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DER BETAGTE BEDARF EINES MENSCHEN

s gibt immer noch viel zu viele alte Menschen,

Invalide und Chronischkranke, die, vollig ver-
einsamt und einer lihmenden Langeweile ausgelie-
fert, nur noch dem Tod als Retier aus ihrem ver-
gessenen Dasein enigegensehen. Das Leben erscheint
ihnen nicht mehr lehenswert. Muss das aber so sein?
Sicherlich nicht. Doch bedarf der Betagte oder
Chronischkranke einer Hand, die ihn aus der Sinn-
losigkeit seines Lebens hinausfiihrt, und der Leere
seines seinen Kriften an-
gepassten Inhalt gibt. Er bedarf eines Menschen,
der sich win ihn kitmmert, ganz eigens um ihn, an
seinem Leben teilnimmt, ihm zuhért, nicht un-
geduldig, nicht schon halb auf der Schwelle stehend,
um wieder wegzueilen in den Strudel des gehetzten
.ebens, sondern ruhig, entspannt, wohltuend bereit,
das weite Gefiss zu sein, das all die Bitternisse, die
Schmerzen, die Einsamkeit der nichtlichen Stun-

Daseins wieder einen

den darin aufnimmt und den Betreuten damit von
allzu wuchtender Last befreit. Alle — die Fiirsorge-
rinnen, die Rotkreuzhelferinnen, die Jugendlichen
des Jugendrotkreuzes — sind immer wieder erschiit-
tert, mit welchemn Hunger nach menschlicher Be-
gegnung die einsamen Betagten ihnen entgegen-
treten, sie sind aufgewiihlt von der freudlosen, hoff-
nungslosen Dumpfheit, in deren Diister viele Chro-
nischkranke Tag nach Tag, Jahr nach Jahr dahin-
vegetieren. Zu Beginn der Krankheit erhalten diese
Kranken noch ab und zu Besuch. Die Krankheit
aber dauert an, dauert Jahre, die Besuche werden
seltener und seltener, horen allmihlich ganz auf.
Das Leben ausserhalb des Krankenzimmers geht
weiter. Der Kranke aber sinkt in Vergessenheit.

Um solch vergessene Betagte, Invalide und Chro-
nischkranke wieder einem sinnvollen Leben zuzu-
fithren, haben verschiedene Sektionen des Schwei-
zerischen Roten Kreuzes einen — diesen dringen-
den Bediirfnissen angepassten — Betreuungsdienst
durch Rotkreuzhelferinnen geschaffen, der in eini-
gen Sektionen schon sehr gut arbeitet und von den
Fiirsorgestellen, Spitalverwaltungen, Oberschwestern
und andern immer mehr in Anspruch genommen
wird.

Was sind Rotkreuzhelferinnen, und welches sind
thre Aufgaben? Rotkreuzhelferinnen sind Frauen,
die fiir eine solche Aufgabe geeignet sind, und die
-— nebst ihrem Haushalt oder Beruf — iiber ge-
niigend freie Zeit verfiigen. Die Rotkreuzhelferin
arbeitet ehrenamtlich und erhilt ihren Dienst von
der Sektion ihres Wohngebiets zugewiesen. Sie
ibernimmt kleine menschliche Hilfeleistungen bei
alten, kranken oder invaliden Menschen in Spité-
lern, Heimen oder zu Hause, die aus Zeitmangel
weder von der Schwester noch von der Fiirsorgerin
oder werden

anderen Betreuenden iibernommen

konnen. Es handelt sich aber dabei weder umm einc
Krankenpflege, noch um eine Fiursorgearbeit. Die
Arbeit der Rotkreuzhelferin erstreckt sich vor allem
auf Besuche, Zuhoren, Plaudern, Vorlesen, Spa-
zierengehen und -fahren oder — wenn der Be-
tr ute gerade eine schlechte Stunde hat —
ruhig bei ihm Sitzen, damit er nicht allein sei. Dort,
wo eine ablenkende Beschiftigung gewiinscht, an-
gezeigt und maoglich ist, fithrt sie mit dem Betreu-
ten unter Anleitung einer Beschiftigungs-Therapeu-
tin — die Sektion Ziirich des Schweizerischen Roten
Kreuzes beschaftigt schon deren zwei — die ver-
schiedensten Handarbeiten aus und holt ihn damit
aus der seinem Wohl so abtridglichen Langeweile
heraus.

auf das

Jede Rotkreuzhelferin betreut die ilir zugewie-
senen ganz bestimmten Betagten oder Patienten. In
einigen Sektionen wird sie in kurzen Einfithrungs-
kursen auf ihre Aufgabe vorbereitet. Solche aus der
Erfahrung einiger Jahre herausgewachsene Kurse
sind ausserordentlich niitzlich, da die Rotkreuz-
helferin verschiedener Hinweise bedarf, um rei-
bungslos und auf fiir die Betreuten niitzliche Weise
arbeiten zu konnen. Da sie im Namen des Schwei-
zerischen Roten Kreuzes titig ist, muss sie diese
Organisation und ihre Grundsiitze in grossen Ziigen
kennenlernen. Es ist ferner fiir sie unerlisslich, von
den verschiedenen Fiirsorgeorganisationen wie Fiir-
sorgeamt, Amtsvormundschaft, Invalidenfiirsorge,
Blindenfiirsorge, Taubstummenfiirsorge, Rheuma-
liga, Pro Senectute, Haushilfe, Hauspflegerinnen,
Gemeindeschwestern, Gemeindehelferinnen, AHYV,
Krankenkasse und anderen Organisationen mit frei-
willigen Helferinnen zu wissen, um ihre Betreute
im Bedarfsfalle richtig beraten und den Kontakt
mit der in Anspruch zu nehmenden Fiirsorgeorgani-
sation herstellen zu koénnen, zu dem der Betreute
nicht mehr fihig ist.

Aber auch iiber die hiufigsten Alterskrankhei-
ten wie Arteriosklerose, senile Demenz, Gehirn-
schlag und seine Auswirkungen, einseitige Lihmun-
gen, multiple Sklerose, Diabetes, Herzkrankheiten,
Rheuma, Arthritis, Invaliditit, Erblindung sowie
iiber Alterspsychologie und die seelischen Verinde-
rungen, die Alter und Krankheiten mit sich bringen
konnen, sollte die Rotkreuzhelferin etwas wissen,
zum Beispiel iiber die Stérung des Denkens und
Fithlens, das Misstrauen, die Angst, bestohlen zu
werden, iiber die Gefiihlsschwankungen, iiber Reiz-
barkeit, Vergesslichkeit, Langsamkeit, rasche FEr-
miidung. Sie sollte sich auch bewusst sein, dass viele
seelische Verinderungen nicht immer mit der ur-
spriinglichen Personlichkeit des Betreuten zu tun
haben.



Jede Arbeit der Rotkreuzhelferinnen in den Spi-
tilern oder Heimen erfolgt in enger Zusammen-
arbeit mit den Spital- oder Heimverwaltungen, Ober-
schwestern und Schwestern; die Helferin darf sich
nie und unter keinen Umstinden in die Anordnun-
gen des Arztes, der Schwester, der Fiirsorgestelle
oder der Heimleitung einmischen. Ein guter Kon-
takt zwischen Spitalfiirsorgerin, Oberschwester und
Rotkreuzhelferin ist wichtig.

Den Grundsitzen des Roten Kreuzes gemiss ist
die Rotkreuzhelferin verpflichtet, konfessionell und
politisch neutral zu sein. Sie enthilt sich jeder reli-
giosen Beeinflussung. Die Besuche sollten nicht zu
lange dauern, um den Betreuten nicht zu ermiiden.
Schon das stille Zuhéren der Rotkreuzhelferin ver-
mag fiir den Betreuten eine grosse Erleichterung zu
bedeuten, da er seinen Gedanken und Gefiihlen Aus-
druck geben und sich von den aufgestauten Span-
nungen und Problemen, die in der Stille der ein-
samen Stunden zu Ungeheuern angewachsen sind,
zu befreien. Die Rotkreuzhelferin behandelt alles,
was ihr die Betreuten anvertrauen, mit striktester
Diskretion; die Betreuten miissen sich darauf ver-
lassen konnen, dass ihre Angelegenheiten bei der
Rotkreuzhelferin bleiben und nicht weitergehen.

Sehr wichtig ist auch die Mithilfe der Rotkreuz-
helferinnen in der ablenkenden Beschiftigungs-
therapie. Diese ist von der Sektion Ziirich bereits
in schonem Masse eingefithrt worden. Neben den
Patienten in Heimen und Spitdlern betreuen die
beiden Beschiftigungstherapeutinnen und die Rot-
kreuzhelferinnen dieser Sektion Patienten zu Hause;
die Gehfihigen kommen in die Gruppentherapie an
den Hirschengraben, den Sitz der Sektion. Alle diese
Patienten der Sektion mittels ihrer vor-
gedruckten Anmeldeformulare durch Aerzte, Fiir-

werden
sorgestellen und Gemeindehelferinnen gemeldet.

Wie werden die Rotkreuzhelferinnen in Ziirich
fiir die Beschéftigungstherapie eingesetzt?

Einige Helferinnen — die Sektion Ziirich nennt
sie die Nahhilfen - bereiten gewisse Patienten-
arbeiten vor und machen sie spiter fertig. Sie rich-
ten auch Webstiihle ein, bessern Webstiicke aus usw.
Diese Arbeiten werden von den acht Ndhhilfen der
Sektion zu Hause ausgefiihrt.

Eine der Beschiftigungstherapeutinnen widmet
sich wochentlich an zwei Nachmittagen den ausgeh-
fihigen Patienten in Gruppentherapie. Hier hilft
eine Rotkreuzhelferin mit, indem sie der Thera-
peutin gewisse Arbeiten abnimmt.

Ferner helfen dreizehn Rotkreuzhelferinnen der
Beschiftigungstherapeutin in Spitilern und Alters-
heimen einmal in der Woche. Vier weitere Rot-
kreuzhelferinnen stehen den Therapeutinnen bei
der Behandlung von Patienten bei, die zu Hause
wohnen. Hier kann die Therapeutin dank dieser

Mitarbeit der Helferin ihre Besuche je nach Fall
sehr einschrinken.

Die Auswahl und Vorbereitung dieser fiir die
Hilfe in der Beschiéftigungstherapie eingesetzten
Frauen geschieht in Zirich sorgfiltic und nach
vorheriger Besprechung, die abkldren soll, ob sich
die Helferin fiir die vorgesehenen Handarbeiten
cignet. Die ausgewihlten Helferinnen werden in
einem Einfiithrungskurs auf ihre Aufgabe vorberei-
tet, der rund zehn Nachmittage —— einen woéchent-
lich — umfasst. Nach Abschluss des Kurses ver-
pflichten sie sich, den Beschiftigungstherapeutin-
nen mindestens wihrend eines Jahres zur Verfiigung
zu stehen.

Die Schweiz verfiigt zurzeit erst iiber verhilinis-
missig wenig Beschiftigungstherapeutinnen, so dass
der Ausbildung von Beschiftigungshilfen grosste
Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte.

Die Beschiftigung der Betagten und Chronisch-
kranken gehort zu den seelischen Hilfen. Eine
ihren Fihigkeiten und Kriften angepasste Beschilf-
tigung lenkt sie von den Altersheschwerden oder
Krankheit und Langeweile, ihren Sorgen und Noten
ab. Sie gibt ihnen das Gefiihl des Nutzlichseins und
der Zufriedenheit, was auf das korperliche Befin-
den einen guten Einfluss ausiibt und einen Beitrag
zur Linderung oder Heilung bedeutet.

Fiir gesunde Betagte ist die Gruppenarbeit in
Form von Klubs angezeigt, wie sie zum Beispiel
die Sektionen Genf, Horgen und Affoltern regel-
miissig durchfithren. Diese Klubs sind sehr beliebt
und eignen sich ausgezeichnet, die Betagten aus der
Einsamkeit herauszuholen.

Sehr wiinschenswert wire eine enge Zusammen-
arbeit zwischen den Rotkreuzhelferinnen und den
Jugendrotkreuzgruppen, besonders jener der héhe-
ren Klassen. Die Jugendlichen konnten sehr wohl
einzelne Aufgaben iibernehmen wie Botenginge,
Vorlesen, Briefeschreiben fiir Kranke und Gebrech-
liche, Begleitung von Blinden oder Taubstummen
an den Arbeitsplatz, Uebertragung schoner Erzih-
lungen in Brailleschrift, Spitalbesuche, Besuch von
kranken Kindern, Konzerte im Spital, Sammlung
von Zeitungen und Zeitschriften fiir Spitiler, Blu-
menpfliicken fur Spitalinsassen, Organisation von
Festen, Unterhaltungen usw. fiir Kinder in Spiti-
lern, Einrichtung und Fihrung von Bibliotheken
fiir Chronischkranke, Vorbereitung von Material
fiir die Beschiftigungstherapie, Besuche von alten
Einsamen zu Hause, Haushaltarbeiten fiir Betagte,
Weihnachisfest bei Einsamen, von
Altersklubs, Versand von selbstgemalten Karten mit
Wiinschen fiir eine baldige Genesung, Verteilung
von Biichern, Spielzeugen und Siissigkeiten an chro-
nischkranke Kinder und anderes mehur.

Einrichtung

Bis heute verfiigen zehn Sektionen des Schwei-
zerischen Roten Kreuzes iiber Rotkreuzhelferinnen;
sechs davon beschrinken ihre Hilfe auf einzelne



Betagte, Chronischkranke und Invalide in den Spi-
tilern, Heimen oder zu Hause,vier Sektionen betrei-
ben sowohl Einzel- als auch Gruppenhilfe in Klubs,
Altersnachmittagen usw.; sieben Sektionen befin-
den sich noch im Stadium des Ausbaus. Das Schwei-
zerische Rote Kreuz hofft sehr, dass sich auch die
Sektionen, die bis dahin dieser schénen Rotkreuz-

MIT DEN SCHAFFHAUSER

aufgabe noch ferngeblieben sind, bemiihen werden,
sie im Interesse unserer Betagten und Chronisch-
kranken auf-und auszubauen. DasZentralsekretariat
ist gerne bereit, ihnen mit Rat und Tat zur Seite
zu stehen. Zudem verfiigen einige Sektionen schon
iiber eine mehrjihrige Erfahrung, mit der sie den
beginnenden Sektionen sicher gerne dienen werden.

ROTKREUZHELFERINNEN

UNTERWEGS

Von Marguerite Reinhard

Eine Rotkreuzhelferin liest einer Chronischkranken einen Brief vor.
: ; —
Zeichnung von Margarete Lipps, Ziirich

Eine alte Frau sitzt in der Stube, klein, mager,
einsam, verbittert und vergessen. Vor langem
hat sie den Mann begraben, den einzigen Sohn hat
man in die Heil- und Pflegeanstalt gebracht. Der
kleine Haushalt — ein Stiibchen und eine winzige
Kiiche — ist jeweils rasch in Ordnung gebracht, die
karge Mahlzeit schnell zubereitet. Dann sitzt sie am
Tisch, ganz allein, vom Leben ausgeschlossen, tag-
aus, tagein, Woche um Woche, Jahr fiir Jahr. Wohl
gibt es Tage, an denen sie das Wolltuch um den
greisen Kopf schlingt, den Stock ergreift und miih-
sam die dunkle, steile Treppe hinuntersteigt, Stufe
um Stufe, auf die Gasse tritt und, des stidtischen
Verkehrs ungewohnt, scheu und éngstlich und miih-
sam zum Bicker, zum Spezereihindler humpelt,

damit wieder etwas in der Kiiche sei. Im Laden
stosst sie ihr Begehr heiser hervor, lauscht dann,
etwas erschrocken, dem so selten gewordenen Klang
ihrer Stimme nach. Fast hat sie das Sprechen ver-
lernt.

Eines Tages aber hort sie Schritte auf der
Treppe, eine Hand klopft an die Tiir. Nun sitzt,
ihr gegeniiber, eine noch junge Frau, und eine
Stimme stellt Fragen. Wahrhaftig, eine Stimme er-
klingt, schwingt zu ihr iiber den Tisch, freundlich,
warm, und ihre eigene heisere Stimme schleppert
zuriick, wiederum etwas erschrocken, abwehrend
und ihr doch gleichzeitig zugeneigt: «Mich be-

suchen? Wer? Eine Frau vom Roten
Kreuz? . .. Regelmissig will sie zu mir kommen . . .
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