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Et voila C'est ainsi qu'« lis » mettent leurs
services a disposition et qu'« lis» sont deja 39 Certes,
leurs consoeurs, les assistantes benevoles sont pres
de 1000 pour toute la Suisse Mais nous avons si sou-
vent deja parle d'elles1 Alors aujourdhui parlons
un peu d'« eux», les assistants benevoles 39 «lis»
contre 900 « elles », cela fait du 4,5 % environ, ce qui
n'est pas mal du tout

«Iis» sont aussi precieux, utiles, que leurs con-
sceurs II est des cas, en effet, ou le concours d'un
assistant et non d'une assistante est indispensable, ou
tel vieillard ne pourrait etre confie a une assistante
mais doit au contraire etre suivi par un homme

Parfois, c'est un chef d'entreprise qui nous ecrit
J'ai lu votre appel paru dans le numero du 30 mars 1963

de « Cooperation » et l'ai soumis a mes secretaires en
les encourageant a y donner suite, c'est-a-dire, a « faire
un beau geste pour la Croix-Rouge suisse » et a
s'annoncer pour tel ou tel de ses services

Or, ces demoiselles m'ont toutes repondu

Aussitdt que nous aurons le droit de vote, comme
tout «Loli» mascuhn, nous nous annoncerons pour
faire quelque travail volontaire Mais avant, non'»

Qu'y pouvons-nous9

LES SECTIONS AU TELEOBJECTIF

SECTION DE NEUCHATEL, VIGNOBLE ET VAL-DE-RUZ

L'aide benevole

Collaboration avec l'Office des Mineurs

Si, de tout temps, notre section a pu compter sur des
collaboratrices et des collaborateurs pleins de zele et
de competence, travaillant benevolement, lors de
catastrophes et d'evenements nationaux ou internationaux
speciaux, l'Aide benevole orgamsee, canalisee, « statis-
tiquee », mise sur fiches, est pour nous une nouveaute
de ces dix dernieres annees Et encore n'etait-elle
qu'un embryon de ce qu'elle est en cette annee du
Centenaire de la Croix-Rouge et de ce qu'elle ne sau-
rait manquer de devemr au cours des cent ans a vemr

Jusqu'a l'an dernier, les bonnes volontes sur les-
quelles notre secretariat savait pouvoir compter ont
ete mises a contribution lors de collectes, de vente du
mimosa de Cannes, d'accueil de refugies, de colonies
d'enfants a Vaumarcus, de convois, de tris de vetements,
d'enquetes sociales et de tout ce qui touche au domaine
du chef du material de notre section

En janvier 1962, le nouveau directeur de l'Office des
Mineurs du canton de Neuchätel, M Sam Humbert, en
collaboration avec la directrice de l'Office social neu-
chätelois, Mme Jacqueline Bauermeister, creait un
« Groupe de travail pour l'Aide benevole », qui reums-
sait les representants des differentes oeuvres officielles
ou privees du canton Y etaient representees, d'une
part, les organisations a meme d'apporter leur aide et
d'autre part, celles qui sont les beneficiaires de cette
aide La Croix-Rouge y etait tout a fait a sa place, et
meme doublement, puisqu'elle peut, suivant les cas ou
les periodes plus ou moins troublees, faire partie de
1 un ou de l'autre de ces groupes En effet, en temps
normal, et grace aux personnes inscrites a son fichier,
notre section est a meme de « depanner » et d'apporter
une aide dans des domames sociaux ou para-medicaux,
mais, en cas de catastrophes ou de täches speciales m-
combant a la Croix-Rouge suisse, nous devons faire
appel a toutes les competences, souvent en dehors de
notre cercle habituel Les contacts qui s'etablissent
lors des reunions de ce groupe de travail sont done
pour nous d'une tres grande utilite

Un plan d activite fut propose par M Humbert qui
comprenait les points suivants le depannage occasion-

nel, l'aide morale, sociale et financiere, l'etablisse-
ment de budgets, la tutelle privee, la curatelle, etc

En avril 1962, notre section orgamsa une seance
d'information destmee aux quelque 130 aides benevoles

inscrites a notre secretariat Cette reunion nous
permit de completer notre fichier et de determiner
assez exactement a quelles täches chacune de nos
aides desiraient s'mteresser plus specialement Le choix
etait le suivant les collectes, l'aide a Vaumarcus, au
materiel, en cas de catastrophes, l'aide au centre de
transfusion de Neuchätel, les convois eventuels et,
enfm, l'aide a l'Office des Mineurs et a d'autres ceuvres
existantes

Depuis une annee, la collaboration avec l'Office
des Mineurs tend a se developper et notre objectif est
de l'mtensifier en cette annee jubilaire, d'y interesser
de plus en plus d'anciens et de nouveaux membres de
notre section A cet effet, nous venons de nommer une
responsable de ce secteur de notre activite qui remet,
une fois de plus, notre fichier a jour, car, autant un tel
instrument de travail peut etre precieux s'll est a la
« dermere mode », autant ll est inutile s'll est aban-
donne a lui-meme pendant quelque temps

Qui est susceptible d'apporter son aide benevolement?

Tout d'abord, toutes celles et tous ceux a qui I'on
peut demander d'accomplir pleinement, avec conscience
et application, comme dans toute entreprise, les täches

qui leur sont confiees et, de qui l'on peut attendre plus
que l'execution correcte, voir meme diligente, des
täches prescrites, ll faut que leur comportement soit
empremt d'un ensemble de qualites — que l'on vou-
drait plus spontanees qu'acquises — qui sont la correction

dans l'attitude et les manieres, le tact, la discretion,

la politesse, la douceur et la gentillesse, la
patience, l'mgemosite, l'empressement a rendre service

On recrute d'une part les collaboratrices benevoles
parmi les femmes, souvent meres de famille, qui ont
eu une formation professionnelle poussee (medecins,
dentistes, avocates, infirmieres, assistantes sociales,
secretaires, comptables, etc et qui, pour des raisons de

famille, precisement, ne peuvent exercer leur metier

3



Ces femmes sont bien entendu des plus utiles et nous
leur reservons des cas determines, pour lesquels leurs
connaissances peuvent etre mises ä contribution.

D'autre part, les personnes disposant d'un peu de

temps et desirant aider leur prochain — ä cote de leurs
occupations habituelles ou de leur menage — peuvent
s'interesser ä tous les depannages occasionnels, ä des

transports d'enfants ou de personnes handicapees ou
malades, soit en auto si elles en disposent, soit en train.

Certains groupes de dames peuvent se charger de
raccommodages, de lessives, de coutures, de confection
de layettes, etc.

Grace ä ce reseau bien congu, nous sommes ä meme
de soulager et d'aider et peut-etre que grace ä ce travail

nous avons l'impression de mieux vivre. «Car,
vivre c'est avoir I'enthousiasme prompt et la bonne
volonte sans limite, c'est profiter du temps present
avec intensite, c'est n'etre jamais un instant inactif, car
toute minute est precieuse et il y a toujours ä faire.
Vivre, c'est franchir la difficulte, animer autour de soi
ce qui semble dormir, c'est donner plus que recevoir,
c'est aimer, croire et sourire... » (Franqueville.)

Quelles sont les täches qui incombent plus particu-
lierement ä des aides benevoles de la Croix-Rouge? Et
cela, dans le cadre de l'Office des Mineurs?

Places devant l'eventail de travaux que nous
proposal M. Sam Humbert, nous avons decide de nous
limiter, pour le moment, ä des depannages occasionnels,
ä des transports de personnes dans le canton et hors
d.u canton, ä des gardes momentanees d'enfants, et
cela en plus de nos activites habituelles.

Nous desirons avant tout intervenir, pour rester dans
la ligne de la Croix-Rouge, dans des cas d'aide para-
medicale (accompagner regulierement un enfant ä une
consultation ou ä une seance de readaptation; s'occuper
pendant quelques heures d'un enfant alite pendant que
sa mere va faire ses courses, etc.). Car, comme le dit le
directeur de l'Office des Mineurs: « Tout en paraissant
insignifiant, un simple coup de main peut avoir de
I'importance. 11 n'y a pas de besogne mineure, bien au con-
traire; en s'occupant simplement d'un blanchissage,
d'une garde-robe, d'un accompagnement, c'est I'occa-
sion pour telle personne de bonne volonte d'obtenir
peut-etre une confiance, une adhesion, de menager ou
de renouveler un dialogue, par consequent, de faire du
bien et de le faire intelligemment. »

Nous avons decide de ne pas nous interesser ä des
tutelies ou ä des curatelles, car, dans ces cas-lä, il y a

la necessite d'une formation ou d'une orientation
süffisante, il y a la necessite aussi — c'est un point ä ne pas
oublier — de trouver les voies et les moyens de « cou-
vrir » des collaborateurs benevoles acceptant un man-
dat, de leurs frais et debours, il y a la necessite de les
couvrir egalement en responsabilite. Pour le moment,
dans notre canton, nous n'avons pas assez de certitudes
ä ces sujets.

Rien ne nous empeche, suivant le developpement
que ce service d'entraide prendra, de nous interesser
dans l'avenir ä de nouvelles täches.

Limites et regies du benevolat

Dans leur travail en faveur des jeunes gens et
jeunes filles dependant de l'Office des Mineurs, nos
aides benevoles doivent rester en contact etroit avec
des tuteurs et tutrices professionnels. Aucune decision
ne peut etre prise, si petite soit-elle, sans l'approbation
du tuteur officiellement designe et nous ne devons pas
oublier que notre täche consiste ä decharger des gens,
qui ont jusqu'ä 250 ä 300 tutelles chacun et non pas, ä

tout compliquer et ä accroitre leur travail. Se disputer
au nom de la charite est du dernier ridicule.

Seuls des cas d'enfants normaux et sans trop de dif—

ficultes caracterielles seront confies ä nos aides benevoles.

Tout ce qui a trait aux bizarreries du caractere,
du comportement et du developpement doit rester aux
specialistes.

Un point sur lequel nous insistons particulierement
est le secret et la discretion les plus absolus, de la
part des aides inscrits ä notre section, ä l'egard des
missions remplies par leur soin, ä l'egard des gens qui
ont beneficie de leur aide. Un engagement serieux doit
etre pris ä l'avance ä ce propos.

II faut bien entendu eviter de juger, soit celui qui
vous est confie, soit le tuteur lorsqu'il prend des
decisions qui peuvent paraitre plus ou moins judicieuses;
une entrevue avec ce dernier et une franche explication

sont bien preferables au sentiment de flottement
et d'incertitude que pourrait ressentir un adolescent ti-
raille entre deux points de vue differents. Car, s'il est
facile de donner ou d'aider, il est bien difficile de
recevoir ou d'etre aide. Notre role est de creer le climat
le plus favorable possible.

Dans bien des cas, trouver la solution ä un probleme
d'ordre social consiste ä se mettre pendant quelques
instants ä la place de celui qui beneficie de notre aide.
Alors la solution se trouve, on est plein de bon sens et
d'indulgence. Claudine Du Pasquier
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