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Section du
Jura bernois Service des

transports

Croix-Rouge suisse
assistants benevoles

La Federation des communes du Jura bernois (FJB) et son Service
social ont passe une convention avec la section Jura bernois de la
Croix-Rouge suisse. Grace ä cette solution originale, ladite section
exploite un service de transports benevoles qui a pris un essor
remarquable, 10000 km realises de mai ä decembre 1983. Ce
chiffre revele ä lui seul l'ampleur de la demande et le besoin reel
de cette region mal desservie par les transports. Mme Guerne,
secretaire du Bureau d'information sociale de la FJB, collecte les
demandes de transport et, soulignons-le, effectue en plus de son
travail des transports en qualite d'assistante benevole de la Croix-
Rouge.

Depuis quelques mois, la section Jura
bernois de la Croix-Rouge suisse a

introduit un service d'assistants et
d'assistantes benevoles dans son
programme d'activite. Une cinquantaine
de personnes se sont d'ores et dejä
mises ä disposition du service de transports

automobiles, qui s'est developpe
remarquablement depuis sa creation
au mois de mai dernier.
Ce service s'adresse ä des personnes
malades, ägees ou handicapees qui,
par suite de leur handicap, ne peuvent
utiliser les transports publics et ne sont
pas en mesure, pour des raisons
financiers. d'avoir recours ä un taxi. Avec
une modeste participation aux frais,
elles peuvent etre conduites chez le
medecin, ä l'höpital, ou ä des seances
de Physiotherapie, pour ne citer que
quelques exemples.
Situee ä Courtelary, la permanence de
la section Croix-Rouge suisse du Jura
bernois est assuree au Bureau d'information

sociale (BIS), rue de la Prefecture.

M Rita Guerne. elle-meme
assistante benevole Croix-Rouge et
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secretaire du bureau d'information
sociale, dirige ce service auto avec dyna-
misme. Le plus difficile, selon Mme

Guerne, fut de trouver des benevoles:
«Apres avoir fait paraitre des an-
nonces, des articles dans les journaux,
des circulaires adressees aux medecins
et aux infirmieres-visiteuses, mais aus-
si par des contacts personnels, nous
avons reussi ä motiver une cinquantaine

de personnes, hommes ou
femmes, dont l'äge varie entre 30 et 70

ans.» Ce sont en majorite des
personnes ä la retraite qui sont disposees
ä aider leur prochain et surtout ä

mettre leur temps ä la disposition des

autres.
L'organisation du service auto se de-
roule de la maniere suivante:

• Les appels sont centralises au
Bureau d'information sociale (telephone
039 44 14 24) par Mme Guerne, qui
note le lieu, le jour et l'heure men-
tionnes par la personne qui veut etre
transportee.
• Ensuite. Mmc Guerne contacte elle-
meme la personne susceptible d'effec-

tuer le transport, apres avoir consulte
le fichier regroupant tous les assistants
benevoles Croix-Rouge; sur ce fichier
sont egalement indiques la voiture
dont ils disposent et les jours oü ils
sont disponibles.
# Le chauffeur benevole regoit un
carnet de contröle (lorsqu'il effectue
sa premiere course) sur lequel il indi-
que la course et mentionne le nombre
de kilometres effectues. Les fiches
sont ensuite adressees regulierement ä

Courtelary, tous les trois mois, even-
tuellement tous les mois suivant le
nombre de transports effectues.
Tous les assistants benevoles Croix-
Rouge sont assures (assurance
accidents, casco, occupants) lors des

transports qu'ils effectuent pour la
Croix-Rouge: «De plus, ajoute Mme

Guerne, nous avons demande ä la

Croix-Rouge suisse une indemnite de

repas pour le benevole, dans le cas oü
celui-ci doit prendre un repas ä l'exte-
rieur; cela arrive parfois. par exemple,
lorsqu'un de nos benevoles doit se

rendre ä l'höpital de l'Ile. ä Berne, et



que le rendez-vous du patient a lieu en
fin de matinee. La Croix-Rouge a

accepte d'accorder une indemnite de
10 francs par repas.»
Jusqu'ä present, les transports ont eu
essentiellement pour buts des soins
medicaux, mais Mmc Guerne envisage
d'elargir le service ä d'autres possibility,

des visites personnelles par
exemple ou meme des promenades,
dans la mesure bien sür oü les per-
sonnes transportees eprouvent des
difficulty ä se deplacer. «J'ai par exemple,

dit Mme Guerne, eu une demande
emanant d'une personne qui a des
difficultes ä sortir et qui aimerait aller
dans le canton de Neuchätel voir sa

sceur. Jusqu'ä present, nous avons
effectue par exemple des transports
pour des seances de Physiotherapie,
des visites chez le dentiste ou chez le
medecin, le transport aussi d'une petite

fille handicapee de la colonne
vertebrale deux fois par semaine ä

Bienne, au jardin d'enfants. Le service
educatif itinerant souhaitait qu'avant
d'entrer au jardin d'enfants de la locality,

eile effectue un essai dans un
jardin prive, et ce service nous a

contactes pour organiser ces transports.

Nous disposions de quatre be-
nevoles, des messieurs ä la retraite
venant de Saint-Imier qui se sont re-
layes pour la transporter. Grace ä

cela, cette fille pourra bientot
commencer l'ecole enfantine dans son
village. Nous effectuons aussi des

transports ä l'höpital de l'lle, pour des

consultations, ä la piscine pour une
personne handicapee qui doit prendre
des bains et recemment nous avons
fait un transport aux Diablerets pour y
conduire un vieux monsieur en va-
cances.»
La mise en place de ce service auto
repondait ä un veritable besoin dans
cette region du Jura bernois et, des
son ouverture, la demande s'est reve-
lee importante, «notamment dans cer-
taines localites mal desservies et de-
centrees, comme Tramelan par exemple»,

ajoute Mmc Guerne. «Mais nous
cherchons encore des assistants bene-
voles, car le Jura bernois est tres
etendu et certaines localites ne sont
pas representees, notamment le
district de La Neuveville.»

D. Miiller-Devaux

Une assistante benevole s'apprete ä conduire une patiente chez le medecin. On
peut voir lepanneau Croix-Rouge ä l'avant de la voiture; ce panneau est remis ä

I'assistant benevole lors de son premier transport.

M"" Guerne dirige le service de transports automobiles de la section du Jura
bernois. Elle enregistre les appels et contacte les benevoles susceptibles d'effectuer
le transport ä I'aide d'unfichier ou ils sont enregistres.

Les personnes qui souhaiteraient devenir assistant ou assistante benevole
sont priees de s'adresser ä: Croix-Rouge suisse, section Jura bernois,
permanence telephonique: Bureau d'information sociale, 2608 Courte-
lary, telephone 039 44 14 24.

15


	Section du Jura bernois : service des transports

