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A LECOLE DAUTRUI

Les réfugiés étaient choqués. Ceux qui les
avaient accueillis n’¢taient pas des person-

nalités officielles mais de simples citoyens
sans aucun pouvoir. L.e comité de récep-

tion était vexé lui aussi. Il s’était attendu a

la gratitude et il récoltait I’arrogance et le
refus. Les uns et les autres ont découvert

peu a peu qu’ils s’€taient trompes. Et

compris pourquoi. Une lecon de choses.

roublante et paradoxale situation.
Zurich-Kloten, nuit du 8§ novembre 1988. Un
appareil de la Swissair en provenance d’An-
kara s’immobilise surla piste. En descendent
trente-quatre réfugiés iraniens, bien mis,
allure soignée. Accueil par les représentants
de la Confédération, de la Croix-Rouge
suisse et de Caritas. Apres les formalités

douanieres, les réfugiés gagnent le bus qui
les attend dans les bourrasques de neige et va
les ameneren deux heures a Morlon, au bord
du lac de Gruyere. C’est ici que les Iraniens
vont vivre pendant trois mois la premiere
phase de l'intégration.

Dans le bus, les accompagnateurs suisses, et
en particulier Nasser Sadeghi, un Iranien
¢tabli en Suisse depuis de nombreuses
années, se rendent bientdt compte que les
choses ne tournent pas rond. Apres le speech
de bienvenue prononcé par Sadeghi, une dis-
cussion éclate en langue iranienne et dégé-
nere au point que les propos paraissent
menacants. A larrivée a Morlon, devant le
batiment d’apparence simple mais fonction-
nelle qui doit les héberger, les réfugiés refu-
sent de sortir du bus: ils veulent qu’une délé-
gation inspecte auparavant la maison,

Les jours qui suivent, 'ambiance ne s’amé-
liore pas. La méfiance s’est installée. Les Ira-
niens refusent toute forme de collaboration
avec les Suisses chargés de les assister, mais
les conflits opposent manifestement aussi
les membres du groupe iranien entre eux.
Que s’était-il passé?

Dés le commencement, le projet a été suivi
par un groupe d’experts dont faisait notam-
ment partie Hansruedi Wicker, professeur
d’ethnologie a I’Université de Berne. Dans
les semaines et les mois qui ont suivi, on s’est
interrogé pour essayer de savoir ce qui avait




bien pu clocher. Avec le recul, on s’est apercu
que le démarrage raté du premier groupe
avait pour cause premiere les idées précon-
¢ues et les faux espoirs des uns et des autres.
Ce qui ale plus décontenancé les profession-
nels suisses aura é€té le fait que les Iraniens
ne manifestaient aucune solidarité entre
eux. Le destin, qui en avait fait des réfugiés,
n’aurait-il pas d(i les amener a serrer les cou-
des? «Non», répond Hansruedi Wicker. «La
solidarité ne nait presque jamais dans ce
genre de situations. Ces hommes et ces fem-
mes vivent dans un état de tension énorme,
qui doit bien s’extérioriser. Or c’est pratique-
ment impossible face a ceux qui les accueil-
lent.» Résultat: des gestes d’hostilité larvée
ou déclarée. Une Iranienne de confession
sunnite se met ostensiblement a laverrituel-
lement les tasses dont se sont servis ses com-
patriotes de confession chiite. Les relations
étaient rendues encore plus délicates du fait
que le premier groupe de réfugiés était divisé
en deux camps politiques, mais ce n’était pas
la I’élément déterminant. Ce clivage idéolo-
gique n’a du reste été découvert qu’a Morlon
et on a par la suite tenu compte de ce facteur
de risque pour composer les groupes sui-
vants. Non, le fait est que les Iraniens
n’avaient fait connaissance que dans 'avion.
Ils étaient des étrangers les uns pour les
autres, au méme titre que ’étaient ceux qui
devaient les prendre en charge. Nasser
Sadeghi: «Nous n’avons compris que peu a
peu qu’une de nos premieres taches était de
les faire se mieux connaitre.» Aujourd’hui a
Morlon, le programme de loisirs comprend
des activités sportives, des excursions en
commun et y célébre ensemble des fétes
comme le Nouvel-An.

Le méme interlocuteur estime aprés coup
que I’¢quipe des assistants avait pour mis-
sion essentielle de «créeret de gagnerla con-
fiance. Il nous appartenait de faire cet effort.»
Nasser Sadeghi, qui avait interrompu son tra-
vail a I’Université de Berne pour accomplir
cette tache aupres des réfugiés, a été celui qui
aréussi le premier a établir des liens de con-
fiance. C’¢était bien normal. Pourtant, méme
lui,un compatriote,a mis beaucoup de temps
avant d’y parvenir. La vive méfiance des réfu-
gi¢s adonné du fil a retordre aleurs partenai-
res suisses: lattitude des Iraniens paraissait
faite d’ingratitude et d’arrogance, et les Suis-
ses n’en comprenaient pas la raison d’€tre.
On a mis du temps atrouver ’explication: ces
hommes et ces femmes avaient été bernés si
souvent ces derniéres années: pourquoi
diable auraient-ils dG accorderleur confiance
a ce groupuscule de parfaits inconnus? Sur-
tout que les faits et gestes de ceux-ci -
comme on I’a appris ultérieurement - leur
semblaient tout aussi bizarres...

Les réfugiés étaient déja terriblement insé-
curisés par P’aspect extérieur de leurs hotes.
En Iran, ceux qui détiennent une parcelle de
pouvoir, ceux qui veulent étre respectés et
pris au sérieux doivent le montrer par des
signes extérieurs, se vétir en conséquence et
soigner leur apparence. Selon Hansruedi
Wicker, il y a 1a un trait distinctif propre a de
nombreux pays pauvres ou régimes autori-
taires. L’age joue aussi un grand role. On fait

davantage confiance aux personnnes d’un
certain age. Et voila que les Iraniens avaient
en face d’eux des jeunes gens ou presque en
«tenue de travail» - jean, chemise ouverte,
chandail a col roulé, boucle d’oreille -, et on
aurait voulu qu’ils remettent leur sort entre
de telles mains... Les Suisses ont vite eu fait
d’assimiler la lecon: Hans-Beat Moser, colla-
borateur spécialisé dans l'aide aux réfugiés
de la Croix-Rouge suisse, se rend désormais
toujours «a l’aéroport en complet-cravatte, et
naturellement aussi a Morlon».

Ce qui a été le plus difficile a avaler pour les
réfugiés a été le fait qu’ils ont dd réviser com-
pletement I’idée qu’ils avaient de la Suisse,
de leur propre statut et du rdéle des ceuvres
d’entraide. «Nous étions arrivés en Suisse
avecen téte desidées totalement différentes.
Notre vision n’a pas correspondu a la
réalité», reconnaissent aujourd’hui Masoud
et Mahrokh Bahmanpour. Ils n’ont pas envie
de fournir d’explications sur ce qu’est main-
tenant leur idée de la Suisse, qu’ils ont
«corrigée positivement», comme ils disent.
Cette réserve est peut-étre une marque de
politesse, elle traduit certainement le fait
qu’ils n’ont pas encore la certitude qu’elle
soit la bonne. Comme le remarque I’ethnolo-
gue: «Les réfugiés politiques d’aujourd’hui
- et c’est vrai en particulier des Iraniens - ont
une tout autre conscience que les réfugiés
qui sont venus en Suisse il y a 30 ou 40 ans.
Le réfugié heureux et reconnaissant de se
savoiren sécurité, n’aspirant arien d’autre, ce
réfugié-la n’existe plus. Les réfugiés ira-
niens savent que notre pays est riche et qu’il
s’est enrichi en faisant de bonnes affaires,
notamment avec I'Iran. IIs n’ignorent pas les
droits de ’homme. Réfugiés politiques, ils
croient avoir droit a une aide et alasolidarité,
ce qui implique a leurs yeux qu’on va les
prendre en charge.» Aux yeux des Iraniens
de Morlon, cela supposait qu’ils allaient
avoir, en peu de temps et sans avoir a faire
d’efforts particuliers, un bon emploi, de bon-
nes possibilités de formation et un apparte-
ment convenable.

Le réveil, le retour a la réalité, aura été brutal
le jour ou les réfugiés se sont rendus compte
que la route qui devait débouchersurun ave-
nir professionnel était semée d’embfiches et
que le niveau du baccalauréat, symbole de
statut social dont ils étaient presque tous
pourvus, n‘ouvrait en fait aucune porte. Nas-
ser Sadeghi, lui-méme archéologue, a dis-
cuté des heures et des heures avec une Ira-
nienne de 27 ans qui voulait devenir «gyne-
cologuer, avant de parvenira I'intéresser a la
formation de physiothérapeute. L'Iran n’a
pas de systeme d’apprentissage et les ¢coles
professionnelles y sont inconnues. Ceux qui
n’ont pas fréquenté l'université ne jouissent
pas d’une grande considération sociale.
Pour atténuer un tant soit peu le choc res-
senti par les Iraniens, on essaic désormais de
les informer, avant méme leur arrivée en
Suisse, de ce qui les attend ici. Cette
méthode a porté ses fruits. Les réfugiés, en
particulier ceux du deuxieme groupe, mais
aussi du troisieme et du quatriéme, ont eu
moins de difficultés a s’habituer a leur nou-
velle vie a Morlon.

Nous nous imagi-
nons les réfugiés a
travers deux ima-
ges extremes: le
dénuement, la joie.
[l en existe d’au-
tres, plus nuan-
cées, ou transpa-
rait souvent la
mélancolie. Cette
photo de la mere
et de son enfant a
éte prise par la
pere.

TOURNEZ S.V. P.
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CRS: TRAVAIL SOCIAL EN SUISSE

Les personnes agées ou handicapées ont souvent des difficultés a se déplacer. Nombre d’entre elles
ne peuvent plus utiliser les transports publics ni une voiture.

AGREABLE DIVERSION

A ces personnes, toujours plus nombreuses, la Croix-
Rouge suisse essaie d’offrir une diversion au train-
train quotidien. A cette fin, elle a équipé trois autocars
pour le transport des personnes en chaise roulante et
leur permet ainsi de participer, une fois par an au
moins, & une excursion dans des conditions de confort
idéales. Repousser les murs du quotidien, voyager en
compagnie pendant une journée, ressentir la nature et
emmagasiner de nouvelles sensations, voila ce que la

Croix-Rouge suisse aimerail apporter a qui en ressent
le besoin.

La difficulté a se déplacer va souvent de pair avec
["isolement, le manque de contacts et les obstacles a la
communication. Ces voyages a bord d’un autocar pour
handicapés ont précisément pour but de lutter contre
cetie solitude, d’amener de nouveaux sujets de
discussion et de favoriser des contacts qui devraient se
poursuivre au-dela de la journée d’excursion.

CRS - aider son entourage
Un engagement au service du prochain

LE SYMBOLE DE LHUMANITE

+

Croix-Rouge suisse CRS, Se;rémrém central, Rainmattstrasse 10, 3001 Berne, téléphone 031 66 7111




A LECOLE DAUTRUI

En dépit de la meilleure volonté du monde, il
n’est pas possible de faire ’6conomie de ce
qu’on appelle le choc des cultures. Quand
des réfugiés venant d’un autre univers cultu-
rel arrivent en Suisse, leur échelle de valeurs
et leur vision du monde entrent en collision
frontale avec les notres. 1ls n’ont ainsi pas la
méme conception des ages de la vie, du role
de ’homme et de la femme, de I’honneur, de
la politesse, de I’hospitalité. Bon nombre
d’Iraniens se sentent déboussolés, voire
menacés par la liberté qui prévaut dans les
rapports entre sexes. Leur univers peut étre
completement chamboulé parla minijupe de
telle travailleuse sociale.

Le mot «arrogance» fait dresser les cheveux
sur la téte de Nasser Sadeghi. Outre les
aspects déja évoqueés, il tient a en souligner
un autre, essentiel a ses yeux: I’état psychi-
que des Iraniens. Tous ont connu un destin
cruel. Presque tous ont d{, pendant les
années de la Révolution islamique, subir la
destruction des liens familiaux - sacrés dans
leur pays -, provoquée par les effets d’une
méfiance semée a dessein. Ils ont presque
tous des morts a pleurer dans leurs familles
ou parmi leurs proches, tous, a quelques
exceptions pres, ont fui dans des conditions
extrémement pénibles, et tous ont vécu des
années précaires en Turquie. «Faut-il alors
s’étonner que ces personnes aient un com-
portement a problémes?» demande Sadeghi.
Qui repousse aussi avec énergie le reproche
d’ingratitude. «Ces hommes et ces femmes
sont reconnaissants! Mais envers qui doi-
vent-il manifester de la reconnaissance?
Envers I’Etat? L'organisation caritative? La
gratitude s’exprime dans une relation per-
sonnelle, et celle-ci ne peut se créeren si peu
de temps.»

La famille Bahmanpour, qui vit a Berne de-
puis plus de six mois, a traversé toutes ces
etapes. Masoud Bahmanpour, un homme de
trente ans, dont la profession était photore-
porter et photographe de laboratoire, est
occupé¢ en ce moment dans un labo-photos
«pour démontrer ce qu’il sait faire». Au tout
début, il ne suivait que des cours de langue,
mais cela ne lui donnait pas satisfaction. «Je
voulais vivre parmi les gens, c’est aussi un
moyen d’apprendre la langue.» Un jour il est
parti frapper a la porte de toutes les entrepri-
ses, sans se préoccuper du type d’activités
qu’elles exercaient, pour offrir sa force de tra-
vail. Sans succes. Il s’est alors souvenu de ce
qu’était son métier. Une collaboratrice de la
Croix-Rouge, section Berne-Mittelland, qui
s’occupe a présent de la famille, a écrit pour
lui a tous les laboratoires de photo de la ville
de Berne. Il a été embauché. D’abord scepti-
que, son patron est aujourd’hui pleinement
satisfait de lui. Masoud Bahmanpour désire
absolument se perfectionner plus tard sur le
plan professionnel, si possible dans une dis-
cipline artistique. Sa femme de 31 ans, Mah-
rokh, a de bonnes notions et des dons en arts

La réalité suisse:
la famille Bah-
manpour, venue
d’lran, doit
apprendre de a a z
tout ce qui nous
semble aller de
soi. Dur, dur... sur-
tout pour les
adultes. La photo
donne a penser
que les enfants ont
moins de peine.

appliqués. L'important, pour le moment, ce
sont leurs trois enfants de 7,5 et 2 ans, Basir,
Sami et Rafi, tous des garcons. En aolt, Basir
a commencé sa scolarité; Sami fréquente le
jardin d’enfants. «Les enfants représentent
notre plus grand espoir. En ce qui les
concerne, la Suisse nous a donné plus que
nous en attendions. Nous en sommes tres
heureux.»
La famille Bahmanpour semble avoir pris un
bon départ. Quand la premiere phase d’accli-
matation sera passée, elle rencontrera de
nouveaux et nombreux problémes d’ordre
personnel. Nasser Sadeghi le sait pour avoir
partagé ceux des réfugiés iraniens arrivés en
Suisse en 1986.
A Morlon, la quatrieme volée de réfugiés,
débarquée de Turquie un jour du mois d’ao(it
dernier, prépare son déménagement pro-
chain dans différentes villes et localités de
Suisse alémanique. On attend le cinquieme
groupe pour le début décembre. s

NELLY HALDI

PHOTOS:
MASOUD BAHMANPOUR

120 SUR 1700000
La Tirquie abrite actuellement 1,7 million de réfugiés iraniens. Parmi
eux, 50000 sont enregistrés par le Haut-Commissariat des Nations
Unies pour les réfugies (HCR). En 1987, dix pays occidentaux dont la
Suisse ont répondu a l'appel lancé par le HCR et accepté daccueillir
3000 réfugiés iraniens au total. La Suisse a accordé l'asile a 120 [raniens
dans le cadre de cette opération. Ils ont été «sélectionnés» a l'été 1988
par des représentants de la Confédération et des organisations cari-
tatives et sont arrivés en Suisse entre novembre 1988 et aout 1989.
Chacun des quatre groupes a passé dabord trois mois dans un centre
géré conjointement par Caritas et la Croix-Rouge suisse a Morlon (FR),
ou ils ont suivi des cours de langues et ont été préparés a leur vie
dans notre pays.
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