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Quelle mesure pour
le capital humain ?

Lertravail est en général de moins en
moins mesurable au nombre de piéces
produites (dans I'industrie) ou d’actes
dispensés (dans les services).

Le travail contient de plus en plus
d‘information ajoutée aux produits ou
aux services. |l requiert de plus en plus
d'intelligence de ceux qui I'exécutent,
que ce soit notamment sous forme
d'idées, pour la création des biens ou
des services, de sens de |'organisation,
tant pour la préparation de I'activité que
pour son exécution, d’habileté manuelle
et intellectuelle, de sens critique (I'exact
opposé du «on a toujours fait comme
¢a... »), de capacité d'évaluation, pour
améliorer voire corriger le produit ou le
service si nécessaire.

La rentabilité d'une personne dépendra
donc fortement de son engagement
dans ce qu'elle fait, en d'autres termes
de la mobhilisation de ses compétences
et de ses capacités. Or, cela peut
paraitre surprenant sinon incroyable,
cette rentabilité, pour la méme person-
ne et pour le méme temps de présence
au travail, peut varier du simple au
double ! Cette évaluation a été faite
devant plusieurs chefs d'entreprises qui
ne l'ont pas trouvée irréaliste. On est
donc loin des quelques pour-cent de
réajustement salarial sur lesquels se
déchirent trop souvent les partenaires
sociaux.

On sait par ailleurs parfaitement que cet
engagement au travail dépend étroite-

ment des motivations de la personne
concernée, motivations elles-mémes
determinées par de nombreux facteurs :
le niveau du salaire évidemment, mais
aussi la considération et le respect dont
I'intéressé est I'objet (ou plutdt le sujet)
dans I'entreprise, les occasions de for-
mation et de promotion qui lui sont
offertes, la sécurité de I'emploi qui lui
est garantie, les possibilités d’épanouis-
sement personnel dont il dispose dans
son cadre professionnel.

Les chefs d'entreprise devraient dés
lors s’intéresser au capital humain au
moins autant qu'au capital matériel de
leur entreprise. S'ils ne le font pas, cela
est-il ddi a I'ignorance de ces faits, a une
insensibilité aux réalités humaines, a
une méconnaissance de la dynamique
sociale, ou encore a une monoculture
économique ? La question est posée,
aux intéressés d'y répondre | M
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