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Défis: Existe-t-il un intérét pour la
mise en place d’une formation en
médiation destinée aux profes-
sionnels dans nos régions?

M. Fleury et C. Cattin: Oui, il est cer-
tain qu'une demande s’exprime, mais
encore faudrait-il ’évaluer de manie-
re précise. Une offre existe déja, par
exemple, pour les écoles obligatoires
et post-obligatoires a l'intention des
enseignants chargés d’'un mandat de
médiateurs aupres des apprenants.
Mais actuellement, ceux-ci sont for-
més a 'extérieur du Jura.

Défis: Vers quels types de forma-
tions faut-il se diriger?

M. Fleury et C. Cattin: 1l n’est pas
souhaitable de séparer trop stricte-
ment les personnes qui ne sont con-
cernées qu’indirectement ou occasion-
nellement par la gestion de conflits de
celles qui doivent aborder le proble-
me de maniere professionnelle.

Il faut essayer d’imaginer la chose
plutét comme un «entonnoir», qui
devrait permettre a chacun, selon ses
besoins, de trouver la formation adé-
quate.

Un autre probleme réside dans la na-
ture du diplome décerné. Il n’est plus
question, a I'heure actuelle, de pro-
mouvoir des formations valables uni-
quement sur le plan cantonal. Une
reconnaissance des titres sur le plan
romand est un minimum. La compati-
bilité doit étre totale, d’ou I'importan-
ce de déterminer de maniere précise
les titres qui couronneront la forma-
tion mise en place. Le flou des diplo-
mes doit absolument étre évité. Une
reconnaissance fédérale des titres se-
rait un critere déterminant.

Il faut concevoir une telle formation
comme un «puzzle»; des lors, plu-
sieurs pieces sont déja en place dans
la région.
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La formation dans le domaine de la
médiation présente encore des carac-
téristiques fluctuantes.

Concretement, pourquoi ne pas en-
visager de mettre sur pied une ta-
ble ronde avec tous les partenaires
potentiels: Ecole de soins infirmier,
Avenir Formation, Université popu-
laire, Haute école Arc, Groupement
pro médiation, etc.?

La définition du public cible est un
autre probleme. La formation pour-
rait étre concue de maniere graduel-
le, sur plusieurs niveaux allant, par
exemple, de la simple prise de cons-
cience des conflits a la nécessité d’une
intervention, puis aux possibilités of-
fertes par la médiation et, enfin, a des
formations de niveau professionnel,
destinées a des gens qui souhaitent
gagner leur vie en pratiquant cette ac-
tivité.

Le titre décerné pourrait aller d’un
simple certificat a un brevet (obtenu,
par exemple, en emploi, apres un cer-
tain nombre de cours du soir), puis a
un diplome HES ou universitaire. En-
core une fois, il nous parait important
de ne pas séparer trop nettement les
niveaux de formation, afin de main-
tenir la progressivité de la formation.
Des bases existent (dans le Jura, au
CIP a Tramelan, a Bienne, a Neu-
chatel) qui permettraient d’instaurer
chez nous un tel cursus de formation
a relativement court terme.

Mais concrétement, un autre proble-
me se posera inévitablement: le coft
d’une telle formation. Il faudra, en
effet, fixer un prix, ce qui pose a nou-
veau la question de I’analyse précise
de la demande.

Par ailleurs, une telle formation né-
cessite la mise en ceuvre de disposi-
tifs méthodologiques particuliers, par
exemple le recours a des jeux de ro-
les et au travail en petits groupes, qui
sont cofiteuses. L’organisation de ces

cours ne poserait pas de problemes,
mais le prix pourrait étre un obstacle.
Pour I'instant, nous sommes donc plu-
tot en position d’attente, cela d’autant
plus que le regroupement de diverses
institutions de formations aura lieu
prochainement dans le canton du
Jura. Nous devons rester ouverts a
I’exploration et a I’évaluation des pis-
tes possibles, ainsi qu’a toute collabo-
ration qui favorisera la mise en place,
dans nos régions, d’une formation en
médiation adéquate.
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