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SCHWERPUNKT - Arbeit

Ein gutes
Betriebsklima
ist Gold wert

Ein gutes Klima schatzen wir
nicht nur bei Ausfligen in die Berge,

ieund da wird gelastert,

das Wort «Team» sei
doch bloss die Abkiirzung fiir
Toll, Ein Anderer Machts. Je-
der und jede wartet darauf,
dass sich der oder die ande-
re bewegt. Social loafing, auf
Deutsch soziales Faulenzen,
birgt ein betrdachtliches Kon-
fliktpotenzial in einem Be-
trieb, wenn nicht rechtzei-
tig Gegensteuer gegeben wird. Es ist aber nur ein Bei-
spiel unter vielen, wie jemandem die Freude am Job
vermiest und das Klima in einem Unternehmen vergif-
tet werden kann.
«Das Betriebsklima hat einen direkten Einfluss auf die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit eines Unterneh-
mens und sollte sehr ernst genommen werden», ist An-
dreas Thomma iiberzeugt. Machen Unstimmigkeiten
und ungeloste Konflikte die Runde, investierten Mit-
arbeitende Zeit und Energie in solche Themen, statt
sinnvollerweise in ihre Arbeit, sagt der Okonom aus
Oberwil. Seit tiber zwanzig Jahren betreut der 59-Jah-
rige Firmen, die zum Beispiel wegen einer Umstruk-
turierung und der damit verbundenen Turbulenzen
moglichst schnell wieder in ruhigeren Gewassern fah-
ren mochten.

Verdnderungen verunsichern

Gerade mit Veranderungen bekunden viele Menschen
Miihe, so seine Erfahrung: «Veranderungen sind der
Klassiker.» Das Betriebsklima kann in solchen Zeiten
besonders arg auf die Probe gestellt werden, weil Unsi-
cherheiten und Angste in der Belegschaft lahmend wir-
ken. «Eine ehrliche Information durch die Fiithrungs-

Andreas Thomma:
«Zur guten Flihrungsarbeit gehort
es, Konflikte anzusprechen.»

Akzent Magazin 3|22

Interview Markus Sutter - Fotos Claude Giger

sondern ebenso am Arbeitsplatz.
Doch manchmal herrscht dicke Luft
im Betrieb. Was tun? Unterneh-
mensberater Andreas Thomma, der
Firmen in Krisensituationen berdt,
gibt ein paar Tipps.

verantwortlichen, Offenheit
in der Kommunikation und
bei den Zielen kénnen», so
Thomma, «massgebend zu ei-
ner Entschéarfung beitragen.»
Und: «Zur guten Fithrungsarbeit gehort es auch, unan-
genehmen Diskussionen nicht aus dem Weg zu gehen
und Konflikte anzusprechen, statt sie auszusitzen.»
Besonderes Fingerspitzengefiihl ist von Vorgesetzten
gefordert, wenn es «hart auf hart» geht, was im Perso-
nalbereich oft der Fallist. Eine Fachfrau zur Abteilungs-
leiterin zu beférdern, heisst zum Beispiel, dass alle an-
deren Bewerber und Kandidatinnen ausser der Siege-
rin das Nachsehen haben. «Wichtig ist es deshalb, die
Grundlagen fir einen Entscheid firmenintern zu erkla-
ren und sie nachvollziehbar zu machen», so Thomma.
Dass die vorgetragenen Argumente kaum allen ein-
leuchten, ist klar. Aber Fithren heisst nun einmal Ent-
scheiden.

Informationen nicht vorenthalten

Allen gerecht zu werden, ist zwar ein Ding der Unmog-
lichkeit, schliesst aber eine faire Behandlung keines-
wegs aus; diese ist fiir Thomma sogar eine sehr wichti-
ge Voraussetzung dafiir, dass der Burgfrieden in einem

Unternehmen gewahrt wird. So hatten Mitarbeitende

ein «Gesptir» dafiir, was in ihrer Firma abgehe. Wenn

etwa der Eindruck entsteht, dass ihnen Informationen

vorenthalten werden, entstehen schnell einmal Ge-
riichte, die dem Betriebsklima abtréaglich sind.

Noch schlimmer: Fithrungskrafte, die Informationen

unter dem Mantel der Verschwiegenheit (nur) an nahe-
stehende Mitarbeitende weitergeben, erweisen sich ei-
nen Barendienst und haben schnell einmal ein Glaub-
wiirdigkeitsproblem. Bildlich gesprochen: Beziiglich

Ausbreitung verhalt es sich bei Informationen wie
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beim Wasser: Man kann versuchen, die Ausbreitung zu
stoppen, aber irgendeinen Weg finden sie immer.

Was sich Chefs und Chefinnen in ihrer Vorbildfunktion
ebenso hinter die Ohren schreiben sollten: «Fithrungs-
personen miissen Regeln nicht nur vorgeben, sondern
auch darauf achten, dass sie eingehalten werden», so
Thomma. Es sei Gift fiirs Betriebsklima, wenn Chefs
gegentiber Einzelnen nachsichtig seien, und ihnen -
im Gegensatz zu anderen - ein Versaumnis nicht nach-
trage oder von Sanktionen absehe. Und: Leiterinnen
und Leiter miissen ebenso peinlich danach trachten,
dass sie sich selbst an die Regeln halten. Ein Vorgesetz-
ter, der von seinen Mitarbeitenden Piinktlichkeit einfor-
dert, selbst aber immer wieder zu spat erscheint, wird
nicht mehr ernst genommen.

Gemeinsame Werte schaffen

Wenn alles rundlauft, machen sich viele weder grosse
Gedanken noch grosse Sorgen um das Betriebsklima.
«Aber gerade in guten, ruhigen Zeiten», so Andreas
Thomma, «sollte man sich auf schlechtere Zeiten vor-
bereiten. Diese folgen fast unweigerlich, wenn zum Bei-
spiel grossere Umstrukturierungen anstehen.» Das vor-
beugende Motto von Thomma heisst: «Gemeinsame
Werte schaffen und diskutieren, was dies im Alltag kon-
kret bedeutet.» Teams miissen eine gemeinsame Ant-
wort auf die Frage haben: «Woran erkennen wir, dass
wir uns im Arbeitsalltag gemass unseren Werten ver-
halten?»

Ein starkes Wir-Gefiithl bringt Menschen zusammen,
vermittelt das Gefiihl, Teil einer Gemeinschaft zu sein
und sorgt fiir eine gewisse Stabilitdt, die dann in
schlechteren Zeiten auch nicht so schnell verloren
geht. Als wertvoll konnen sich laut Unternehmensbe-
rater Thomma kontinuierliche Mitarbeitenden-Befra-
gungen als Erganzung erweisen. Die Beschaftigten sol-
len - bei Bedarf auch anonym - ausdriicken konnen,
wo sie der Schuh driickt.

Was bei allen Rezepten zur Schaffung eines guten Be-
triebsklimas auch nie schaden kann, sind lobende
Worte, Ausdruck der Wertschatzung, Lob unterein-
ander, Riickmeldungen, die aufstellen. In der Pflicht
zur Wahrung eines guten Betriebsklimas stiinden kei-
neswegs nur die Fithrungsverantwortlichen, betont
Thomma. «Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
angehalten, ihren personlichen Beitrag zu leisten -
Klima wird gemeinsam und taglich kreiert.» M
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+ Landwirtschaft

Lukas Kilcher leitet das Eben-
rain-Zentrum fiir Landwirt-
schaft, Natur und Erndhrung. »

Spater Frost, trockene Sommer, starker
Regen: Was bedeutet der Klimawandel fur
die Baselbieter Landwirtschaft?

Welche Perspektiven haben Bauerinnen
und Bauern in der Region? Lukas Kilcher,
Leiter des Ebenrain-Zentrum fur Land-
wirtschaft, Natur und Ernahrung setzt auf
Massnahmen, welche die Landwirt-
schaft zugleich ckologischer und wider-
standsfahiger machen.

Text Manuela Zeller - Fotos Claude Giger

<« Der Ackerboden soll dank
guter Bewirtschaftung
mehr Regenwasser spei-
chern kénnen.

Landwirtschaft und Klimawandel

Okologisch und
resilient lassen sich

gut verbinden

D as Ebenrain-Zentrum fiir Landwirtschaft, Natur
und Ernahrung in Sissach ist fir die Forderung
der landwirtschaftlichen Produktion, die Ernahrung
sowie den Natur- und Landschaftsschutz im Kanton
Baselland zustandig. Wir treffen Lukas Kilcher, Leiter
des Ebenrain-Zentrums, Ende Mérz. Die ersten Obst-
baume blithen, prognostiziert sind allerdings Schnee
und néachtliche Minustemperaturen fiir die kommen-
den Tage. Ein Problem ftir Landwirtinnen und Land-
wirte mit Obstbaumen - und erst der Anfang einer de-

sastrésen Entwicklung?

Lukas Kilcher winkt ab: Er sei kein Fan von Weltunter-
gangszenarien, lieber suche er nach Losungen. Das Ba-
selbiet sei von den Klimaverdnderungen aber tatséch-
lich besonders stark betroffen. Sorgen mache ihm in
der aktuellen Jahreszeit der Frost, weil der immer mil-
dere Vorfriithling Obstbdume zu frith blithen lasse:
«Der um diese Zeit normale Frost trifft Pflanzen, die in
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ihrer Entwicklung schon zu weit sind. Bau-
ern miissen dann mit viel Aufwand ihr Obst
schiitzen, mit Frostberegnung oder mit
dem Heizen der Obstanlagen.»

Noch mehr Sorge bereitet ihm das Thema
Wasserversorgung: Bei Kulturland mit Ge-
félle fliesse zu viel Regenwasser ab, statt
im Boden zu versickern und dort gespei-
chert zu werden. Zudem fehlen in unserer
Region nattirliche Gewasser zum Bewds-
sern. «Noch dazu ist es im Baselbiet war-
mer und trockener als in anderen Regionen

der Schweiz. Wir miissen sicherstellen, dass das Was-
ser fiir die Nahrungsmittelproduktion auch in Zukunft
gesichert wirdy, ist der Agronom iiberzeugt.

Die Landwirtinnen und Landwirte sind aber nicht nur
von der Klimakrise betroffen, sie gehoren gleichzei-
tig auch zu den Verursachern. Ins Gewicht fallen Nutz-
tiere oder etwa der Diesel fiir die Landwirtschaftsma-
schinen, welcher fiir die Bewirtschaftung der Acker
benoétigt wird. Die Projekte, mit denen der Ebenrain ei-
ner drohenden Wasserknappheit entgegenwirken will,
haben positive Auswirkungen in beiden Bereichen: Sie

haben das Potenzial, die landwirtschaftliche Produk-
tion zugleich anpassungsfahiger und 6kologischer zu

machen.

Das Wasser dort nutzen, wo es regnet
Ein Beispiel daftir ist das Projekt «Slow Water». Im Rah-
men dieses Pionierprojekts sollen Massnahmen getes-
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