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Lobby pour les bibliothèques en Valais?
Penser réseau à l'échelle d'un canton!

Evelyne Nicollerat
Présidente du Groupement
valaisan des bibliothèques

Jacques Cordonier
Directeur Médiathèque
Valais

I 1 y a trente ans, l'on définissait volon-
tiers le Valais comme un canton «riche en

bibliothèques pauvres»: éparpillement de

structures faibles et vieillies, absence de

centre culturel et scientifique puissant apte
à soutenir des bibliothèques d'étude so-
lides.

Aujourd'hui, l'équipement demeure

certes celui d'un canton dont les moyens
sont limités par sa faiblesse économique,
cependant il est performant, puisqu'une
étude conduite par Demoscope en 2000 a

montré que 47 Valaisans sur 100 ont décla-

ré fréquenter une bibliothèque au cours de

l'année, les moyennes romande et nationa-
le étant de 37, respectivement 41%.

En terme d'usage, le Valais a donc ac-

compli un intéressant exercice de rattrapa-
ge qui s'appuie sur un réseau efficace de bi-
bliothèques de lecture publique, de biblio-
thèques spécialisées et une Médiathèque
cantonale décentralisée'.

Pour atteindre ces résultats, une généra-
tion de bibliothécaires s'est investie dans le

travail de relation publique.
Avec le recul, on peut observer trois

étapes principales dans cette démarche.

Message aux politiques:
«Construisez de bonnes biblio-
thèques»
Une fois créées quelques bibliothèques

de qualité dans des communes pionnières
telles que Sierre (1976), la première décen-
nie a été celle du message politique.

1 Le thème de cette contribution portant sur le lob-
bying, nous invitons le lecteur intéressé par les caracté-

ristiques de ce réseau à consulter le P/n« directeur des

frifr/iodièques et centres de documentation va/azsans

(www.mediat/ieque.c/z)

L'objectif était d'impliquer le canton
dans le développement de la lecture pu-
blique afin qu'il joue le rôle de garant de la

qualité des équipements (respect des stan-
dards) et apporte un soutien (conseils et ar-
gent) aux autorités et aux personnes qui
dans les communes allaient initier des pro-
jets de bibliothèques.

Le levier choisi fut celui de l'introduc-
tion, dans la loi scolaire cantonale, d'une

disposition allant dans ce sens.

Dans une démarche très structurée, les

membres du Groupement valaisan des bi-
bliothèques, en étroite coordination avec la

Bibliothèque cantonale, ont contacté, un à

un, la quasi-totalité des députés au Parle-

ment cantonal.
Le Grand Conseil adoptait, en 1986,

l'article de loi souhaité. Il servira de base à

l'adoption de directives sur les biblio-
thèques à la rédaction desquelles le Grou-

pement des bibliothèques sera également
associé.

Insérer l'action au niveau local dans une
démarche d'ensemble à l'échelle du canton
en s'appuyant sur la force des Normes powr
/es ZhWiof/ièqnes de /ecfwre publique de la

CLP(1984), telle fut la stratégie de cette

première étape.

Message à la population:
«Apprenons à nous connaître»
Les «nouvelles bibliothèques» se déve-

loppant dans les différentes régions du can-

ton, l'émulation s'installant également
entre elles sans oublier quelques tiraille-
ments entre les tenants d'un professionna-
lisme définitif et ceux du bénévolat, le dan-

ger existait, à la fin des années quatre-vingt,
d'un repli de chacun sur son début de réus-
site locale.

Il importait dès lors de donner une
autre dimension au travail en commun en
matière de communication. Groupement
et Bibliothèque cantonale se mirent à la re-
cherche de solutions et ce fut la première
«Semaine de la lecture» de 1989 que sui-

vront quatre autres éditions jusqu'à ce jour.
Le propos est ici de donner à découvrir

la variété des services des bibliothèques, de

proposer une image vivante et moderne, en

organisant, sur un thème commun relative-

ment large, un programme de manifesta-
tions décentralisées durant une semaine.

Initiatives locales, animation et coordi-
nation par le Groupement des biblio-
thèques, soutien logistique et financier de

la Bibliothèque cantonale: trois piliers qui
permettent à ces manifestations de s'inscri-
re profondément dans le terrain, tout en ga-
rantissant une visibilité à l'échelle du can-
ton.

Message aux usagers actifs
ou potentiels: «Nous vous
facilitons la vie»
Le travail de communication auprès des

politiques et de la population dans son en-
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Do s s i e r « L o b b y or not to be»

semble se poursuit et la Fête des vingt ans

(2000) du Groupement fut une occasion de

plus d'aller dans ce sens.

Mais depuis quelques années, l'offre
plus riche que les bibliothèques valaisannes

proposent nous amène à développer collec-
tivement une communication touchant

plus directement la population dans son

usage des bibliothèques.
Ce fut par exemple, en 1997, la rédac-

tion et la publication d'une charte des bi-
bliothèques spécialisées afin de montrer
que ces institutions, parfois méconnues du

public, sont à la disposition de chacun^.

2 «Bibliothèques et centres de documentation spé-
cialisés: huit principes pour un service ouvert à tous»

hf£p://wvw.mediat/iegue. c/z/cocofrifr. /itm

Plus récemment, les bibliothèques sé-

dunoises ont mis au point un dépliant pré-
sentant leurs services à l'attention du pu-
blic des 12-18 ans.

Dernière action en date, à fin 2001, le

lancement de la carte de lecteur commune
«Bibliopass Valais/Wallis» qui achève ac-
tuellement sa phase pilote et qui est à la fois

un sésame facilitant aux Valaisans le passa-

ge d'une bibliothèque à l'autre et un pré-
cieux outil de communication à destina-
tion du public et des autorités à qui la vo-
lonté de coopérer est ainsi une nouvelle fois
réaffirmée (cf. www.t>ifa/zova/az5.c/i).

Penser globalement,
agir localement
La double signature de ces quelques

lignes est probablement le symbole de la

démarche de communication qui soutient
le développement du réseau des biblio-
thèques valaisannes: réunir les énergies di-

verses, parfois en partie divergentes, dans

un projet commun. En les ajustant en per-
manence, jouer sur les forces et les réseaux
de chaque partenaire pour permettre à un
projet d'aboutir.

Acteurs locaux avec leur enracinement
et leurs contacts sur le terrain, structure as-

sociative avec sa capacité de fédérer et sa li-
berté d'action, institutions étatiques avec
des moyens matériels et des relais au sein de

l'administration: ces trois groupes de par-
tenaires s'efforcent d'agir de concert dans

un projet commun et en maintenant des

contacts réguliers.
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