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II nuovo Centro di informazione
e documentazione statistica CIDS

Sheila Paganetti
Bibliotecaria
Centro di informazione
e documentazione statistica
Bellinzona

I Sistema Bibliotecario Ticinese, ac-

canto alle note quattro biblioteche pubbli-
che e alle numerose biblioteche scolastiche,
che dipendono dal Dipartimento dell'edu-
cazione, délia cultura e dello sport, com-
prende una decina di piccole realtà biblio-
tecarie annesse a uffici o enti che apparten-

gono a uno dei restanti quattro diparti-
menti deU'Amministrazione cantonale.

Si tratta di biblioteche specializzate, tra
cui figura il Centro di informazione e docu-
mentazione statistica (CIDS) dell'Ufficio
di statistica del cantone Ticino (Ustat). II
CIDS si contraddistingue per la specificità
delle raccolte e dei servizi offerti. Le infor-
mazioni statistiche, divulgate attraverso di-
versi canali, documentano e quantificano la

realtà demografica, economica, territoria-
le, ambientale e socioculturale del nostro

paese e delle altre nazioni del mondo.
II Centro è stato di recente interamente

ristrutturato. Di seguito, dopo un breve

cenno storico, si presentano le principali
novità.

L'Ufficio di statistica ha iniziato a racco-
gliere un fondo di statistiche sin dalla sua

istituzione, awenuta nel 1929. Dall'inizio
degli anni sessanta fino al 1996 una parte di

questa documentazione fu gestita in seno
alia Biblioteca dell'Istituto di ricerche eco-
nomiche (IRE), che aveva sede nel medesi-

mo stabile a Bellinzona.
La partenza della biblioteca dell'IRE, e

della maggior parte delle pubblicazioni sta-

tistiche, verso il nuovo contesto universita-
rio di Lugano, nonché la conseguente as-

senza di una gestione professionale della

documentazione, mise l'Ustat di fronte a

non poche difficoltà.
Contemporaneamente, perè, la nuova

situazione lo costrinse ad operare una ri-
flessione sull'identità e sul ruolo del pro-
prio centro di documentazione, ciô che co-
stitui una preziosa opportunité di rinnova-
mento e di crescita.

Nel 1998 è stato cost awiato un proget-
to di riorganizzazione che prevedeva l'inse-
rimento organico del CIDS, già parte del si-

sterna in base al Rego/amenfo di a££>//cazz'o-

ne del/a Legge deWe foifc/z'ofec/ze de/1993, al-

l'interno del Sistema Bibliotecario Ticinese.

Questa strategia mirava al raggiungimento
di un duplice obiettivo: da un lato la créa-
zione e l'identificazione di un polo di com-
petenze per quanto attiene alla statistica, in
modo particolare alla statistica pubblica
svizzera, nel contesto bibliotecario ticinese;
dall'altro, un'occasione per valorizzare il
patrimonio informativo e i servizi offerti
dall'Ustat grazie ad una migliore visibilité
verso Testerno.

La riorganizzazione, che è stata portata
a termine nella primavera del 2003, ha

comportato tutta una serie di innovazioni
riguardanti le modalité di gestione interna
e dei servizi esterni, a beneficio dell'utenza.

Per l'Ustat, l'adesione al Catalogo col-
lettivo delle biblioteche cantonali e associa-

te e la partecipazione alla Conferenza dei

rappresentanti delle biblioteche del SBT

per il Dipartimento delle finanze e dell'eco-
nomia hanno reso più concreta quella col-
laborazione auspicata con il sistema biblio-
tecario.

Il CIDS dispone di uno spazio adibito
all'esposizione e alla consultazione delle ri-
viste e dei documenti statistici di base del

settore «statistiche generali», vale a dire i

numerosi annuari statistici cantonali, sviz-

zeri, esteri e internazionali.

Nel settore a libero accesso sono collo-
cati i volumi dei censimenti federali della

popolazione, le monografie e i periodici a

frequenza annuale (o superiore) classificati
secondo ventuno settori tematici. Nel com-
plesso il fondo consta di 1016 titoli di pe-
riodici, di cui 676 vivi, e di circa 2800 titoli
monografici, tutti ricatalogati nel catalogo
SBT tra il 2001 eil 2003.

L'acquisizione si concentra, come detto,

su tutto quanto attiene alla statistica pubbli-
ca svizzera, vale a dire all'intera produzione
éditoriale dell'Ufficio federale di statistica

(UST) e degli uffici di statistica regionali.
Si raccolgono inoltre prodotti sulle sta-

tistiche generali delle nazioni confmanti e

di organizzazioni internazionali quali Eu-

rostat, OCSE, ONU.
Un'attenzione particolare è riservata

all'Italia, per la quale si raccolgono dati a li-
vello nazionale, regionale (Lombardia e

Piemonte) e provinciale (Como, Varese e

Verbano-Cusio-Ossola).
Le collezioni comprendono anche un

fondo di manualistica e di metodologia sta-

tistica e altri documenti a carattere non
prettamente statistico concernenti la realtà
locale e nazionale.

Oltre aile pubblicazioni, il CIDS racco-
glie dati elaborati, disponibili su supporto
cartaceo o elettronico, di rilevazioni stati-
Stiche effettuate dall'Ustat, dall'UST e da

altri produttori cantonali o nazionali.
La massa di informazioni raccolta e cata-

logata svolge una doppia funzione: da un la-

La sala dei quotidiani, delle riviste e degli annuari statistici.
Fonte: CIDS, Bellinzona. Fotografo: Marco Abram, Locarno.
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Dossier «Ticino»
CIDS
Zum Sistema Bibliotecario Ticinese gehören auch ein Dutzend kleiner Fachbibliotheken in

kantonalen Ämtern, so auch das Informations- und Dokumentationszentrum des kantonalen

statistischen Amtes (CIDS). Eine der Dienstleistungen des CIDS besteht im Verteilen, über ver-

schiedene Kanäle, von statistischen Informationen zu Demografie, Wirtschaft, Umwelt, Kul-

tur und Gesellschaft unseres Landes und anderer Länder der Welt. Das CIDS ist kürzlich völlig
restrukturiert worden.

Font éga/ement part/e c/u S/stema fi/fa/iotecar/o 7/c/nese une cf/za/'ne c/e pef/'fes b/b//of/iè-

gues spéc/al/sées annexées à des offices cantonaux, entre autres /e centre d'/nformat/'on et
de documentat/on de /'Office cantona/ de stat/'st/gue fC/D5J. L'un des serv/'ces offerts par /e

C/DS est /a d/vu/gaf/on, par d/'fférents canaux, d'/nformat/ons stat/'st/gues au su/et de /a dé-

mograpb/e, de /'économ/e, de /'env/ronnemenf, de /a cu/fure et de /a soc/été de notre pays et

d'autres pays du monde. Récemment, /e C/DS fut comp/ètement restructuré.

to vi è la fruizione interna da parte dei colla-
boratori scientifici impiegati presso l'Ustat,
dall'altro vi sono i numerosi servizi rivolti al

pubblico. Tutta la documentazione puô es-

sere consultata in sede: a taie scopo sono dis-

ponibili una quindicina di posti all'interno
délia biblioteca e délia sala di lettura. Un PC

è a disposizione degli utenti per la consulta-
zione di CD-ROM e banche dati e per la ri-
cerca di dati statistici in Internet. Una parte
dei documenti puô essere presa in prestito,
mentre il servizio di prestito interbiblioteca-
rio è riservato ai collaboratori interni.

All'interno del sistema statistico svizze-

ro, il CIDS è uno dei pochi, se non l'unico,
centro di documentazione che offre un ser-
vizio bibliografico in rete: il catalogo otî/iffe

comprende la quasi totalité délia documen-
tazione statistica ufficiale svizzera, dal clas-

sico volume al più piccolo prontuario stati-

stico, comprese le traduzioni nelle altre lin-

gue nazionali e in inglese. La catalogazione è

operata in modo assai dettagliato, con Tag-

giunta, ad esempio, di note esplicative circa
le fonti delle varie indagini e rilevazioni.

Il Centro cataloga pure le banche dati e i
documenti statistici disponibili, anche, o

unicamente, in Internet. Tutti i documenti

sono indicizzati in lingua italiana con il
soggettario adottato dal SBT, mentre l'indi-

Anzeige

cizzazione sistematica si attua tramite un
piano di classificazione ad /ioc elaborato
sulla base délia nuova versione di Prodima',
l'elenco di ventidue prodotti deU'Ufficio fe-

derale di statistica, utilizzato, ad esempio,
nella collana Statistica dei/a svizzera e che

sarà progressivamente introdotto negli an-
nuari degli uffici regionali di statistica.
Considerate la specificità e la complessità
délia disciplina trattata, il personale del

CIDS fornisce all'utenza una consulenza in
sede.

Nell'ottica del mandato, affidato alla

statistica pubblica, di diffusione dell'infor-

' «Elenco dei prodotti e dei sottoprodotti dell'UST».

La versione definitiva, approvata dal Comitato di direzio-

ne il 6 maggio 2002, è entrata in vigore il 1° giugno 2002.

mazione statistica e grazie aile numerose
fonti a disposizione, il personale specializ-
zato svolge un servizio di re/erence e forni-
tura di dati in risposta aile numerose ri-
chieste di informazioni che pervengono
quotidianamente al Centro da parte di stu-

denti, ditte, enti e cittadini in generale.
Un servizio, questo, molto apprezzato

che nel 2002 ha registrato oltre seicento ri-
chieste. La documentazione raccolta per-
mette poi la progettazione e la pubblicazio-
ne di vari prodotti informativi rivolti alla

cittadinanza, quali l'A/mt/ano statistico ti-
cinese. Cantone e Comwni, 7/ Ticino in ci/fe, e

l'aggiornamento continuo dei dati e dei

comunicati sul sito Internet dell'Ustat. Il
CIDS si occupa infine délia redazione del-

SVD-Einführungskurse 2003

Information + Dokumentation (luD) im Betrieb
Nach dem grossen Erfolg 2002 bieten wir wiederum in Bern 4 Einführungs-Module an.
Im Preis inbegriffen sind: Ausbildung, Praxisorientierte Dokumentation, Pausengetränke
und Fachbuch. Anmeldungen und Informationen beim Kursleiter: Walter Bruderer,
Rütiweg 67, 3072 Ostermundigen, Tel. 031/931 54 29 oder E-Mail: wabrom@freesurf.ch

• Modul 1: Einführung ins Recherchieren einer luD-Stelle (Ausbildung am PC)

23.+24. Oktober 2003 (Kosten Fr. 850 / Fr. 750 für SVD-Kollektivmitglieder)

• Modul 2: Aufgaben und Organisation einer luD-Stelle
4.+ 5. November 2003 (Kosten Fr. 650 / Fr. 550 für SVD-Kollektivmitglieder)

• Modul 3: Verarbeitung von Informationen
18.+ 19. November 2003 (Kosten Fr. 650/ Fr. 550 für SVD-Kollektivmitglieder)

• Modul 4: Automatisierung einer luD-Stelle
10.+ 11. Dezember 2003 (Kosten Fr. 650 / Fr. 550 für SVD-Kollektivmitglieder)
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l'allegato statistico e di recensioni per il tri-
mestrale Dafi: stafz'sfz'c/ze e socz'età, dove si

segnala parte delle nuove acquisizioni del

Centro.
In futuro, Il CIDS dovrà far fronte alla

pressante evoluzione tecnologica che carat-
terizza il mondo deH'informazione statisti-

ca e mettere in atto Strategie sempre nuove
di gestione interna, al fine di garantire un
servizio all'utenza sempre attuale e efficace.

Una sfida in quest'ambito è costituita ad

esempio dal progetto di Azzzzwarzo storisfzco

su Internet.

II Centro dovrà inoltre dedicarsi mag-
giormente alia promozione dei propri ser-

vizi attraverso una comunicazione più atti-
va con il pubblico. A tale scopo sono previ-
sti progetti informativi e delle attività di
animazione nelfambito dei festeggiamenti
del 75 mo anniversario dell'Ustat, che

avranno luogo nel 2004.

Per questa occasione si prevede l'orga-
nizzazione di visite guidate, con la possibili-
tà di svolgere attività pratiche di ricerca, ri-
volte alle scuole ticinesi con l'obiettivo di
awicinare gli allievi al mondo della statisti-

ca pubblica, ma anche di promuovere 1'otti-
ca di sistema bibliotecario attraverso la co-
noscenza diretta di uno specifico servizio.

7n/orwflzzonz SM 7/stof eC/DS;
www.tz.c7z/wstat
Rz'c/zz'este di m/ormazioMZ statzsfzc/ze:

d/e-M5fa.cds@fz.c/z.

iw/orwzazzoMz' sztMa documcnfazzozze e

prenotozzozzi de/ia saia nwnzojjj:
c7/e-fezsfa@tz.c/z.

E-maz7:s7z£z7a.pagazzetfz@fz.c/z

II Servizio Bibliotecario Universi-
tario e il Catalogo delle riviste di
interesse scientifico (CRIS)

Sergio Steffen
Biblioteca dell'Accademia
di architettura di Mendrisio

I Servizio Bibliotecario Universitario
(SBU) comprende le Biblioteche della
Scuola Universitaria Professionale della

Svizzera italiana (SUPSI) e dell'Università
della Svizzera italiana (USI):

• Biblioteca della Scuola Universitaria
Professionale della Svizzera italiana,
Trevano

• Biblioteca della Scuola Universitaria Pro-
fessionale della Svizzera italiana, Manno

• Biblioteca dell'Accademia di architettu-
ra di Mendrisio

• Biblioteca Universitaria di Lugano

Docenti, ricercatori e studenti dell' USI
e della SUPSI hanno, in egual misura, libe-

ro accesso a tutte le Biblioteche del SBU ed

è loro garantita gratuitamente la possibilité
di awalersi dei servizi di prestito a domici-
lio, prestito interbibliotecario fra le quattro
biblioteche, consulenza, consultazione dei

CD-ROM, accesso ad Internet.
Nelle biblioteche SBU è possibile la con-

sultazione di banche dati tematiche e di in-
teresse generale come Oxford Reference

Ondine, Econlit, Avery index e tante altre.
Oltre 3000 sono i periodici in formata elet-

tronico disponibili all'utenza.

Servizio Bibliotecario Universitario

7zttp://s7»z. fz'-edzz. cTz/

Dalla volontà di condividere le infor-
mazioni sulle collezioni di periodici con al-

tre realtà ticinesi operanti nelfambito
scientifico nasce il catalogo CRIS (Catalogo
delle riviste di intéressé scientifico).

II catalogo si prefigge di dare all'utente

una chiara visione d'insieme dei documen-

ti posseduti dagli istituti che vi afferiscono,
in modo da potervi accedere rapidamente.

II catalogo elenca tutti i periodici posse-
duti in formato cartaceo e in formata elet-

tronico.

/zffp://sfrM.fz-ec?M.c/z/copsfzM

La struttura del database che costituisce

il catalogo è stata ideata nell'ottica di poter
accogliere altri istituti, esterni al SBU, senza

particolari difficoltà.
Alle citate quattro biblioteche si sono in-

fatti affiancate altre realtà che hanno immes-

so nel catalogo i dati sulle loro collezioni.
A oggi, queste sono:

• la Biblioteca del Centro di studi Banca-

ri, Vezia

• la Biblioteca del Franklin College, So-

rengo

• la Biblioteca dell'Istituto Svizzero di Pe-

dagogia per la Formazione Professiona-

le, Lugano

• il Centro di documentazione della Se-

zione sanitaria, Bellinzona

• il Centro di documentazione e ricerca

OSC, Mendrisio

L'applicazione per la gestione del cata-

logo è interamente accessibile dal Web tra-
mite quattro modalité:

• amministratore: accesso con password

per la gestione del login e delle tabelle

(login, istituti, argomenti, articoli, pe-
riodicità);

• utente: accesso libero per la ricerca nel

catalogo;

• bibliotecario globale: accesso per l'inse-
rimento dei dati sia nella parte globale,
sia in quella locale;

• bibliotecario parziale: accesso per l'inse-
rimento dei dati solo nella parte locale.

L'utente ha modo di interrogare il cata-

logo tramite:

• la ricerca per parola chiave o ISSN;

• 1'elenco degli argomenti (classificazione):

• 1'elenco alfabetico.
II risultato della ricerca è sotto forma di

lista dei record a campi completi, i record

sono raggruppati in tranche di 20 record

per pagina; la stringa di ricerca è riproposta
in capo a ogni elenco generato dal database.
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