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Dossier «BBS-Kongress 2003»

Der Kongress
im Urteil der
Teilnehmenden
Le Congrès
yïigé par /es
partic/pantfejs

ie Teilnehmenden konnten
mittels eines Fragebogens Noten verteilen:
1 sehr gut, 2 gut, 3 genügend und
4 ungenügend
Hier die Resultate:

Les parrfnpanffejs pouvaient remplir un

questionnaire en attribuant les notes sui-
vantes:
1 très bien, 2 bien, 3 satis/aisant,
4 insafis/aisant.
Vbci les résultats:

Wie bewerten Sie / Comment jupez-vous
Den Kongress insgesamt / le Congrès dans

son ensemble

38,5%
53%

8,5%
0%

Sehr gut / très bien

Gut / bien

Genügend / satis/aisant
Ungenügend / insatis/aisanf

Die Administration / l'administration
Sehr gut / très bien

Gut / bien

Genügend / satis/aisant
Ungenügend / insatis/aisant

42%
40%
14%

4%

Die Kongressstadt / la localité
Sehr gut / très bien

Gut / bien

Genügend / satis/aisant
Ungenügend / insatis/aisant

43%

33%
13%

11%

Die Räumlichkeiten / les locaux
Sehr gut / très bien

Gut / bien

Genügend / satis/aisant
Ungenügend / insatis/aisanf

7%

21%

48%
15%

BottimoDbuono Dsoddisfacente Binsoddisfacente

Die Qualität des Programms / la qualité du

programme
Sehr gut / très bien 55%
Gut / bien 35%

Genügend / satis/aisant 10%

Ungenügend / insatis/aisant 0%

Die Firmenausstellung / l'exposition profes-
sionnelle

10%

64%
24%

2%

Sehr gut / très bien

Gut / bien

Genügend / satis/aisant
Ungenügend / insatis/aisant

Die Firmenpräsentationen / les présenta-
fions d'entreprises
Sehr gut / très bien 8%

Gut / bien 58%

Genügend / satis/aisant 34%

Ungenügend / insatis/aisanf 0%

Den beruflichen Nutzen, den Ihnen der

Kongress gebracht hat / votre béné/ice pro-
fessionnel du Congrès
Sehr gut / très bien 34%

Gut / bien 53%

Genügend / satis/aisant 13%

Ungenügend / insafis/aisant 0%

—— ottimo
buono

—; -soddisfacente
—*—insoddisfacente

1A

Auffallend ist die hohe Bewertung der in-
haltlichen Qualität und des beruflichen
Nutzens, der aus der Teilnahme am Kon-

gress gezogen werden kann. Die guten
Noten entsprechen den zahlreichen münd-
liehen und schriftlichen Rückmeldungen,
über die sich das Organisationskomitee na-
türlich sehr gefreut hat.

Wesentlich besser als vor zwei Jahren

wurde die Firmenausstellung beurteilt, ob-
schon sie in Bellinzona weniger umfang-
reich war als an früheren Kongressen. Die

günstigen räumlichen Bedingungen -
sämtliche Ausstellungsstände befanden
sich zwischen dem Empfangsbereich und
dem Eingang zum Plenum - haben sich

sicher positiv ausgewirkt.
Schwierigkeiten gab es mit der Hotelzu-

teilung, die viele Teilnehmende verärgert
hat. All jene, die sich zustimmend über die

Kongressstadt geäussert haben und es

schätzen, wenn ein BBS-Kongress in einer

zu entdeckenden Randregion durchgeführt
wird, müssen sich darüber im Klaren sein,
dass die touristische Infrastruktur nicht

derjenigen einer grossen Stadt entspricht.
Für Unmut hat ausserdem das Catering

gesorgt. Die Zuständigen haben offensicht-
lieh nicht damit gerechnet, dass Bibliothe-
karinnen und Bibliothekare nebst geistiger

Nahrung durchaus auch Hand- und Biss-

festes zu sich nehmen. Reich entschädigt
für diese Unbille wurden diejenigen, die

am Bankett im Castelgrande oder an einem
der drei Ausflüge am Samstag teilnahmen
oder sich ganz einfach die Zeit genommen
haben, durch die Gassen und über die Plät-

ze Bellinzonas zu flanieren. Es ist halt doch

immer wieder schön im Tessin!

Marianne Tscbäppäf

Arb/'do 12-2003
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