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pense en particulier aux tribunes de

Steve Bailey^ et de James Lappin'/ dont
on pourra lire l'entretien ici même si
l'on souhaite poursuivre la réflexion sur
la portée du partage de l'information
dans le domaine qui nous occupe.

Ceux qui sont amenés à pratiquer
le RM peuvent donc se réjouir d'avoir à

disposition des ressources facilement
accessibles et bien organisées. C'est
bien le moins que l'on pouvait espérer
des records managers, promoteurs
d'un service transversal, visant à facili-

Ceux qui sont amenés à pratiquer le RM

peuvent donc se réjouir d'avoir à dispo-
sition des ressources facilement accès-
sibles et bien organisées.

ter et enrichir le travail de leurs collé-

gues en les aidant à qualifier, classer et

conserver l'information enregistrée.
L'appropriation et la mise en pratique
d'outils développés dans des univers
documentaires très différents sont tou-

tefois loin d'être aisées. Face au défi du

tout numérique, le partage de retours
d'expérience représente certainement
un des meilleurs atouts des records ma-

nagers, petite communauté profession-

nelle plus ou moins reconnue, sur le-

quel reposent des enjeux essentiels au
bon fonctionnement de la société.

Contact: charline.dekens@lausanne.ch

14 http://rmfuturewatch.blogspot.com/

15 http://thinkingrecords.co.uk/

We/ebe e/efctroniscben Ressourcen /ür we/cbe Records Managements? fin Überb//c/t

Das Archivwesen hat sich unter dem Einfluss der EDV vom Ansatz, der von drei stati-

sehen Zeitphasen ausging, zu einem dynamischen «records continuum» entwickelt.

Während die Records Manager (RM) Archivgut orten, sicherstellen und für den Gebrauch

zur Verfügung halten, zeichnen die Archivare für die Konservierung und Übermittlung

der Originale verantwortlich. Der Fundus, mit dem sich RM befassen, ist breit gefasst.

Die Universität von Northumbria (GB) hat eine Liste der Ressourcen, die von RM in

irgendeiner Weise bearbeitet werden oder die von RM in irgendeiner Weise genutzt

werden (bezogen auf den angelsächsischen Raum), erhoben und ins Netz gestellt. Er-

wähnt und erläutert werden nützliche Informatiktools wie etwa das Angebot und die

flankierenden Tools der Association /or /n/ormation and image Management (A//MJ

oder die Empfehlungen des britischen Nationaiarchivs oder des Beru/sverbands der

britischen RM, das GEVER-Angebot des Bundes und der BeratungsdienstJ/SC in/o/Vet

für RM. Das Forum der britischen Records Manager hält zahllose Informationen bereit

(E-Mail-Posts von britischen RM zu ausgewählten Themen, Online-Hilfestellungen,

täglich neu zusammengestellte Presseartikel zum Thema RM). Hilfreich sind ebenfalls

Blogs von RM wie etwa jene von Steve Bailey oder James Lappin (cf. Artikel in dieser

Nummer). Generell lässt sich sagen, dass es zahlreiche, gut organisierte Netz-Ressour-

cen für RM gibt, welche die ständig wechselnden und rasch ändernden Anforderungen

aufnehmen und nach Lösungen suchen, (sg/r. hubler)

«Thinking records» - entretien avec
un records manager blogueur

Charline Deckens, archiviste adjointe,
Archives de la Ville de Lausanne

Le blog de James Lappin est accessible à

l'adresse suivante: http://thinkingrecords.

co.uk/. Je remercie vivement James de

m'avoir accordé cet entretien dans un délai

très court et d'avoir pris le temps de

répondre à mes questions avec enthou-

siasme.

Il s'agissait de TFPL, aujourd'hui TFPL

Intelligent Resources, une société de conseils

dans le domaine de la gestion de l'informa-

tion, dont le blog est accessible à l'adresse

suivante: http://blog.tfpl.com/tfpl/.

James Lappin aime écrire, et ce quelque
soit le type de texte envisagé. Heureuse-
ment pour lui, car le records manager
qu'il est se doit d'élaborer de nombreux
documents, divers et variés, dans l'exer-
cice de son travail. D'un référentiel de

conservation à un support de cours, en

passant par un plan de classement, des

spécifications, un cahier des charges ou
un guide de bonnes pratiques, la liste est
longue et non exhaustive. Elle ne saurait

pour autant épuiser son goût de l'écri-

ture, ni l'intérêt qu'il porte au records

management.

James a donc commencé, en mars

2009, à tenir un blog qui porte le titre

élégamment épuré et non moins ambi-
tieux de «Thinking records»'. Depuis
bientôt deux ans, il a publié vingt-six
billets, soit un peu plus d'un billet par
mois en moyenne. Auparavant, James
contribuait déjà au blog de l'entreprise
pour laquelle il travaillait en tant que
consultant en records management, à

Londres*. Un blog professionnel sur un
sujet professionnel, nourri par des

billets rédigés toutefois en dehors des

heures de travail. Par choix du meilleur
moment pour écrire, tôt le matin, dans

un endroit calme?

Aujourd'hui, James a créé sa propre so-

ciété, et si l'écriture de ses billets occupe
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toujours une place à part dans son em-

ploi du temps, l'état d'esprit avec lequel
il tient son blog et les raisons qui le

poussent à le faire apparaissent dénués
de toute ambiguïté. Clairement, blo-

guer est d'abord une source de plaisir,
une entreprise toute personnelle où,
selon lui, le plus important est de

prendre le temps de trouver sa propre
voix, dans une blogosphère encore peu
courue par les records managers, du
moins en comparaison avec les biblio-
thécaires ou même les archivistes.

C'est qu'à la différence de leurs collé-

gues, les records managers doivent en
général exercer une grande réserve par
rapport aux records et à l'organisation
pour laquelle ils travaillent. Sans col-

lection à valoriser, sans public à diver-
sifier, il n'en reste pas moins des pro-
blématiques de portée générale et ré-

currentes auxquelles la plupart des

professionnels sont confrontés et qu'ils
doivent s'atteler à résoudre dans leur
environnement propre. En suivant les

réflexions de James, on réalise à quel
point les blogs ont un vrai rôle à jouer
en ce qu'ils peuvent contribuer à ren-
forcer le lien entre la théorie et la pra-
tique, lien particulièrement ténu
lorsqu'il s'agit de records manage-
ment.

Ainsi, non seulement la préparation de

ses billets et la réception des commen-
taires qu'ils génèrent incitent et moti-
vent James à apprendre toujours davan-

tage et à aller plus loin dans son travail.
Mais, en tant que tribune, et grâce au
caractère d'immédiateté non intrusive

que cet outil procure, son blog peut éga-

lement être l'occasion pour lui de tester
des idées, ou lui permettre de se faire

un avis sur l'état d'une question à un
moment donné au sein de son milieu
professionnel. Selon James, il n'est
donc pas absolument nécessaire d'être

un expert ou d'être original pour abor-
der un sujet dans un billet.

Ce qui compte, c'est la perspective rete-

nue pour traiter son objet, comme le

montre par exemple l'écho rencontré

par ses billets sur un des produits
phares de Microsoft, Sharepoint. Dans

une contribution publiée en juillet sur
son blog et celui de l'AIIM, l'organisa-
tion internationale de référence en ma-
tière de gestion del'mformationf James
a en particulier tenté de répondre à la

question de savoir si Sharepoint offrait
un modèle de records management ex-

tensible et pérenne. Il a rapidement
suscité un certain «buzz» parmi des

records managers encore bien souvent
démunis face à une documentation éla-

borée par et pour un public d'informa-
ticiens.

Si la circulation des billets finit par
échapper à leur auteur, son blog de-

meure et peut lui servir de carte de vi-

site, en particulier vis-à-vis de poten-
tiels employeurs. Mais au-delà de la

plus-value indéniable que celui-ci ap-

porte à son CV, James se voit récompen-
ser de ses efforts et de la patience dont
il a su faire preuve pour laisser ses écrits

«grandir» quand son opinion est solli-
citée, comme dernièrement par une
étudiante travaillant sur le futur de

l'Histoire. En effet, fidèle à l'objectif de

son blog, il est notamment préoccupé

par le phénomène de la disparition du
dossier en tant qu'entité physique et
intellectuelle et la perte de la notion
d'autorité qui lui était attachée.

On est loin des premiers billets de

James, blogueur avant d'être records

manager, sur la poésie nord-coréenne,
les «flapjacks»^ ou le dernier match de

son équipe de football locale. Et pour-
tant, c'est bien ce regard à la fois per-
sonnel et détaché, porté sur des objets
tels que les dossiers papier ou les «fold-

ers» électroniques, autant ancrés dans
la matérialité que les vecteurs de trans-
formations intellectuelles, qui font tout
l'intérêt du blog de James et plus large-
ment de cette pratique qu'est le record

management. Gageons que si celle-ci

parvient à se renouveler en restant fi-
dèle à ses principes, les blogs auront un
certain rôle à jouer. En tous les cas,

James en est convaincu, plus il y aura
de records managers blogueurs, mieux
ce sera.

Contact: charline.dekens@lausanne.ch

3 Le blog de l'AIIM (Association for Informa-

tion and Image Management) est accessible

à l'adresse suivante: http://aiimcommuni-

ties.org/erm/blogs.

4 Gourmandises d'origine anglaise, les

«flapjacks» sont à l'origine faits à base de

flocons d'avoine, de sirop de miel et de

beurre, et déclinés aujourd'hui en plusieurs

parfums sous forme de biscuits ou de barres

aux céréales.

«Tb/nking Records» - /nterv/ew m/t einem b/oggenden Records Manager

James Lappin liebt das Schreiben, egal in welcher Textsorte. Gut für ihn: Als Records

Manager muss er ständig verschiedene Texte (und Textsorten) produzieren. Seit 2009

betreibt er einen Blog unter dem Titel «Thinking Records». Seither hat er 26 Einträge

geschrieben, d.h. im Schnitt etwas mehr als einen Eintrag pro Monat. Der Blog thema-

tisiert seinen Beruf: das Records Management. Blogs in diesem Bereich sind noch eher

selten, können aber u.a. dazu beitragen, (Berufs-)Theorie und Praxis engerzu verzahnen.

Darüber sind Blogs auch eine Möglichkeit, potenzielle Arbeit- oder Auftraggeber auf

sich aufmerksam zu machen. Wichtiger allerdings ist die eigentliche Auseinanderset-

zung mit den jeweiligen Themen, das Bilden einer Meinung. Bereits melden sich «Ex-

terne» und fragen ihn um seine Meinung, etwa zum Phänomen, dass Dokumente im

Sinne von physisch greifbaren Einheiten immer stärker verschwinden, und mit ihnen

die «Autorität», die ihnen ehedem zugestanden wurden, (sg/r. hubler)
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