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und den Erwartungen an
Informationsdienstleistungen ein. Das Suchen und
Finden von Informationen, die
Weiterverarbeitung und Integration von
Informationen in Arbeitsprozesse haben
sich in den letzten 30 Jahren stark
verändert, erst durch das Internet, dann
durch die zunehmende Mobilität von
Information und Kommunikation über
Smartphones und Tablets.

In einem weiteren Kapitel geht Elgin
Jakisch auf das Intranet als Plattform
für unternehmensinterne
Servicedienstleistungen ein. Die Verfasserin
spricht alle Konzept- und Umsetzungsphasen

für die Realisierung eines
Serviceportals an. Hier zeigt sich besonders

die langjährige Erfahrung der
Autorin in Konzeption und Umsetzung
von Serviceportalen. Bereits beim
Erscheinen des Leitfadens hatten sich die
Intranets allerdings durch die Konzeption

der Cloud-Architektur weiterentwickelt.

Davon spricht die Autorin
leider nicht.

Ista Huvila nimmt sich der Frage
der «Real Time Collaboration» an. Mit
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Microsoft Office 365 einerseits und den
kollaborativ erstellten Informationsplattformen

(Wikipedia, Phys org, Eu-

rekAlert usw.) andererseits haben sich
die Produktion und Vermittlung von
Informationen und damit unsere
Informationsgewohnheiten ein weiteres Mal
verändert. Es sei die Prognose gewagt,
dass dies die Anzahl der Unterneh-
mensbibliotheken weiter reduzieren
wird. Mindestens müssen sich die Un-
ternehmensbibliothelcen wiederum
neu positionieren.

Richtigerweise schliesst Elgin Jakisch
ihre Publikation mit einem Kapitel
über das Berufsbild des Unterneh-
mensbibliothekars. Ihrer Einschätzung
ist zuzustimmen, dass nicht nur die
Kenntnisse über die Vermittlung der
Fachinformation, sondern auch das

Wissen um die Zugriffsbedingungen
wichtig sind - so wie das Wissen über
die Wirtschaftlichkeit der
Informationsquellen zu den erforderlichen
Kernkompetenzen gehört. Nur werden es

zunehmend die Endnutzer selbst sein,
die die Produktion von Informationen
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und deren Verbreitung selbst in die
Hand nehmen. Der Informationsvermittler

aus früheren Jahren wurde
durch die neuen Kommunikationsund

Informationstechnologien weitgehend

überflüssig gemacht.
Es ist der Publikation von Elgin

Jakisch zu wünschen, dass ihr Leitfaden
in einer zweiten Auflage in aktualisierter

Form erscheinen möge. Für
Quereinsteiger, aber auch für das Management

von Unternehmen ist es eine

gute Einführung in die Herausforderungen

einer Unternehmensbibliothek
im digitalen Umbruch. Das Buch von
Ista Huvila ist nach wie vor aktuell.
Besonders die reichhaltigen Hinweise auf
weiterführende Literatur mit Stand aus
dem Jahr 2012 sind positiv hervorzuheben.

Die beiden Publikationen gehen
von verschiedenen Erfahrungshorizonten

aus - hier spricht die Praktikerin,
dort ein Informationswissenschaftler.
Die Beiträge ergänzen sich gut und seien

zur Lektüre empfohlen.

Kontakt: Stephan.hollaender@bluewin.ch

Termine - Dates
Die nächste Ausgabe erscheint am l. September 2016.
Le prochain numéro paraît le f septembre 2016.

Thema - Thèmes
arbido Nr. 3: «Kassieren & Ausscheiden /
Elimination & désherbage»

Inserateschluss Nr. 3 - Délai d'insertion N°3: 21.7.2016

Newsletter
Pro Jahr erscheinen 8 bis 12 elektronische Newsletters.
Siehe www.arbido.ch
Parution de 8 à 72 newsletters électroniques par an.
Voir www.arbido.ch
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