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EINSATZ UND AUSBILDUNG

Trotz Technologie, der Mensch wird immer wichtiger

Die letzten zehn Jahre haben erstaunliche Fortschritte in der Operations-
fuhrung und in der Technologie erbracht. Die daraus erwachsenen Vor-
teile sind enorm. Ein Zuriicklehnen ist nicht angezeigt. Der Mensch

bleibt der entscheidende Faktor.

Andreas Heizmann*
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Am 17. Februar 2008 erklirte sich Ko-
sovo als unabhingig von Serbien. Fast
zehn Jahre nachdem die NATO den eth-
nischen Siuberungen Serbiens Einhalt
geboten hatte. Neun Jahre zuvor, im Ja-
nuar 1999, gingen Milosevics Sonderpo-
lizeieinheiten und das Militir der Bun-
desrepublik Jugoslawien trotz wiederhol-
ter Drohungen seitens der NATO wie-
derum massiv gegen die kosovarische
Befreiungsarmee und die kosovoalbani-
sche Zivilbevolkerung vor. Der Hand-
lungsspielraum der NATO war einge-
schriankt. Kombinierte Luft- und Land-
operationen kammen nicht in Frage. Die
blutigen Bilder aus Mogadischu von ge-
schindeten US-Soldaten waren der ame-
rikanischen Zivilbevolkerung noch zu
prasent. Gleichzeitig drohte Russland, im
Falle einer Gewalteskalation militirisch
einzuschreiten. So begann am 24. Mirz
1999 ein begrenzter Schlag der NATO
Luft- und Seestreitkrifte (Operation Al-
lied Force), der schliesslich Milosevic an
den Verhandlungstisch zwang. Die Of-
fentlichkeit war tiberrascht und erleich-
tert iiber den schnellen Sieg.

Operationsplanung
und -fithrung im Wandel

Die Operation war jedoch sorgfiltig
geplant und zielte genau auf diese R eak-
tion ab. Dabei kam das Konzept der Ef-
fect-Based Operations (EBO)' im grossen
Rahmen zum Einsatz.” Gezieltes Bom-
bardement von Briicken, Elektrizitits-
werken und -verteilern, Industriewer-
ken, Fithrungsinfrastruktur etc. hatte zur
Folge, dass die einzelnen Teilsysteme” Ser-
biens temporir kollabierten, wihrend die
serbischen Bodenstreitkrifte nur unwe-
sentlich geschwicht wurden.Aber Strom-
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ausfall, Verkehrszusammenbruch, ausblei-
bende Versorgung sowie der psychologi-
sche Effekt fithrten zu einem grossen
Druck der Zivilbevilkerung auf Milose-
vics Regierung. Diese sah sich schliesslich
gezwungen zu verhandeln.

Dass mit gezielten Nadelstichen auf
taktischer Ebene schliesslich Effekte auf
militirischer oder sogar politisch-strate-
gischer Ebene erreicht werden konnen,
blieb auch gewissen subversiven Orga-
nisationen nicht verborgen. Aufgrund
mangelnder analytischer Kompetenzen
arbeiten diese jedoch nach dem Prinzip
Versuch und Irrtum. Als besonders er-
folgreich erwiesen sich Sprengstoffan-
schlige in den Ballungszentren des Wes-
tens sowie Entfithrungen (und manch-
mal barbarisch zur Schau gestellte Hin-
richtungen) von unvorsichtigen Journa-
listen und Mitarbeitern von Regierun-
gen und NGOs. Die propagandistische
Inszenierung und die grosse Bereitschaft
unserer Medien tiber solche Themen un-
reflektiert oder einseitig zu berichten,

wirken als unberechenbare Multiplikato-
ren.Man denke an die Folgen der Madri-
der Zuganschlige oder der Entfithrung
der stidkoreanischen Missionare in Af-
ghanistan. Einmal erfolgreiche Aktionen
werden gerne wiederholt, ohne genaue
Analysen handelt es sich jedoch um Zu-
fallstreffer, wenn ein Ziel auf strategischer
Ebene erreicht werden soll. Eftect-Based
Operations fiir das schmale Budget eben.

Effect-Based Operations -
ein wirkungsvoller Ansatz fiir
komplexe Operationen

Aus staatlicher Sicht gesehen, sind die
Effect-Based Operations weitaus geziel-
ter und umfangreicher als die Aktionen
von terroristischen Organisationen. Im
EBO-Prozess werden alle notwendigen
Handlungen darauf ausgerichtet, eine Ver-
haltensinderung der Gegenseite im ope-
rativen oder sogar strategischen Umfeld
zu bewirken. Daher sind simtliche mili-
tarischen und nichtmilitirischen Mittel
und Aktivititen von Anfang an integriert
und aufeinander abgestimmt. Der anzu-
strebende Zustand ist die interdeparte-
mentale Handlungsfihigkeit einer Re-
gierung: Miteinbezogen werden simtli-
che erforderlichen militirischen, diplo-
matischen, geheimdienstlichen, huma-
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Abb. I: Die Analyse simtlicher einsatzrelevanter Systeme und Teilsysteme fordert de-
ren neuralgische Punkte und Verbindungen zu Tage. Somit offenbart sich, wo, mit wel-
chen Mitteln, welche Massnahme getroffen werden muss, um die gewiinschte Reakti-

on bei der Gegenseite zu erreichen.
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nitiren, wirtschaftlichen und medialen
Mittel.* Fiir die eigentlichen Operatio-
nen werden schliesslich {iberpriifbare Er-
folgskriterien festgelegt.

Funktionieren kann der EBO-Prozess®
aber nur, wenn koordiniert geplant und
geftihrt werden kann. Zudem muss allen
Stufen zu jeder Zeit der Zugriff auf ein
gemeinsames Lagebild in Echtzeit zur
Verfligung stehen.® Darauf sind simtliche
einsatzrelevanten  Umweltbedingungen
eingespeist, Standorte und Stirken der
Gegenseite sowie der eigenen Truppen.
Mit Hilfe aktueller Aufklirungsergebnis-
se und der verzugslosen Dateniibermitt-
lung wird erméglicht, dass das gemein-
same Lagebild beinahe in Echtzeit die
realen Verinderungen wiedergibt. Was
noch vor wenigen Jahren als futuristi-
sche Vision galt, ist heute Realitit: Fiih-
rungsinformationssysteme ermdglichen
einen effizienten Datenaustausch sowie
die Generierung eines gemeinsamen La-
gebildes.

Das gemeinsame Lagebild entsteht
durch die elektronische Vernetzung aller
Aufklirungs-, Fithrungs- und Wirkungs-
elemente. Dieser Verbund wird inter-
national mit dem englischen Akronym
C4ISTAR bezeichnet.” Die aktuellen Er-
eignisse werden praktisch verzugslos auf
dem gemeinsamen Lagebild angezeigt.
Mit solchen Systemen ausgeriistete Ver-
binde werden zur vernetzten Opera-
tionsfiihrung befihigt. Die Gesamtheit
der Informationsvorteile verbessert dabet
die menschliche Fiihrungsleistung deut-
lich.Aber nicht nur die Fithrung, sondern
auch die gleichzeitige Planung multipler
Operationen ist mit einem Fiihrungsin-
formationssystem gewihrleistet. Wihrend
des ganzen Planungsprozesses steht dabei
die Wissens- und Kompetenzdatenbank
allen an der Planung beteiligten Akteuren
zur Verfligung. Das heisst, nachrichten-
dienstliche Analysen, militirische Lage-
beurteilungen, Befehle etc. kénnen tiber
alle notwendigen Fiithrungsstufen gleich-
zeitig verteilt, eingesehen und bearbeitet
werden. Somit kann sich der Komman-
dant des Einsatzverbandes auch jederzeit
ein Bild iiber den Stand der Planungsar-
beiten machen.

Die Rolle des Individuums
in den Effect-Based Operations

Die Prozessorientierung lisst die Be-
sorgnis aufkommen, dass der Mensch als
Individuum in den Hintergrund gedringt
werden konnte. Das Gegenteil ist der
Fall: Sicherheitspolitisch gesehen befin-
det sich die westliche Gesellschaft in-
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Gemeinsames Lagebild und Lageverstindnis

Abb. II: Im Knowledge Base Development (KBD) werden samtliche — fiir die Opera-
tion relevanten — Systeme- und Teilsysteme analysiert. Die daraus resultierenden Er-
kenntnisse fliessen in das Effect-Based Planning (EBP) ein. Die Durchfiihrung des Ein-
satzes und der Fortschritt werden mittels eines Einsatz-Controllings in der Effect-Ba-
sed Execution (EBE) iiberwacht und schliesslich anhand der Zielerreichung im Effect-

Based Assessment (EBA) ausgewertet.

mitten einer Periode von schwellenden
Konflikten mit einer diffusen Bedro-
hungslage. Ungeachtet der Wichtigkeit
von technologischen Fihigkeiten muss
der einzelne Soldat inmitten dieser Unsi-
cherheit seine Aufgabe erfiillen. Gefor-
dert wird von ihm, innerhalb des ganzen
Bedrohungsspektrums handeln zu kén-
nen. Er muss innert kiirzester Zeit zwi-
schen Kampthandlung, Sicherungsaufga-
ben und humanitirer Hilfeleistung un-
terscheiden konnen. Sein Auftrag und
sein Verhalten konnen, durch die Medien
kolportiert, das Image einer ganzen Na-
tion beeinflussen (so etwa die durch
NBC dokumentierte Erschiessung eines
verwundeten Aufstindischen in Fallujah
durch einen US-Marine im November
2004). Die Handlungsrichtlinien fiir den
Soldaten sind — nebst dem Auftrag — da-
herWerte und Normen. Beides wurde in
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den letzten Jahren in der Schweizer Ar-
mee zu stark vernachlissigt.

Die aktuellen Entwicklungen
suchen die Synthese

Jede Anderung ruft ihre Kritiker her-
vor.” Aufgrund der Einsatzerfahrungen
im Irak wurde bemingelt, dass der tech-
nologisch-wissenschaftliche Ansatz nicht
unbedingt ausreicht. Die militirischen
Operationsziele konnten zwar grossten-
teils erreicht werden, jedoch zeigte sich,
dass auch eine langfristige Raumsiche-
rungs- und schliesslich eine Exit-Strate-
gie von Noten ist. Auch auf operationel-
ler Stufe bleibt l'art de la guerre sowie die
humanistische Grundhaltung der Kader
entscheidend. Gefordert ist auch in Zu-
kunft nicht das Mikromanagement, son-
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11. Miirz 2004, Madrid: Effect-Based Operations fiir das schmale Budget.
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dern die Auftragstaktik. Der Mensch ist
und bleibt auf allen Fithrungsstufen der
relevante Faktor. Fiihrungsinformations-
systeme unterstiitzen ihn dabei in der
Planung und Fiihrung komplexer Ope-
rationen. Diese Erkenntnis hat sich auch
in den USA wieder stirker niederge-
schlagen. Die doktrinellen Grundlagen
wurden angepasst und werden momen-
tan umgesetzt.” DasVerhalten des einzel-
nen Soldaten steht dabei an erster Stelle.
Denn im Einsatz inmitten des zivilen
Umfeldes muss er blitzschnell auf Situa-
tionen innerhalb des gesamten Einsatz-
spektrums reagieren konnen.

Fiir die Planung und Fithrung sind die
Effect-Based Operations'® wie auch die
elektronischen Systeme zur vernetzten
Operationsfithrung effiziente Werkzeu-
ge. Der Mensch darf sich jedoch nicht der
Bequemlichkeit der elektronischen Hilfs-
mittel hingeben, sein eigenes Urteilsver-
mégen ist mehr denn je gefragt.

Die Rolle der Systeme
in den Effect-Based Operations

Seit den ersten konzeptionellen Grund-
lagen der Effect-Based Operation und
der vernetzten Operationsfithrung sind
mittlerweilen Jahre vergangen.Verindert
hat sich seither insbesondere die techno-
logische Entwicklung. Die westlichen
Streitkrifte sehen sich heute mit der Tat-
sache konfrontiert, dass die Moglichkei-
ten der Informationstechnologie an ei-
nem Punkt angelangt sind, wo es zu einer
Zisur kommt. Die Implementierung die-
ser Hochleistungssysteme (Satellitennavi-
gation, -aufklirung, Datenkommunikati-
on, unbemannte Drohnen, Blau/Rot-
Identifizierung etc.) befihigt militirische
Verbinde zur vernetzten Operationsfiih-
rung. Die Einsatzverbinde werden da-
durch zu integrierten Netzwerken und
bieten ein Hochstmass an Effizienz beim
Mitteleinsatz. Um diese Effizienz zu er-
langen, ist es allerdings enorm wichtig,
dass nicht der Mensch sich dem System
anpasst, sondern dass der Mensch das Sys-
tem nach seinen Bediirfnissen gestaltet.
Denn nur so kénnen die Synergien der
militdrischen und nichtmilitirischen Stel-
len und Mittel genutzt werden.

Konsequenzen fiir die Schweiz

Der Ausbildung und Erzichung des
einzelnen Soldaten wird trotz Auftrags-
taktik zuwenig Beachtung geschenkt.
Der Soldat muss wieder zu einer armee-
weiten und grundlegenden Wertehaltung

erzogen werden. Sodann sind ihm die
wichtigsten Normen aus dem Kriegsvol-
kerrecht zwingend durch Rollenspiele
zu vermitteln. Im Bereich Verbandsaus-
bildung muss der Soldat selber erfahren,
was es bedeutet, innerhalb des ganzen
Konfliktspektrums handeln zu miissen.

Gleichzeitig miissen die Einheiten, Ba-
taillone und Brigaden unmissverstindli-
che Ubungsanlagen schaffen, die solche
Situationen geradezu provozieren. Dabei
ist dem Uberraschungseffekt und dem
geplanten Chaos eine hohere Prioritit
einzurdumen als den filmreifen Demons-
trationsiibungen.

Um die Entwicklung der Systeme zur
vernetzten Operationsfithrung vorantrei-
ben zu kénnen, miissen militirische und
zivile Stibe in einem Dialogforum mit
einfachen Referenzszenarien beiibt wer-
den. Somit wird ersichtlich, wo die Syste-
me wie verindert werden miissen, damit
sowohl militirische als auch die zivilen
Bediirfnisse abgedeckt sind. So wird die
Basis fiir ein gemeinsames Lageverstind-
nis und auch das gegenseitige Vertrauen
geschaffen. Je spiter die Anderungen am
System vorgenommen werden, desto
teurer werden sie. Daher empfiehlt es
sich, solche Referenzszenarien moglichst
sofort umzusetzen. Denn nur jetzt kdn-
nen Anpassungen noch im kostenvertrig-
lichen Rahmen durchgefiihrt werden.
Verzogerungen flihren zu einem expo-
nentiellen Anstieg der Kosten.

Das Bedrohungsspektrum sowie die
rasante technologische Entwicklung er-
zwingen eine stindige Transformation
der Schweizer Armee. Eine sicherheits-
politische Trendwende, die eine komplet-
te Neuausrichtung der Armee verlangt,
ist fiir die nichste Dekade wenig wahr-
scheinlich. Eine Streitkrifteplanung, in
die das Parlament besser eingebunden ist,
scheint bei diesem Hintergrund zwin-
gend notwendig. Die Kunst der Transfor-
mation wird es sein, die Verinderungen so
klein und effizient wie méglich zu gestal-
ten und dariiber rechtzeitig zu informie-
ren, damit die Milizarmee diese problem-
los schlucken und daran wachsen kann.

Sodann ist der operativen Schulung
wieder der Stellenwert zuriickzugeben,
den sie einmal hatte. Entsprechend dem
heutigen Bedrohungsspektrum sind inter-
departementale Ubungen zu entwickeln.
Dabei muss die oberste Exekutive regel-
missig und zwingend eingebunden wer-
den. Das bedeutet, die Effect-Based Ope-
rations sind noch stirker bekannt zu ma-
chen und zu schulen. Wenn die hochste
Fithrungsebene der Schweiz betibt wer-
den soll, miissen der operativen Schulung
entsprechende Kompetenzen verliechen
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Unter Beobachtung der Medien ist das Ver-
halten eines jeden Soldaten entscheidend.

werden. Mit der Stabsrahmeniibung
STABILO 07 wurde der richtige Weg
beschritten. Es gilt nun, diese Bestrebun-
gen fortzufiihren und zu intensivieren. m

1 Fiir eine umfassende Literaturiibersicht siehe:
Jobbagy, Zoltan, Literature survey on Effectbased
Operations: A Ph. D. Study on measuring mili-
tary effects and effectiveness, Den Haag 2003.

2 Die US-Luftwaffe arbeitet seit geraumer Zeit
mit dem Konzept der Effect-Based Operations.
Vergleichsweise rudimentir wurden Ansitze be-
reits 1991 wihrend der Operation Desert Storm
gegen den Irak umgesetzt.Vgl.: Deptula, David
A., Effect-Based Operations: Change in the
Nature of Warfare, Arlington 2001.

3 Vgl.Abb.1.

4 In multinationalen Operationen wire dieser
Ansatz nicht mehr nur departements-, sondern
regierungsiibergreifend.

5 Vgl Abb.IL

Zu Position und Stellenwert von C4I Syste-
men innerhalb der Effect-Based Operations
vgl.: Davis, Paul K., Effects-Based Operations:
A grand challenge for the analytical communi-
ty, Santa Monica et al 2001,S.36,41,47.

7 CAISTAR steht fiir Command and Control
(Fiihrung), Computers, Communications, In-
formation/Intelligence (Nachrichtenbeschaf-
fung), Surveillance (Uberwachung), Target
Acquisition (Zielzuweisung), Reconnaissance
(Aufklirung).Vgl. http://www.c4istar.ch (20.03.
2008).

Vgl.: Vego, Milan, Effects-Based Operations:
A Critique, in:Joint Force Quarterly, 2nd quar-
ter 2006.

Insbesondere ist hier das Field Manual 3-0
«Operations» als Grundlage zu nennen. Die
Version 2008 ist die erste Aktualisierung seit
Juni 2001.Vgl. US Army, FM 3-0,2008.
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10 Denn auch in Raumsicherungsoperationen sind
genaue Analysen der Teilsysteme notwendig.
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