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Hohere Kaderausbildung

Kommando MIKA:
Beitrag zum gegenseitigen Verstandnis

Kommunikation ist eine zentrale Fiihrungs- und Managementaufgabe,

im Zivilen wie in der Armee. Kommunikationskompetenzen werden in der
Armee nach einem stufengerechten Curriculum ausgebildet: vom Offiziers-
anwadrter iiber Berufsmilitdrs bis zum Chef der Armee. Gepaart mit den
Kompetenzen aus der militarischen Fiihrungsausbildung erhalten Offiziere
somit ein Set von Skills, das ihnen als zukiinftige Leader auch fiir die
Privatwirtschaft einen wesentlichen Mehrwert generiert.

Peter Baumgartner, Mark Eigenheer,
Lorenz Schmid

Der Kommunikationsfihigkeit kommt
in der modernen Kaderausbildung eine
entscheidende Rolle zu. Sie ist ein Faktor
der Sozialkompetenz und hat somit einen
wesentlichen Einfluss auf eine Fithrungs-
personlichkeit. Einerseits schafft sie fiir
Kader die Grundlage, erfolgreich zu fiih-
ren, andererseits dient sie zum Vermitteln
der Fithrungsqualitit und -kultur der Ar-
mee. Die Kommunikation ist allgegenwir-
tig und zentral fiir das gegenseitige Ver-
stindnis. Mit der stufengerechten Kom-
munikationsausbildung von Kaderan-
gehorigen der Armee und Verwaltung

Kurs TRANSFER Interpersonelle Kommuni-
kation: aufgezeichnete Gesprache werden
mit Miliztrainer besprochen.

werden Kommunikationsfihigkeiten und
Fiihrungskommunikation als grundlegen-
de Elemente einer anspruchsvollen, aber
auch menschenorientierten Fiihrung ver-
ankert. Dem Kommando Management-,
Informations- und Kommunikationsaus-

bildung (MIKA) als Teil der Zentralschu-

len an der HKA kommt dabei eine ent-
scheidende Rolle zu.

Die Armee setzt sich zusammen aus
miindigen Biirgern in Uniform und pflegt
die Auftragstaktik als prigende Fiihrungs-
kultur. Gerade vor diesem Hintergrund
wird klar, welche zentrale Stellung die
Kommunikationsfihigkeit innerhalb der
Fithrung innehat. Dass militirische Be-
fehle mit einer Orientierung und der for-
mulierten Absicht beginnen, sich Vorge-
setzte also den Unterstellten erkliren miis-
sen, veranschaulicht diesen Zusammen-
hang umso deutlicher.

Im Folgenden geht der Artikel zuerst
auf die Fiihrungsausbildung in der Ar-
mee im Allgemeinen ein und beschreibt
anschliessend die Kommunikation als de-
ren Bestandteil. Des Weiteren werden die
TRANSFER-Kurse im Bereich Manage-
ment und Kommunikation beleuchtet
und es wird aufgezeigt, wie durch diese
Kurse die Anerkennung der militirischen
Fiihrungsausbildung in der Privatwirt-
schaft geférdert werden soll. Zum Schluss
wird der Fachstab MIKA als Lehrkérper

vorgestellt.

Kommunikation als Teil
der Filhrungsausbildung

Militirische Kader: gefordert
und gefordert

Die Schweizer Armee bietet mit ihrer
Kaderausbildung die beste praktische Fiih-
rungsausbildung in der Schweiz an. Nach
Abschluss der Funktionsgrundausbildung
wenden die militirischen Chefs im prak-
tischen Dienst und in den jihrlich folgen-
den Wiederholungskursen das Erlernte in
ihren jeweiligen Fiihrungsfunktionen an.
Die Kader wachsen dabei an ihrer Aufga-
be und lernen, sich selbst und andere zu
fithren — auch unter erschwerten Bedin-
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Dank an das Kommando
Zentralschule

Das Kommando Zentralschule feierte mit
der HKA 2019 sein 200-jahriges Beste-
hen. In einer Artikelserie ab Friihjahr
2020 stellte sich diese hochbedeuten-
de Kaderausbildungsstadtte der Armee
vor: Fihrungslehrgénge Einheit und Trup-
penkarper, Zentrum fiir Fihrungsausbil-
dung sowie vorliegend Kommando MIKA.
Ich danke den Autoren und insbesonde-
re dem scheidenden Kommandanten ZS,
Brigadier Peter Baumgartner, fiir diese
besondere Leistung — und die stets offe-
ne Tur, auch fiir die Anliegen der ASMZ.

Michael Arnold, Stv. Chefredaktor ASMZ

gungen wie zeitlichem, physischem und
psychischem Druck. In keiner anderen In-
stitution werden Methoden-, Sozial- und
Handlungskompetenz derart systematisch
und hart an der Realitit gefordert und ge-
fordert.

Win-Win-Situation Militir/Zivil
Junge Kadernachwuchskrifte profi-
tieren von diesen erworbenen Fiihrungs-
kompetenzen direkt in ihrer zivilen T4-
tigkeit. Daraus ergibt sich eine echte
Win-Win-Situation: Unternehmen er-
moglichen ihren Mitarbeitenden fiir eine
bestimmte Zeit den Dienst in der Armee.
Im Gegenzug bietet ihnen diese eine sys-
tematisch vermittelte, praktische Fiih-
rungsausbildung, welche im zivilen Ar-
beitsalltag 1:1 angewendet werden kann.
Dabei nimmt die Kommunikation ei-
nen zentralen Teil der Fiithrungsaufgaben
ein: Von jungen Kadern bis zu Hoheren
Stabsoffizieren werden die Grundlagen er-
folgreicher Kommunikation beziehungs-
weise der Krisenkommunikation vermit-



telt und angewendet. Dabei lernen sie, wie
man als Chef auftritc und situationsgerecht
kommuniziert.

Kommunikationsausbildung

in der Armee
Fiir die Kommunikationsausbildung

iiber alle Stufen der hoheren Unteroffi-

ziere und Offiziere wie auch ziviler Kader
der Verteidigung zeichnet das Komman-
do MIKA verantwortlich. Als Teil der Zen-
tralschule ist es der Hoheren Kaderausbil-
dung der Armee (HKA) angegliedert.

Das Kommando MIKA verantwortet
die Informations- und Kommunikations-
ausbildung fiir:

e alle angehenden Milizkader in der Of-
fiziersschule;

e alle Berufsmilitirs (Berufsoffiziere und
Berufsunteroffiziere in Grund- und
Weiterausbildungslehrgingen);

¢ alle hoheren Milizkader in den Lehr-
gingen der Zentralschule und Gene-
ralstabsschule;

* Berufskader und Fiihrungskrifte der
Gruppe Verteidigung;

e Hohere Stabsoffiziere.

In diesem Sinn werden alle hoheren
Milizkader und Berufsmilitirs der Schwei-
zer Armee bis zur obersten Fithrung im
Bereich Kommunikation systematisch ge-
schult. Grundsitzlich ist die Kommunika-
tionsausbildung auf allen Stufen der Ka-
derausbildung eingebunden. Dabei wird
auf die stufengerechten Inhalte geachtet.
Konkret werden beispielsweise Offiziers-
aspiranten und angehende Einheitskom-
mandanten in interpersoneller Kommu-
nikation geschult. Dazu gehért etwa das
Fiihren schwieriger Gespriche. Ab Stu-
fe Grosser Verband bis hin zum Hoheren
Stabsoffizier verschiebt sich der Fokus auf
die mediale Auftrittskompetenz.

TRANSFER von der Armee
ins Zivile — der Mehrwert einer
militdrischen Ausbildung

Erfolgreich genutzte Chance

Der Grundauftrag des Kommandos
MIKA besteht in der Kommunikations-
ausbildung der Miliz. Daneben bietet das
Kommando MIKA interessierten Per-
sonen aus Privatwirtschaft, Blaulichtor-
ganisationen sowie 6ffentlicher Verwal-
tung Teile der militirischen Fiihrungs-
ausbildung in Form von sogenannten
TRANSFER-Kursen an. Diese Ausbil-
dungen sollen einerseits einen ganz per-
sonlichen Mehrwert bringen, anderer-

e
W

Kurs TRANSFER Standard: Miliztrainer sind
als Coach eingesetzt.

seits aber auch moglichst konkret und
praktisch aufzeigen, wie in der Schweizer
Armee geplant und gefiihrt wird. Nach
Abschluss eines solchen TRANSFER-Kur-
ses sind die Teilnehmenden in der Lage,
das Erlernte in ihrem Alltag anzuwenden.

Die Fiihrungskrifte sollen durch die-
sen Einblick den Mehrwert der militiri-
schen Fiihrungsausbildung erkennen und
ihr damit zu einer héheren Anerkennung
in der Privatwirtschaft verhelfen. Chefs
und Personalverantwortliche sollen die
militirische Weiterausbildung bei kiinf-
tigen Stellenbewerbern als weiteres Qua-
lititsmerkmal anerkennen und die mili-
tirische Weiterausbildung ihrer Mitarbei-

Der Fachstab MIKA

Der 2004 gebildete Fachstab (FS) MIKA,
in welchem hauptsachlich Fachspezialis-
ten aus den Bereichen Medien und Kom-
munikation eingeteilt sind, unterstiitzt
das Kommando MIKA bei der Durchfiih-
rung von Kursen mit Trainern. Er unter-
stlitzt mit Impulsen aus der Miliz die
Gestaltung und Weiterentwicklung des
Kursangebots und dient als Multiplika-
tor fiir den TRANSFER-Gedanken. Als Mi-
liz-Fachstab ist der FS MIKA eine heraus-
ragende Ressource hinsichtlich des Fach-
wissens, insbesondere im Bereich Medi-
en- und Kommunikationswissen.
Angehorige der Armee (AdA) mit einem
zivilen Hintergrund in Journalismus, Kom-
munikation oder Medienarbeit haben
nach der absolvierten Rekrutenschu-
le die Méglichkeit, ihre Diensttage als
Medien- oder Kommunikationstrainer/in
zu absolvieren. Interessierten steht die
Moglichkeit offen, sich fiir einen unge-
zwungenen Austausch beim Kommando
MIKA zu melden.

tenden unterstiitzen oder diese gar dazu
motivieren. Die Kurse konnen angesichts
der durchwegs sehr positiven Kursriick-
meldungen als Erfolg bezeichnet werden.

TRANSFER-Management-Kurse,
Krisenmanagement-Kurse

Die allgemeinen TRANSFER-Manage-
ment-Kurse und die fiir Unternehmen
massgeschneiderten Krisenmanagement-
Kurse geben interessierten zivilen Fiih-
rungskriften ohne Offiziersausbildung
Einblick in die militdrische Fithrungsaus-
bildung. Angelehnt an diese werden ins-
besondere Menschenfiihrung, militdrische
Fiihrungsmethodik, Stabsarbeit, Kommu-
nikation und Krisenbewiltigung ausge-
bildet. In den Kursen Standard, Leader-
ship und Decision Making sowie den Kri-
senmanagement-Kursen werden die zi-
vilen Kursteilnehmenden in die speziel-
len Eigenschaften, welche gute Chefs und
Stabsangehdrige auszeichnen, eingeweiht.

Zum Kundenkreis des Kommandos
MIKA gehéren Fithrungskrifte aus der
Privatwirtschaft, von Verwaltungen (Bund,
Kantone, Gemeinden), von Blaulichtor-
ganisationen (Feuerwehr, Polizei) bis zu
Non-Profit-Organisationen. Der Lehr-
korper der TRANSFER-Kurse im Bereich
Management setzt sich aus Berufsoffi-
zieren sowie punktuell auch aus Offizie-
ren der Miliz, namentlich des Fachstabes
MIKA (FS MIKA), zusammen.

TRANSFER-Kommunikations-Kurse
Gerade in Krisensituationen trigt eine
professionelle Kommunikation oft ent-
scheidend zu deren Bewiltigung bei. Di-
rektbetroffene, Mitarbeitende, Partner so-
wie Medien und die Offentlichkeit erwar-
ten von ihren Chefs Informationen aus
erster Hand. Mit dem breiten Angebot
an Kommunikations-Kursen spricht das
Kommando MIKA Fiihrungskrifte und

Mitarbeitende mit Kommunikationsauf-
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Hohere Kaderausbildung

Krisenmanagementtraining IMD Lausanne:
Internationale Fiihrungskréfte lernen die
Fiihrungstatigkeiten der Schweizer Armee
kennen und anwenden.

gaben aus der Armee, dem VBS, der iibri-
gen Bundesverwaltung, der Wirtschaft, aus
Blaulichtorganisationen sowie von kan-
tonalen und kommunalen Verwaltungen
an.

Als Lehrkérper sind Kommunikations-
experten, Journalisten und Medienschaf-
fende eingesetzt, welche ihr Fachwissen
aus ihrem zivilen Arbeitsumfeld fiir die
militirischen Kommunikations-Kurse zur
Verfiigung stellen. Konkret sind dies An-
gehorige der Armee mit einer Milizein-
teilung im FS MIKA oder einzelne Fach-
spezialisten, deren Wissen eingekauft wird.

Zusammenarbeit mit Hochschulen

Die HKA ist eine anerkannte Partnerin
in der zivilen Bildungslandschaft Schweiz.
Die an der HKA absolvierte Ausbildung
kann an tiber 20 Hochschulen angerech-
net werden. Ziel dieser Kooperationen ist
es, einerseits die militirische Kaderausbil-
dung in der Bildungslandschaft Schweiz
zu verankern und andererseits durch den
Austausch auf hohem akademischem Ni-
veau die Qualitit des Ausbildungsange-
bots zu sichern. Das Kommando MIKA
leistet in diesem Kontext ebenfalls Beitri-
ge zur Fiihrungs- und Kommunikations-

ausbildung.

Certificate of Advanced
Studies (CAS) in Krisen-
kommunikation

Das CAS besteht aus insgesamt fiinf
Kommunikations- und einem Manage-
ment-Modul aus dem TRANSFER-Kurs-
angebot. Die Module des CAS in Kri-
senkommunikation kénnen auf maxi-
mal drei Jahre verteilt absolviert werden.
Das Programm umfasst insgesamt 23
Ausbildungstage, zusatzlich ein zwei-
tagiges Priifungskolloquium sowie den
Priifungstag am Institut fiir Angewand-
te Medienwissenschaft (IAM) der Zir-
cher Hochschule fiir angewandte Wis-
senschaften (ZHAW).

Neben dem Zertifikat CAS Krisenkom-
munikation erhalten die erfolgreichen
Absolventinnen und Absolventen zu-
satzlich 15 ECTS-Punkte (European Cre-
dit Transfer System) gutgeschrieben.

®  Overview uf the "5+2" ©

Die ilteste Kooperation besteht seit
2005 mit der Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften (ZHAW) im
Bereich der Krisenkommunikationsaus-
bildung in Form eines modular aufgebau-
ten CAS mit einem Leistungsnachweis
von 15 ECTS-Punkten (siehe Kasten). Mit
dem Institute for Management Deve-
lopment (IMD) Lausanne besteht seit
2015 eine Kooperation im Bereich Exe-
cutive Master in Business Administra-
tion (EMBA). Eine massgeschneiderte
Sequenz Krisenmanagement der Armee
bildet einen integralen Bestandteil des
EMBA-Programms von internationaler
Ausstrahlung.

Seitens HKA besteht eine Kooperation
mit der Universitit Luzern im MAS Ef-
fective Leadership, zu dem das Kom-
mando MIKA im Bereich Kommuni-
kation & Leadership mit fiinf Kursmo-
dulen sowie einem Mediengaming einen
Beitrag leistet. Ferner ist die Universitit
St. Gallen Kunde fiir ein massgeschnei-
dertes Krisenmanagement-Training des
Kommandos MIKA verantwortlich.

Erfahrung ist durch nichts
zu ersetzen

Das Kommando MIKA liefert durch
seine wertvolle Kommunikationsausbil-
dung sowohl innerhalb der Armee wie mit
den TRANSFER-Kursen auch gegeniiber
der Privatwirtschaft einen Beitrag zum
gegenseitigen Verstindnis. Es ist sich be-
wusst, dass sowohl in der Fithrungskom-
munikationsausbildung wie auch in der
Fiihrungsausbildung der Lehrkérper der
Schliissel zum Erfolg darstellt. Die Mit-
arbeitenden des Kommandos MIKA wer-
den hier tatkriftig von Gruppenchefs der
HKA und vom Fachstab MIKA — einer
Milizformation — unterstiitzt. Dieser setzt
sich zusammen aus Angehérigen der Ar-
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mee, welche grosse Erfahrung aus dem
Kommunikations- und Medienbereich be-
zichungsweise ausgesprochene Fiihrungs-
erfahrung im zivilen wie auch militiri-
schen Leben besitzen.

Geniigt die eigene Fachkompetenz
nicht, wird Expertenwissen im Bereich
Kommunikation spezifisch eingekauft.
Ein Spezialist aus dem Fachstab MIKA
vereinbart Kompetenz, Herzblut und
Freude an der Sache. Die Stirke unseres
Milizsystems besteht im Austausch zwi-
schen den zivilen und militirischen Fi-
higkeiten. Das Kommando MIKA ist da-
ran interessiert, kompetente Fachperso-
nen im Fachstab einsetzen zu kénnen.
Denn nur die stimmige Mixtur ermdg-
licht es dem Kommando MIKA, den
wichtigen Beitrag zum gegenseitigen Ver-
stindnis zu leisten. [

Informationen, Kontakte und Anmeldeun-
terlagen sind im Internet verfiigbar:
htp:/lwww.armee.chlmika

hatp:/fwww. linkedin.com/companylkdo-mika

[
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Bundesamt fiir Landestopografie swisstopo

Gefahrenzonen der Schiessanzeigen
neu auf map.geo.admin.ch publiziert

Die Schweizer Armee ist bestrebt, ihre Waffen- und Schiessplatze Die Publikation als digitaler Service (Geodienst)
madglichst fiir eine zivile Nutzung zu 6ffnen. An Wochentagen ohne 2 der Bundes Geodaten-infrastruktur

i X . . ermoglicht es auch anderen Applikationen,
militarische Nutzung sowie Wochenenden kann die Bevdlkerung diese digitalen Schiessanzeigen einzubinden.
gewisse Teile zu festgelegten Zeiten fur Freizeitaktivitaten nutzen. So konnen zahlreiche Outdoor-Apps oder
Dabei gilt der Grundsatz eines «Miteinander — Nebeneinander». Y(EbITHEN: Ea EINIAEH Hik: SOl FeRRIZeliEn

. . . uber die Services von geo.admin.ch ein-

Demzufolge stellt sich so mancher Wanderer, Skitourenganger oder binden. Die Digitalisierung der militarischen
Outdoorsportler in der Schweiz die Frage, wo und wann militarische Gefahrenzonen und deren Publikation auf

map.geo.admin.ch ist nur ein Beispiel von
vielen, bei welchem swisstopo als Kompetenz-
zentrum fur Geoinformation E E

Schiessen stattfinden werden.

Bis zum Ende des Jahres 2018 waren die (Gefahrenzonen) auf dem Geoportal des im VBS die Schweizer Armee . =l
Informationen iber Schiesszeiten und abge-  Bundes geo.admin.ch taglich aktualisiert bei der Digitalisierung seiner

sperrte Gebiete nicht zentral und einfach publiziert werden. Uber diese Plattform raumlichen Informationen un- ?
verfligbar, sondern wurden in regionalen werden die Geodaten und -Dienste des terstiitzt. E :
Zeitungen und Amtsblattern publiziert. Bundes der Offentlichkeit {iber das Gebiet

Seit letztem Jahr werden diese Informatio- der gesamten Schweiz kostenlos zur

nen nun online unter ww.armee.ch/ Verfiigung gestellt. Dort konnen diese g Schweizerische Eidgenossenschaft
schiessanzeigen verdffentlicht. Geodaten ganz einfach von den Nutzern Eg:::ggg;@:::’:;ﬁem

Im Rahmen einer engen Zusammenarbeit tiber map.geo.admin.ch eingesehen Confederaziun svizra

zwischen swisstopo und dem Kommando und mit weiteren Informationen kombiniert

. i . . o s i Eidgendssisches Departement fur Verteidigung,
Ausbildung konnten zudem im Juni 2020 werden wie beispielweise den Wander- Bevdlkerungsschutz und Sport’Vas

die dazugehérigen Geoinformationen wegen oder Skirouten. Bundesamt fiir Landestopografie swisstopo

Kreiere dein eigenes Stlick Schweiz
mySwissMap — fur jeden Geschmack etwas dabei

[iees

Unser Kurzurlaub

Lotschental - Lauchernalp

v SOV A S s on Erschaffen Sie mit Ihrer ganz personlichen Karte unvergessliche Momente.
onfédération suisse X . i
Confederazione Svizzera Jetzt selbst gestalten und gleich bestellen: swisstopo.ch/myswissmap

Confederaziun svizra

d afie swi
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