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Die Senioren kommen

GABRIELLE KELLER

Immer mehr Auslandschwei-
zer kommen im Rentenalter
zuriick in ihre Heimat.

In der Hoffnung auf ein bes-
seres Leben? Vielleicht. Denn
mit einer gut gepolsterten
Brieftasche lisst es sich hier
priichtig leben. Doch aufge-
passt: Wer nicht ausreichend
vorsorgen konnte, wird magli-
cherweise eine alles andere als
paradiesische Heimat kennen
lernen.

SCHWEIZER VERLASSEN IHRE HEIMAT
in der Regel immer spiter, das Durch-
schnittsalter der Auswanderer ist in den
letzten Jahren stets gestiegen. Auch die
Riickwanderer sind ilter geworden. Die
neusten Statistiken zeigen, dass im Jahr 1999
66 Prozent mehr Senioren (ab 65 Jahren) in
die Schweiz zuriickgekehrt sind als 1989

(838:554). Was aber erwartet Menschen, die
lange Zeit im Ausland gelebt haben, wenn

sie zuriickkommen? Der an der Universitit
Luzern lehrende Soziologe und Buchautor
Hans-Ulrich Kneubiihler weist darauf hin,
dass die Anpassungsfahigkeit des Menschen
mit fortschreitendem Alter anspruchsvoller
wird und mehr Zeit kostet. So kinne es pas-
sieren, dass einem heimkehrenden Ausland-
schweizer die Heimat plotzlich fremd vor-
komme. Kneubiihler: «In den letzten
zwanzig Jahren hat die Schweiz generell und
auch im Sozialbereich einen starken Forma-
lisierungsschub erlebt, die Verwaltung ist
komplizierter geworden und ihr Umgang
mit den Biirgern hat sich gewandelt. Spon-
tane Hilfe ist seltener geworden, Biirokrati-
sierung ist die Regel. Das kann fiir iltere
Heimkehrer schwer zu akzeptieren sein.»
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Diese Punkte sollten Sie beachten

* Vor der Riickkehr: Wer sich als Rentner nach einem langeren Auslandsaufenthalt
entschliesst, seinen Wohnsitz in die Schweiz zu verlegen, sollte sich vorgéingig ein-
gehend iiber Rechte und Pflichten informieren. Besonders schwierig ist die Riick-
kehr, wenn mit der Schweiz nur noch wenig Verbindungen bestehen und man keine
der Landessprachen mehr beherrscht.

Zentral fiir die Lebensqualitat

des Menschen ist die Kommunikation.
!.eider steht dem Pflegepersonal
Immer weniger Zeit zur Verfiigung.

. he / Al

miissen Sie lhre Wohnung oder
einen Platz im Alters- oder Pflegeheim vor Ihrer Riickkehr in die Schweiz selber su-
chen. Allenfalls konnen Sie sich bei einem Besuch in der Schweiz an die Stiftung
Pro Senectute wenden, welche iiber ein grosses Dienstleistungsangebot fiir Rent-
ner verfiigt. Die regionalen Beratungsbiiros stehen lhnen auch nach der Riickkehr
in die Schweiz bei finanziellen, persénlichen und rechtlichen Fragen bei.

* Krankenversicherung: Jede Person, die in der Schweiz Wohnsitz nimmt, muss sich
innert drei Monaten bei einer Krankenkasse ihrer Wahl obligatorisch versichern.
Die Krankenkassen miissen alle Personen in ihrem Tatigkeitsgebiet aufnehmen. Die
Pramien werden unabhéngig vom Geschlecht, Alter und Gesundheitszustand fest-
gelegt. Sie variieren einzig von Kanton zu Kanton (respektive Region) und von
Kasse zu Kasse.

* Finanzielle Probleme: Personen, die Wohnsitz und gewdhnlichen Aufenthalt in
der Schweiz haben und eine AHV- oder IV-Rente beziehen, kinnen bei Erfiillen der
gesetzlichen a lei by Dazu miissen sie
sich bei der AHV-Zweigstelle ihres Wohnortes melden. Dort erhalten sie das An-

| und weitere iiber das Vorgehen. Bei finanziellen Schwie-
rigkeiten konnen sie sich auch beim Sozialdienst ihrer Wohngemeinde beraten
lassen. MPC

™Meisten alten Menschen ~ und deshalb auch geniigend Zeit, Infrastruktur und Geld ver-
fiigen, um sich ihrer anzunehmen.

Was die Spitalexterne Krankenpflege
(Spitex) betrifft, so hat ein Patient Anrecht

auf 60 Stunden subventionierte Dienstleis-

S1€ selber — friiher oder spiter auf fremde
Hilfe angevwiesen sind. Denn Riickwanderer
qunc.‘ oftmals nicht mehr auf jiingere Fa-
Milienangeharige zuriickgreifen, die iber

L |

tungen pro Quartal. «Wird diese Zuteilung
tberschritten, ist der zusitzliche Aufwand
entweder durch den Leistungsbeziiger selber
zu tragen, oder es wird eine Uberpriifung
des Bedarfs durch ein Gremium veran-=p

men neuen Generationenvertrag

“/flt?m in der Schweiz» ist der Titel eines 1995 veroffentlichten umfangreichen Berichts einer eidgendssischen Expertenkom-
Mission, die den Auftrag hatte, die Lebensqualitat nach der Pensionierung unter die Lupe zu nehmen. «Die Pensionierung ist nicht
_der Eintritt in den (Winter des Lebens), sondern der Beginn eines langen, k | und vielféltigen Leb bschnittsy, liest man
In der Einleitung dieses Werks. «Von da an tritt eine neue Problematik zu Tage: die «personliche Erfilllung im Alter und die
{Lebensqualitat im hohen Alter:.»

Die Autoren des Berichts stellen fest, dass sich der betagte Mensch zwar viele Rechte erworben hat, aber dass ihm noch ein
Re_:h\ 2u erobern bleibt: das Recht, sich zu beteiligen. Und sie schlagen einen neuen Generationenvertrag vor, der auf der einen
Seite die Pensionierten dazu einlddt, sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten an gesellschaftlich niitzlichen Aktivititen zu beteiligen,
Andererseits die Gesellschaft dazu verpflichtet, Bedingungen zu schaffen, welche die Pensionierten zur Beteiligung ermuntern.
:‘::'e Erfahrungen und ihr abgeklarter, e.twas distanzierter Blick auf die Angelegenheiten des Landes sind vielleicht der Ret-
ngssanker unserer Gesellﬁ(hah. w?nn wir es verstehen, sie wahrzunehmen», meint Pierre Aeby, der Westschweizer Direktor der

enectute und ehemalige SP-Sténderat des Kantons Freiburg.
Pé::neben «muss mar.| auch van.der l.\lotv{vendigkeit einer verstérkten Solidaritét innerhalb jeder Generation sprechen», betont der
‘BMQQOIgE und {oumalust Kurf Sel{ert in einem von der Pfo Senectute .Schweiz kiirzlich veroffentlichten Heft, wobei er auf die ekla-
i derlsnkono.mnschen Unglemh.he.lten mnfrhalb der Senmren_gener?tmn und auf den Umstand hinweist, dass das Privatvermogen
'“athrt chweiz zum grossen Teil in den Handen alter Leute liegt. Eine kiirzliche Untersuchung des Seniorenrats der Stadt Luzern
e darauf aufmerksam, dass rund 82 Prozent des steuerbaren Vermdgens Leuten im Alter von 66 Jahren und mehr gehort.
Pierre-André Tschanz
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lasst», sagt Hans-Ulrich Kneubiihler. Wenn
die notwendige Leistung durch ein Heim
kostengiinstiger erbracht werden konne,
werde eine Verlegung in ein Heim verlangt.

Alters- und Pflegeheime fithren meistens
lange Wartelisten. Um den dritten Lebens-
abschnitt am Ort seiner Wahl verbringen zu
konnen, muss man sich frithzeitig umsehen
und eingehend informieren. Denn plétzlich
dringt die Zeit: Ein Sturz kann gentigen, um
aus ganz praktischen Griinden eine Einwei-
sung unumgdnglich zu machen.

In der Schweiz gibt es viele stilvolle, ange-
nehme Antworten auf die Frage nach dem
begleiteten Altern: Auf private Initiative hin
gibt es beispielsweise in Ziirich so genannte
Single-Hauser, wo Senioren auf Synergien
aufbauen, um gemeinsam den Alltag zu
meistern. Es gibt auch begleitete Wohnge-
meinschaften. Und luxurigse Altersresiden-
zen wie die Parkresidenz Meilen, wo sich die
Preise der Wohnung (Halbpension) zwi-
schen 5000 und circa 15000 Franken belau-
fen und beispielsweise Pflegeleistungen
separat honoriert werden.

Wer sich aber nicht rechtzeitig um-
schauen oder nicht tiberdurchschnittlich
viel Geld beiseite legen konnte und sich
doch nicht mehr allein zurechtfinden kann,
dem bleibt keine grosse Wahl: Er muss sich
in mindestens zwei Institutionen anmelden.
An welchem Ort er definitiv wohnen wird,
entscheidet eine staatliche Kommission.
Doch ist in vielen Pflegeheimen die Lage
prekir geworden. Auch gibt es keine externe
Qualititskontrolle.

«Eigentlich missten sich ausgebildetes
Personal und Praktikantinnen die Waage
halten», sagt Madeleine L., Arztin in einem

Nach dem Tod ihres Mannes erlitt Emma
Ziorjen einen Schlaganfall. Seither ist

sie gelahmt, sieht sehr schlecht und lebt in
einem Basler Pflegeheim: «Am Anfang
war es hart, das zu akzeptieren», sagt sie,
«aber ich will nicht klagen, andern geht
es noch viel schlechter als uns.»
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Ostschweizer Pflegeheim, «aber das ist illu-
sorisch, es mangelt an Personal an allen
Ecken und Enden.» Hans-Ulrich Kneubiih-
ler hat berechnet, dass es beispielsweise im
Alters- und Pflegeheim Luzern siebenmal
mehr nicht ausgebildetes als qualifiziertes
Personal gibt — «und das ist bei weitem
nichts Aussergewohnliches mehr», sagt er.

«So spitzt sich

INTERVIEW: GABRIELLE KELLER

Wenn Menschen pflege-
bediirftig werden, ist eine
Einweisung ins Pflegeheim

oft unumginglich. Monika
Brechbiihler, Chefredaktorin
der Zeitschrift «Homecare»,
beobachtet die Entwicklung in

den Heimen mit Besorgnis.

Die Menschen werden immer élter, es gibt
immer mehr Pflegefille. Was heisst das fiir
Pflegeheime?

Es gibt immer weniger diplomiertes Pflege-
personal. Die Pflegeheime stocken mit
Hilfspersonal auf, den verbleibenden Kran-
kenschwestern bleibt keine Zeit fiir die Pa-
tienten, weil sie die nicht ausgebildeten Kol-
leginnen und Kollegen instruieren miissen.
So spitzt sich die Situation zusehends zu.

Was Pflegeberufe auch nicht attraktiver

macht...
Natiirlich nicht. Denn den Hauptteil seiner
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Madeleine L. erlebt fast taglich die traurigen
Konsequenzen dieses Mangels an qualifi-
ziertem Personal: die meisten Praktikantin-
nen seien Auslidnderinnen, was die Kommu-
nikation mit den Patienten erschwere. «Es
findet keine Interaktion mehr statt, die Pa-
tienten vereinsamen», sagt sie. Dazu kidmen
Pflegefehler immer haufiger vor, offene
Beine wiirden falsch eingebunden, es
mangle an Intimpflege. Dazu muss man
sagen, dass auch die offentlichen Pflege-
heime alles andere als billig sind: Mit 6000
Franken im Monat muss man rechnen. Und
vieles wird separat in Rechnung gestellt. Ist
das Ersparte dann mal aufgebraucht, muss
die Sozialhilfe beigezogen werden — was alte
Menschen in einer solchen Situation oft-
mals als erniedrigend empfinden.

Wie steht die Schweiz im Pflegebereich im
Vergleich zum Ausland da? Kneubiihler:
«Fiir den OECD-Raum kann man sagen,

dass es kaum haltbar ist, generell zu meinen,
die Schweizer Heime seien besser.» Made-
leine L. erzihlt, dass es immer hdufiger vor-
kommt, dass Heimbewohner schon am frii-
heren Nachmittag ins Bett fiir die Nacht
gelegt werden, weil zu wenig Personal da ist,
um abends alle Patienten gleichzeitig zu ver-
sorgen.

Worauf sind Missstinde wie Personal-
mangel zurtickzufithren? Kneubtihler sieht
die Kantone als die Hauptverantwortlichen,
es fehle der Willen, die Qualitit der Pflege-
heime substanziell zu verbessern. Friiher
hitten Schule, Kirche und Heime den Stolz
der Gemeinde ausgemacht. «Stolz allein ge-
niigt nicht mehr», sagt er, «es braucht eine
intensive Auseinandersetzung mit dem
Leben im Heim und einen ausgepragten
politischen Willen, alles zu tun, um das
Wohlbefinden der Heimbewohner zu ver-
bessern.» J +]
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Bookmarks

Wer mehr zu diesem Thema erfah-
ren mochte, klinkt sich am besten
ins Internet. Eine bunte Fiille von
Sites bietet viel Wissenswertes iiber
Pflegeheime, Selbsthilfegruppen,
soziale Einrichtungen, Treffs oder
Chats fiir altere Menschen. Eine
kleine Auswahl:

e www.seniorweb.ch (d/f/i)

o www.zeitlupe.ch (d)

* www.pro-senectute.ch (d/f/i)

o www.heimfinder.ch (d)

e www.seniornetz.ch (d)

o www.sozialinfo.ch (d)

e www.heime.ch (d)

e www.eurag.ch (d/f/i/e)

o www.altersmigration.ch (d/f/i)
o www.computerias.ch (d)

je Situation zusehends zu»

Arbeitszeit damit verbringen, Hilfskriften,
die hiufig nicht einmal eine schweizerische
Landessprache beherrschen, die fundamen-
talsten Handgriffe beizubringen und aus
Zeitmangel keine Beziehung zu den Bewoh-
nern aufbauen zu koénnen, macht keinen
Spass. Vor allem, wenn die Personalfluktua-
tion sehr hoch ist und die Mitarbeiterinnen
Uberbelastung, Uberzeit und
schlechter Stimmung nicht motiviert sind.
Dazu kommt, dass in den Pflegeheimen die
Erfolgserlebnisse selten — es gibt keine Hei-
lung mehr — und die Bewohner oft wegen
mangelnder Kommunikation schwermiitig
und apathisch sind.

wegen

Haben unter solchen Umstinden alte Men-
schen noch Bezugspersonen?

Meistens nicht, es sei denn, sie haben Fami-
lienangehorige oder Bekannte, die sich um
sie kiimmern und sie regelmissig besuchen.

Fithren Zeitnot und schlechte Ausbildung
des Pflegepersonals zu vermehrten Pflege-
fehlern?

Selbstverstandlich. Mir ist eine alte Frau mit
Halbseitenldhmung bekannt, die mit Hilfe
noch gehen konnte, als sie ins Pflegeheim
gebracht wurde. Weil dort aber niemand
Zeit hatte, mit ihr zu iiben, hat sie die Fihig-
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keit zu gehen zunehmend verloren. Sie traut
sich auch nicht jeden Tag, jemanden darum
zu bitten, weil sie Angst hat, das Personal
konnte negativ reagieren und ihr dies dann
zu spliren geben. Eine solche Abhingigkeit
ist menschenunwiirdig!

Monika Brechbiihler war wéahrend zwolf
Jahren Chefredaktorin von «Krankenpflege»,
der Fachzeitschrift fiir das diplomierte Pflege-
personal. Vor zwei Jahren initiierte sie «pfle-
gen zu Hause», ein Ratgebermagazin speziell
fir die Angehdrigen, die ihre kranken oder
gebrechlichen Familienmitglieder betreuen.

Und das Personal hat nichts gemerkt?

Sie mussen sich vorstellen: Auf 42 Heimbe-
wohner kommt pro Schicht manchmal nur
eine einzige Krankenschwester! Diese hat
dann hochstens noch Zeit, die notwendigs-
ten medizinischen Handgriffe zu tun, die
sie aus rechtlichen Griinden nicht delegie-
ren kann. Alles was dartiber hinaus geht, fin-
det kaum mehr statt. Und dieses Pflegeheim
ist kein Einzelfall, solches passiert immer
haufiger.

Wie sieht das rechtlich aus?

Klar gibt es einen Schliissel, der den Anteil
von diplomiertem und nicht ausgebildetem
Personal regelt. Aber dieser kann von den
Heimen gar nicht eingehalten werden, die-
ser Schliissel ist reine Augenwischerei. In der
Schweiz mangelt es an 3000 diplomierten
Krankenschwestern. Und es mangelt an
Pflegeplitzen. Deshalb schweigen die meis-
ten tiber den wahren Zustand in vielen Hei-
men. Das Wenige, das einem verbleibt, will
man ja nicht gefihrden.

Wird sich die Situation bessern?

Kaum: Bald kommt die Baby-Boom-
Generation ins hohe Alter. Laut Professor
Francois Hopflinger vom Soziologischen
Institut der Universitit Ziirich wird sich die
Zahl der Pflegefille in den nichsten 15 Jah-
ren verdreifachen. Von selbst wird sich da
nichts bessern. 4|
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