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FIRMEN UND PRODUKTE

Die Nase vorn
mit «Swiss Topvision»

Ab Anfang Oktober fuhrt die Tele-
com PTT in Grenchen interaktives
Fernsehen ein. «Swiss Topvision»
heisst das Pilotprojekt. 400 reprasen-
tativ ausgewahlte Familien sollen
wahrend mindestens einem Jahr die
neue Dienstleistung der Telecom PTT
testen und die nétigen Erkenntnisse
fur eine allfallige gesamtschweizeri-
sche Einfuhrung bringen. Das Ange-
bot schliesst zunachst Spielfilme, Vi-
deospiele und Lexiken ein. Diese
Dienste sollen im Verlauf des Ver-
suchs um Teleshopping, Fernunter-
richt, Tele-Reisebtiro und Telecom-
PTT-Angebote erweitert werden.

Um sich mit der Video-Datenbank zu
verknUpfen, steht bei jedem Fernseh-
apparat der Versuchsteilnehmer ein
Modem und eine sogenannte «Set-
top-Box», die einem Videorecorder
ahnelt. Auf dem Fernsehbildschirm
erscheint dann ein Zeiger, mit dem
man wie bei einem Computer die ge-
winschten Angebote anklicken kann.
Die Verbindung zur Datenbank er-
folgt in Grenchen Uber konventionel-
le Kupferkabel. Die technische Anla-
ge stammt von Philips und kommt
erstmals in einem Grossprojekt zum
Einsatz.

Da die Produkte, der Markt und auch
die Technik im Multimedia-Bereich
noch neu sind - insbesondere die
Breitbandangebote auf einfachen
Kupferleitungen - will die Telecom
PTT die Moglichkeiten eines interak-
tiven Fernsehens vor einer gesamt-
schweizerischen Einflihrung grind-
lich testen. Deshalb wird das Pilotpro-
jekt permanent durch eine gezielte
Marktforschung begleitet und analy-
siert.

Die 400 reprasentativ ausgewahlten
Personen in Grenchen — mehr Teil-
nehmer kénnen an die Datenbank
nicht angeschlossen werden - sollen
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deshalb insbesondere tber die Kun-
denakzeptanz unter realen Marktbe-
dingungen und Uber die wirtschaftli-
chen Perspektiven Auskunft geben.
Ausserdem kann mit zwei Projekten —
in Nyon folgt gegen Ende Jahr ein
gleiches Pilotprojekt Gber Koaxial-
und Glasfaserkabel — getestet wer-
den, wie die Anwender mit den
neuartigen Angeboten zurechtkom-
men und ob sich Unterschiede in der
Verbrauchermentalitat bei welschen
und deutschschweizerischen Benut-
zern ausmachen lassen. Dabei wird
«Swiss Topvision» auch die Auswir-
kungen auf die Infrastruktur und Or-
ganisation bei der Telecom PTT auf-
zeigen.

Besonders aufwendig fur die Telecom
PTT gestalteten sich die Vorbereitun-
gen, insbesondere die rechtlichen
und finanziellen Hurden, namentlich
die Copyrights bei Spielfilmen und
deren Codierung sowie der Daten-
schutz.

Die Telecom PTT betont, dass es sich
um einen Pilotversuch handelt und
nicht um eine marktreife Dienstlei-
stung. Verlauft die mindestens ein-
jahrige Testphase erfolgreich, will die
Telecom PTT in Zukunft die «Swiss-
Topvision»-Dienste gesamtschweize-
risch einfGhren.

André Theubet, Gesamtprojektleiter
Tel. 031 338 49 86

«Swiss Topvision»
Ruedi Tuscher
Telecom PTT Biel
Tel. 032 21 33 17

Papierloser Faxverkehr

Die Telekurs AG ist ein Unternehmen
der Schweizer Banken und verfuigt
Uber eines der grossten Rechenzen-
tren der Schweiz. Im Januar 1995
wurde der Basisdienst von Telekurs
Office Automation (TOA) um eine
Client-Server-Faxl6sung erweitert.
Uber 800 am TOA angeschlossene
Mitarbeiter haben heute die M6g-
lichkeit, direkt aus Windows-Anwen-
dungen Faxe zu versenden und Faxe
direkt an ihrem Bildschirmarbeits-
platz zu empfangen.

Die oberste Zielsetzung war die pa-
pierlose Verarbeitung: Das Erstellen

und Versenden von Faxdokumenten
musste, ohne einen Ausdruck zu er-
stellen, moéglich sein. Die papierlose
Verarbeitung bringt ein ganze Reihe
von wirtschaftlichen und qualitativen
Vorteilen:

- Ein Fax ist erheblich schneller vom
Sender beim Empfanger. Der Gang
zum Faxgeréat sowie die Wartezei-
ten am Faxgerat entfallen.

— Die gesamte Verarbeitung ist pa-
pierlos und somit 6kologischer.

— Die Wartezeiten auf dringende
Faxe wird erheblich verkurzt. Fa-
xen wahrend eines Telefonge-
sprachs wird somit moglich.

— Durch die wesentlich verbesserte
Qualitat eines elektronisch erzeug-
ten und Ubertragenen Faxes ste-
hen insbesondere dem Marketing
neue, moderne Promotions-Hilfs-
mittel zur Verfaigung.

— Durch das Faxen am Arbeitsplatz
des Benutzers steigert sich nicht
nur der Komfort, sondern es wird
auch eine automatische Wieder-
holung des Faxversandes im Falle
einer FehlUbertragung ermaoglicht.

Auch in den Bereichen Sicherheit, bei
der mit Protokollen und Journalen
der Faxverkehr dokumentiert wird,
und bei der Verteilung der Kommuni-
kationsgebuhren auf die Kostenstelle
des Verursachers erreicht man mit
Server-basierenden Faxlosungen
hohere Transparenz.

Neben diesen qualitativen Vorteilen
ist die papierlose Faxlosung im Ver-
gleich zum herkémmlichen Faxgerat
auch wirtschaftlich: Dank Einsparun-
gen bei den Druckkosten, den Weg-
zeiten fur Versand und Verteilung so-
wie bei den Kommunikationskosten
reduzieren sich die jahrlichen Faxko-
sten bei der Telekurs um tber 60 %!
So gesehen, amortisieren sich Projek-
tierungskosten und Systeminvestitio-
nen noch im ersten Betriebsjahr.

Im Fax-Transfer-Center (FTC) finden
samtliche Gerate fur die Faxverarbei-
tung in einem 19-Zoll-Schrank Platz
und werden Uber eine zentrale Kon-
sole verwaltet. Die AnschlUsse sind
direkt via vier Basis-Anschlisse an das
PTT-SwissNet 2 angeschlossen. Neben
einer optimalen Einbindung in die
Infrastruktur erfullt diese Lésung
auch die gestellten Anforderungen
bei minimalem Administrationsauf-
wand. Zudem bietet die Architektur
des FTC auch eine gewisse Ausfall-
sicherheit, so dass auch im Fehlerfall
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der Faxbetrieb — wenn auch mit
geringerer Performance - aufrecht-
erhalten werden kann.

Das FTC ist unabhangig vom jeweili-
gen Typ des Netzwerkes und der
ISDN-Telefonanlage einsetzbar. Der
gesamte Faxverkehr erfolgt mittels
der von Gutenberg Communication
Systems gelieferten Faxsoftware
FAXit direkt Uber das LAN. Wahrend
Telekurs fuir den Faxempfang den
Weg Uber Hewlett-Packards Open-
Mail-Server wéhlt, 18sst sich der Fax-
verkehr grundsatzlich auch mittels
CC-Mail oder MS-Mail bewerkstelli-
gen. Der gesamte interne und exter-
ne Faxverkehr wird zentral am Fax-
server protokolliert. Fir die Abrech-
nung der Kosten bietet FAXit Statisti-
ken Uber Gebuhren und erstellt auch
die Reporte und Journale tber den
Faxversand. FAXit unter TOA ist seit
Oktober 1994 im Vollast-Betrieb und
seit Januar 1995 voll produktiv.

Gutenberg Communication Systems
Daniel Gutenberg
Steinhaldenstrasse 36

CH-8002 Zurich

Tel. 01 202 12 00

Fax 01201 07 40

Proxim RangeLAN2

Zum ersten Mal in der Geschichte der
Tour de Suisse wurde ein Wireless
LAN eingesetzt. Das fur die EDV an
der Tour de Suisse verantwortliche
Systemhaus Sohard AG, Bern, setzte
zwei RangeLAN2/PCMCIA-Adapter
ein, um den Datenaustausch zwi-
schen zwei Notebooks auf der Jury-
Triblne und im Rennburo im Ziel-
gelande sicherzustellen.

Die Proxim-RangeLAN2-Produkte-
familie setzt einen neuen Standard in
der Qualitat und Zuverlassigkeit von
drahtlosen lokalen Netzwerken. Mit
RangeLAN?2 ist die Inbetriebnahme
des Netzwerkes an taglich anderem
Standort kein Problem. Das Range-
LAN2 basiert auf dem Frequency-
Hopping-Spread-Spectrum-Verfahren
im 2,4-GHz-Band. Die Kanalvertei-
lung ermdglicht das Betreiben von
bis zu 15 drahtlosen LANs im gleichen
physischen Raum, ohne dass es dabei
zur Beeintrachtigung der Datentber-
tragungsrate kommt. Als einziges
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Wireless-LAN-Produkt auf dem Markt
stellt das RangeLAN2 somit eine
Datentibermittlungsbandbreite von
24 Mbps zur Verfugung. Die einge-
baute Datenverschleierung garan-
tiert, zusammen mit dem abhorsiche-
ren Spread-Spectrum-Verfahren, eine
nicht abhorbare Datenubertragung.
Die Preise betragen fur die ISA- und
PCMCIA-Karte Fr. 1495.—. Der Access-
Point kostet Fr. 3800.—. In der Schweiz
ist Proxim durch die Firma Wireless
Trading AG vertreten.

Wireless Trading AG
Bettackerstrasse 6
CH-8125 Glattbrugg
Tel. 01 882 21 01
Fax 01 882 21 09

Telefonkosten in den Griff
bekommen

Der Eltel Phone Manager ist ein
neues Telefonkostenmanagement-
System. Den Hauptbestandteil bildet
ein selbstandig arbeitendes, handli-
ches Gerat, das an eine beliebige
analoge Telefonlinie angeschlossen
wird.

Das Gerat speichert die Daten aller
Telefonate mit praziser Angabe von
Datum, Zeit, Dauer, Rufnummer und
Gebuihren. Die so im RAM gespei-
cherten Daten - bis zu 2000 Telefona-
te — konnen mittels serieller Schnitt-
stelle in einen IBM-kompatiblen Com-
puter Ubertragen und dort mittels
der dazugehorigen Software bearbei-
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tet werden. Diese verfligt sowohl
Uber ein DOS- als auch ein Windows-
Programm. Die Software gewahrlei-
stet dem Benutzer einen idealen
Uberblick Gber seine Telefonate mit
Hilfe von Grafiken nach Jahr, Monat,
Woche, Tag oder selbstbestimmter
Periode. Detaillierte Protokollaus-
zuge geben umfangreich Uber die
Bewegungen der Telefonlinie Aus-
kunft und kénnen nach Bedarf aus-
gedruckt werden. Dabei gehoren
Funktionen wie das Filtern von ver-
schiedenen Telefonnummern oder
der Einsatz von Suchkriterien genau-
so dazu wie statistische Werte, die
Uber das langste, klrzeste und teuer-
ste Telefonat Auskunft geben. Eben-
falls mit exaktem Zeitpunkt und Dau-
er werden unvollsténdige und an-
kommende Telefonate sowie Netz-
spannungs- und Telefonleitungs-
unterbriiche aufgezeichnet.

Der On-line-Gebuhrenzahler ermog-
licht es dem Benutzer, die Informatio-
nen eines gegenwartig gefuhrten Te-
lefonates bequem auf dem Computer
mitzuverfolgen. Zusatzlich erscheint
ein Fenster auf dem Bildschirm, so-
bald ein am Computer arbeitender
Benutzer telefoniert.

Als neuen Bestandteil verfugt der
Eltel Phone Manager Uber ein man-
dantenfahiges Abrechnungssystem.
Jedem Telefonat kann per Telefon-
tastenkombination eine Mandanten-
nummer beigefugt werden. Damit
kénnen verschiedene Telefonnum-
mern (Kunden, Klienten, Mandanten)
separat abgerechnet werden. Zum
Beispiel kann ein internationales Un-
ternehmen mit Tochterfirmen in aller
Welt jedem Land eine Nummer zu-
ordnen. Samtliche Telefongespréache,
die mit der Tochtergesellschaft im je-
weiligen Land geftihrt werden, kén-
nen mit der entsprechenden Nummer
erganzt und zu Auswertungszwecken
abgerechnet werden.

Der Eltel Phone Manager ist einfach
zu installieren (Preis Fr. 395.-) und
wurde nach dem «Plug-and-play»-
Prinzip entwickelt. Der Lieferumfang
beinhaltet alles benétigte Zubehor
inklusive Software. Falls gewUlnscht,
kann bei Fehlen eines Computers ein
Drucker zu einem gunstigen Bundle-
Preis mitgeliefert werden.

eurolink
Hinwilerstrasse 179
CH-8620 Wetzikon
Tel. 01 970 12 12
Fax 01 930 31 88
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