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Multivox Response verein-

facht und rationalisiert den
Auskunftsdienst 111

Die interaktiven Sprachverarbeitungs-
systeme Multivox Response der Amesa Tech-
nologies erméglichen einen deutlich héheren
Durchsatz an Kunden, da die Nummernansage
nicht mehr durch die Teleoperatrice, sondern
durch das Ansagesystem des Multivox Res-
ponse erfolgt.

Multivox Response ist eine Plattform
fur interaktive Sprachverarbeitungsapplika-
tionen wie Credit Card Calling, Voice Mail,
Teleshopping Televoting, Telebanking, verin-
derte Rufnummer und viele andere Applikatio-
nen.

Multivox Response, simplifie
et rationalise les services de

renseignement 111

Le systéme interactif du traitement de
la parole Multivox Response d’Amesa Tech-
nologies permet une transmission et une audi-
tion nette et claire auprés de la clientéle, en
effet les annonces des nouveaux No de télé-
phones ne sont plus communiqués par les
téléopératrices mais par les systémes vocaux
Multivox Response.

Multivox Response est une plate-
forme pour I'interactivité des applications vo-
cales tel que Credit Card Calling, Voice Mail,
Telebanking, Changement de No de téléphone
et beaucoups d’autre services.
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