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BUCHBESPRECHUNGEN

Internet-Ratgeber

Alexandra Fuzinski, Christian Meyer. Der

Internet-Ratgeber flr erfolgreiches Mar-

keting. Metropolitan Verlag GmbH, DUs-
seldorf. 1997. 344 S., geb., DM 84.—,

0S 613.30, Fr. 76.—, ISBN 3-89623-084-0.

Das Internet verandert sich standig.
Push-Marketing ist einer der aktuellen
Schlusselbegriffe. Die Autoren befassen
sich ausfuhrlich mit diesem Megatrend
im Internet. Kleine, auf Service program-
mierte Agenten und Programme erobern
das, was bisher das Internet war, und er-
moglichen personalisiertes und unter-
nehmensspezifisch aufgefachertes Mar-
keting mit Ricksicht auf die Privatsphare
des Kunden. Nur der halt den Schlussel
zum Erfolg auf den Markten der Zukunft
in der Hand, der die kaufmannischen
und ethischen Strukturen eines Unter-
nehmens Uberblickt und sie intelligent
miteinander vernetzen kann. «Dialog-
marketing» ist die Grundlage der neuen
Vertriebsformen, die effektive Verbin-
dung von globalem Wirtschaftsdenken
und sozialer Kompetenz.

Innovation gewinnt

Roland Mdiller. Innovation gewinnt. Kul-
turgeschichte und Erfolgsrezepte. Verlag
Industrielle Organisation, Zurich. 1997.
256 S., brosch., DM 68.—, 6S 496.—,

Fr. 58.—, ISBN 3-280-02609-1.

James Watt wurde mit der Dampfma-
schine zum erfolgreichen Unternehmer,
Brunelleschi konstruierte die Kuppel des
Doms von Florenz und der Arzt William
Petty die ersten Katamarane. Solche Lei-
stungen standen selten fur sich allein.
Manche revolutionierten die soziale Ord-
nung. Umfeld, Entwicklung, Vorgehen
glichen sich nie. Der Autor beschreibt
viele Zusammenhange fundiert mit treff-
lichen Zitaten. Er zeigt aus verschiedenen
Blickwinkeln, dass ohne periodische In-
novationen die Menschheit gar nicht
Uberlebt hatte. Der Leser erfahrt, wie In-
novationen «gemacht» wurden und wie
man auch heute dazu kommt. Dieses
kleine Handbuch fur alle Fragen der In-
novation und Kreativitdt bietet eine ge-
ballte Ladung historischen und aktuellen
Wissens. Der Autor prasentiert eine Fulle
von erstaunlichen Erkenntnissen, wert-
vollen Anregungen und préazisen Anlei-
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tungen. Die chronologischen Literatur-
verzeichnisse am Schluss des Buches ent-
halten weit Gber 1000 Titel zu den The-
men Erfindung, Genie, Kreativitat und In-
novation und decken 500 Jahre ab. Sie
zeigen auf einfache Art sowohl die Sach-
als auch die Sprachgeschichte, aber auch
die Bewusstseinsgeschichte Europas.

Discrete H Optimization

C. K. Chui, G. Chen. Discrete H Opti-
mization. With Applications in Signal
Processing and Control Systems. Springer
Verlag GmbH, Heidelberg. 2nd ed. 1997.
Xlll, 261 pp. 38 figs., Springer Series in
Information Sciences, Vol. 26, Softcover,
DM 118.—, 6S 861.40, Fr. 104.—,

ISBN 3-540-61959-3.

Discrete H= Optimization is concerned
with the study of H* optimization for di-
gital signal processing and discrete-time
control systems. The first three chapters
present the basic theory and standard
methods in digital filtering and systems
from the frequency-domain approach,
followed by a discussion of the general
theory of approximation in hardy spaces.
AAK theory is introduced, first for finite-
rank operators and then more generally,
before being extended to the multi-
input/multi-output setting. This mathe-
matically rigorous book is self-contained
and suitable for self-study. The advanced
mathematical results derived here are ap-
plicable to digital control systems and di-
gital filtering.

Rhetorik fiir Manager

Jurgen Thomas. Rhetorik fir Manager.
Carl Hanser Verlag, Minchen und Wien.
188 S., kart., DM 49.80, 6S 364.—,

Fr. 39.80.

Weder Fachwissen noch berufliche Posi-
tion pradestinieren zum guten Redner.
Andererseits leben wir in einer Demokra-
tie des gesprochenen Wortes, was vor al-
lem Manager dazu zwingt, ihre Erkennt-
nisse und Ansichten in wirksamer Form
anderen mitzuteilen. Gelegenheit gibt es
dazu genug: Von der Betriebsversamm-

lung bis zu Fortbildungsseminaren, von
Geschéftssitzungen bis zu Tagungen der
Spitzenverbande wird der Manager
heute gefordert. Gute Grinde also, sich
mit den Methoden auseinanderzusetzen,
die einen zum erfolgreichen Redner ma-
chen. Thomas weiss, wovon er redet:
War er doch im oberen Fhrungskreis ei-
nes Weltunternehmens selbst ein gefrag-
ter Redner. Dass er von Beruf her Jurist
ist, lasst sein Buch in einem anderen
Licht erscheinen als viele ahnliche
Bucher: Hier berichtet kein «Dampfplau-
derer», sondem ein Betroffener, der sich
sein Kénnen selbst hat erarbeiten mus-
sen. Das macht das Buch authentisch,
die Rezepte glaubwirdig und wohl den
Erfolg sicher. Das Buch ist straff geglie-
dert und lasst sich durchaus auf einer
Reise im Zug oder Flugzeug in Etappen
studieren. Es fangt mit der Stoffsamm-
lung und deren Tlcken an, geht dann
ausfuhrlich auf den Aufbau einer wirksa-
men Rede ein, verwendet viele Uberle-
gungen fur den eigentlichen Auftritt vor
dem Publikum und verrat Tricks, mit wel-
chen rhetorischen Stilmitteln und Kunst-
griffen man einem Publikum positiv in Er-
innerung bleibt. Thomas bringt zahlrei-
che gute Beispiele und Zitate, die auch
dem Rezensenten noch unbekannt wa-
ren. Und er hat einen lockeren Schreib-
stil, der nicht ermidet. Die Ausstattung
des Buches ist zu loben: Grosse und
leicht lesbare Schrift, ein Randglossar
und viele Anmerkungen, die erfreulicher-
weise zusammengefasst erst am Schluss
erscheinen und so den Lesefluss nicht
stdren. Gut angelegtes Geld fir Manager
mit Karriereambitionen, meinen wir.
Klaus Knapp
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