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SERVICES

QUALITE ET VALEUR AJOUTEE:

Pour un bouquet de services complet

En Suisse, Swisscom SA constitue la référence en matiére d'offre compléte de
services. Ce statut ne doit rien au hasard. Nous disposons d'un réseau qui
couvre la totalité du territoire national et nous sommes présents sur tous les
secteurs des télécommunications. Notre offre va de la téléphonie vocale a la
transmission de données en passant par la communication mobile et la four-
niture de service aux autres opérateurs. Mettre notre savoir-faire a votre ser-

vice, tel est notre credo.

e monde d'aujourd’hui est devenu
L un village global. Les télécommuni-

cations les plus modernes relient
désormais les Hommes et les pays. Les
continents, les cultures se rapprochent.
La proximité prend un sens résolument
nouveau. En effet, les distances ne
jouent plus aucun réle lorsqu'il suffit de
quelques fractions de secondes pour
échanger des propos d’'un bout a l'autre
de la planéte. OU que vous soyez et a
n‘importe quelle heure. Plus que jamais,
le téléphone vous fait entrer dans I'ére
du voisinage universel.

Le monde de la téléphonie

Appareils téléphoniques.

L'austere téléphone a disque d'appel ap-
partient a une autre époque. Le design a
fait son entrée dans le domaine des télé-
phones qui présentent désormais des
formes avant-gardistes et des couleurs
éclatantes. Classique, élégant, contem-
porain, il n'y a que I'embarras du choix.
Que vous optiez pour I'achat ou la loca-
tion et quel que soit votre go(t, notre
vaste choix d'appareils téléphoniques ré-
pond a tous vos désirs. Ces appareils
vous convaincront par leur qualité et leur
convivialité hors pair.

Télécopieurs

Le télécopieur est tout simplement un
moyen de communication indispensable a
tout un chacun. Et si facile a utiliser. Cha-
cun trouvera |'appareil qui lui convient
dans notre vaste choix de modéles. Lettres,
graphiques, plans, manuscrits et autres
documents écrits peuvent étre ainsi rapi-
dement transmis d’'un point a un autre.
Conformément a |'original, et surtout, a
un prix particulierement avantageux. En
mode analogique ou numérique. Sur pa-
pier thermique ou sur papier normal.
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Services de renseignements pour la
Suisse et pour I'étranger

24 heures sur 24, les opératrices et opéra-
teurs du numéro 111 vous indiquent les
numéros de téléphone et les adresses re-
cherchés, pour autant gu'ils soient effecti-
vement inscrits dans |'annuaire. Une fois
I'information obtenue, il est possible
d’établir automatiquement la liaison avec
le correspondant recherché, en pressant
simplement sur la touche 5. Ce service est
également disponible depuis peu pour
I'Autriche (1151), I’Allemagne (1152), la
France (1153) et I'ltalie

(1154). Pour les autres

pays, composez le 1159.

MessageBox
MessageBox, le répondeur
numérique de Swisscom,
est intégré a notre réseau.
Vous pouvez méme I"utili-
ser pour réceptionner des
messages télécopiés.

Annuaire télépho-
nique/Annuaire électro-
nique sur CD-ROM

Les 25 volumes de I'an-
nuaire sur papier réperto-
rient tous les abonnés ac-
cessibles en Suisse et au
Liechtenstein. L'annuaire
électronique constitue une
alternative intéressante aux
volumes imprimés. Il vous
permet d'avoir aisément
acces aux cing millions
d'inscriptions de I'annuaire
papier. Moyennant l'instal-
lation d'un modem, vous
pourrez méme consulter
directement I'annuaire
électronique central (ETV).

Calling Card

Concue pour ceux et celles qui sont
souvent en déplacement, la Calling
Card est une carte de crédit télépho-
nique qui simplifie la vie. Avec elle, in-
utile de chercher de la monnaie dans
vos poches ou de faire la chasse au lec-
teur de cartes approprié. Le montant de
vOs communications téléphoniques sera
percu chaque mois, en francs suisses, ce
qui permet d'éviter toute perte due au
change.

International Prepaid Card

Avec la carte internationale prépayée,
plus besoin de chercher un publiphone,
de la monnaie ou un lecteur de cartes
adéquat. L'International Prepaid Card
vous permet en effet de téléphoner sans
argent liquide a partir de presque tous
les appareils (sauf les portables), et ce
dans plus de 100 pays.
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Taxcard

Pratique, elle permet de téléphoner sans
argent liquide dans toute la Suisse. La
Taxcard vous évite la recherche fasti-
dieuse de petite monnaie. Comme les
fais de communication sont directement
débités de la valeur de votre carte, vous
n'avez plus a vous énerver parce que
I'appareil ne vous a pas restitué le solde
non utilisé.

Holiday Phone - Collect Call

Avec Holiday Phone, liaison et communi-
cation sont a la charge de I'appelé. Vous
composez le numéro d'acces gratuit et le
service d'assistance de Swisscom établit
la communication souhaitée.

Publiphones

Swisscom offre un accés a son réseau té-
léphonique a partir de 12 500 cabines
téléphoniques. Outre la Taxcard, nos pu-
bliphones acceptent la POSTCARD, la
plupart des cartes de crédit et la carte Jo-
ker. Une partie de ces cabines contien-
nent des appareils combinés, qui permet-
tent également I'utilisation de monnaie.
D'ici le milieu de I'année 1999, toutes les
cabines seront équipées de I'annuaire
électronique «Teleguide».

Publiphones privés

Swisscom met a la disposition des entre-
prises, des hotels, des restaurants et des
hopitaux une vaste gamme d'appareils
autorisant différents modes de paiement
(Taxcard, Postcard et autres cartes de cré-
dit). Sur demande, elle se charge égale-
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ment de I'entretien et de la
maintenance des publi-
phones.

084410848 Business
Number

Pour une société, le fait de
disposer d'un numéro
unigue qui centralise tous
les appels constitue la
meilleure solution qui soit.
Cela simplifie en effet
grandement la communi-
cation et contribue a ren-
forcer I'image de marque.
L'atout essentiel de Busi-
ness Number, ce sont tou-
tefois les possibilités de
routage.

0800 Business Number
L'appel par le biais des nu-
méros 0800 est gratuit
pour le client. Un moyen efficace de bri-
ser la glace et de favoriser le contact.
Qu'il s’agisse d'une information qui
n‘engage a rien, d'une proposition
concréte, d'une commande ou d'une ré-
clamation, la personne qui appelle est
sre d'étre toujours connectée avec le
bon correspondant.

+800 Business Number International
+800 Business Number International re-
présente la solution idéale pour des en-
treprises internationales telles que les
maisons d'import-export, les entreprises
de transport, les banques ou les assu-
rances. Car, avec ce numéro universel,
leurs clients peuvent les atteindre dans le
monde entier sous le méme numéro —
gratuitement.

0900/0901 Business Number

Avec les services 0900/0901 Business
Number, Swisscom vous offre un instru-
ment idéal pour un marketing direct effi-
cace. lls constituent une alternative inté-
ressante pour la vente de conseils et de
services, de maniere interactive, par télé-
phone. Swisscom se charge de la factu-
ration des produits et services commer-
cialisés via 0900 Business Number.

Telekiosk 156

II'n"y a pratiguement rien qu’on ne
puisse trouver en appelant le numéro
156. L' offre au Télékiosque est quasi-
ment illimitée: conseil professionel ou
bavardage, il n'y a I'embarras du choix.
Et pour facteur les services proposés,

SERVICES

nous avons prévu sept classes de tarifica-
tion différentes.

Telebusiness 157

Un petit tuyau sur la Bourse? des
conseils juridiques ou fiscaux? fair dé-
panner son ordinateur ou encore consul-
ter un horaire? Telebusiness 157 vous
offre tout ca a la fois. Les professionels
des branches les plus diverses y propo-
sent leur savoir-faire. Il suffit d'un simple
appel pour recevoir toutes les informa-
tions souhaitées.

OneNumber

Que vous soyez chez vous, en vacances
ou a I'autre bout du monde, peu impor-
tant. Avec OneNumber, on peut vous
joindre au méme numéro sur n'importe
quel apparail téléphonique, fixe ou mo-
bile. Car ce numéro n’est pas attaché a
un raccordement, mais vous appartient
personnellement. Vous pouvez ainsi télé-
phoner en Suisse et a I'étranger depuis
n'importe quel appareil sans numéraire.
Pour compléter ce service, vous disposez
naturellement de votre MessageBox, le
répondeur intégré au réseau télépho-
nique de Swisscom.

TeleConferencing

Le service TeleConferencing met en rela-
tion plusieurs interlocuteurs a la fois. In-
dépendamment du lieu ou ils se trou-
vent. Une conférence téléphonique per-
met de rassembler «autour d’'une méme
table» tous ceux qui doivent participer a
une discussion importante. Un tel service
offre maintes possibilités d'applications,
particulierement efficaces, qu'il s'agisse
de connecter des directeurs de filiales
dispersés dans le monde entier au siege
principal de leur entreprise en Suisse ou
de réunir des reporters toujours pressés
pour une conférence de la rédaction.

ISDN: le raccordement de I'avenir

Le réseau ISDN (Integrated Services Digi-
tal Network ou Réseau Numérique a In-
tégration de Services) est un réseau stan-
dard mondial qui a permis de nombreux
progres techniques dans le domaine des
télécommunications. Modulable, la tech-
nologie ISDN sait évoluer en méme
temps que I'entreprise. Il suffit d'un rac-
cordement de base pour faire fonction-
ner jusqu'a 8 terminaux (téléphone, fax,
PC), dont deux simultanément et indé-
pendamment I'un de I'autre. L'équipe-
ment de base comprend cing numéros
d'appel (trois pour I'lSDN Light) que I'uti-

85



SERVICES

lisateur attribue, comme bon lui semble,
aux différents terminaux. L'ISDN permet
aussi d'effectuer la transmission de visio-
conférences ou de relier entre eux des
réseaux locaux (LAN).

Appareils téléphoniques ISDN
Swisscom propose toute une palette de
téléphones numériques, convenant aux
besoins et aux budgets les plus divers.

Autocommutateurs d’usagers

Grace aux multiples fonctions des auto-
commutateurs d’usagers (ACU), toutes
plus sophistiquées les unes que les
autres, téléphoner devient un jeu d’en-
fant. Avec une installation compatible
ISDN, il est possible de téléphoner et en-
voyer ou recevoir des données et des
images sur un seul réseau, et cela simul-
tanément. Des interfaces de communica-
tion universelles permettent également
d'intégrer un ACU a l'infrastructure in-
formatique d'une entreprise. Grace au
systéeme CTI (Computer Telephony Inte-
gration), I'ordinateur identifie I'appelant
au moyen d‘une banque d'adresses; il
compose directement les numéros a par-
tir de son annuaire ou gére les appels.
Dans des sociétés comportant des sites
d'implantation géographiquement dis-
persés, les ACU peuvent étre connectés
entre eux. Soit en tant que réseau privé
virtuel via ISDN soit par le biais d'une liai-
son fixe conforme a la norme internatio-
nale Q-Sig.

Systéme de gestion de réseaux ACU
(TNMS)

Avec le systeme TNM, Swisscom offre
une solution globale permettant d'ex-
ploiter et d’administrer un réseau de té-
lécommunications privé. Les problémes
de gestion du réseau ne sont plus consi-
dérés de maniére isolée, mais au
contraire comme faisant partie d'un tout.
Grace a sa performance et a sa fonction-
nalité remarquables, le systtme TNMS
convient tout particuliérement aux
moyens et aux gros réseaux.

TOMAS®

L'architecture des réseaux d‘entreprise
étant de plus en plus complexe, il est de-
venu indispensable de disposer d'un outil
de gestion des systemes véritablement
souple. TOMAS® (Telephone Operation
Management System) répond a cette exi-
gence. Composé de différents modules
qui peuvent étre utilisés et configurés in-
dépendamment les uns des autres, ce
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systeme fonctionne sans qu'il soit néces-
saire de mettre en place de nouveaux ré-
seaux de données. Vous choisissez les
modules en fonction de vos besoins du
moment et vous pouvez en changer dés
que votre architecture évolue.

Centrex

Utilisant les techniques dernier cri, Cen-
trex permet d'intégrer les réseaux
voix/données d'un client au réseau de
Swisscom. Pratique, il fonctionne comme
un systeme d’autocommutation d'usa-
gers (ACU), mais a |'extérieur et sous la
surveillance de Swisscom. Avec Centrex,
il est possible d’intégrer rapidement et
en souplesse des usagers mobiles et di-
vers sites d'implantation a un réseau
d’entreprise. A tout moment, vous pou-
vez louer de nouvelles lignes ou résilier
celles dont vous n'avez plus besoin.

FlexNet VPN

FlexNet VPN (Virtual Private Network)
permet d'interconnecter des autocom-
mutateurs d'usagers pour de gros clients
en Suisse et dans le monde entier. Grace
au plan de numérotation privé, des sites
d'implantation, des postes de travail a
domicile et des collaborateurs en dépla-
cement peuvent communiquer de ma-
niere efficace.

Sécurité et transmission des alarmes
Pour assurer la transmission des alarmes
et des données concernant les pupli-
phones et applications télémétriques,
Swisscom utilise actuellement un réseau
spécifique, baptisé Infranet, accessible
via le réseau analogique grace au pro-
cédé de transmission supravocal. Il est
désormais possible d'accéder a Infranet
depuis le réseau numérique (ISDN) grace
au systeme SecurityPac. L'avantage de
SecurityPac? Vous avez le choix entre
plusieurs de types de raccordements,
correspondant a vos exigences person-
nelles en matiére de sécurité. Les réseaux
de mobilisation SMT 75/SMT 750 sont
utilisés pour joindre rapidement par télé-
phone tous les membres d'un service
d'intervention d’urgence (pompiers, po-
lice, etc.) depuis un poste central. Grace
sa souplesse d’utilisation, le systeme de
mobilisation KST-NT permet d'alerter les
équipes d'intervention via SMT, Telepage,
ISDN, réseau de téléphonie mobile, ré-
cepteurs radio, sirénes et réseau propre.
Le systéme SF/SFI 457 est un dispositif
qui permet de piloter a distance les si-
rénes utilisées par les services centraux et

régionaux de la protection civile. Pro-
priété de I'OFPC, il est donc subven-
tionné par cet organisme.

ISDNPac

ISDNPac offre la solution idéale lorsqu'il
s'agit de transmettre de petites quanti-
tés de données dans les plus brefs dé-
lais. Car, avec ce produit, vous pouvez
utiliser non seulement les deux canaux B
de votre raccordement ISDN mais aussi
le canal D pour transmettre les données
par paquets. L'emploi d'ISDNPac est
conseillé pour les paiements sans numé-
raire effectués au moyen de cartes de
crédit (Eurocard ou autres) aux stations-
service, pour la gestion des marchan-
dises ou pour de simples demandes d'in-
formation.

ATM Services: la voie royale

Les télécommunications sont le centre
nerveux de toute entreprise moderne.
Etre en mesure d'échanger des données
rapidement, a moindres frais, constitue
aujourd’hui un facteur décisif de succes
sur le marché. Swisscom offre donc des
solutions sur mesure répondant a I'en-
semble des besoins dans le domaine des
opérations commerciales électroniques.

ATM Services «Circuit Emulation»

Le service supplémentaire «Circuit Emu-
lation» permet de transmettre des flux
constants de données (son ou images vi-
déo, par ex.) en temps réel via ATM. On
peut I'utiliser comme un circuit loué de 2
Mbit/s. Il convient remarquablement bien
au couplage d'autocommutateurs d'usa-
gers (ACU) ou de multiplexeurs, aux ap-
plications de visioconférences, de télé-
phonie visuelle et de vidéo a la carte.

Frame Relay Service

Les circuits loués ne sont pas toujours

la meilleure solution pour communiquer.
Surtout si une entreprise n'utilise ses
lignes que sporadiquement, pour des
échanges de données irréguliers. Dans ce
cas, le service Frame Relay de Swisscom
constitue une alternative financierement
intéressante. Grace a la flexibilité de son
architecture, la bande passante est en ef-
fet adaptée précisément aux besoins du
client. Ce service combine I'efficacité de
la transmission par paquets avec le débit
et la puissance des circuits loués. Frame
Relay Service vous permet de dépasser
temporairement les taux de transmissions
moyens fixés. Il constitue la solution
idéale pour des applications momenta-
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nées, acheminant d'important volumes
de données, tels que CAD/CAM online, la
transmission d'informations financieres,
I'acces interactif a des banques de don-
nées entre I'hote et/ou le terminal ainsi
que pour la transmission d'images.

Managed Bandwidth Services

La technologie Managed Bandwidth Ser-

vices offre toute une série de services a

valeur ajoutée pour vos circuits loués pri-

vés, assurant une transmission plus ra-
pide et plus fiable de la voix, des don-
nées et des images. Ces services sur-

veillent toutes les communications sur

I'ensemble du réseau de transmission. Et

ce, 24 heures sur 24, 365 jours par an.

Vous pouvez encore améliorer votre sys-

téme de télécommunication grace aux

options de Managed Bandwith:

— le Customer Network Management
(CNM) est un instrument particuliére-
ment efficace pour la surveillance des
sites de votre réseau d'entreprise.

— le Feeder Network vous permet de
transmettre une concentration de plu-
sieurs flux de données de divers sites
locaux vers votre centrale au moyen
d’une seule ligne a 2 Mbit/s. Ce sys-
téme convient tout particulierement
pour connecter les filiales d’une entre-
prise a son siege principal.

Telepac

Grace aux diverses formes de connexion
(raccordement direct permanent, accés
par le réseau téléphonique ou I'ISDN) et
a sa vitesse de transmission, Telepac offre
des solutions de communication répon-
dant aux besoins des clients et des utili-
sateurs. Ce service repose sur le principe
de la transmission par paquets. L'avan-
tage? La communication ne vous est pas
facturée en fonction de sa durée, mais
de la quantité de données effectivement
transmises. C'est pourquoi Telepac
convient tout spécialement pour les ap-
plications interactives online, lorsque la
durée de transmission est assez longue
et le volume de données plutét petit. Ce
service est également conseillé pour le
transfert de fichiers, la mise en réseau de
filiales et de succursales, les transferts de
fonds électroniques, les échanges de
données a I'intérieur de groupes fermés
d’usagers (Closed User Groupes, CUG) et
pour 'annuaire électronique.

Packet Switched Service

Packet Switched Service est un réseau de
communication de données fonction-
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nant a I'échelle internationale qui offre
un vaste choix d'applications et d’équi-
pements permettant la transmission des
données sans erreur. Swisscom assure
une gestion des communications de
bout en bout et des services garantis.
Vous pouvez ainsi étre connecté a plus
de 200 autres réseaux X.25 dans 130
pays du monde entier.

Private Line national et international
«Private Line national», ce sont des liai-
sons point a point et multipoints que
nous mettons a votre disposition sous
forme de circuits loués en abonnement.
Elles vous assurent une protection maxi-
mum contre I'acceés illicite tout en offrant
une plus grande souplesse d'utilisation.
Données, voix ou télex sont transmis par
le biais d'interfaces analogiques et nu-
meériques. La communication est immé-
diate. Et avec la formule «Full Circuit»,
vous bénéficierez d'un service clés en
main pour vos communications interna-
tionales, Swisscom étant votre seul inter-
locuteur. Elle se charge ainsi a votre
place de la surveillance complete des liai-
sons et vous garantit un service et une
assistance de grande qualité sur I'en-
semble de la communication.

Direct Link

Direct Link constitue un service idéal
pour la transmission de données et
d'images au sein d'une agglomération.
La communication point a point peut
étre mise en ceuvre de maniére optimale
lors de circulation importante de don-
nées (p. ex. échanges de données entre
des installations EDV, communications
LAN-LAN), pour la connexion d'auto-
commutateurs d'usagers numériques, la
mise en place de réseaux d'entreprise
privés, etc. Direct Link relie deux sites
d'implantation de clients situés a I'inté-
rieur d'une méme zone de tarif de cir-
cuits loués. Ce service particulierement
avantageux inclut les appareils de termi-
naison de réseau (NTU), I'entretien et la
maintenance des lignes en cuivre ou des
cables en fibre optique.

City et Intercity Services

En matiére de transmission de données,
en Suisse, les embouteillages se produi-
sent généralement dans les réseaux ur-
bains et interurbains. Les City Services et
Intercity Services en tiennent compte et
proposent des solutions de communica-
tion efficaces. La solution City Services
vous permet de faire communiquer vos
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diverses succursales, postes extérieurs ou
filiales, etc. se trouvant dans une méme
ville. Elle se distingue par une largeur de
bande élevée (de 2 a 155 Mbit/s), un ser-
vice et une assistance hors pair ainsi que
par son prix, particulierement intéres-
sant. Dans un premier temps, ce paquet
de services devrait étre disponible uni-
quement dans les agglomérations de
Bale, Berne, Genéve et Zurich.

VSAT

VSAT signifie «\Very Small Aperture Termi-
nal». A l'aide d'une petite station au sol,
Vous pouvez transmettre des conversations
téléphoniques mais aussi des données et
des images par le biais des satellites géo-
stationnaires Intelsat ou Eutelsat. A I'inté-
rieur de votre réseau d'entreprise ou d'un
groupe d’usagers fermé. La qualité de la
transmission est excellente et la communi-
cation ignore les frontieres géographiques
et les difficultés pouvant survenir au sol.

MediaCATV

Pour tous ceux qui souhaitent trans-
mettre une offre médiatique sans avoir
besoin d'une infrastructure pléthorique,
Swisscom loue la capacité de transmis-
sion nécessaire et met a disposition les
terminaux voulus.

Telehousing

Toute entreprise se doit de disposer de
moyens de télécommunications efficaces
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sans pour autant devoir perdre de temps
a gérer un systéme de communication. I
est capital en effet qu’elle puisse se
concentrer sur ses activités principales. La
solution la plus judicieuse consiste donc
a externaliser les équipements qui sont
hébergés dans des locaux spéciaux de
Swisscom. Nos spécialistes Swisscom se
chargent du fonctionnement, de I'entre-
tien et de la maintenance des appareils.
Notre service vous permet également
d’avoir acces et de pouvoir étre raccordé
a tous les réseaux de Swisscom.

Réseaux d’entreprise: pour une
communication plus rapide

Alors que nous entrons dans une ere do-
minée par les services et I'information,
I'interconnexion influence de plus en plus
nos modes de pensée et d'action. Les té-
lécommunications modernes créent les
bases mémes de cette nouvelle forme de
société. Swisscom vous apporte son sou-
tien dans la voie qui conduit au tout in-
formatique en vous offrant des solutions
professionnelles d'avenir pour la mise en
réseau de votre entreprise. Ces services
reposent sur une technologie dernier cri
dans les domaines de l'internet, de I'in-
tranet et de I'extranet et des services LAN
et LAN-WAN. Swisscom réalise des solu-
tions sur mesure, qu'il s'agisse de déter-
miner la largeur de bande, le choix des
applications, les services nécessaires, |"uti-
lisation et le niveau de sécurité, etc.

Systems Integration

Swisscom assiste ses clients lorsqu'ils sou-
haitent mettre sur pied une entreprise, la
développer ou plus simplement de la faire
fonctionner. Elle propose a cet effet un
large éventail de produits et de services.
Congu de maniére modulaire, Systems In-
tegration s'adapte a tous les besoins. Nos
services vont du conseil a |'établissement
du projet et a sa réalisation en passant
par le contréle du réseau.

LAN Interconnect Service

Comment faire un réseau d’entreprise
homogéne a partir de plusieurs flots?
LAN Interconnect Service relie des ré-
seaux locaux d'entreprises distantes en
un réseau privé virtuel (VPN). Cette inter-
connexion entre différents LAN accroit
considérablement la rentabilité d’une en-
treprise, notamment grace a |'utilisation
commune de ressources a |'origine dis-
persées. L'acces a des informations ac-
tualisées devient chose aisée. En outre, le
double emploi des données est évité.
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LAN Interconnect est un service global: il
comprend la réalisation du réseau
d’entreprise, le raccordement LAN, la
configuration et I'installation des termi-
naux a interfaces sur le site. Pour ce
service de réseau administré de bout en
bout, Swisscom garantit certaines presta-
tions (débit de transmission, retard mini-
mal sur le réseau, disponibilité, etc.)
préalablement négociées avec le client.

Remote Access Service

Bientot, les collaborateurs en voyage
d'affaires, ceux du service extérieur ou
les directeurs d'agences isolées ne seront
plus «hors circuit». Car Remote Access
Service leur assurera un accés direct au
réseau de I'entreprise. OU qu'ils se trou-
vent. Le service d'acces distant permet
par exemple d'utiliser le courrier électro-
nique, de transférer des données, de
consulter des banques de données, de
travailler sur des applications client/ser-
veur ou d'accéder au réseau intranet de
I'entreprise.

LAN Switching Service

LAN Switching Service découle logique-
ment du LAN Interconnect Service, qui
assure la connexion entre un réseau local
et un réseau d'entreprise. Grace a ce ser-
vice, le client peut en plus confier a

Swisscom la conception (Network De-
sign), la mise en place (Implementation)
et, surtout, I'exploitation (Operation) de
votre réseau local d'entreprise (Local
Area Network, LAN). Le service de réseau
offre une gestion de bout en bout.

Integrated Services

Ces services permettent de transmettre
voix et données (télécopies) sur le méme
réseau, ce qui abaisse les frais de maniere
non négligeable. ' utilisation de la capa-
cité du réseau s'en trouve améliorée, le
nombre de lignes de raccordement réduit,
les plates-formes séparées pour la com-
munication vocale devenant inutiles. Solu-
tion globale, Integrated Services se fonde
sur un réseau multimédia virtuel et privé,
qui connecte les différents sites entre eux,
permettant la transmission fiable de pa-
roles, de données, et, a |'avenir, d'applica-
tions vidéo, images et multimédia.

Insight Services

Pour offrir des solutions de communica-
tion répondant précisément aux besoins
de la clientele, il est important d'analyser
et de surveiller le réseau. La solution In-
sight Services consiste en un éventail de
prestations qui permettent de récolter des
informations et de les évaluer. Les don-
nées enregistrées sont disponibles sous
forme de statistiques ou de graphiques
d’une grande qualité de présentation.

udcis

UCIS (Universal Customer Information
Systems) est un systeme qui donne acces
au module Insight Services via l'internet. Il
fournit, sous forme électronique, les don-
nées les plus récentes en matiere de per-
formance et de rentabilité; permet une
comparaison directe entre les perfor-
mances fixées de maniere contractuelle et
les résultats effectifs d’un service; enre-
gistre souhaits, réclamations et les sug-
gestions; simplifie et automatise des pro-
cessus répétitifs tels que la gestion des dé-
rangements (Trouble Ticket); informe sur
les nouveaux produits et les mises a jour.

the blue window NetGrouper

the blue window NetGrouper permet de
réunir en un groupe d’utilisateurs fermé
(Closed User Group, CUG) tous les
membres d'une méme association, quel
que soit leur nombre. Inaccessible aux
personnes non autorisées, NetGrouper
assure des échanges d'informations en
toute sécurité entre tous les membres du
groupe. Online. Swisscom se charge
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d'organiser le groupe d'usagers fermé et
veille a son bon fonctionnement.

Security/Firewall

La mise en réseau confere des nombreux
avantages, mais comporte également
des risques. Dans ce domaine aussi,
Swisscom vous propose des solutions
complétes. Congues de maniere modu-
laire, elles couvrent les différents aspects
de la sécurité des données. «Firewall»
garantit la sécurité de la connexion entre
I'intranet et l'internet. Il gére I'authentifi-
cation et le controle d'acces de I'internet
vers l'intranet. Ainsi, seules les personnes
autorisées peuvent consulter les données
de I'entreprise. Cela permet d’empécher
d'éventuels piratages informatiques et
de les enregistrer pour une évaluation
ultérieure. Les modules Encryption ga-
rantissent des communications sdres via
I'internet vers des succursales, filiales ou
entreprises partenaires. Les personnes
non autorisées ne peuvent déchiffrer les
données codées. La redondance suppose
un concept de back-up permettant une
mémorisation supplémentaire des don-
nées ainsi que la possibilité d'installer un
deuxiéme Firewall. Si I'un des deux
tombe en panne, I'autre se met en route
automatiquement. L'offre Security est
complétée par des prestations telles que
Security Audit, une formation ainsi qu‘un
support technique et de maintenance
professionnel.

Inhouse Communications

Encore une utopie, il y a peu, la connexion
intelligente de I'ensemble de la communi-
cation d'entreprise en un seul réseau est
désormais une réalité. Inhouse Communi-
cations de Swisscom réunit en effet tous
les appareils (serveurs, micro-ordinateurs,
périphériques) et I'ensemble des moyens
de communication (voix, données, images,
vidéo) sur un méme réseau. Cette solution
entrouvre ainsi aux petites et moyennes
entreprises la porte vers de nouvelles tech-
nologies et de nouvelles perspectives.

NATEL: I'indépendance a tout prix
Notre systéeme de téléphonie mobile sur
le réseau numérique GSM vous offre
tout ce dont vous pouvez réver.

NATEL easy

A peine avez-vous acheté votre portable
que vous pouvez déja téléphoner. Sans
devoir remplir de formulaire d’abonne-
ment ni attendre. C'est possible avec
NATEL easy. Il fonctionne de maniére ex-
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trémement simple. Le module «easy»
comprend déja une carte a puce sur la-
quelle figure votre numéro d’'appel per-
sonnel. Cette carte inclut également le
prix d'acces au réseau GSM de Swisscom
et un crédit de communication donné.

NATEL swiss

Natel swiss est la formule la plus ingé-
nieuse lorsque vous ne souhaitez utiliser
votre téléphone mobile que sur le territoire
suisse ou de la Suisse vers |'étranger. NA-
TEL swiss est le petit frere de NATEL inter-
national. NATEL message est inclus dans
I'abonnement. Vous pouvez ainsi envoyer
ou réceptionner de courts messages écrits.
Ou encore faire dévier vos appels sur le ré-
pondeur automatique du réseau NATEL
grace a COMBOX basic. Pour d'autres ser-
vices supplémentaires tels que NATEL data,
des frais modiques vous seront facturés.

TELEPAGE private

Les jeunes apprécient tout particuliére-
ment TELEPAGE private. Car il leur permet
de jouir d'une complete liberté de mouve-
ment tout en étant toujours atteignables.
Des signaux sonores ou des messages nu-
mériques (codes convenus, numéros de
téléphone) peuvent étre ainsi transmis de
la maniere la plus facile qui soit, a I'aide
d’un petit pageur. Les signaux peuvent
étre percus de n'importe quel lieu en
Suisse —y compris dans des véhicules, des
maisons, et méme dans des caves.

TELEPAGE swiss

Cette prestation de Swisscom offre tous
les avantages de TELEPAGE private, mais
bien d’autres choses encore. Avec TELE-
PAGE swiss, par exemple, il est possible
non seulement de réceptionner des si-
gnaux acoustiques ou numériques, mais
également des messages alphanumé-
riques. Cela signifie que sur le pageur,
des textes entiers — jusqu’a 80 lettres et
chiffres — peuvent étre retransmis.

TELEPAGE business

TELEPAGE business, comme son nom
I'indique, est plus particulierement des-
tiné a I'usage professionnel. En Suisse et
a I'étranger, il permet de dicter et
d'écrire jusqu’a 160 lettres et signes par
message sur le pageur. Des informations
spéciales, par exemple les cours de la
Bourse ou les nouvelles de la météo,
peuvent étre ainsi transmises sans pro-
bleme. TELEPAGE business fonctionne
sur ERMES, le tout nouveau réseau de
Swisscom. ERMES (Enhanced Radio Mes-
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sage System), dont font également par-
tie de nombreux exploitants de réseaux

étrangers, est le systeme standard de ra-
diomessagerie en Europe.

Systemes de radiocommunication a
ressources partagées

Les systemes de radiocommunication a
ressources partagées permettent d'éta-
blir rapidement la communication et of-
frent un nombre de prestations extréme-
ment varié: outre 'appel individuel, il est
possible de procéder a des appels de
groupe, des appels de circulaires, des ap-
pels de conférence téléphonique, ou en-
core d'accéder au réseau public de télé-
phonie mobile et fixe. Ces systémes ne
nécessitent aucune installation de postes
émetteurs ou récepteurs.

Inmarsat

\ous aimeriez pouvoir étre joint sur le ré-
seau mobile ou que vous vous trouviez,
méme s'il n'existe aucune infrastructure
nécessaire dans le lieu ol vous étes. Cela
est possible grace au service de commu-
nication par satellite Inmarsat. Un termi-
nal peu encombrant, de la taille d'une
valise, vous permet de transmettre des
conversations téléphoniques, des fax,
des télex, des données et des images
pratiqguement a partir de n‘importe quel
point du globe. Inmarsat (International
Maritime Satellite Organisation) est une
organisation de transmission par satel-
lite. Inmarsat est constitué de satellites
géostationnaires et de stations terriennes
réparties sur I'ensemble du globe et est
accessible dans le monde entier.

IRIDIUM

Téléphoner aux quatre coins du globe,
méme d'un petit village perdu a |'autre
bout du monde? La solution s'appelle
IRIDIUM. Il s’agit du tout nouveau sys-
téme de téléphone par satellite que
Swisscom vous propose, en tant que
prestataire de services. 66 satellites de
télécommunications garantissent des liai-
sons exemptes de parasites sur six or-
bites, d'un pdle a un autre.

NATEL message

Avec NATEL message, il est désormais
possible de transmettre et de recevoir
des messages écrits (jusqu’a 160 signes)
par le biais du cellulaire. Lorsqu’on vous
envoie un message, peu importe si votre
appareil est éteint. Dans ce cas, les mes-
sages sont alors enregistrés momentané-
ment par le NATEL message Center.
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NATEL data

NATEL data vous permet de surfer sur
I'internet, d’envoyer ou de recevoir des
fax et de communiquer avec les banques
de données de votre entreprise. Il vous
suffit simplement d’un téléphone mobile
permettant I'échange de fax et de don-
nées, d'un notebook doté d'un logiciel
de communication adéquat ou d'un télé-
copieur. La liaison avec le réseau de télé-
communication mobile est basée sur un
dispositif de connexion spécial, par
exemple une carte PCMCIA.

COMBOX basic/COMBOX

Compris dans le prix de I'abonnement
NATEL swiss et NATEL international, le
répondeur automatique COMBOX basic
permet a vos correspondants de laisser
un message, lorsqu’ils ne parviennent
pas a vous joindre sur votre portable
GSM. Vous pouvez ensuite écouter les
messages en interrogeant COMBOX a
partir de n'importe quel téléphone.

Swisscom Paging

Aux numéros 157 55 44 (fr., angl.) et
157 55 55 (all., ital., angl.), une opéra-
trice de Swisscom se charge de prendre
note des messages laissés par vos clients,
collaborateurs, amis ou partenaires com-
merciaux. Ces informations vous sont re-
transmises aussitdt sous forme de mes-
sage brefs sur votre portable ou sur votre
pageur.

CONNECT 1144

Accessible en composant le numéro
d'appel abrégé 1144, le service de com-
mutation NATEL vous met directement
en communication avec la personne ou
I'entreprise souhaitée. Il vous suffit de
donner a |'opératrice le nom et I'adresse
de la personne que vous souhaitez
joindre.

Appareils NATEL

Swisscom vous offre un vaste choix des
meilleurs appareils NATEL existant sur le
marché.

Le multimédia. Faites entrer le
monde chez vous

Il'y a quelques années encore, I'internet
était considéré par beaucoup comme
quelque chose de bien mystérieux. Entre-
temps, il est devenu un moyen de com-
munication fort apprécié des petites en-
treprises, des artisans et des familles.
D'un acces aisé, polyvalent, informatif et
convivial, ses innombrables domaines
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d’application et prestations font de I'in-
ternet I'instrument du multimédia par ex-
cellence. Il vous fournit les informations
les plus diverses directement chez vous.

IP-Plus Internet Services

La solution IP-Plus Internet Services tient
compte des exigences spécifiques de
votre entreprise. Offrant une haute dis-
ponibilité de réseau et garantissant un
support en permanence, ce service d'ac-
ces crée les meilleures conditions pour
des applications commerciales réussies.
Sans oublier un service de surveillance 24
heures sur 24 et un numéro d'urgence.
L'offre de base comprend des raccorde-
ments directs allant jusqu’a 34 Mbit/s,
des raccordements ISDN LAN, des
connexions IP dans le monde entier et
I'ensemble des services Internet (e-mail,
FTP,. WWW).

the blue window Gold Access

the blue window Gold Access ne vous
assure pas seulement I'acces a l'internet.
Il vous offre aussi différents services. De
votre propre domaine de courrier électro-
nique (@votre entreprise.ch) aux applica-
tions de commerce électronique.

the blue window Private Access

the blue window Private Access, c’est le
billet d’entrée qui vous fait accéder au
réseau de communication mondial inter-
net, au tarif le plus bas qui soit proposé
dans toute la Suisse. L'offre attrayante de
Swisscom inclut I'acces au world wide
web (WWW) et votre adresse de messa-
gerie.

the blue window NetCommercial
Blue window est I'un des sites web les
plus fréquentés en Suisse, et donc, le
support idéal de votre publicité. Avec la
publicité sur l'internet, vous atteignez un
public-cible particulierement intéressant.
Pour la plupart, des citadins dotés d'un
pouvoir d'achat généralement élevé. En
Suisse uniguement, ils sont actuellement
plus de 300 000 internautes.

the blue window CommerceMaker
CommerceMaker, votre magasin sur I'in-
ternet, est ouvert jour et nuit. Fleurs, CD,
pizzas, livres ou voitures, informations
économiques et financieres, données ou
programmes, on peut tout vendre sur
I'internet. Les commandes passées sur
I'internet peuvent étre directement prises
en charge par votre systeme de traite-
ment des commandes.

Safeline

Avec Safeline, vous pouvez communi-
quer en toute tranquillité des données
confidentielles sur le net. Le processus de
chiffrage utilisé, qui est aussi celui em-
ployé par les banques, correspond aux
exigences les plus élevées en matiére de
sécurité.

the blue window HostCenter

Dans notre HostCenter, il y a sGrement
une place de libre pour votre site web.
HostCenter met également a votre dis-
position un serveur spécial pour les pres-
tations audiovisuelles RealAudio et Real-
Video. Vous disposez ainsi des conditions
préalables idéales pour réaliser une pré-
sentation multimédia optimale. De plus,
cet HostCenter est particuliérement
convivial, puisque vous y bénéficiez
d'une bibliotheque (utilisation commune
de documents et de programmes CGl) et
pouvez participer a des forums de dis-
cussion sur certains sujets. HostCenter
vous garantit une qualité d’hébergement
de tout premier ordre.

Deskline®

Deskline® est la plate-forme de tous les
superlatifs dans le domaine du tourisme
et de I'organisation de manifestations. A
["avenir, elle réunira I'ensemble des offres
touristiques du pays (hotels, apparte-
ments de vacances, manifestations di-
verses, etc.) et permettra méme de bou-
cler ses réservations et de se procurer im-
médiatement des billets. Ce systéme per-
met la mise en réseau de tous les
bureaux et offices de tourisme, des ho-
tels, des restaurants et d'autres presta-
taires de services. Les hotes du monde
entier pourront accéder a Deskline® par
le biais de l'internet.

Ticket4you@

La vente de billets pour des comédies
musicales, des piéces de théatre ou des
manifestations sportives se fait par
toutes sortes de canaux: dans les Swiss-
com Shops et autres bureaux de loca-
tion; aux caisses, avant la représentation,
mais aussi par le biais d'un numéro de
téléphone gratuit 0800 ou sur I'internet.
Ticketdyou permet de mettre en réseau
des différents points de vente et de pro-
poser des billets online. C'est ainsi qu'a
tout moment, on peut savoir si des
places sont encore disponibles et les-
quelles. Ce systéme rend superflue la ré-
partition des contingents de billets entre
les différents points de vente.
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Répertoire électronique d’adresses
EAD

Tous les jours, les médias électroniques
comptent de nouvelles adresses internet
et e-mail. Quiconque souhaite s'y retrou-
ver dans cette jungle inextricable d'infor-
mations a besoin d'étre aidé dans cette
tache. Avec le répertoire électronique
d'adresses EAD de Swisscom, vous dispo-
sez du moyen idéal pour y voir plus clair.
Le masque de recherche convivial vous
permet de chercher I'information a partir
d'un nom et prénom ou de la dénomina-
tion de I'entreprise.

Yellow Pages

Il vous est déja arrivé de perdre un temps
précieux a chercher des adresses et des
numéros de téléphone d'entreprise?
Avec les Pages jaunes sur |'internet
(Yellow Pages), cette époque est bien ré-
volue.

Visioconférence de Swisssom

La visioconférence se joue du temps et
des distances. Elle offre tous les avan-
tages de la communication personnelle
tels que I'efficacité, la spontanéité et la
rapidité. Elle permet d'accélérer les pro-
cessus de décision, ce qui, dans un mar-
ché en pleine ébullition, peut vous assu-
rer une avance considérable sur les
autres. A la différence de la conférence
téléphonique, la visioconférence vous
permet de présenter des photos a vos in-
terlocuteurs, de mettre au point avec eux
des plans ou des transparents. Les visio-
conférences conviennent a toutes les
branches, a toutes les entreprises, petites
ou grandes, et a tous les types d'activi-
tés. Du bureau d'architectes au studio de
designer, de la maison d'édition au labo-
ratoire de recherche.
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Mbits of Info
to Millions of Homes

The digital media scene is exploding, with more ventures seeking to deliver
more services to more consumers. However, quick, inexpensive solutions are
needed for getting all that content from a web site on the west coast of the
USA to a freelancer in the Netherlands. Further, consumer access to this ever
richer mitimedia scene has been strangled by the low bandwidth local loop.
Until now. One elegant solution that combines high speed delivery with low
cost is using satellites and the DVB standard developed for digital television

and data broadcasting.

operator, already delivers more than

300 hundred digital TV channels
with the DVB standard and reaches
more than 70 million homes in Europe
(50 million cable and 20 million satellite).
The same DVB standard has since been
enhanced in order to carry standard In-
ternet (TCP/IP) data at the same high
speed, thereby breaking the bandwidth
barrier that is holding the Internet back,
and allowing both TV and the Internet to
share the same infrastructure and recep-
tion platform.
The DVB-based solution developed
by EUTELSAT allows two previously
incompatible systems — TV and the Inter-
net — to coexist under the same system.
By combining satellite broadcast technol-
ogy with a common standard, the Inter-
net can deliver TV-quality video and pick
up more speed in order to enhance inter-
active services to multiple homes. The
TV industry, meanwhile, can deliver
more choice and increased interactivity.

E UTELSAT, Europe’s largest satellite

Why DVB?

DVB (Digital Video Broadcasting) is the
European standard for digital TV, jointly
developed by over 200 organizations (in-
cluding EUTELSAT). It provides a high-
speed, robust transmission chain which
is capable of handling the many
Megabits per second which are needed
for each of several hundred MPEG-2
digital TV channels. It has been extended
to include encapsulation techniques

of other data types such as TCP/IP at the
same multi-Megabit/sec speed as digital
television. This allows both digital TV
and Internet traffic to coexist on the
same system and to be received by DVB
PC cards and DVB set-top boxes.

Reception is managed through a con-
sumer satellite dish (average diameter in
Europe via EUTELSATis HOT BIRD( satel-
lites — 60 cm), and a universal LNB. Inter-
net and multimedia services are received
via a PC card plugged into any industry
standard computer. The PC card converts
the satellite signals into computer

data, and with built-in MPEG-2 can also
receive in-the-clear digital TV channels.
An ordinary modem is sufficient for

the low bandwidth return channel

(eg. requests for web pages).

Why use EUTELSAT satellites

for the Internet?

There are many technologies under

development which hold out the promise

of faster connection speeds to users,

including ADSL, cable modems, or Inter-

net via the mains. The satellite solution

is the only one that is fast, available,

open and compatible, and meets the

following criteria:

—up to 40 Mbit/s, with possible expan-
sion

—instant availability throughout Europe
(EUTELSAT satellites cover all of Europe,
large parts of Africa and Asia) and in-
terconnectivity soon available to the
Americas

— use of low-cost consumer equipment

—no need for network build or network-
upgrade programme

—open, agreed standard

—transparent to TCP/IP

— little or no change required to ISP infra-
structure.

Info: Vanessa O'Connor, Eutelsat, 70 Rue Balard,
F-75502 Paris, Cedex 15, France, Tel 00331
5398 47 57, e-mail: voconnor@eutelsat.fr, web-
site: www.eutelsat.org i
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