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EDITORIAL / INHALT

IP-Kommunikation ist kostensenkend

Vermehrt
benötigen Unternehmen effiziente,

flexible und zukunftsichere
Multimedia-Kommunikationssysteme. Dazu sind integrierte

IP-lnfrastukturen notwendig, bei denen die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter an jedem Arbeitsplatz sämtliche

elektronische Medien unter einer Bedieneroberfläche

nutzen können, egal, ob dies nun Telefon,

Fax oder E-Mail (Stichwort: Unified Messaging) ist.

Damit wird nicht nur die interne und externe Kommunikation

verbessert, sondern mittelfristig lassen sich

die Kosten senken, dank optimierter Geschäftsprozesse

und zentralisierter Administration.

Wer
bereits heute die Möglichkeiten des

E-Business nutzen will, sollte, so raten IT-

Spezialisten, auf Voice-over-IP-Lösungen
setzen. Denn erst die Einbindung von Sprache und

Daten in ein Netz verhindert Medienbrüche. Das

Einbringen der Sprache mit der gewohnten Zuverlässig¬

keit in die absturzgebeutelte Datenwelt ist dabei die

Königsdisziplin. «In absehbarer Zeit wird VoIP zum

Mainstream-Produkt», glaubt Analystin Elka Popova

von Frost & Sullivan. Die Zeiten sind vorbei, da die

Technologie als eine Art Billigversion klassischer

Sprachkommunikation galt. Dieser Trend bestätigen

Untersuchungen von Frost & Sullivan: Letztes Jahr

entfielen noch 97% des internetbasierten Gesprächsaufkommens

von 21 Milliarden Minuten auf Fernverbindungen.

In sechs Jahren sollen 57% der IP-Telefonate

innerhalb eines Ortes geführt werden. Als ein klares

Indiz für den Take-off von VoIP dürfte der Markteintritt
von AT&T und MCI WorldOne in den USA und von

GlobalOne und KPN-Qwest in Europa darauf hindeuten.

«Telcos werden zu Schrittmachern konvergenter
Dienste», folgert Elka Popova.

Hannes Gysling
Redaktion comtec®
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Zu einem wirksamen Customer Relationship Management
CRM gehört es auch, die Kunden mitten im Leben auf
ihre Bedürfnisse anzusprechen. Die Analyse von
Lebenssituationen ist ein Ansatz, der einerseits zur Entwicklung
von Dienstleistungen führt, die sich an den wirklichen
Bedürfnissen der Kunden orientieren und der andererseits
auch Bedürfnisse von bestimmten Kundengruppen vorausahnen

lässt. Dies erlaubt ein gezieltes Marketing und ein

proaktives Vorgehen des Dienstanbieters. Die konsequente
Orientierung der Dienstanbieter an diesem Ansatz führt zu

neuen, branchenübergreifenden Geschäftsmodellen, den
«Intentions Value Networks».
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