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Wenn ein Mobelschreiner einen Schrank anfertigt, so
kann er sich, je nach der Art des Holzes ausrechnen
wieviel Widerstand es ihm bieten wird. Er wird des-
halb das beste Werkzeug wahlen, um das Holz zu bear
beiten. Wenn er dann noch {iber die nétigen beruflichen
Fertigkeiten verfiigt, wird er einen Schrank bauen, wel-
cher haargenau dem Plan entspricht, welchen er, bevor
er an die Arbeit ging, auf dem Papier zeichnete, Flr
den Heimerzieher sieht die Arbeit mit dem ihm anver-
trauten «Material» vollkommen anders aus. Er weiss
selten im voraus, wie sein Klient* auf die erzieheri-
schen Aktionen reagieren wird; im Laufe der Arbeit
merkt er, wie schwierig es ist, sich fortwéhrend {iiber
die eigenen Verhaltensweisen gegeniiber den verschie-
denartigen Klienten im klaren zu sein. Der Heimer-
zieher erlebt das Problem eines Erziehungsplanes, wel-
cher oft nur in Bruchstiicken besteht oder aufgrund
verschiedener Einflisse nicht so ausgefiihrt werden
kann, wie man sich das vorstellte.

So muss sich der Erzieher sténdig an wechselnde Situa-
tionen anpassen; er trdgt die Verantwortung gegen-
Uber seinem Klienten und seinem Auftraggeber. Da-
neben spielen seine personlichen Bedlrfnisse, seine Er-
wartungen und die Anforderungen, welche er an seinen
Beruf stellt, ihre Rolle.

Diese Situation erzeugt einen Spannungszustand, wel-
chen wir in der Heimerziehung als stidndigen Beglei-
ter aus vielen téglichen Situationen kennen und von
dem wir wissen, dass er sozusagen eine unab&nderliche
berufliche Gegebenheit darstellt.

Die Situation des Heimerziehers niher betrachtet

Der Heimerzieher ist wahrend des grossten Teils seiner
Arbeitszeit mit seinen Klienten zusammen. Sein Ein-
fluss auf sie ist der wichtigste innerhalb des erziehe-
rischen Systems. Andere Mitarbeiter, wie z. B. die Spe-
zialisten, sind auf seine Arbeit angewiesen.

Der Kontakt mit seinen Klienten ist jedoch schwierig,
weil diese oft schwer zu ertragende Verhaltensstorun-
gen aufweisen. Er 1duft Gefahr, den Ueberblick zu ver-
lieren; Zeitmangel hindert ihn an einer ruhigen Refle-
xion tliber sein Handeln. Moglicherweise hat er auch
etwas Angst davor. Die Ermiidung, manchmal mehr
psychischer als physischer Art, fiihrt auch beim besten
Erzieher nach einer gewissen Zeit dazu, dass er sich sel-
ber nicht mehr ganz kontrolliert. So kommt es zu fal-
schem Verhalten. Dies entdeckt er oft erst spater. Wenn
sich diese Situation 6fter wiederholt, kann er in einen
Teufelskreis geraten, in welchem sich die Ermiidung, das
Gefiihl, ausgepumpt zu sein, erhéht. Nach kiirzerer oder
ldngerer Zeit wird er unzufrieden mit sich selbst. Hdufig
gibt er der Heimorganisation die Schuld an seinem Zu-

* Zur Vereinfachung mochte ich mit dem Wort «Klient» alle
von der Heimerziehung erfassten Kinder und Jugendlichen
umfassen.
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Supervision
fir Heimerzieher

stand; oft sucht er die Ursache bei einem Kollegen, viel-
leicht sogar bei einem oder mehreren Klienten. Obwohl
er mit Klienten oder Kollegen zusammen ist, fiihlt er
sich doch hdufig allein. Aufgrund der berufsspezifischen
Verkniipfung von personlichem Einsatz und Téatigkeit
kann er sich nicht das Leben erleichtern, indem er ein-
fach die Methoden seiner Kollegen tibernimmt, wenn
er glaubt, mit seinen eigenen nicht mehr weiterzukom-
men. Die Beziehungen, welche er mit seinen Klienten
aufbaut, sind durch die Verbindung seiner Person mit
ihrer Eigenart mit derjenigen des Klienten einmalig, so
dass sie nicht von einem Kollegen tibernommen werden
konnen, ohne dass sie sich dabei grundlegend verdn-
dern. Er muss also seine Person, mit seinen eigenen
Moglichkeiten, seine spezifische Erfahrung — welche
nicht identisch ist mit der seiner Kollegen — und sein
theoretisches Wissen, welches ebenfalls an seine Per-
son gebunden ist, als Werkzeug benutzen. Wichtig ist
nun, dass er mit diesem Werkzeug immer besser umzu-
gehen lernt.

Supervision als Unterstiitzung fiir den Heimerzieher

Fir den Heimerzieher gibt es vier moégliche Problem-
felder, ndmlich:

1. zu den Klienten

2. zu seinen Kollegen

3. zu der Heimorganisation
4. zu sich selber

seine Beziehungen

Diese vier Felder wirken alle spannungserzeugend
auf den Erzieher ein; er selber ist innerhalb dieser
Kreisen ebenfalls «Spannungserzeuger». Ich mochte die
Arbeit der Supervision vorwiegend am ersten Problem-
feld aufzeigen; vieles davon wiederholt sich fiir die drei
ibrigen Felder. Die Supervision versucht durch metho-
dische Gesprachsfithrung wahrend planmaéssig festge-
legter Stunden zusammen mit dem Erzieher zu errei-
chen, das dieser sich selbst innerhalb der Arbeitssi-
tuation besser wahrzunehmen vermag und sich in sei-
ner erzieherischen Einflussnahme wirkungsvoller ein-
zusetzen lernt. Das Resultat ist eine freiere und offe-
nere Begegnung mit seinen Klienten, wodurch er sie in
ihren Bedirfnissen besser erkennen kann.

Durch Auswertung seiner Erfahrungen — z. B. durch
regelmassige Evaluation — wo in einem Rickblick auf
seine Arbeit die Elemente, welche ihn weiterbringen,
erkannt werden, lernt er, diese Erfahrungen auf andere
Situationen zu iibertragen. Eine so erworbene Lerner-
fahrung erhoht seine Sicherheit und seine Freude am
Beruf, nicht zuletzt in dem Sinne, dass er spiirt, etwas
leisten und sich dabei entfalten zu konnen.

Die gegenseitige Ueberpriifung von praktischer Er-
ziehertétigkeit und theoretischen Modellen wird im Dia-
log mit dem Supervisor gelibt, weil das berufliche Han-
deln klare Ueberlegungen und Begriindungen erfordert.
Der Ueberpriifungsprozess flihrt so zu einem hoéheren



Grad der Integration des theoretischen Wissens in das
praktische Tun, gleichzeitig aber auch zu einer Ver-
sachlichung der auftretenden Probleme.

Die anderen moglichen Problemfelder

Diese bestehen, wie ich bereits ausfiihrte, aus den Be-
ziehungen des Erziehers zu seinen Kollegen, zur Heim-
organisation und zu sich selber. Alle drei dieser Felder
haben ihre spezifischen Seiten, welche ich gerne in
einem spiteren Artikel ausfiihrlicher behandeln
mochte. In diesem Zusammenhang sei nur festgestellt,
dass dort ebenfalls allerlei Spannungen entstehen kon-
nen.

Wer einem Arbeitsteam angehort, steht in einem In-
teraktionsgeschehen mit seinen Kollegen, wo es wie-
derum wichtig ist, erkennen zu konnen, welche Ein-
fliisse gegenseitig aufeinander ausgeiibt werden. Die
Frage, warum ein Erzieher mit einem Kollegen gut, mi¢
einem anderen jedoch schlecht zusammenarbeiten kann;
die Frage nach dem Weg, Spannungen untereinander
abzubauen, kann in der Supervision wéihrend langer
Zeit ein Hauptthema bleiben. Ebenso wichtig ist es fiir
den Erzieher, zu entdecken, wie er gegeniiber seinen
Vorgesetzten steht.

Es bestehen in jeder Organisation Spannungen zwi-
schen den Anforderungen der Organisation und den
personlichen Bedtiirfnissen der Mitarbeiter. In der Su-
pervision hat der Erzieher Gelegenheit, solche organi-
sationssoziologischen Probleme zu besprechen. Es kann
dann geschehen, dass er mehr Ueberblick bekommt
tuber die Anforderungen der Organisation, wodurch er
eventuelle durch sie weniger frustriert wird, als wenn
ihre Struktur fiir ihn undurchsichtig, diffus bleibt. Er
kann dadurch lernen, mit der Organisation umzugehen
und zu einem Mitarbeiter werden, der in der Lage ist,
wertvolle Beitrage zu ihrer Verbesserung zu leisten, wo -
mit schlussendlich er selber mehr Befriedigung erlebt;
gleichzeitig aber ist den Klienten damit gedient.

Ist fiir diese Unterstiitzung ein Supervisor notig?

Um nicht den Eindruck zu wecken, ich meine, nur die
Supervision kénne diese erstrebenswerte Unterstiitzung
ermoOglichen, mochte ich vorerst ganz allgemein fest-
stellen, dass die Supervision zwar das Gebiet der Span-
nungsverarbeitung mit ihrer eigenen Methodik spezi-
fisch anzugehen versucht, dass jedoch noch viele anderse
Faktoren innerhalb der Heimorganisation dazu beitra-
gen konnen, dass der Erzieher spannungsfreier arbeitet.
Man mag sich auch fragen, ob fiir diese Funktion ein
Supervisor angestellt werden sollte. Sicher haben Mit-
arbeiter in den Heimen schon seit Jahr und Tag ohne
Supervisor ihre Spannungen bewéltigt, wobei sie einen
guten Kollegen, Ehemann oder Ehefrau oder auch die
gute Beziehung zum Heimleiter benutzten.

Dazu mochte ich folgendes sagen:

1. Ganz allgemein bin ich der Meinung, dass Heime fiir
Verhaltensgestorte sich immer weiter und spezialisier-
ter entwickeln werden und dass unsere Klienten tie-
fer und vielfidltiger in ihren sozialen Beziehungen ge-
stort sein werden, als dies noch vor einigen Jahren der
Fall gewesen ist. Die Notwendigkeit der Spannungs-
verarbeitung beim Heimerzieher wird deshalb steigen.

Erfulltes Leben

Dem langjihrigen Erzieher und Heimleiter Heinrich
Bir an der Gartenstrasse in Mirstetten zum 70. Ge-
burtstag.

Dein Wirken war dem Dienen hingegeben.

In liebender Geduld und sanftem Miihen.

So wie der Gdartner bringt den Keim zum Bliihen,

So warst du Schutz und Schirm manch’ schwachem Leben.

Dein Mund bedurfte kaum der harten Worte.

In deinem Garten bliihte reich fiir alle

Die Blume Heiterkeit, gleich einem Walle

Und 6ffnet lichelnd manch verschloss’ne Pforte.

So warst du Vorbild, mahnend Wegeszeichen —,
Und immerdar dem Leben aufgeschlossen.
Auch konnte keine Krinkung dich erreichen.

Du trugst dein heilend Lécheln unverdrossen.
Stell nun getrost des Feierabends Weichen,
So wie ithn Gott hat iiber dir beschlossen.

Luise Vogelsanger
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2. Wenn der Supervisor nicht innerhalb der Heimhier-
archie steht und keine Mitbestimmung sucht in der
Flihrungsorganisation, kann er die oben geschilderten
Probleme der Mitarbeiter von einer ganz anderen Sicht
her angehen. Er hat dann einen anderen Blickwinkel
auf das Heim als Erzieher und leitende Funktionire.

In meinen Ausfiihrungen hoffe ich klar genug gezeigt
zu haben, dass gerade die eigenen Gefiihle und Gedan-
ken, welche der Heimerzieher bei seiner Arbeit hat, fiir
ihn eine grosse Giiltigkeit besitzen. Sie sind es, welche
bei ihm bestimmen, ob er sich innerhalb seiner beruf-
lichen Téatigkeit wohlftihlt.

Die Supervision als selbstidndige Einrichtung kann
sich ganz auf die Interessen des Mitarbeiters richten.
Sie muss weder primér die Bedlirfnisse der Organisa-
tion noch personliche Interessen vertreten, wie dies bei
der Ehefrau oder dem Kollegen in vergleichbarer Funk-
tion der Fall ist. Das Interesse der Supervision und des
Mitarbeiters ist die spannungsfreiere Berufsausiibung
des Erziehers. Damit arbeiten beide wiederum mit an
der Zielsetzung der Organisation und fiir das Interesse
der Klienten.

3. Der Supervisor kann sich — ohne die vielfachen
Storungen des Heimalltags — in Ruhe dieser Arbeit
widmen. Der Mitarbeiter, dessen Supervisionsstunde in
sein Arbeitsprogramm eingebaut ist, kann so systema-
tisch und regelmaéssig zu der notigen Selbstreflexion ge-
langen.

4. Der Beitrag des Leiters der Heimorganisation, bei Be-
stehen einer selbstindigen Supervision, wird vor allem
darin liegen, dass er die Interessen seiner Mitarbeiter
wahrt und versucht, die bestmogliche Organisation auf-
zubauen, welche sie beféhigt und ihnen ermdoglicht, dem
Ziel des Heimes nédherzukommen.



Wenn man aber die Supervision so versteht, wie ich
sie hier zu schildern versuchte, wird es klar werden,
dass der Heimleiter durch seine vollig andere Position
und den anderen Aufgabenbereich nicht gleichzeitig
Supervisor sein kann.

Interne oder externe Supervision?

Es bleibt noch die Frage zu behandeln, ob das Heim
einen eigenen sogenannten heiminternen Supervisor
anstellen soll oder besser das Modell des heimexternen
Supervisors anstrebt.

Diese Frage bewegt die betroffenen Fachkreise bereits
seit Jahren und ist immer noch nicht klar beantwortet.
Ich mochte jedoch im Rahmen dieses Artikels voraus-
setzen, dass in beiden Fillen der Supervisor von der
Organisation bezahlt wird, sei es in einem festen Lohn-
verhéltnis oder stundenweise. Dadurch kommt die
Frage auf, wieviel der Supervisor fiir die bezahlende
Instanz leistet. Meines Erachtens wird diese Leistung
darin zu bestehen haben, dass die Organisation fahige
Mitarbeiter hat, die sich in ihrem Beruf wohlfiihlen.

Wenn der Supervisor von der Seite der Organisation
dazu verpflichtet wird (oder wenn auch etwas weniger
explizit von ihm erwartet wird), dass er tiber diesen Pro-
zess Auskunft gibt oder sogar beurteilende Funktionen
ubernimmt — z. B. in der Frage von Lohnerhohung oder
Beforderung der Mitarbeiter —, wird es nicht moglich
sein, die Supervision auf die Vertrauensbasis zu stel-
len, welche sie benotigt, um den Mitarbeitern die oben
beschriebene Unterstiitzung zu geben. Obwohl hiermit
die Frage nach der heiminternen oder -externen Super-
vision nicht beantwortet ist, so hoffe ich doch, dass
aus meinen Ausfiihrungen hervorgeht, dass ich mir ver-
schiedene Moglichkeiten vorstellen kann, wobei die
Struktur der Heimorganisation eine wichtige Rolle
spielt.

Wichtig ist in jedem Fall die Wahrung der personlichen
Diskretion fiir die Mitarbeiter. Wichtig ist ebenfalls,
dass der Supervisor selber in der Lage ist, durch eigenc
Kontrollmdéglichkeiten die Objektivitdt in bezug auf
seine Supervisanden zu behalten. Wichtig erscheint mir
schliesslich die Art und Weise, wie die Supervision in
die Organisation integriert ist.

Die Grenzen der Supervision

In der Supervision geht es ganz allgemein um die Er-
hohung der Selbstreflexion des Mitarbeiters und um die
Moglichkeit, seine theoretischen Kenntnisse besser in
seine tagliche Praxis integrieren zu lernen. Es geht
nicht um die Heilung oder Aenderung seiner Person-
lichkeit.

Die Supervision arbeitet mit dem Grundsatz, dass Er-
zieher normale, gesunde Menschen sind, an welche je-
doch so hohe berufliche Anforderungen gestellt wer-
den, dass eine spezialistische Unterstiitzung bei der Ver-
arbeitung der aus ihrem Beruf entstehenden Spannun-
gen notwendig ist.

Sollte der Erzieher im Laufe seiner Arbeit — oder
durch die Supervision — entdecken, dass er aufgrund
eigener Personlichkeitsproblematik nicht in der Lage
ist, einen seinerseits auf die Dauer uberwiegend sto-
rungsfreien sozialen Kontakt mit seinen Klienten zu

204

legen, so ist die Supervision nicht die angemessene Hilfe
fir ihn. Es ist jedoch — wie gesagt — moglich, dass
er diese Entdeckung erst durch die Supervision macht.
Gerade durch den Umgang mit den beziehungsgestor-
ten Klienten kann ihm das manchmal erst bewusst wer-
den, weil die Strapaziertihigkeit innerhalb schwieriger
zwischenmenschlicher Beziehungen in seinem Beruf
mehr als in anderen Tétigkeiten beansprucht wird. Die
Schritte, welche er dann zu unternehmen gedenkt, kann
er zwar mit dem Supervisor besprechen; dieser kann
versuchen, ihm zu helfen dariiber Klarheit zu schaffen,
was flr ihn das Beste ware. Damit erreicht aber die Su-
pervision ihre Grenze.

Zum Schluss

Man kann zusammenfassend formulieren, das die Su-
pervision den Erzieher bei der Verarbeitung von Kon-
flikten und bei der Bewiltigung von Problemen zu be-
gleiten, zu unterstiitzen und zu stirken anstrebt, weil
diese bei jedem gesunden Erwachsenen ablaufenden
Prozesse bei ihm besonders eng mit seiner beruflichen
Tatigkeit verkntipft sind.

Die endgtiltige Arbeit an sich selbst bleibt dem Erzie-
her iberlassen. Dies gilt ebenso fiir die Verantwortung
in seinem beruflichen Handeln. Er bleibt frei im Ent-
schluss, bei welchen Problemen er die Supervision ein-
setzen will.

Die Erfahrung im Landheim Erlenhof zeigt, dass dessen
Mitarbeiter fast alle die Funktion der Supervision im
oben umschriebenen Sinn als etwas selbstverstandlich
Gewordenes integriert haben.

H. Zwemmer, Supervisor, Landheim Erlenhof.
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