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«Was bedeutet Imagepflege fiir ein Altersheim?» Projektarbeit zum Abschluss des Kaderkurses bei der HVS-Diplomausbildung fiir

Heimleitungen

Imagepflege Altersheim 2000

Projektgruppe: Margrit Aschwanden, Winterthur; Franz Binz, Schaffhausen; Lucretia Conrad, Olten, Irene Liischer, Locarno; Ulrich Mdrki, Hom-
brechtikon; Stefan Meier, Rikon; Esther Schnider, Wolfhausen,; Alfred Staehelin, Netstal; Wolfgang von Muralt, Mdnnedorf.
Zusammenstellung fiir das Fachblatt: Matthias Kreher

Am 4. Dezember 1992 priisentierten als Abschluss der Stufe 2 die in drei Gruppen aufgeteilten Absolventinnen des Kaderkurses, HVS-Di-
plomausbildung fiir Heimleitungen, ihre Projektarbeiten. Matthias Kreher hat im Fachblatt Nummer 1 (Seite 5) in einem kurzen Allge-

meinbericht darauf hingewiesen.

In der Folge stellt Ihnen das Fachblatt die drei Projektarbeiten in einer Zusammenfassung vor. Die redaktionelle Uberarbeitung iibernah-
men Matthias Kreher: «Was bedeutet Imagepflege fiir ein Altersheim ?» und «Leitfaden zur Erstellung von Stellenbeschreibungen» sowie
Johannes Gerber: «Fort- und Weiterbildung». Abschlussredaktion: Paul Gmiinder und Erika Ritter.

mck. Zu einer erfolgreichen Imagepflege, sowohl nach aussen als
auch nach innen, gehoren vielfiltige Teilaspekte. Imagepflege be-
deutet fiir ein Heim mehr als der Versuch einer umfassenden Inte-
gration in die Offentlichkeit. Die Rezepte der vorliegenden Pro-
jektarbeit sind zukunftsweisend und in der Praxis gut anwendbar.

Die Zahl des betagten und hochbetagten Teils unserer Bevolkerung
wird in den néchsten Jahren rasch ansteigen. Kamen 1980 in der
Schweiz auf 100 Personen im arbeitsfahigen Alter noch 24 iiber
65jahrige Personen, werden es im Jahr 2040 41 Pensionierte sein.
Angesichts dieser demographischen Verschiebung wird das «Al-
ter» zusehends zum aktuellen Thema. Immer mehr Forschungs-
programme zum Thema «Alt werden und alt sein» werden lan-
ciert. Das Jahr 1993 wurde zum européischen Jahr des alten Men-
schen ernannt. Die Zeit ist reif, sich iiber die Bedeutung des Alters
und der damit verbundenen Institutionen Gedanken zu machen,
das Image der Altersheime kritisch zu betrachten und — wenn nétig
- Verbesserungen anzubringen.

Aufklarungsarbeit ist notig

Die kommenden Seniorinnen und Senioren weisen andere Biogra-
phien auf und verfiigen iiber ein anderes Selbstbild als die vorange-
hende Generation. Trotzdem: oft ist es das schlechte Image von
Altersheimen, das Gefiihl der Abgeschiedenheit und Ausgeschlos-
senheit, welches alternde Menschen davon abhélt, den Schritt ins
Altersheim zu wagen. Dem muss nicht so sein. Mit einer gezielten
Imagepflege und -verbesserung, davon sind die Autorinnen und
Autoren der Projektarbeit « Was bedeutet Imagepflege fiir ein Al-
tersheim ?» tiberzeugt, liesse sich einiges an der heutigen Situation
verbessern. Negative Vorurteile sind zu einem grossen Teil unbe-
rechtigt. Viele Heime haben zu einer angenehmen Wohnform ge-
funden, die einem echten Gefiihl des Daheimseins sehr nahe
kommt. Aufklarungsarbeit ist nétig. Der betagte Mensch soll per-
sonlich davon tiberzeugt sein, dass seine Entscheidung, ein Alters-
heim gewahlt zu haben, die richtige war. Sein Entschluss darf nicht
unter Zwang erfolgen.

Was heisst «Imagepflege» ?

Leben Menschen zusammen, bilden sich natiirlicherweise Grup-
pen heraus. Verschiedene Faktoren, wie ein gemeinsamer Aufent-
halt, gemeinsame Arbeits- oder Lebensziele, gleiche Interessen,
dhnliche Schicksale, gleiches Lebensalter, gleiche Titigkeiten oder
dhnliches Denken, tragen zu dieser Gruppenbildung bei. Wird
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«Image»

Das Wort «Image» gehort sicherlich zu den am meisten
verwendeten Begriffen in der Werbe- und Marketinglite-
ratur. Untersuchungen tber das Image von Unterneh-
men, Markenartikeln, Wirtschaftsbranchen und politi-
schen Parteien (und deren Kandidaten) werden stindig
durchgefiihrt und laufend in der einen oder anderen Form
publiziert. Der Begriff «Image» hat auf diese Art Eingang
in die Umgangssprache gefunden. Im allgemeinen wird un-
ter Image ein durch Werbung und Public Relations erzeug-
ter Eindruck, der sich als feste Vorstellung mit einer Person
oder Sache verbindet, verstanden. In der Fachliteratur kann
man Image definiert als die Gesamtheit der Meinungen, die
eine Person oder eine Gruppe in bezug auf ein Objekt ver-
tritt, vorfinden. Images entstehen auf individueller Ebene
und spiegeln in einem gewissen Sinn die Personlichkeit des-
jenigen wieder, der sich eine bestimmte Vorstellung von
einem Objekt, eben ein Image, macht. Subjektive Empfin-
dungen, Eindriicke und Meinungen wirken auf das Image
ein und verzerren es in von vornherein nicht bekannter Wei-
se. In einem weiten Sinn bedeutet Image soviel wie das Bild,
das sich jemand von einem Gegenstand macht. Ein Image
gibt die subjektiven Ansichten und Vorstellungen von
einem Gegenstand wieder. Viele Definitionen der Fachlite-
ratur geben zu erkennen, dass Image etwas dhnliches ist wie
die Einstellung, nur mehr. Images bestehen aus schemati-
sierten Vorstellungen, vereinfachen die Wahrnehmung und
iiben somit eine Entlastungsfunktion bei der Urteilsbil-
dung aus: Die Unmengen von Bedeutungen und Merkma-
len komplexer Gegenstande werden auf ein einfaches Bild
reduziert, eine unbequeme, komplizierte, vernunftgesteuer-
te Beurteilung wird vermieden.

(Anmerkung Matthias Kreher)

eine solche Gruppe mit einem Namen benannt und als Teil der Ge-
sellschaft erkennbar, so lebt sie in bezug zur ganzen Gesellschaft
mit einem erhaltenen oder selbstgeschaffenen Image. «/magepfle-
ge heisst, ein positives, bewusstes Gruppenbild zu fordern und eine
offene Integration dieser Gruppe in die Gesellschaft anzustreben,
um eigene Zufriedenheit, ein hohes Selbstverstindnis und gleich-
zeitig eine hohe Akzeptanz in der sich wandelnden Gesellschaft zu
erreichen.», so die auf gesellschaftlichen Aspekten fussende Defi-
nition der Projektgruppe.
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Zu einem guten Heim-Image verhilft Selbsthilfe, Hilfe von aussen
oder kollektive Arbeit am gesamten Netz aller ins Heimleben in-
volvierter Interessengruppen. Die Imagepflege soll fiir verschiede-
ne Gruppen Verstandnis wecken, das Bewusstsein fordern, einer
bestimmten Gruppe anzugehéren und ein Gespiir fiir den eigenen
Lebenslauf wecken, welcher natiirlicherweise dazu fithren wird,
sich eines Tages in einer Altersgruppe zu behaupten.

Aufbauend auf diesen Uberlegungen bedeutet Imagepflege fiir ein
Altersheim, sich in die Offentlichkeit zu integrieren, bei Aussen-
stehenden die Bereitschaft zu erhdhen, in ein Altersheim einzutre-
ten sowie das Alter grundsitzlich als wesentlichen Lebensab-
schnitt und nicht als Last zu erleben.

Die Projektgruppe sieht in ihrer Arbeit vor allem folgende Punkte,
die zu einer positiven Darstellung eines Altersheims fithren:

- Das Heim soll als Bestandteil in das Dorf- oder Quartierleben
mit guten Kontakten zur Offentlichkeit integriert sein;

- essoll sich um ein architektonisch schon und sinnvoll gestaltetes
Gebdude handeln, ein zukunftsorientiertes Zuhause mit einer
familidaren Atmosphére;

- fiir die Pensionédre soll eine zeitgemaisse und individuell ver-
schiedene Betreuung und Pflege sichergestellt sein

- und das Altersheim soll als Arbeitsplatz fiir interessierte Leute,
mit einem angepassten Fiihrungsstil zum Wohlbefinden der Be-
wohner und Mitarbeiter, ausgestaltet werden.

Was liegt den einzelnen Interessengruppen
im Heim am Herzen?

Jedes Heim wird von verschiedenen Interessengruppen geformt,
getragen und gestiitzt, aber auch beldchelt, angegriffen oder gar
verleumdet. Auf Anhieb féllt bei der Betrachtung eines Heimes
das dichte Netz auf, in welches die verschiedenen Heiminteressen-
ten eingebunden sind. Dieses Netz kann zu einer tragfihigen
Struktur werden oder aber zu einem wirren Knéduel, mit Aggressio-
nen gepaart. Eine positive Imagepflege will das Netz der Interak-
tionen zwischen den Interessenten tragfihiger machen.

In einer kleinen Umfrage ging es der Projektgruppe darum, her-
auszufinden, wo das Beziehungsnetz geschwécht ist. Darauf fus-
send wurden Strategien entwickelt, um durch verbessertes gegen-
seitiges Verstdndnis das Ansehen des Heims zu erhohen. Die Pro-
jektgruppe beschriankte sich auf sechs dieser Interessengruppen:

den Heimbewohner,

die Angehorigen,

Aussenstehende («die Gesellschaft»),
die Tragerschaft,

die Heimleitung

und das Personal im Heim.

Ihnen wurden Fragen aus den Bereichen Ansehen, Identifikation,
Finanzen, Betreuung der Heimbewohner und Erwartungen ans
Heim fiir die Zukunft gestellt.

Die Projektgruppe weist darauf hin, dass die durch ihren Fragebo-
gen und personliche Gespriche vermittelten Denkanstosse ver-
schiedentlich sehr begriisst worden seien. Alle Befragten, ein
Heimleiter, ein Pensiondir, ein Angehoriger, ein Heimmitarbeiter,
ein Mitglied der verantwortlichen Kommission und eine zufillig
ausgewdihlte Person aus dem Einzugsgebiet des Heims, stehen in
einem sinnerfiillten Verhiltnis zum Altersheim. Sie sind alle davon
iiberzeugt, dass das Heim in der jetzigen Form sehr sinnvoll sei
und schopfen aus dieser Uberzeugung Krifte fiir die tiglichen Ver-
richtungen. Heimfinanzen, Finanzkraft der Tragerschaft und ei-
gene Lohne sind fiir die Befragten untrennbar verkniipft und bil-
den eine recht ausgewogene Basis. Einzig die schwereren und

schwersten Pflegepatienten sind - nach iibereinstimmenden Aus-
sagen - zu hohen finanziellen Belastungen ausgesetzt.

Deutlich unterschiedlich wurden die Fragen aus dem Bereich der
Zukunftserwartungen beantwortet. Wahrend der Heimleiter iiber
Epidemien oder Unruhen im Heim nachdenkt und sich fragt, ob er
auch derartig komplexe Problemlésungen gemeinsam mit der
Heimkommission wiirde 16sen konnen, bangt die Kommission um
die finanzielle Gesundheit der Institution. Die Mitarbeiter erhof-
fen sich eine sichere Stelle und erleben Konkurrenz zu Kolleginnen
und Kollegen. Angehdorige sorgen sich um die Gesundheit ihrer Be-
tagten und wehren sich gegen die zu hohe finanzielle Belastung in
schweren Zeiten. Fiir die befragte Pensionérin, so schreibt die Pro-
jektgruppe, sehe die Problematik ganz anders aus. Seelische und
geistige Abldufe bestimmen viel eher die Schwankungen in ihrem
Gemiitszustand, weil sie die Sorgen um die Heimtaxen oder um die
medizinische Hilfe vertrauensvoll in andere Hénde gelegt hat.

A propos Offentlichkeitsarbeit

In einer Untersuchung der Forschungsgruppe Gerontologie
am Psychologischen Institut der Universitdt Fribourg
von Willi Frey und Hans-Dieter Schneider («Was tun
die Leiter von Alters- und Pflegeheimen?») aus dem Jahr
1988, wird u.a. auch auf die Funktion des Heimleiters, Of-
fentlichkeitsarbeit zu leisten, eingegangen. Zwischen 45
und 59 Prozent aller von Frey und Schneider befragten
Heimleiter sehen als eine ihrer Funktionen auch die Offent-
lichkeitsarbeit an. Dabei gibt es Aufgaben, die iiberwiegend
von den Heimleitern als ihre Aufgabe iibernommen wer-
den, wie zum Beispiel das Schreiben von Zeitungsartikeln
oder die Information iiber das Heim im Rahmen von Vor-
tragen. Fiir andere Public Relations-Aktivitdten arbeiten
die Heimleiter gerne mit ihren Mitarbeitern zusammen, so
bei der Vorbereitung eines Tages der offenen Tiir oder eines
Bazars. Zu denken gibt jedoch, dass fast jeder zweite Heim-
leiter angibt, solche Offentlichkeitsarbeit falle bei ihm nicht
an. Sind oder waren die Heime etwa selbst Schuld an ihrem
vergleichsweise schlechten Image in der Offentlichkeit ?

(Anmerkung Matthias Kreher)

Der praktische Teil: Handfeste Vorschliage

Teilweise mit den in der Umfrage gewonnenen Resultaten, wird die
Projektarbeit im dritten Kapitel konkret. Es werden handfeste
Vorschldge unterbreitet, wie ein Heim Imagepflege vornehmen
kann. Im Wortlaut:

Kapitel 11T

Konkrete Vorschldge, wie ein Heim Imagepflege
vornehmen kann

1. Die Pflege des internen Klimas

a) Das Wohlbefinden des Pensionirs

1. Wohnatmosphdire:

Zur Wohnatmosphire gehort ein behagliches Zuhause, damit sich
der Pensiondr in einer vertrauten Umgebung wohlfithlen kann. So
soll er die Moglichkeit haben, eigene Mobel mitzubringen und sein
Zimmer frei einzurichten, moglichst nach eigenen Wiinschen, nur
unter Beriicksichtigung der pflegerischen Gegebenheiten.
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2. Freundlicher Gesamteindruck, der erste Eindruck:

Diesem Punkt muss man als Heimleitung sehr viel Beachtung
schenken. Fiir den zukiinftigen Pensionar - fiir ihn beginnt ja ein
neuer Lebensabschnitt - ist der Eintritt ins Altersheim mit einer
schweren Entscheidung verbunden. Schnuppertage, eine Ferien-
oder Probezeit konnen den harten Entscheid zu einem positiven,
eigenen Schritt werden lassen.

3. In einem Zuhause bei optimaler Pflege, aber nicht im Spital:

Niemand geht gerne ins Spital. Ein Spitalaufenthalt wird in Ge-
danken mit Krankheit und Schmerzen verbunden. Daher ist eine
gewisse Ablehnung verstandlich, wenn Heime aus praktischen, die
Pflege vereinfachenden Gesichtspunkten gebaut worden sind. Ar-
chitektonische und innenarchitektonische Anstrengungen beach-
ten bei neuen Bauten dieses Anliegen der Pensionére. Ideenreich-
tum und Flexibilitdat von Heimleitung und Personal konnen bauli-
che Nachteile iiberdecken und dadurch die dngstlichen Gefiihle
der Pensionére auffangen. Braucht ein Pensionér aber Pflege, so
muss diese qualitativ hochwertig garantiert werden, damit Ver-
trauen und Geborgenheit erhalten bleiben.

4. Umgangsformen, individualisierende, personliche Betreuung:

Die Individualitat eines jeden Pensiondrs sollte gewahrt und re-
spektiert werden. Beweglichkeit von Personal und Heimleitung ist
von grosster Wichtigkeit, um auf die Wiinsche der Pensionére ein-
gehen zu konnen. Tageseinteilung vornehmen, Essenszeiten be-
stimmen, Kleiderauswahl, Haustiere pflegen und umsorgen, sind
Teile der personlichen Lebensgestaltung.

Jeder Mensch hat seinen individuellen Tagesablauf, an den er sich
tiber Jahre hinaus gewohnt hat und der ihm darum Sicherheit bie-
tet. Wird dieser Ablauf verdandert, fiihlt er sich gestort und gerét
aus seinem Gleichgewicht. Probleme, welche durch Verdnderun-
gen entstehen, sind abhédngig von Alter und Veranlagung der be-
troffenen Person.

Zur Betreuung gehort daher die Kenntnis der Lebensgeschichte
des Betagten, ergdanzt durch Informationen von Angehorigen. So
konnen ein Teil des gewohnten Umfeldes und eine gewisse Selb-
standigkeit gewahrt bleiben.

Zu Aktivitaten sollte motiviert, jedoch keinesfalls gezwungen wer-
den.

Welch grosse Bedeutung hat die Zeit! Man kann es erleben, dass
man mit grossen Augen angeschaut wird, wenn man sagt, man
habe Zeit. Sich Zeit zu nehmen fiir die Pensionére ist ein sehr wich-
tiges Thema. Zwar sicht es nicht nach effizienter Arbeit aus, und
das Gefiihl eines schlechten Gewissens scheint dies noch zu besté-
tigen, wenn man sich mit Pensiondren ungezwungen unterhélt.
Doch sind die Pensionire dankbar, wenn mit ihnen Freuden und
Leiden geteilt werden.

b) Das Arbeitsklima im Heim

Eine Welt fiir sich?

Die Heimwelt ist eine Welt, die nicht immer in Ordnung ist. Tédg-
lich kénnen neue Probleme auftauchen, mit welchen wir uns aus-
einandersetzen miissen. Das Heim ist aber nicht die Welt. Hiiten
wir uns davor, nur diese Welt mit ihren Problemen zu sehen. Das
Heim setzt sich aus verschiedenen sozialen Gruppen zusammen.
Eine Gruppe wird gepragt durch:

- gegenseitigen Kontakt

- Ausrichtung auf gemeinsame Ziele
- Normen

- Rollenbeziehungen
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Damit sich das Personal als Gruppe fiihlt und erlebt, muss die
Heimleitung wesentliche Punkte beachten:

Mitarbeiterbetreuung:

Es muss jedem einleuchten, dass ein gutes Betriebsklima sich
wohltuend auf die Pensionédre auswirkt. Zielsetzung aller Mitar-
beiter soll das seelische und korperliche Wohl unserer Pflegebe-
diirftigen sein. Wie kommt es zu diesem angenehmen Betriebskli-
ma oder einer guten Gruppenatmosphére? In vielen Inseraten liest
man, nebst anderen schonen Versprechungen, auch die Zusiche-
rung eines guten Betriebsklimas. Ich personlich brauche diese Be-
zeichnung mit Vorsicht. Die Atmosphére in einem Heim ist etwas
so Subtiles, man hort sie nicht, man sieht sie nicht, sie liegt gleich-
sam in der Luft und ist irgendwie sptirbar, wenn man durch die
Tiire tritt. In jedem Heim herrscht eine bestimmte Atmosphére
oder ein bestimmtes soziales Klima, und dieses hdngt von verschie-
denen Faktoren ab.

1. Fiihrung

Der in einem Heim bewusst oder unbewusst angewandte Fiih-
rungsstil hat seine bestimmten Wirkungen. Wir kénnen verschie-
dene Fiihrungsarten unterscheiden:

- Autoritdrer Fiihrungsstil
- Laisser-faire-Fithrungsstil
- Demokratischer Fiihrungsstil

Kein Fuhrungsstil kann fiir sich beanspruchen, der beste zu sein.
Jede Situation verlangt ein gesundes Mass an Flexibilitéit, damit
die Fiithrung der Zielsetzung des Heims am ehesten gerecht wird.

2. Information

Ein weiterer wichtiger Einflussfaktor unseres Betriebsklimas ist
die gute Information unserer Mitarbeiter.

- Warum?
- Was?

- Wen?

- Wann?
- Wie?

- Wo?

Warum soll informiert werden?

Unsere Mitarbeiter, aber auch wir als Vorgesetzte haben das Recht,
informiert zu werden, damit wir der Zielsetzung unseres Heims
niaher kommen konnen. Mangelhafte Information 16st Miss-
trauen und Arbeitsunlust aus. Nichtinformierte haben das Ge-
fithl, nicht ernst genommen zu werden. Missverstandnisse und
Fehler sind die Folgen.

Was? Woriiber informieren wir?

Alle Neuerungen, Anderungen und Beschliisse sollten wir an un-
sere Mitarbeiter weitergeben.

Wen informieren wir?

Alle diejenigen, welche von einer Neuerung einer Anderung oder
einem Beschluss betroffen werden, miissen in Kenntnis gesetzt
werden.

Wann informieren wir?

Bestimmt diirfen wir nicht zwischen Tiir und Angel informieren.
Es muss eine Zeit bestimmt werden, in der alle Beteiligten ruhig
ihrer Arbeit fernbleiben konnen. Fiir eine zweckmassige Vertre-
tung der Beteiligten sollte gesorgt sein. Es erscheint mir auch wich-
tig, dass Besprechungen wéihrend der Arbeitszeit stattfinden, zum
Beispiel nachmittags wihrend der Kaffeepause. Informationen
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miissen rechtzeitig erfolgen. Die Mitarbeiter miissen Zeit haben,
sich mit den Neuigkeiten auseinanderzusetzen.

Wie informieren wir?

Besprechungen sollten gut vorbereitet sein und klar und sachlich
gefithrt werden. Es soll auch Zeit fiir Diskussionen eingerdumt
werden, denn nur wenn unsere Information beim Mitarbeiter an-
kommt und akzeptiert wird, erfiillt sie ihren Zweck. Nicht jeder
Mitarbeiter kann eine Neuerung auf Anhieb gutheissen.

Wo soll informiert werden ?

In einem geeigneten Raum, wo jegliche Storung vermieden werden
kann. Wichtig erscheint mir auch ein zweckmissiges Festhalten
des Besprochenen, zur Uberpriifung und Kontrolle, zum einheitli-
chen Versténdnis, als Grundlage zur Verwirklichung des Bespro-
chenen.

Abschliessend kann gesagt werden, dass eine gute Information die
Bereitschaft und das Interesse an der Arbeit fordert. Sie trigt zu
einer zweckmaéssigen Arbeitserledigung bei, schafft eine gute At-
mosphire und fordert vertrauensvolle Beziehungen von Mitarbei-
tern zu Vorgesetzten.

3. Weiterbildung der Mitarbeiter

Auch gut ausgebildetes Personal braucht von Zeit zu Zeit neue An-
regungen, sei es durch einen Vortrag oder durch Teilnahme an
einer Tagung oder einem Kurs. Da wird Gelegenheit geboten, An-
regungen zu erhalten durch Kollegen aus anderen Betrieben, Mei-
nungen auszutauschen und das berufliche Wissen aufzufrischen.
Mitarbeiter erhalten so die Gewissheit, ernstgenommen zu wer-
den, sich entfalten zu konnen und mitverantwortlich zu sein am
Geschehen im Heim.

4. Feste, gemeinsame Aktivitdten, Betriebsausfliige

Innerbetriebliche Veranstaltungen werfen in der heutigen Zeit
einige Fragen auf. Will der Mitarbeiter tiberhaupt an einem Fest
im Heim teilnehmen oder will er lieber seine Freizeit unabhéngig
vom Beruf gestalten? Es zeigen sich Unterschiede auch zwischen
alleinstehenden und verheirateten Mitarbeitern. Sicher verdndert
ein Pflichtjahresessen nicht viel am Betriebsklima. Doch es gibt
auch andere wertvolle Moglichkeiten.

Sorgféltig vorbereitet, werden gemeinsame Anlésse wie Ausfliige,
sportliche Aktivitaten, Kursbesuche usw. zu wertvollen Zeiten.
Mitarbeiter lernen einander auch tiber die Abteilungen hinaus bes-
ser kennen und erst richtig schétzen.

2. Verstiandnis fiir Angehorige und Bezugspersonen
von Pensionéiren

Unsere Umwelt stellt an den Angehorigen oft recht hohe Anforde-
rungen. Er muss den Patienten annehmen, auch wenn sich dieser
psychisch verdndert hat. Er soll stark sein, um mit dem Patienten
iiber seine Situation sprechen konnen. Er muss ertragen konnen,
und dies oft iiber lingere Zeit wihrend der der Patient schweigt,
seine Situation verdrdngt oder iiberspielt. Dies macht deutlich,
wieviel vom Angehorigen erwartet wird, und oft wird dabei fast
vergessen, dass gerade der engagierte Angehorige selbst hilfsbe-
diirftig ist. Er kann sich fiir sich selbst kaum wehren, er stellt fiir
sich kaum Forderungen, er kann nicht eingestehen, dass er sich
psychisch und physisch am Rand seiner Krafte befindet, wenn er
tiber langere Zeit der Helfende sein muss.

Oft braucht man die Angehorigen, um Informationen zu erhalten,
weil vieles in der Lebensgeschichte der Heimbewohner nicht klar
ist. Besonders bei alten und verwirrten Leuten ist man auf zusatzli-
che Angaben von Angehdrigen angewiesen.

Manchmal muss man den Angehérigen Mut machen, gewisse Al-
tersverdnderungen zu verstehen und anzunehmen, denn ein Pa-
tient kann fiir die Angehorigen oft genauso schwierig sein wie fiir
das Pflegepersonal. Man muss ihnen deshalb helfen, ihre Aufgabe
freudig zu erfiillen. Dies ist eine Herausforderung an die Heimlei-
tung wie auch an das Mitarbeiterteam, ist es doch deren Aufgabe,
den psychischen und physischen Zustand der Angehorigen wahr-
zunehmen und ihnen beizustehen, damit sie bei der Betreuung der
Betagten gerne mithelfen.

Die Angehorigen sollten das Recht haben, zu jeder Tageszeit die
Betagten zu besuchen. Allenfalls kann das Heim den Angehorigen
Verpflegungsmoglichkeiten anbieten. Orientierungsveranstaltun-
gen und Merkblatter erleichtern die Integration der Angehorigen
an die Betreuungsarbeit der Betagten und férdern das gegenseitige
Verstandnis.

3. Trigerschaft und Heimkommission als positive
Verantwortungstriger

Die Leitung eines Heims obliegt primér dem Heimleiter. Dieser ist
gegentiber der Trdgerschaft, der Heimkommission und der Of-
fentlichkeit verantwortlich.

Die Kommission beansprucht in der Regel grosse Kompetenzen.
Sie sollte das Bindeglied zwischen Heim und Offentlichkeit sein.
Bei einer gut informierten, heiminteressierten Kommission liegt es
im Interesse der Heimleitung, diese in die Fithrung und ins Heim-
leben einzubinden, so dass sie das Ansehen des Heims nach aussen
besser vertreten kann.

Fachlich kompetente oder sozial interessierte Frauen und Manner
ergdben eine ideale Zusammensetzung der Heimkommission.
Voraussetzung ware auch ein echtes Heiminteresse und nicht nur
Pflichtiibungen von zirka fiinf Sitzungen pro Jahr.

In der Bereitschaft sich aktiv zu beteiligen, sollte sich das Interesse
zeigen wie auch darin, Informationen zu sammeln, welche fiir das
Heim wesentlich sind.

Ein Beispiel fiir besonderes Engagement kann eine Schnupperwo-
che im betreffenden Heim sein, um den Heimalltag mitzuerleben.
Dies wiirde Einsicht in die vielschichtigen Aufgaben eines Heim-
betriebes und deren Leitung geben. Das Interesse wiirde gefordert
und die Zusammenarbeit optimiert, da die Kommissionsmitglie-
der fiir die Heimprobleme sensibilisiert wiren.

Der Besuch von Kursen fiir Kommissionsmitglieder kann nur
empfohlen werden. Heimbesuche sollten zu einer regelméssigen
Selbstverstandlichkeit werden, sei es nach Plan oder personlichem
Bediirfnis.

Parteipolitische Unterstiitzung kann hilfreich sein, sofern die
obengenannten Kriterien nicht fehlen.

Wichtig ist ein Klima des gegenseitigen Vertrauens, damit Proble-
me und Missverstdndnisse offen und am richtigen Ort besprochen
und geklart werden kénnen.

Personlichkeit und Einsatz jedes einzelnen sind oft mehr gefragt
als sogenannte Professionalitat. So wird die Zusammenarbeit zwi-
schen Heim und Tragerschaft zu einem echten Bindeglied zur Of-
fentlichkeit.

4. Das Haus nach aussen o6ffnen, Heim und Offentlichkeit

Ein Heim kann man nicht als Insel im Niemandsland betrachten.
Deshalb gehoren die Umgebung sowie die Gemeinde- oder Stadt-
bevolkerung unbedingt dazu. Weil der grosste Teil der Bevolke-
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rung, ob jung oder alt, eher wenig bis gar keinen Kontakt zu einem
Heim und seinen Bewohnern hat, muss man das Heim der Offent-
lichkeit ndherbringen. So konnen Schwellendngste abgebaut wer-
den. Es bieten sich einige Moglichkeiten:

- Die Organisation von einem Tag der offenen Tiir kann zu einem
Dorffest werden, bei dem die Bevolkerung ohne Probleme die
Schwelle eines Heims das erste Mal iiberschreiten kann. Bei dieser
Gelegenheit konnen Bastelarbeiten an einem Bazar verkauft wer-
den. Dieser Tag kann mit sehr viel oder wenig Aufwand organisiert
und gestaltet werden, je nach Charakter des betreffenden Heims.

— Viele Heime verfiigen {iber Mehrzweckridume, welche sie selbst
nicht voll auslasten konnen. Diese Rdume konnen fiir Vortrage,
Schulungen, offentliches Altersturnen, Mukiturnen, Chorpro-
ben usw. zur Verfiigung gestellt werden. Anderseits kann man die
Bevolkerung bei besonderen Anlédssen selbst ins Heim einladen,
zum Beispiel Altersturnen, Theaterauffithrungen, Heimweih-
nacht mit alleinstehenden Senioren usw. Je mehr Leute direkt oder
indirekt mit dem Heim und den Heimbewohnern in Kontakt kom-
men, desto mehr werden Eindriicke nach aussen getragen.

- Spitex und Heim sind vielerorts Konkurrenten. In neueren Hei-
men besteht oft schon die nétige Infrastruktur, um die Spitexdien-
ste dem Heim anzuschliessen. Dadurch kann das Konkurrenzden-
ken gesenkt werden, und dies kann Ausgangspunkt fiir eine
fruchtbare Zusammenarbeit sein.

- Ein Tagesheim konnen wir uns auch innerhalb des normalen
Heimbetriebes vorstellen. Die Betagten verbringen ihren Tag im
Heim und konnen sich an allen Heimaktivitdten beteiligen. Aus
ihren geliebten Hausern und Wohnungen miissen sie nicht auszie-
hen, vereinsamen aber nicht und kennen anderseits schon Mitbe-
wohner, Personal und Tagesablauf, wenn sie sich fir einen
Heimeintritt entscheiden.

- Um das allgemeine Verstindnis in der Offentlichkeit fiir das Le-
ben und die Arbeit in einem Heim zu fordern, sollte man Leitbild,
Jahresbericht und Prospekte mit Preislisten fiir alle zugénglich
machen. So bemiiht sich zum Beispiel der Schweizerische Rentner-
verband mit Sitz in Ziirich um mehr Transparenz bei der Ange-
botsqualitit von Alters- und Pflegeheimen. Ein offenes Heim wird
zu einem Ort der Begegnung. So kann die édltere Generation lang-
sam mit dem Heim in Kontakt kommen und Eintrittsdngste {iber-
winden.

«Ich ins Altersheim? — Nie!»

(Zusammenfassung)

Viele Betagte weigern sich aufgrund des oft relativ schlechten Ima-
ges des Altersheims gegeniiber der Offentlichkeit, den Schritt ins
Heim zu tun. Die Projektgruppe sieht vor allem drei Hauptgriin-
de:

Niemand wolle in einer Umgebung von alten und senilen Leuten
leben,

niemand wolle dauernd an Alter, Krankheit und Tod erinnert wer-
den

und niemand wolle von fremden Leuten abhéngig sein.

Aufgrund ihrer Arbeit formuliert die Projektgruppe die Wunsch-
vorstellungen von Betagten im Hinblick auf einen Altersheim-
aufenthalt nach dem Motto:

«Wenn schon ins Altersheim - dann so!»
Gewiinscht werde, so fand die Projektgruppe heraus:

- eine mittlere Heimgrdsse mit zirka 50 Einzelzimmern und zirka
50 Ein- bis Zweizimmerwohnungen mit einer familidren Atmo-
sphére - ein Ort des Lebens und nicht nur der Versorgung.
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- Das Heim soll iiber eine Pflegeabteilung fiir leicht- und mittel-
pflegebediirftige Patienten verfiigen.

- Es sollen Moglichkeiten vorhanden sein, ein ungezwungenes
Gespréch fithren und miteinander spielen zu kdnnen.

- Das Heim soll ein Haus mit noch lebensfreudigen und aufge-
schlossenen Senioren sein.

- Es soll éhnlich wie ein gediegenes Hotel an einem schénen Ort
liegen.

- Oft sei der Wunsch gedussert worden, das eigene Zimmer oder
die eigene Wohnung personlich mit Mobeln und Bildern auszu-
statten.

- Alle Zimmer sollen tiber WC und Dusche verfiigen.

- Allzu stark verwirrte und gestorte Pensionédre werden als sto-
rend empfunden und sollen sich nicht in unmittelbarer Ndhe auf-
halten (so werde es von vielen Betagten gewiinscht).

- Beim Essen wiinsche man sich saubere und gepflegte
Tischnachbarn, ein gutes und abwechslungsreiches Essen, gau-
menfreudig serviert.

- Es sollen Moglichkeiten vorhanden sein, um zwischendurch
einmal in einer Teekiiche etwas selber kochen zu konnen.

- Kulturell soll das Heim ebenfalls in ein attraktives Geschehen
eingebunden sein. Gewiinscht werden musikalische und kulturelle
Veranstaltungen oder Vortrage im Haus, die auch fiir auswértige
Besucher zugénglich sein sollen.

- Heime mit langen Géangen, in denen oft bedauernswerte und
verwirrte Patienten herumsitzen, seien vielen Betagten ein Greuel.
- Auf Wunsch soll es moglich sein, die eigene Wasche selbst wa-
schen zu konnen.

- Alterswohnheim und Pflegeheim sollen zwar unter demselben
Dach, aber trotzdem getrennt voneinander gelegen sein.

- Das Heim schliesslich soll gut erschlossen sein, mit bequemen
Einkaufmoglichkeiten in der Ndhe des Ortszentrums.

Aus dem Wunschkatalog der Verfasserinnen und Verfasser der
Projektarbeit seien hier erwédhnt:

- Gebédude und Umgebung sollen zweckmassig und nicht um je-
den Preis luxurios sein.

- Die Heimleiterinnen und Heimleiter wiinschen sich Pensionére,
die ja sagen konnen zu ihrem Schicksal

- und eine Gesellschaft, die auch Gebrechliche und Aussenseiter
akzeptiert.

- Anmedizinischen Wiinschen wird geédussert, dass die Pensioni-
re menschenwiirdig dlter werden konnen und menschenwiirdig
sterben diirfen.

Altersheim 2000

Schluss der Arbeit bilden Utopien zu verschiedenen Lebensfor-
men fiir die Zukunft. So miisste ein Altersheim nicht nur fiir alte
Menschen da sein. Ein Heim konnte Dach sein fiir alle. Speziell fiir
alle jene, die durch die engen Maschen unserer Gesellschaft fallen
und ein Aussenseiterdasein fithren: Gebrechliche, Kérperlich- und
Geistigbehinderte, Siichtige, AIDS-Kranke, psychisch Kranke,
Arbeitslose, Auslinder und verwahrloste Kinder. «Eine neue Her-
ausforderung? Sicher!».

Doch iiberlassen wir der Projektgruppe das Schlusswort:
4. Verschiedene Lebensformen fiir die Zukunft

Unsere Altersversorgung besteht aus vier Phasen:

Die Betagten schliessen sich zusammen, sie wohnen in Hausern
oder Wohnungen wie in einer Familie.

Im Idealfall haben sie #hnliche Gewohnheiten und Hobbies, damit
sich ein wirkliches Zusammenleben ergibt. Das Senioren-Zentrum
bietet Information, Vermittlung, Betreuung oder andere notwen-
dige Hilfe an.
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Fir jemanden, der gerne alleine lebt, seinen kleinen Haushalt
noch erledigen kann, eine ideale Form.

Altersheim-Einerzimmer

Diese Stufe ist fiir Senioren geeignet, welche Betreuung rund um
die Uhr mochten. Samtliche Haushaltarbeiten, wie kochen, wa-
schen und reinigen, werden erledigt. Der Pensionér sollte aber
noch mehr oder weniger selbstdndig sein.

Das Pflegeheim ist die letzte Stufe in unserem Modell.

Genau gleich wie heute schon, werden hier die Patienten gepflegt
und betreut bis zu ihrem Sterben.

Kosten: Raum Essen Wasche Reinig.  Total
Haus/Wohnung je nach Komfort
vier bis sechs Personen 400.- 500.- 200~ 200.- 1300.-

Alterssiedlung je nach Komfort
pro Person, Reinigung inbegrif-
fen, Mahlzeitendienst

(Mittagessen) moglich 1000.- 500.- 200.- 200.- 1900.-

Altersheim Einerzimmer
Betreuung rund um die Uhr,
Vollpension, Wische- und Reini-
gungsservice inbegriffen 2000.-

2000.- inbegriffen

Pflegeheim

Einer- oder Zweierzimmer

Volle Pflege rund um die Uhr
Vollpension, Wésche- und Reini-

gungsservice 3000.—

3000.—- inbegriffen

Fiktive Konstenansitze fiir den Vergleich:

Nahrung 500.- (Vollpension 750.-), laufende Reinigung 200.-,
Wiische 200.-, Betreuung 300.-, 600.—, 900.-.

Der Vereinsamung und der Wohnungsnot wiirde diese Art Leben
entgegenwirken. Wie weit solche Ideen verwirklicht werden kon-
nen, wird die Zukunft zeigen.

Die zweite Phase besteht aus der bekannten Alterssiedlung mit
1- bis 2-Zimmer-Wohnungen.

Projekt 2000

Miteinander statt gegeneinander!

Spitex, Pro Senectute, Heime, Kirche, Arzte, Therapeuten
und weitere verschiedene Organisationen und Helfer haben
sich zusammengeschlossen und bieten Thnen folgende
Dienste an:

Senioren-Zentrum

Wir bieten an:

- Wohngelegenheit fiir jede Situation:
- Wohngruppe im eigenen Haus oder in der eigenen
Wohnung
- Alterssiedlung
- Altersheim/Alterswohnheim
- Pflegeheim/Pflegewohnheim

- Arztliche Versorgung

- Krankenpflege

- Hauspflege

- Reinigungsservice

- Waischedienst

- Mabhlzeitendienst

- Restaurant oder volle Pension

- Organisieren von gemeinsamen Aktivitdten
- Zusammenfiihren von Gleichgesinnten
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Heute ist es so, dass fiir einen Betagten die Alterssiedlung das
Komfortabelste und Billigste ist. Er bezahlt in der subventionier-
ten Wohnung einen sehr niedrigen Preis, bekommt Essen und Be-
treuung, sofern er es wiinscht. Somit hat er tiberhaupt keinen
Grund, in ein viel teureres Altersheim einzutreten.

Alters- und auch Pflegeheime sind im Vergleich zu Alterssiedlun-
gen viel zu teuer.

Nach unserer Vorstellung muss mit zunehmender Betreuung auch
der Preis steigen. Daneben muss der Luxus (Wohnqualitit usw.)
nach normalen marktwirtschaftlichen Gesichtspunkten mitbe-
riicksichtigt werden.

Fiir die vier Stufen bedeutet das in finanzieller Hinsicht:

1. Die Seniorenwohngemeinschaft eignet sich fiir selbstandige
und aktive Senioren. Dies ist eine attraktive und gilinstige Le-
bensform.

2. Die Siedlung bietet eigenen Wohnraum, aber nur beschrankt
Betreuung zu einem etwas hoheren Preis.

3. Das Altersheim bleibt im Kostenvergleich dhnlich wie die Sied-
lung. Der Wohnkomfort fallt, dafiir steigt die Betreuung.

4. Das Pflegeheim bietet totale Pflege und hat dadurch einen ho-
heren Preis.

Ist die Grossfamilie
eine Alternative zum Projekt 2000 oder
zur heutigen Situation?

Ohne unsere Bemiihungen - betagte Mitmenschen ins Alters-
wohnheim einzuladen - schmélern zu wollen, kommen wir doch
nicht umhin, abschliessend folgende Gedanken anzubringen:

Es gehort zweifellos zur Zielsetzung eines jeden Heimleiters und
jeder Heimleiterin, zusammen mit ihrem Team ein Heim so zu fiih-
ren, dass sich die Bewohner darin wohl, geborgen und zu Hause
fithlen. Jeden Tag muss erneut versucht werden, das Optimale mit
den vorhandenen Moglichkeiten zu erreichen. Schon allein die
Menschenwiirde verlangt eine solche Denkweise.

Doch trotz allen schénen Angeboten, auch wenn unser Heim voll
und ganz unseren aufgezeigten Vorstellungen nachkommen wiir-
de, ein Beigeschmack der typischen Heimstruktur bleibt einfach
nun mal erhalten, und der kann auch beim besten Willen nicht ver-
leugnet werden.

Ein Alterssitz im trauten Familienkreis, ganz privat im eigenen
Heim, das klingt schon wesentlich attraktiver. Doch eben immer
nur unter der Voraussetzung, dass der traute Familienkreis auch
wirklich vorhanden ist und es die raumlichen Moglichkeiten tiber-
haupt zulassen. Tatsache ist, dass dies gar nicht so haufig der Fall
ist. Trotzdem miisste unseres Erachtens die Entwicklung voll in
diese Richtung gehen. Dazu ist allerdings ein grosser Umden-
kungsprozess beziiglich Sinn und Geist einer Familie unbedingt
notwendig.

Die meisten Menschen

machen das Gliick zur Bedingung.
Aber das Gliick stellt sich nur
ein, wenn man keine Bedingungen
stellt.
ARTUR RUBINSTEIN

Immer mehr ist und bleibt die heutige Familie eine kleine Gruppe,
die in der Regel nicht ldnger als ein Viertel eines Menschenlebens
zusammen ist, bestehend aus Elternpaar oder Alleinerzieher mit
ein, wenn’s hoch kommt vier Kindern, die, sobald fligge, so
schnell wie moglich aus der Familiengemeinschaft wegziehen und
eigene Wege gehen. Die Grosseltern anderseits leben meist immer
noch im selben Haus, das fiir sie langst viel zu gross geworden ist.
Aus Griinden der Gebrechlichkeit konnen oft nur noch die unteren
Rédume benutzt werden. Die Eltern wiederum leben auch endlich
allein und geniessen ihren grossen Wohnraum, und die Kinder ha-
ben sich natiirlich auch irgendwo wohnlich niedergelassen. Alle
habe ihr Eigenes, ob in teurer Miete oder als Eigenheim, egal —
Hauptsache jeder hat seine eigene wertvolle Privatsphéare.

Diese teuer bezahlte und hochgeschétzte Privatsphéare in allen Eh-
ren, doch meinen wir, es miisste eine Kombination gefunden wer-
den, die es einerseits erlaubt, eine Form des «Miteinanderseins»
und anderseits auch eine Form des «Jeder fiir sich seins» moglich
macht. Um zur Familie zuriick zu kommen, wire es doch zum Bei-
spiel denkbar, die ganze Drei-Generationen-Familie im selben
Haus unter ein Dach zu bringen. Selbstverstdndlich haben auch
hier alle Altersgruppen ihren eigenen Bereich, sie konnen aber
auch jederzeit fiir einander da sein. Als Wohnraum bietet sich fir
eine solche Grossfamilie zum Beispiel ein kleines Mehrfamilien-
haus mit Wohnungen in verschiedenen Grossen an. Beim Planen
der Wohnh#user sollte diese Wohnform berticksichtigt werden, in-
dem nicht unbedingt ein Haus mit einer iiberaus grossen Woh-
nung, sondern das selbe Haus mit etwas grosseren Gemeinschafts-
rdaumen und einigen kleineren Einlegerwohnungen erstellt werden
musste.

Unsere betagten Mitmenschen in dieser Gemeinschaft - und um
die geht es ja zur Hauptsache - konnten somit fast ideale Wohnver-
héltnisse vorfinden. Zusammen mit den immer besser ausgebau-
ten Dienstleistungen des Spitex wire diese Wohngemeinschaft
auch ohne grosse Probleme in der Lage, einen eintretenden Pflege-
fall betreuen zu kénnen.

Bleibt zum Schluss die Frage, was dagegen spreche, eine solche
Idee zu realisieren. Eine Idee, die iibrigens absolut keine neue ist,
man ist nur dabei, ein solches Zusammenleben immer mehr zu ver-
gessen. Ist es deshalb vielleicht nicht so recht moglich, weil der
Mensch sich allgemein und ganz besonders in der eigenen Familie
nicht mehr vertragen kann? Wir hoffen es nicht!

Zu verkaufen:

weitern. VP: Fr. 3,2 Mio.

Heim mit Restaurant

Umstandehalber istin der Westschweiz ein kleineres, neuwertiges Alters- und Pflege-
heim mit Restaurant zu verkaufen. Es besteht die Moglichkeit, das Heim baulich zu er-

Interessenten erhalten liber Chiffre V930301, Admedia AG, Postfach, 8134 Adliswil, gerne weitere Auskiinfte.
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