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Fachtagung: Renée Hansen {iber die Krisenkommunikation nach aussen

«Fiir Medien sind Krisen

der Normalfall»

Sexuelle Ubergriffe im Heim. Verun-
treuung von Geldern. Medikamenten-
missbrauch. Totschlag. Und plotzlich
rennen Journalisten die Tiiren ein, Ver-
antwortliche sind tiberfordert, wollen
oder kénnen nicht informieren — und
machen dabei alles noch schlimmer.
«Krisen kann man nicht verhindern -
aber managen», sagte Renée Hansen an
der Fachtagung. Das bedingt jedoch das
Verstiandnis, wie Medien funktionieren,

und eine gute Vorbereitung.

Aber woran erkennt man eine Krise mit
medialem Ziindstoff? Einige Priiffragen
konnen bei der ersten Einschétzung
helfen:

B Hat das, was passiert ist, eine Wir-
kung iiber den lokalen Bereich hinaus?
B Gibtes eine Medienberichterstattung?
B Ist die Gesundheit von Menschen
betroffen?

B Hat das Ereignis Auswirkungen auf
die Umwelt?

B Sind Prominente involviert?

B Sind Behorden involviert?

«Wenn eine Frage mit Ja beantwortet
wird, muss man damit rechnen, dass
der Vorfall zur Krise werden kann»,

betonte Renée Hansen.

«Der grosste kommunikative Schaden
einer Krise ist der Glaubwiirdigkeitsver-
lust. Das setzt die Verantwortlichen
enorm unter Druck. Plotzlich ist das
Interesse aller geweckt, die mit der
Institution zu tun haben, auch das der
eigenen Mitarbeiter. Alle wollen Ant-
worten haben. Stellen sich die Heimver-
antwortlichen den Fragenden, konnen

sie verhindern, zum Spielball der

Medien zu werden.»

Schnelle Informationen

und professioneller Umgang

«Wie funktionieren Medien? Mit
Internet und globaler Vernetzung der
Fernsehsender ist die Berichterstattung
sehr schnell geworden. Medien produ-
zieren Informationen, fiir Medien sind
Krisen der Normalfall. Pressevertreter
nur abzuwimmeln heisst, anderen In-
formanten das Feld zu tiberlassen.
Medienleute arbeiten zudem unter
einem hohen Zeitdruck. Erhalten Jour-
nalisten nicht schnell genug Informa-
tionen, recherchieren sie an anderer
Stelle oder beginnen zu spekulieren.
Medien berichten, ob sie eine Antwort
vom Gefragten erhalten haben oder
nicht. Die Regionalmedien spielen eine
wichtige Rolle in der Krisenkommuni-
kation. Wenn sie schnell und umfang-
reich iiber ein Ereignis berichten, ist
dies fur die tiberregionale Boulevard-
zeitung meist nicht mehr interessant.
Boulevardzeitungen leben von der
Sensation, die fiir alle Leser neu ist.
Regionalmedien sind zudem auch nach
der Krise noch vor Ort. Ein gutes und
professionelles Verhaltnis zu ihnen ist
wichtig. Professioneller Umgang
bedeutet, Journalisten ernst zu nehmen
und ihnen weder bose Absichten noch
schlechte Arbeit zu unterstellen. Auch
wird es nicht funktionieren, einem Jour-
nalisten nahe zu legen, etwas Bestimm-
tes zu berichten. Journalisten sind ihren

Lesern und nicht ihren Interviewpart-

nern verpflichtet. Ein professioneller
Umgang mit den Medien entscheidet,
ob die eigene Botschaft in den Medien
gehort wird oder nicht.»

Vorbereitung hilft beim
Bewiltigen

«Was kann man tun, um sich auf eine
potenzielle Krise vorzubereiten?

Am wichtigsten ist die Zeit fiir eine
Schwachstellenanalyse. Wer sich
frithzeitig damit auseinander setzt, hat
schon den ersten wichtigen Schritt ge-
tan. Was kann passieren? Sind wir vor-
bereitet? Wissen wir, was wir dann tun
miissen? Solche Fragen sollte man sich
in krisenlosen Zeiten regelmassig stel-
len. Im Sinne der Pravention sollten
Medienauftritte getibt werden. Mogli-
che Fragen eines Journalisten sollten
beantwortet werden kénnen. Zudem
kann bestimmt werden, wer in welchen
Situationen Auskiinfte geben kann. In
einem Krisenhandbuch muss festgehal-
ten sein, wer wann wo Auskunft gibt.
Und wenn schliesslich eine Krise eintre-
ten sollte, muss ein Krisenstab gebildet
werden. Krisen sind nichts far Einzel-

kampfer.»

«Krisen sind Ausnahmesituationen.
Man kann sie nicht vorwegnehmen.
Aber Vorbereitung und Ubung helfen,
schneller wieder handlungsfahig zu
werden», sagte Renée Hansen und gab
nach all den Krisenszenarien noch
aufmunternde Worte mit auf den Weg:
«Die meisten Krisen haben zum Gliick

auch ein Ende.» |
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