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Hier stellen CURAVIVA-Inserenten Produkte aus
ihrem Angebot vor. Die Rubrik liegt ausserhalb der
redaktionellen Verantwortung.

Erstes landeriibergreifendes Bench-marking-Portal
fiir das Gesundheitswesen

Deutsch-Schweizerische Kooperation
ermoglicht Krankenhausern in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz den
Vergleich wichtiger Branchenkennzahlen.
Peine/Zurich, 1. Februar 2005 - Das im
Schweizer Gesundheitswesen filhrende
Befragungsunternehmen MECON measure &
consult GmbH entwickelt zur Zeit gemeinsam
mit der Peiner hyperspace GmbH ein Bench-
marking-Portal flr Krankenhauser, Pflege- und
Reha-Einrichtungen im deutschsprachigen
Raum. Das neue Produkt wird ab Sommer
2005 unter der Adresse «www.sanascore.ch»
seinen Kunden wichtige Branchenkennzahlen,
Best Practice Beispiele und Manahmenpools
via Internet zur Verfligung stellen.

SanaScore startet bereits von Anfang an mit
den Zufriedenheitskennziffern von mehr als
130 Kliniken und soll innerhalb der nachsten
zwei Jahre zur bedeutendsten internetbasier-
ten Benchmarking-Losung fiir das Gesund-
heitswesen im deutschsprachigen Raum
ausgebaut werden. Dabei flieRen nicht nur die
Messungen der MECON in den Benchmark-
Pool ein: Durch Kooperation mit Drittanbietern,
Herstellern und Verbanden kénnen auch
andere Kennzahlen wie z.B. fiir Sterilbereich,
Kiiche und Verwaltung in SanaScore integriert
werden. Das neue Benchmarking-Portal
ermaglicht den teilnehmenden Krankenhau-

Institut Zeit & Mensch

sern und Kliniken eine sichere Standortbestim-
mung innerhalb eines umfassenden Branchen-
vergleichs. Im Vergleich mit anderen werden die
Starken und Schwéchen des eigenen Betriebes
deutlich erkennbar. Best Practice Pools
ermaoglichen strukturahnlichen Krankenhausern,
sich an den Werten der Besten zu orientieren.
MaRnahmenpools geben konkrete Hinweise,
was sich auf welche Weise verbessern lasst.

Uber MECON

Die MECON measure & consult GmbH wurde
1998 gegriindet und gehort inzwischen zu den
marktfiihrenden Befragungsunternehmen im
Schweizer Gesundheitswesen. MECON misst
im deutschsprachigen Raum fir Gber hundert-
dreiRig Krankenhauser die Zufriedenheit von
Patienten, Einweisern und Mitarbeitenden. Das
Unternehmen erstellt zudem im Auftrag
medizinische Outcome-Messungen und flhrt
Kundenbefragungen flir Dienstleistungs- und
Industrieunternehmen durch. Ein kompetentes
Team von Okonomen, EFQM-Assessoren und
Sozialwissenschaftlern garantiert wissen-
schaftlich fundierte und aussagekraftige
Auswertungen.

Uber hyperspace
hyperspace entwickelt seit 1998 kundenindivi-
duelle Unternehmensanwendungen fiir den

Tagung «Zeit in der Pflege»

Die Kosten im Gesundheitswesen sind seit
vielen Jahren ein Dauerbrenner. Wahrend
die Kosten munter weiter steigen, dreht sich
die Politik mit viel Larm und ideologisch
gefarbten Spardebatten im Kreis. Eine der
Gruppen, die den Spardruck in Form von
Zeitdruck am meisten zu splren bekommt
sind die Pflegenden.

Zu diesem Thema organisiert das Institut
«Zeit & Mensch» am Dienstag, 22. Marz
2005, eine interaktiv ausgelegte Impuls-
tagung mit hochkaratigen Referentinnen. Ziel

der Tagung ist es, wichtige Einflussfaktoren
im Gesundheitswesen, die zu immer mehr
Zeitdruck in der Pflege flihren, gemeinsam
mit Expertinnen aus verschiedenen
Bereichen naher zu beleuchten sowie
Handlungsalternativen sichtbar zu machen,
die Wege aus der Sackgasse offnen.

Zielpublikum dieser Tagung sind Pflegende
und leitende Angestellte aus dem Langzeit-,
Akut- und ambulanten Bereich, aber auch
Interessierte aus Politik, Wissenschaft und
Wirtschaft.

Einsatz im Intranet, Internet und Extranet. Seit
2003 gehdren auch Standardsoftwareprodukte
fur Unternehmensportale und Balanced
Scorecard zum Portfolio des Peiner Unterneh-
mens. Ein flachendeckendes Netz von Partnern
in Deutschland und der Schweiz berat und
unterstlitzt Unternehmen bei der Einfiihrung
der Balanced Scorecard und dem Aufbau von
Geschaftsprozess-Managementsystemen.
Zum Kundenkreis gehdren mittelstandische
Firmen und Grossunternehmen wie ABB, LBS,
Volkswagen und Porsche.

Kontakt:

hyperspace GmbH

Ralf Guttmann,

Neuer Weg 32, D-31226 Peine
eMail: presse@hyperspace.de
Fon: +49 (0)51 71 59 1900
Fax: +49 (0)51 71 59 19 01
Web: www.hyperspace.de

MECON measure & consult GmbH

Michael Rolaz, lic. rer. pol.

Badenerstrasse 281, CH-8003 Ziirich

e-Mail:  rolaz@mecon.ch

Fon: +41(0)14 50 70 60

Fax: +41(0)14 50 70 64

Web: www.mecon.ch |

Detaillierte Informationen und Anmeldung:
Zeit & Mensch

Glockenstrasse 1

6210 Sursee

Tel. 041 926 99 25

www.zeitmensch.ch

Referentenliste:

Fr. Prof. Dr. Annemarie Kesselring, Universitat
Basel; Fr. Margrit Kessler, Prasidentin, Schweizeri-
sche Patientenorganisation; Hr. David Baer, vitalba,
Ausbildungstrainer fir integrative Gerontotherapie;
Hr. Dr. med. H. R. Gonzenbach, Motion Tours; Hr.
Ivo Muri, Zeitexperte, Institut fir Zeitwirtschaft und
Zeitokologie | |
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