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Ursprung, Méglichkeiten und Grenzen unterstiitzter Kommunikation

CURAVIVA 10/2005

Mitreden konnen — Teilhaben
an der Kommunikationsgesellschaft

M Judith Ruben

Unterstiitzte Kommunikation ist
ein noch junges Fachgebiet der
Sonderpadagogik beziehungs-
weise der Sprachwissenschaft.
Sie beschiftigt sich mit den
Verstandigungsmaoglichkeiten von
Menschen, die keine oder nur
wenig Lautsprache besitzen und
diese teilweise nicht oder nur
schlecht verstehen kdnnen.

Bei der unterstiitzten Kommunikation
(UK) geht es um das Finden geeigneter
Kommunikationsmittel. Dazu zihlen
sowohl Mimik, Gestik, Augenbewegun-
gen, Gebarden, grafische Zeichen oder
Symbolgegenstinde als auch Kommu-
nikationshilfen wie beispielsweise elek-
tronische Sprachausgabesysteme, Bil-
dertafeln oder aber auch eine geeignete
emotionale, korperliche oder technische
Unterstiitzung beim Ausfiithren des
Gesprachsbeitrags. Wie der englische
Fachbegriff «Augmentative and Alter-
native Communication (AAC)» deutlich
macht, werden solche Kommunikati-
onsmittel und -hilfen je nach Bedarf als
die Lautsprache erginzend oder diese

vollstindig ersetzend eingesetzt.

Von der Weltsprache

zum individuellen Hilfsmittel

Der Ursprung der UK findet sich in
den 1970er Jahren in den USA. Dort
begann man, die Bliss-Symbolsprache,
die Charles Bliss Anfang der 1960er
Jahre als Weltsprache entwickelt hatte,
fiir die Kommunikation mit schwer
korperbehinderten Menschen erfolg-

reich einzusetzen. Dies fithrte Anfang
der 1980er Jahre zu einer verstirkten
Forschung und Entwicklung im
Bereich unterstiitzender Mittel fir die
Kommunikation mit Menschen ohne
Lautsprache.

Die UK-Welle erreichte die Niederlan-
den und Skandinavien einige Jahre vor
Deutschland und der Schweiz. Doch
auch hier ist seit den spéten 198oer
Jahren ein stindig wachsendes Ange-
bot an Hilfsmitteln, Beratung und
Weiterbildung zu verzeichnen. Mass-
gebend fiir diese Entwicklung ist auf
internationaler Ebene die 1983 gegriin-
dete UK-Vereinigung ISAAC, zu
welcher seit 1990 auch eine deutsch-

sprachige Sektion gehort.

Zu wenig Aus-
tausch zwischen
den Praktizieren-

den der gestiitzten
Kommunikation (fc)
und denjenigen der

klassischen UK.

Foto: eri

In der Schweiz hat der 2002 verstor-
bene Mitbegriinder der Stiftung fiir
elektronische Hilfsmittel (FST), J. CL.
Gabus, besonders im Bereich elektroni-
scher Kommunikationshilfen Pionier-
arbeit geleistet. Als Beratungsinstitu-
tion bietet seit 1997 das Biiro fiir
unterstiitzte Kommunikation (buk) in
Zug seine Dienstleistungen in der
Schweiz an. Nach und nach setzen nun
auch die dringend nétigen wissen-
schaftlichen Untersuchungen sowie
die Theoriebildung zu Themen um UK
ein.

Der Blick auf die geschichtliche
Entwicklung von UK lisst aber oft

vergessen, dass gerade auch im

deutschsprachigen Raum schon viel

friher zum Teil sehr erfolgreiche
Ansitze zur Forderung von Kommuni-
kationsmaoglichkeiten von Menschen
mit schweren Behinderungen entwik-
kelt wurden: Zu nennen sind hier der
von MALL 1984 entwickelte Ansatz
der Basalen Kommunikation oder die
frithen Arbeiten von FROHLICH und
HAUPT (1975, 1983, 1989). Ebenfalls
zu erwihnen sind Erfahrung und
Wissen aus der Taubblindenpédago-
gik, die bis heute von den UK-Vertre-
tern kaum zur Kenntnis genommen
werden.

Auch fiir die Vertretenden der Taub-
blindenpédagogik stehen Fragen und
Probleme rund um die Kommunika-
tionsférderung im Zentrum. Die Taub-
blindenpédagogik entwickelte zur For-
derung von geburtstaubblinden R6-
telnkindern bereits zu einer Zeit unter-
stiitzende und ergénzende Kommu-
nikationsméglichkeiten, als beispiels-
weise Gebérden in der iibrigen Heil-
padagogik noch verpént waren. Ein
vertiefter Austausch zwischen UK und
Taubblindenpidagogik wiire wohl fiir
beide Seiten bereichernd. Ahnliches
gilt fiir die besonders in der Arbeit mit

autistischen Menschen erfolgreiche
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Methode der gestiitzten Kommunika-
tion (FC). Auch hier findet kaum ein
konstruktiver Austausch zwischen
deren Praktizierenden und denjenigen
der klassischen UK statt. Zusammenar-
beit und Austausch miisste auch hier
oberstes Gebot sein!

Zielgruppen der UK

Die Unterscheidung in alternative und
in erganzende Kommunikation weist
darauf hin, dass es sehr unterschied-
liche Zielgruppen fiir eine UK-Inter-
vention gibt. TETZCHNER & MARTIN-
SEN (2000: 80of.) unterscheiden drei
Gruppen nach ihrem Lautsprachver-
standnis und ordnen ihnen verschie-
dene Funktionsstérungen zu:

Gruppe 1 umfasst Menschen, fiir die
Unterstiitzte Kommunikation ein
Ausdrucksmittel darstellt: Ziel fiir
diese Gruppe ist es, ihnen auf Dauer
ein Ausdrucksmittel zu verschaffen.
Menschen der Gruppe 1 erlernen ihr
UK-System in der Regel als Zweitspra-
che und benutzen spiter zwei verschie-
dene Sprachmodi: Lautsprache fiir die
Rezeption, das UK-System fiir die
Produktion. Zu dieser Gruppe gehoren
vor allem Menschen mit schweren
motorischen Stérungen.

Gruppe 2 steht fiir Kinder, fiir die UK
eine Hilfe zum Spracherwerb darstellt.
Dazu gehoren einerseits Kinder, die ein
eingeschrinktes Sprachverstdndnis
und eine stark verzogerte Lautsprach-
entwicklung haben. Sprachverstandnis
und Lautsprachentwicklung sollen
durch UK gefordert werden. Ander-
seits gehoren dazu Kinder und
Erwachsene, deren Lautsprache nur
schwer verstiandlich ist.

Gruppe 3 umfasst Menschen, denen
UK eine vollumféngliche Ersatzspra-
che bietet. Ihr Lautsprachverstandnis
ist, so weit das beurteilt werden kann,
sehr gering. Auch diejenigen, die mit
diesen Menschen kommunizieren
wollen, miissen dies mit Hilfe der
Unterstiitzten Kommunikation tun.

Zu dieser Gruppe sind hauptsachlich
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Menschen mit einer schweren kogniti-
ven oder einer mehrfachen Beeintréch-
tigung zu rechnen. Uberdies zihlen

hdufig auch autistische und taubblinde

Menschen dazu.

Grenzen der Partizipation —

trotz UK

Der UK geht es darum, Menschen, die
aufgrund ihrer Beeintrachtigung sich
nicht oder kaum lautsprachlich
verstandigen konnen, andere Moglich-
keiten fir eine aktive Teilnahme an
Kommunikation zu eréffnen. Wichtig
sind hierbei nicht nur die umfassende
Abklarung der Bediirfnisse der Betrof-
fenen und die Einfithrung sowie regel-
missige Uberpriifung solcher alterna-
tiven oder ergdnzenden Kommunika-
tionsmittel. Ebenso stellt die Erarbei-
tung von geeigneten Kommunikations-
strategien eine wichtige Aufgabe von
UK dar. Dabei muss neben der unter-
stiitzt sprechenden Person auch deren
Umfeld in Bezug auf eine geeignete
Gesprachsfiihrung geschult werden, da
das kommunikative Verhalten der
natiirlich sprechenden Gespréchspart-
ner den gelingenden Einsatz alterna-
tiver oder ergdnzender Kommunika-
tionsmittel wesentlich beeinflusst.

UK orientiert sich an den Grundsitzen
der Partizipation, Integration und
Normalisierung. Ein wichtiges Instru-
ment zur systematischen Umsetzung
dieser sehr allgemeinen Grundsétze
haben BEUKELMAN & MIRENDA
(1998) mit ihrem Partizipationsmodell
entwickelt. Thr Ziel ist es, die Abkla-
rung, Einfithrung und Uberpriifung
der eingesetzten UK-Mittel so anzule-
gen, dass dadurch dem Menschen trotz
seiner Beeintrachtigung ein moglichst
hoher Grad an Teilhabe und Mitbe-
stimmung ermaéglicht wird.

Dabei sollen allfallige Hindernisse und
Schwierigkeiten erkannt und wenn
mdglich beseitigt werden. Doch auch
ein solches Vorgehen kann manchmal
nicht verhindern, dass UK immer

wieder an Grenzen stosst.
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Donnerstag, 24. November 2005, 09.00 bis 17.00 Uhr
Kongresszentrum Hotel Arte, Olten

Ausbildung
einmal anders.

Das Thema: Aufgrund des zunehmenden Wettbewerbs und tendenziell riicklaufiger
staatlicher Unterstiitzung hangt der Erfolg von Nonprofit-Organisationen immer
starker von einer Marktorientierung ab. Urs Bumbacher zeigt auf, weshalb Marketing
auch fiir NPO's sinnvoll und notwendig ist. Im Mittelpunkt steht dabei die konse-
quente Ausrichtung der Marketingprozesse an den Erwartungen der verschiedenen
Anspruchsgruppen sowie an den Marktverdnderungen.

Gestalte die Welt, |
in dem du dich selber |

O
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Referent: Dr. Urs Bumbacher, Professor fiir International Management

Die Tagung: Das Tagungsthema richtet sich sowohl an Fiihrungskrdfte von sozialen
Institutionen wie auch an Verantwortliche in der strategischen Fihrung von
Trdgerschaften. Sie erhalten Impulse und Hinweise auf Instrumente, die ihnen helfen
das Potential ihrer Institution erfolgreich zu nutzen.

Ausbildungen Maltherapie
und Prozessorientierte

Tagungskosten: Fr. 240.— (inkl. Mittagessen und Pausengetranke), fiir Mitglieder Kunsttherapie APK
des bvsm.ch: Fr. 210.—
Die Ausbildung befahigt
zur professionellen
therapeutischen Begleitung.

Anmeldung: Schriftlich bis 15. November, per Fax oder E-Mail an das bvsm.ch-
Verbandssekretariat. Fax: 031879 51 50, E-Mail: info@bvsm.ch

bvsm__ch
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Geschaftsstelle bvsm.ch | Postfach 45 | 3054 Schipfen |
T0318720808 | F0318795150 | info@bvsm.ch | www.bvsm.ch [

Unterlagen und Infos: Telefon 044 720 44 82 ¢ sekretariat@heyoka.ch

www.heyoka.ch  Mihlebachstrasse 45 ¢ 8801 Thalwil
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Schwerpunktbereich psychische Behinderung

NDK Professionelle Kommunikation mit
psychisch Kranken und ihrem Umfeld

Psychiatrische und psychotherapeutische Basiskenntnisse
— sozialpsychiatrische Zusammenarbeit — Methodisches
Vorgehen im beruflichen Alltag
Leitung Manuel Rupp, Dr. med,
Facharzt fiir Psychiatrie
Dauer 25 Tage
Beginn  Januar 2006
Info-Abend: 27. Oktober 2005, 18.45 Uhr,
HPSA-BB, Dornacherstrasse 210, Basel
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Gloor Rehabilitation & Co AG i , ;
Mattenweg 222 CH - 4458 Eptingen | HPSA-BB, Departement Soziale Arbeit, WDF /basis,

Tel. 062 299 00 50 Fax 062 299 00 53 | Thiersteinerallee 57, 4053 Basel, 061 337 27 24
www.gloorrehab.ch mail@gloorrehab.ch www.hpsabb.ch, basis@hpsabb.ch




Grenzen von UK

Grenzen durch die Beeintrachtigung:
Unterstiitzte Kommunikation will eine
Form von Kommunikation sein, die
von den Moglichkeiten ausgeht, die
einem Mensch zur Verfigung stehen.
Es braucht demnach keine Vorausset-
zungen, um von Unterstiitzter Kommu-
nikation profitieren zu kénnen. Dazu
muss UK aber je nachdem mit ganz
basalen Mitteln einsetzen, die zuerst
einmal zum Ziel haben, dem nicht
sprechenden Menschen zu zeigen, wie
Kommunikation tiberhaupt funktio-
niert und dass er mit Sprache Einfluss
auf sein Umfeld nehmen kann.

UK scheitert dann, wenn Menschen, die
den Sinn und damit die Kraft von Kom-
munikation noch nicht entdeckt haben,
die Benutzung von Zeichen und Hilfs-
mitteln, die sie nicht verstehen, antrai-
niert wird. Besonders Menschen mit
schwerer kognitiver Beeintrachtigung
miissen zuerst erleben, dass das, was sie
tun, fiir andere eine Bedeutung hat. Das
Erzeugen einer gemeinsam bedeut-
samen Interaktion, das Aushandeln der
Bedeutung von ganz personlichen
(meist korpersprachlichen) Zeichen
und das Erleben der eigenen Wirksam-
keit bilden die Grundlage, auf welcher
dann nach und nach ein konventionel-
les UK-System aufgebaut werden kann.
Grenzen durch die UK-Mittel: Unter-
stiitzte Kommunikation stosst trotz
einem enormen technischen Fortschritt
immer wieder an Grenzen, die durch
die UK-Hilfsmittel gegeben sind.
Wesentliche Einschrankungen entste-
hen einerseits durch die Langsambkeit
vieler Kommunikationsmittel: Je nach
Anwahltechnik konnen UK-Benutzen-
de gerade mal zwischen 2 und 26 Wor-
ter in der Minute produzieren. Natiir-
lich sprechende Menschen erreichen
dagegen eine Kommunikationsge-
schwindigkeit von bis zu 180 Wortern
pro Minute (vgl. BRAUN 1996).

Eine solchermassen reduzierte Mittei-
lungsgeschwindigkeit und die dadurch
entstehenden Pausen storen die Kom-

munikation erheblich und veriandern
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auch die Gesprachsstruktur zu Ungun-
sten der unterstiitzt sprechenden Per-
son: Da sie langsam ist, wird ihr haufig
das Wort abgeschnitten und die ande-
ren Gesprachsteilnehmer tibernehmen
die Fithrung. Sie kann sich zwar dank
UK ausdriicken, doch hért man ihr
nicht zu! Neben der reduzierten Kom-
munikationsgeschwindigkeit setzt zu-
dem oft der sehr eingeschrankte Wort-
schatz Grenzen in den Moglichkeiten,
an einem Gesprach teilzunehmen.
Wahrend deutschsprachige Menschen
im Alltag mehr als 25 ooo Worter regel-
massig benutzen, steht vielen UK-Be-
nutzenden selbst dann nur ein Bruch-
teil davon zur Verfiigung, wenn sie von
ihren kognitiven Fahigkeiten her in der
Lage wdren, einen grossen Wortschatz
einzusetzen.

Grenzen durch das gesellschaftliche
Umfeld: Die einschneidensten Grenzen
erfahren UK-Benutzende aber nach wie
vor vom gesellschaftlichen Umfeld.
Partizipation an Kommunikation wird
in unserer Gesellschaft immer wichti-
ger, gleichzeitig wird die Kommunika-
tion aber auch immer schneller. Auch
ist vielerorts immer noch das Vorurteil
verbreitet, dass, wer nicht spricht, auch
nicht denken kann und also nichts zu
sagen hat. Auf Menschen, die sich nur
erschwert mitteilen kénnen, wird
selten Riicksicht genommen. Alterna-
tive Kommunikationsformen kénnen
sich im Alltag ausserhalb des nahen
Umfeldes (Schule, Elternhaus, Wohn-
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heim) kaum durchsetzen.

In einem lautsprachlich sprechenden
Umfeld ist es schwer, ein alternatives
Kommunikationssystem anwenden zu
lernen. So fehlen einem Kind, das in
der Schule seine ersten Gebarden lernt,
ausserhalb von Schule und Familie
gebardende Gespréachspartner und
damit eben auch gebirdende Vorbilder.
Zudem fehlt neben dem Wissen tiber
UK oft die Bereitschaft, sich auf
Menschen mit einer Beeintrachtigung
einzulassen und sie als gleichwertige
Gesprachspartner ernst zu nehmen.

All dies fithrt dazu, dass Menschen, die
sich mit Hilfe von UK ausdriicken, oft
gar keine Gelegenheit erhalten, ihre
kommunikativen Fahigkeiten im Alltag

tatsachlich anzuwenden. [ |

lic. phil. Judith Ruben ist Dozentin an der Fachschule
fiir Sozialpadagogische Berufe in Bremgarten.
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