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Schwerpunkt Benchmark
Fiebermesser für die Heime
Benchmarking beziehungsweise Benchlearning sollte zum Topthema
werden in der Branche, fordert Ökonom und Heimleiter Gustav Egli. 4

Austausch von Wissen
Freiburger Heime sollen die «best practice» in ihrem Netzwerk kennen
und ihr Wissen austauschen können. Nächstes Jahr werden die
Kennzahlen analysiert und verglichen. 8

Umfassender Vergleich
«Heim Benchmarking Schweiz» (HeBeS) geht jetzt in die Betriebsphase -
es bietet schweizweite Vergleichsmöglichkeiten von den Anlagekosten
bis zur Antidepressiva-Abgabe. 10

Datenerhebung per Gesetz
Das neue Aargauer Gesundheitsgesetz verlangt eine Benchmark.
Die Daten sind bald im Internet für die Öffentlichkeit einsehbar. 15

Mehr Vergleiche durch die NFA
Benchmarking in Heimen und Institutionen für Menschen mit Behinderung

ist schwierig zu realisieren. SODK-Präsidentin Kathrin Hilber zeigt
auf, wie die Häuser verglichen werden können. 16

Heimbewohnende als Kunden
Viele Altersinstitutionen führen Umfragen zur Bewohnerzufriedenheit
durch - ein neues Benchmark-Projekt liefert Referenzgrössen zum
Vergleich. 20

Wirklich messbar?
Pflege werde sich nie in Kennzahlen auswerten lassen, findet der
Pflegefachmann Erich Weidmann. Gefragt sei vielmehr eine Pflegekultur. 23

Gesundheit
Fragen und Antworten zur Schweinegrippe
Muss sich das Pflegepersonal impfen lassen? Wie organisieren sich
Heime, wenn viel Personal ausfällt? Albert Wettstein, Chefarzt des
Stadtärztlichen Dienstes Zürich, zur Schweinegrippe. 24

Alter
Wenn Menschen mit Demenz verstummen
Eine wissenschaftlich fundierte Methode, mit sprachlosen Demenzkranken

über Gefühle zu kommunizieren, wurde in Heimen getestet. 28

Verschiebung gefordert
Die Pflegefinanzierung soll erst Anfang 2011 in Kraft gesetzt werden.
Das wollen Kantone und Verbände - bis auf Santésuisse. 33

Palliative Care im Aufbau
Im Kanton Zürich wird die palliative Begleitung todkranker Menschen
mit Leistungsaufträgen gefördert. Doch es braucht noch viel
Information und Aufklärung. 34

Erwachsene Behinderte
Mehrwertsteuer für die IV
Ja zur IV-Zusatzfinanzierung: Hans-Rudolf Zaugg, Heimleiter und
SVP-Mitglied, erklärt, warum er bei der kommenden Abstimmung von
der Linie seiner Partei abweicht. 38

Bildung
Eidgenössisch anerkannt
Neunmonatige Weiterbildung schliesst mit dem Diplom «Teamleitung
in sozialen und sozialmedizinischen Institutionen» ab. 42

Sozialpolitik
Schwierig, aber zu bewältigen
Zwar ist die Personalsituation in den Langzeitpflege-Einrichtungen
angespannt, doch wird sich die Krise meistern lassen. Zu diesem Schluss kamen
die Teilnehmenden an einer Diskussionsrude an der Irchel-Tagung. 44

Journal
Kurzmitteilungen 47
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Titelbild: Gustav Egli, Heimleiter und Initiant eines Heimbenchmarksystems,
braucht im Zusammenhang mit Benchmarking das Bild einer Institution als
Organismus, in dem Fiebermesser platziert werden. Foto: Robert Hansen
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