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190000 neue Pflegefachleute bis ins Jahr 2030 nétig

Halfte der Fachleute erwiagt Ausstieg

Erschopftes Personal und Anstieg
der pflegebediirftigen Menschen in
den Altersinstitutionen fiihren zu
einer brenzligen Lage: Bis ins Jahr
2030 braucht es bis zu 190000
neue Pflegefachleute.

Von Beat Leuenberger

«Die Gesundheitssysteme stehen in den nachsten beiden
Jahrzehnten vor gewaltigen Herausforderungen. Die &lter
werdende Bevolkerung und die Alterung des Gesundheits-
personals erzeugen einen starken Bedarf an qualifizierten
Pflegefachkraften.» Dies ist das Fazit des Berichts «Ageing
Workforce in an Ageing Society» aus dem Schweizerischen
Gesundheitsobservatorium Obsan. In Zah-

len: Gemadss den skizzierten Szenarien

strapaziert und die Arbeitszufriedenheit senkt. Ein weiteres
Ergebnis der NFP-Studie, das die Brisanz an der Personal-
front verschérft: Viele der Beschéftigten geben an, dass
soziale und altruistische Motive sie motiviert hatten, einen
Pflegeberuf zu ergreifen. Es sei ihnen «sehr wichtig, pflege-
rische Aufgaben gut auszufiihren, Befriedigung in der
Arbeit mit Menschen zu finden, Hilfe zu leisten und Not zu
lindern». Diese hohen Anspriiche aber orten Burnout-Fach-
leute als Risikofaktor fiir emotionale Erschpfungszustande.
«Zwischen der heutigen Arbeitswelt und der Gesundheit der
Angestellten gibt es einen Zusammenhang», sagt Wulf
Rossler, bis Ende Januar dieses Jahres Direktor der Klinik
fiir Soziale Psychiatrie und Allgemeinpsychiatrie an der
Universitat Ziirich. Tatsdchlich sei es so, dass die Menschen
dazu neigten, einen Beruf zu wéhlen, der ihrer Personlich-
keit entspreche. «Ich stelle fest, dass eher denkorientierte

Ingenieure, Manager und Techniker deut-

lich weniger burnout-anfallig sind als Men-

miissen bis zum Jahr 2030 zwischen 120000
und 190 000 neue Pflegefachleute rekrutiert
werden. Mindestens zwei Drittel davon
sind n6tig, um Personal zu ersetzen, das in
den nédchsten 15 Jahren das Rentenalter er-
reichen wird. Das dritte Drittel muss den
gestiegenen Bedarf an Pflege und Versor-

Altruistische und
soziale Motive
fuhren in den Pflege-
berufen haufiger
zu einem Burnout.

schen in eher geflihlsorientierten Berufen.
Und ich erlaube mir, die Gesundheitsberu-
fe zu den gefiihlsorientierten zu zdhlen.»

15000 zusatzliche Angestellte bis 2020
Flir die professionelle Langzeitpflege
zeichnen sich schon jetzt besorgniser-

gung abdecken.

Zu diesen Zahlen kommt zuséatzlich das Personal hinzu, das
gebraucht wird, um die Berufsaussteiger zu ersetzen. Diese
verlassen ihre Arbeitsstellen nach kiirzerer oder langerer
Berufsverweildauer mit dreierlei Zukunftsperspektiven: Sie
nehmen einen anderen Job an, wechseln ins Ausland oder
geben die Berufstatigkeit ganz auf.

Personalmangel senkt die Arbeitszufriedenheit

Einer der Griinde, dass viele aus dem Pflegeberuf aus-
steigen, ist die grosse physische und psychische Belastung.
«Die Langzeitpflege ist flir das Personal sehr anstrengend.
Bereits bei einem Beschéftigungsgrad von 60 Prozent zeigt
ein Viertel der Angestellten in stationdren Einrichtungen
kritische Auspragungen von korperlicher und emotio-
naler Beanspruchung.» Zu diesem Schluss kommt die
Nationalfondsstudie «Zur Situation des Personals in der
schweizerischen Langzeitpflege» (NFP 45). Die Untersu-
chung analysiert Aussagen zur Arbeitssituation von Uber
3000 Personen in 255 Institutionen. Stark aufgefallen ist
den Studienverantwortlichen, dass viele Alters- und Pfle-
geheime den Mangel an qualifiziertem Personal zwar als
problematisch einstufen, gleichzeitig aber erkrankte oder
beurlaubte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht erset-
zen. Ein Teufelskreis: Denn die Befragungen zeigen auch,
dass Personalmangel die emotionale Beanspruchung

regende Entwicklungen ab, sagt die
NFP-Auswertung: Die direkte Frage, ob die Angestellten im
Pflegebereich einen Berufswechsel ins Auge fassen, fiihrte
zur Antwort, dass in den ambulanten Betrieben 30 Prozent
und in den stationdren Institutionen gar 45 Prozent der
hochqualifizierten Pflegefachfrauen und -mé&nner den
Ausstieg mittel- bis kurzfristig flir sich in Betracht ziehen.

Am starksten wird der Personalbedarflaut Obsan-Prognosen
in den Alters- und Pflegeheimen zunehmen. Diese Entwick-
lungist so zu erklaren, dass in Zukunft immer mehr 80-jah-
rige und &ltere Menschen mit uns leben werden-die wich-
tigste Zielgruppe fiir Leistungen in der Langzeitpflege. Um
damit zurechtzukommen, brauchen die Alters- und Pfle-
geheime bis 2020 mehr als 15000 zusatzliche Angestellte,
davon 7000 Personen mit Ausbildungen auf Assistenzstufe
und iiber 4000, die ihre Ausbildung an Hoheren Fachschulen
absolviert haben.

Die Autoren der NFP-Studie kommen zum Schluss, dass
«diese Ergebnisse auf einen dringenden Handlungsbedarf
hindeuten. Ernsthaft zu bedenken waren zwei Punkte: Mehr
Ressourcen als bisher zur Finanzierung von qualifiziertem
Personal in der Langzeitpflege zur Verfligung zu stellen und
kleinere Betriebe zu férdern mit der Moglichkeit, die Arbeits-
zeit flexibel zu gestalten, da diese Aspekte die Zufriedenheit
und Motivation der Beschaftigten erhohen.» @
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