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Moderne Technologie kann Selbststandigkeit im Alter fordern — zu welchem Preis?

Mit IT-Technik statt mit Pflegekraften

Die Pflegebranche wird sich kiinftig vermehrt
der Frage stellen miissen: Braucht man fiir alle
Dienstleistungen Personal? Oder kann man
stattdessen moderne Technologie einsetzen?

Es hat sich vieles verdndert in der Betreuung und der Pflege
alter Menschen. Noch vor fiinfzig, sechzig Jahren waren Al-
ters- und Pflegeheime eigentliche Verwahrungsanstalten,
im besseren Fall spitaldhnliche Institutionen, in denen die
Heimleiter und das Personal iiber das Leben der Bewohne-
rinnen und Bewohner bestimmten.

Heute stehen in der Alterspflege und -betreuung Werte im
Zentrum, die seinerzeit weder Heimleitern noch Bewohnern
oder Angehorigen jemals tiber die Lippen kamen: Individu-
alitdt, Autonomie, Selbstbestimmung.

Diese tiefgreifende Verdnderung hat Aus-

Beriihrungsangste sind noch gross
Fiir die Pflege bedeutet dies: Sie wird dezentraler, individu-
eller, bediirfnisorientierter. Eine der grossen Fragen wird
sein, wie weit moderne Technologie dabei Dienstleistungen
ersetzen wird, die heute von Menschen geleistet werden.
Ambient Assisted Living (AAL) heisst die Technologie. Ver-
suche und Probeldufe, wie diese Technologie Personal erset-
zen kann, gibt es bereits. Im Altersheim Vita Tertia in Gossau
SG wird ein Uberwachungssystem getestet, das Alarm
schlagt, wenn ein Bewohner Hilfe braucht. Das Pilotprojekt
will die Sicherheit fiir dltere Menschen erhéhen und dem
Personalnotstand abhelfen, wird aber gezwungenermassen
zu Big Brother, der alles sieht und registriert. Doch noch lebt
eine Generation im Heim, die wenig IT-affin ist. Via Tablet
konnten die Bewohnerinnen und Bewohner ndmlich auch
allerlei Dienstleistungen abrufen. Aber die

wirkungen darauf, wie und wo alte Men-
schen heute und in Zukunft betreut und
gepflegt werden. Ein grosser Umbruch wird
passieren, wenn die sogenannten Babyboo-
mer ins pflegebediirftige Alter kommen
werden. «Diese Generation mochte ihr

Gezwungenermassen
wird die moderne
Technologie zu
Big Brother, der alles
sieht und registriert.

Berlihrungsangste sind gross. «Den Men-
schen geniigt, wenn sie mit den Enkeln sky-
pen kénnen», sagt Markus Christen, Direk-
tor der Stiftung Vita Tertia.

Das durfte sich andern, wenn der Grossteil
der Babyboomer ins hohe Alter kommen

selbstbestimmtes Leben trotz Pflegebe-
dirftigkeit moglichst lange weiterfithren
konnen», schreibt Curaviva Schweiz in ihrem im vergange-
nen Jahr publizierten «Wohn- und Pflegemodell 2030». «Die
Alterspflege-Institutionen verstehen sich in diesem Wohn-
und Pflegemodell 2030 nicht mehr in erster Linie als <grosses
Gebaude», sondern als Dienstleistungsunternehmen, das
den pflegebediirftigen betagten Menschen ein selbstbe-
stimmtes Leben in der von ihnen bevorzugten Wohn-
umgebung ermoglicht.»

 100% @ 1035

Modernes Tablet: Bald das zentrale Gerat fiir
Gesundheit und Selbststandigkeit im Alter?

wird. Allerdings wird sich an der Grund-
satzfrage, ob und wo Technologie mensch-
liches Personal ersetzen soll, nichts d&ndern. Die moderne
Kommunikationstechnologie wird zwar helfen, die indivi-
duell benétigten Dienstleistungen fiir Pflege und Betreuung
jederzeit bediirfnisorientiert anzufordern. Das Bediirfnis
aber eruieren Computer, und es werden hauptsachlich Ma-
schinen mit Maschinen kommunizieren. Algorithmen tiber-
nehmen die Deutungshoheit iiber Gesundheit und Wohlbe-
finden.

IT-Entwickler nennen es «Wohlfahrts-Technologie»
Die IT-Entwickler sehen in der modernen Technolo-
gie freilich mehr Chancen als Gefahren. Denn wer
(noch) fahig sei, das Leben selbst zu gestalten und sei-
ne Beduirfnisse zu artikulieren, der bestimme weiterhin
iiber das eigene Leben. Die IT-Technologie eréffnet ihm
dabei so viele Moglichkeiten wie nie. «Wohlfahrts-Tech-
nologie» nennen es danische Planer, die am Heim der Zu-
kunft arbeiten. Die Technologie «soll zum Gedeihen der
Menschen beitragen, weil sie die Sicherheit, die Geselligkeit,
die Unternehmungen, und die Mobilitdtim Alltag erhoht. Im
Pflegeheim der Zukunft wird es «interaktive Tablets> geben.
Diese Tablets geben Zugang zu Erlebnissen, Unterhaltung
und Informationen, und ermoglichen auch den Kontakt zur
Familie, Freunden und den Pflegekraften.» Entsprechend
reden die Planer nicht mehr vom Heim, sondern vom «Li-
ving-Lab». ®
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