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ba page
de
b’ acheteuse

ses produits, ses prix,
son pouveir d’achat

Nous le savens maintenant:

Il y a des morceanx de viande
avantageux et savourenx

«La viande moins chére », tel était le titre
d’une affiche bien présentée qu’on put voir
dans toutes les boucheries lausannoises. Etait-
ce vraiment une baisse inespérée du prix de
la viande, alors que la vie renchérit de fa-
con inquiétante ? Non, c’était I'annonce d’un
cours sur le choix et la cuisson des viandes
organisé par la Commission romande des con-
sommatrices et le Centre de liaison des asso-
ciations féminines vaudoises.

Un contact pris avec le président des mal-
tres-bouchers nous valut une aide précieuse.
En effet, les affiches nous furent offertes par
I’Association des maitres-bouchers et la mai-
son Bell S. A. Grice & cet appui, le prix du
cours put étre fixé & 3 fr. pour trois lecons.

La premiére lecon eut lieu dans la bou-
cherie de M. Riitti ol était exposé un choix
complet de morceaux de beeuf, porc, veau et
mouton. Nos éléves-ménagéres étaient loin
de penser quil y avait une telle variété de
morceaux, car, la routine aidant, elles s’en
tiennent le plus souvent aux mémes pour un
rbti, un bouilli ou un ragofit, craignant sou-
vent de passer pour ignorantes en se faisant
conseiller.

M. Riitti nous indiqua pour chaque mor-
ceau les prix, avec et sans charge (250 g. d’os
pour 750 g. de viande), son utilisation et le
temps de cuisson. Chacune dut reconnaitre
qu’il existait bien des morceaux avantageux,
tout aussi savoureux et nutritifs que ceux du
premier choix.

Les deuxiéme et troisitme lecons se don-
nérent dans la cuisine du collége de Villa-
mont, mise obliggamment 3 notre disposition
par la direction des écoles. L3, notre boucher

se transforma en maftre queux et nous ensei-
gna A cuire quelques délicieux plats de viande
pris dans des morceaux avantageux : ragofit
de beeuf, fricadelle, téte de veau, poitrine de
veau farcie, rosbif, aiguillette), bifteck (rom-
steck), émincé de beeuf. Tout cela fut dégusté
ensuite avec le plus grand plaisir.

Voici quelq; ils du boucher :

— Pour rdtir, I’huile doit étre trés chaude
afin que les pores se ferment aussitdt et que
les sucs de la viande ne s’échappent pas. Bien
colorer la viande.

— Pour rbtir une viande, ne jamais em-
ployer de beurre, mais le mettre frais sur la
viande cuite.

— Ne jamais saler la viande avant la cuis-
son (sauf la viande hichée).

— Ne jamais piquer un morceau pendant
la cuisson, ce qui le saignerait et le priverait
de ses éléments nutritifs.

— Dans le four, qui doit étre trés chaud
(15 & 20 minutes de chauffe préalable) mettre
la viande le plus haut possible, ne pas l'arro-
ser pendant quelle se colore, la retourner
simplement, baisser la chaleur pour terminer
la cuisson.

— Ne jamais craindre de demander con-
seil au boucher concernant les temps de cuis-
son.

— Pour un rdti, les morceaux suivants
peuvent étre employés :
couvercle d’épaule (6 fr. le kg.), filet d’épaule
(9 fr. le kg.).

— Pour un rosbif : aiguillette, cbte cou-
verte.

Ce cours fut trés apprécié des cinquante
participantes venant des milieux les plus di-
vers. 1l semble avoir répondu & un vrai be-
soin. Aussi, d’autres cours semblables seront-
ils organisés dans diverses localités.

Le mois dernier ont paru ici les chiffres
obtenus lors de notre récent éte auprés

de ces magasins ayant beaucoup de peine a

des acheteuses ; aujourd’hui, a cﬁ]lé des veeux
particuliers exprimés par nos correspondan-
tes, nous désirons tirer quelques conclusions
concernant le probléme qui préoccupe ac-
tuellement nos autorités comme les entre-
prises de distribution et les syndicats, c’est-
a-dire les heures d’ouverture des magasins.

heter quoi que ce soit hors du magasin ou
elles travaillent.

Si, par défaut de personnel, et pour dimi-
nuer la durée de travail de celui-ci, il faut
en venir a fermer les magasins une seconde
demi-journée par il serait hai
table que chaque magasin piit choisir entre

trois demi-journées désignées, ceiles pendant
1 1l

Dans les di qui se p ivent, nous
aimerions faire entendre la voix des ache-
teuses, voix qui n’a guére de moyens de s’ex-
primer.

Posons d’abord, comme principe, que les
magasins sent une sorte de « service public »
et que les heures d’ouverture doivent per-
mettre a toutes les catégories de consomma-
teurs de se ravitailler commodément. Il nous
parait également évident que le personnel
des magasins dsit pouvoir jouir d’un horaire
de travail ibl t réduit, ne dép
si possible, pas les cinq jours de travail. Ces
deux exigences sont-elles conciliables ? En
principe oui, car la durée de travail da per-
sonnel vendeur ne doit pas étre confondue
avec la durée d’ouverture des magasins. Ce-
pendant, nous savens qu'en pratique, au-
jourd’hui, la pénurie de personnel rend les ro-
tations difficiles et onéreuses. Dés lors, com-
ment concilier des heures de travail réduites
et une ouverture suffisante des magasins ?

UN PEU DE SOUPLESSE
S’IL VOUS PLAIT

Aux yeux des acheteuses, une seule ré-
ponse parait valable: il faut préférer aux
solutions rigides des solutions souples.

Pri un pl Neuchatel ou a
Genéve, les magasins d’alimentation sont tous
fermés le méme aprés-midi. C’est une solu-
tion rigide qui mécontente un trés grand

. nombre d’acheteuses, les letires que nous

avons regues a ce sujet en font foi. A Lau-
sanne, au contraire, une solution souple a
été choisie, les magasi "ali ion pou-
vant fermer a leur choix, soit le jeudi aprés-
midi soit le lundi matin. Ainsi, le jeudi, les
acheteuses trouvent dans tous les quartiers
certains magasins ouverts. Cette solution est
tout a fait satisfaisante.

Nous d dons donc simp t que des
solutions de ce type soient appliquées d’u- »
fagon générale. Il n’est pas non plus satisfai-
sant que tous les magasins non ali i
soient fermés le lundi matin, les vendeuses

q il désire fermer. Ainsi, méme pen-
dant ces demi-journées-la, certains magasins
de chaque branche seraient ouverts et cette
demi-journée de fermeture supplémentaire ne
serait guére gé pour les

Et pourquoi ne pas envisager la méme sou-
plesse en ce qui concerne les heures d’ou-

cable par les petits magasins & personnel ré-
uit.

1l nous est apparu, en dépouillant notre en-
quéte, que si les ménagéres avaient tout lien
d’étre satisfaites des heures d’ouverture ac-
tuelles des magasins, il n’en était pas de
méme de toutes celles qui sont occupées dans
les bureaux ou Iindustrie et qui disposent
d’'une marge de temps extrémement réduite
pour effectuer leurs achats. C’est donc tout
d’abord a cette ie de
qu’il nous faut songer en proposant des so-
lutions nouvelles.

A.S.

verture journaliére ? Toutes les fi qui
travaillent souhaitent 'ouverture des maga-
sins quand elles sont libérées, c’est-a-dire tot
le matin, entre midi et deux heures et de 18
a 19 heures. Comment conciier ces exigences
avec celles du p 1 s’il est impossibl
d’établir des rotations ? La encore, au lieu
d’obliger tout le monde a fermer rigoureuse-
ment a la méme heure, pourquoi ne pas don-
ner le choix entre deux horaires, certains ma-
gasins ouvrant plus tard le matin pour res-
ter ouverts jusqu’a 19 heures, tandis que
d’autres ouvriraient plus tot pour se fermer
égaiement plus tot.

Nous comprenons bien qu'un systéme ri-
gide facilite le contréle de la police. Cepen-
dant, méme en autorisant certaines options,
il doit &tre possible d’imaginer des moyens
de contrdle simples et efficaces.

SAMEDI APRES-MIDI ET OUVERTURE
DU SOIR

Quant a la fermeture des magasins le sa-
medi aprés-midi, elle nous semble prématu-
rée tant que le tiers seulement des travail-
leurs ont congé le samedi matin. Le samedi
aprés-midi reste le seul moment out une bonne
partie de la population peut envisager un
achat important. Il serait injuste de I'en pri-
ver, sans lui offrir une compensation.

Or, la seule compensation possible est d’ou-
vrir les magasins un ou deux soirs par se-
maine. Est-ce souhaitable ? Non, ont répon-
du, dans leur majorité, nos correspondant:
L’ouverture des magasins, le soir, semble un
recul social ; elle entrail it un cl t

plet de nos habitudes et un cer-
tain de fatigues et de complications pour le
personnel marié. Elle est, en outre, inappli-

Veux particuliers
de nos correspondantes

1. concernant le personnel

Quil soit plus aimable, plus qualifié (sur-
tout dans les grands magasins).

Quil puisse donner des renseignements sur
la qualité de la marchandise.

Que ses conditions de travail soient meil-
leures, la durée de son travail moins longue.

Que les vendeuses aient une journée entiére
de congé par semaine.

Quwelles aient la possibilité de sasseoir
quand elles sont inoccupées.

2. concernant les heures d’ouverture

des magasins

Qu'ils soient owverts aw maximum avec 10~
tation du personnel.

Quils ferment une aprés-midi par semaine
(dans les régions on cela ne se fait pas encore).

Que pendant Daprés-midi de fermeture,
certains magasins restent onverts.

Que les grands magasins restent owverts
jusquwa 18 b. 45 on 19 b., mais qu’ils soient
fermés jusqw’a 10 b. le matin.

Quils soient fermés le lundi toute la jour-
née, mais restent ouverts le samedi aprés-midi.

Qwon établisse une rotation et que les ma-
gasins ferment un samedi sur denx.

Que certaines boulangeries et laiteries
soient onvertes le dimanche matin (La Chanx-
de-Fonds).

Que les magasins sentendent mienx pour
leur jour de fermeture (dans certains quar-
tiers, il semble que toutes les boulangeries
ferment le mardi aprés-midi).

Que les fermetures ne s'échelonnent pas
sur toute la semaine (lundi, gmnd§ magasins ;
mardi, boulangeries ; mercredi, alimentation ;
jeudi, pharmacies, drogueries) les personnes
babitant les villages extérienrs ne pewvent
ainsi venir « en ville » qwen fin de semaine.

Que tous les magasins ferment de 13 a 15
heures.

3. concernant les grands magasins
et les supermarchés

Que les grands magasins aient une garde-
rie pour les petits enfants.

Qu’ils soient moins surchanffés.

Quon n’y déplace pas sans cesse les rayons.

Quon y trowve un coin de repos pour les
acheteuses venant de Pextérienr oun dgées.

Qwil y ait davantage de supermarchés dans
les quartiers périphériques.

Qu’il y ait des supermarchés autres que cenx
de la Migros ou de la coopérative, on Pon
trouve tous les articles de marque.

Qu’on trowve les articles « de bonne santé »
un peu partout.

4. concernant les détaillants, en particulier
des villages
Que Pon protége les petits commergants.
Quils soient mienx ravitaillés dans les vil-
lages et qu’ils offrent en particulier des fruits,
des légimes, du café plus frais, davantage de
variétés de fromages.

5. concernant la vente du lait

Que Pon institue le portage @ domicile (Va-
lais, campagne neuchiteloise) et que lon
puisse librement choisir son laitier.

Que partout on supprime le portage du lait
a domicile le dimanche.

Que le lait soit vendu en emballage fermé.

6. concernant la hausse des prix, les primes
et les escomptes

Que Pon stoppe la hansse des prix, que le
lait et le pain soient moins chers.

Que Pon supprime les bons et primes et
méme la publicité ; plutdt une baisse des prix
que des escomptes.

Que les timbres escompte soient unifiés.

7. divers

Que les soldes commencent en fin de se-
maine, pour que les femmes qui travaillent
aient le méme choix que les ménagéres.

La réponse de la
maison Sais
4 notre lettre du mois dernier

Mesdames,

Nous avons pris connaissance de vo-
tre article.

Pour votre orientation, nous vous in-
formons que le montant réservé pour
le premier prix du concours, qui a don-
né lieu a discussions, est un élément du
budget 1962 élaboré par PLANTA.

Vous serez certainement surprises
d’apprendre que le premier prix — que
ce soit une pluie d'or.. au lieu de
voyage, voitures ou autres — ne charge
que trés peu le cott d'une boite de
PLANTA, puisqu’il ne s’agit que de
0,01 ct.

Nous conclurons donc que la rédac-
trice de l'article en question ne connait
probablement ni I'importance écono-
mique, ni la technique de la publiciié
en général. Lors d’entretien avec des
ménagéres 4 ce sujet, nous avons tou-
jours rencontré de la compréhension de
leur part.

Nous ne doutons pas qu'au vu de ce
qui précéde, vous serez bien vite a
méme de comprendre le but de notre
concours qui est de faire mieux connai-
tre notre produit PLANTA. Comme
vous le savez, PLANTA est purement
végétale avec les vitamines A et D et,
par son point de fusion bas, répond a
toutes les exigences d’une alimentation
moderne.

Dans I'espoir que ces quelques pré-
cisions vous seront utiles, nous vous pré-
sentons, Mesdames, nos salutations dis-
tinguées.

Huileries SAIS

... et notre réplique

Malgré les explications ci-dessus, nous
continuons a penser que la publicité par
conconrs est un procédé déplaisant ; la
maison Staiili & Cie fait, elle aussi, un
concours pour le produit Express of-
frant, comme prix, des wvacances gra-
tuites an Canaries, en Italie, a Paris.
Nous estimons que ces concours détour-
nent Pattention des acheteuses des vé-
ritables problémes.

Si les ménagéres choisissent Planta
ou Express, elle doivent le faire parce
qu'elles estiment que ce sont de bons
produits, supérienrs aux auntres en qua-
lité et avantagenx comme prix, et non
dans le vain espoir d’aller aux Canaries.
On attire Pattention de Pacheteuse sur
les Canaries ou sur une <voiture pour
gwelle ne songe pas d la qualité réelle
du produit, qui reste pour nous le seul
critére valable.

Que les salons de coiffure restent ouverts
un soir par semaine, afin que les salariées ne
soient pas obligées d’y consacrer un samedi
sur deux.

Que les étiquettes nous renseignent mieux
sur la qualité des produits.

Nous avons donné ici les réponses obtenues.
Le mois prochain, nous vous dirons les conclu-
sions que pense pouvoir en tirer la Commis-
sion romande des consommatrices et quelles
seront les positions qwelle défendra auprés
des autorités, des associations de commer-
cants et d’employés, an sujet des heures d’ou-
verture des magasins. :

Cette page a été fournie par la Commission ro-
mande des consommatrices.
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