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Consommation

Valérie
Muster
Juriste,

Fédération

romande
des consommateurs

Téléphonie mobile:
quid des frais d'itinérance?
«Qui paie si, en étant en Suisse, mon téléphone se branche
automatiquement sur un opérateur français? Peut-on s'opposer à la

facture et, si non, comment éviter ce raccordement?» Pierre, Orbe (VD)

C'est vous, l'utilisateur, qui allez devoir payer cette
facture, même si vous n'avez pas franchi la frontière.

Injuste, direz-vous? Votre seul tort, c'est de

ne pas avoir été suffisamment précautionneux au
moment de paramétrer votre téléphone.

Dans les zones frontalières, et notamment sur
l'arc lémanique et jurassien, votre mobile peut,
sans crier gare, se connecter au réseau d'un
opérateur français, doté d'antennes plus puissantes.
Vous allez donc franchir virtuellement la frontière

par la simple utilisation de votre téléphone
portable qui s'est connecté automatiquement au
réseau français.

Paramétrer son téléphone portable
La solution pour éviter toutes mauvaises

surprises au moment de recevoir la facture, est donc
de désactiver les Données à l'étranger sur votre
téléphone et basculer en connexion mode manuel
et non automatique pour vos communications
et cela même si vous restez en Suisse! Un bémol
toutefois, car lorsque vous serez dans une zone

non ou mal desservie par votre opérateur attitré,
vous ne pourrez pas téléphoner ou surfer, faute de

réseau suffisant. Si vous devez absolument utiliser
votre téléphone et que le seul réseau disponible est

alors français, les précautions d'usage applicables
en matière de roaming (ou d'itinérance) doivent
être observées, notamment en veillant à contrôler
attentivement les coûts, soit par un seuil d'alerte ou
système de blocage, soit en choisissant des options
tarifaires à l'étranger. (Plus de détails sous http://
www.frc.ch/articles/controle-couts-mobile/.)

Dans tous les cas, nous recommandons, si

cette mésaventure devait vous arriver, de prendre
contact avec votre opérateur téléphonique pour
obtenir sa clémence. Bien évidemment, pour avoir

une chance de l'obtenir, il faut en être à son
premier coup d'essai. Payer ses conversations au tarif
étranger, alors que l'on n'a pas quitté le territoire
suisse, laisse l'impression de se faire «arnaquer».
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