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La revue «Habitation»
était invitée en Suede chez IKEA

IKEA, «I'impossible maison de meubles
suédoisy est une entreprise commer-
ciale, et non une société philanthropi-
que. Mais, originaire d'un pays ou le
progrés social est le plus développé de
toute la planéte, il souffle dans cette
maison un vent de dynamisme, de jeu-
nesse indéniable.

La formule IKEA pourrait bien étre a
I"industrie du meuble, au niveau euro-
péen, ce que Migros a été a la chaine
alimentaire (et autres) en Suisse.
Espérons que IKEA ne tombera pas
dans un gigantisme regrettable qui
pourrait lui faire perdre ses cotés sym-
pathiques.

Les origines
Le fondateur, Ingvar Kampard, dans sa
jeunesse, était un modeste colporteur

qui gagnait sa vie en vendant dans les
villages les petits objets qu’il pouvait
transporter dans les sacoches de son
vélo. Il n’a pas perdu le souvenir de ses
modestes origines.

Entreprenant, il crée d’abord une mai-
son de vente par correspondance:
crayons, bas nylon, fil, puis des meu-
bles, des lampes, des tapis, de qualité a
prix modestes.

Actuellement IKEA dispose de
23 points de vente en Europe, essen-
tiellement en Scandinavie, Allemagne,
Hollande, Zurich. Le dernier en date est
celui d’Aubonne: un «essai-labora-
toiren. IKEA désire tester le «marché
latiny, soit la Romandie, et surtout la
France voisine.

L'idée maitresse d'IKEA est d'offrir des

meubles de qualité au prix le plus bas
possible. De cette idée de réduire autant
que possible les frais généraux, les mar-
ges, la manipulation, découle le prin-
cipe de faire participer le client au tra-
vail d’assemblage pour réduire encore
les frais.

Les meubles les plus élaborés sont ven-
dus dans des cartons. Il appartient au
client de les monter selon schéma expli-
catif (ce qui ne va pas toujours tout
seul, convenons-en, pour les non-brico-
leurs et les non-bricoleuses).

Cette formule «do it yourselfy, hormis
|"avantage financier, donne aussi a |uti-
lisateur le sentiment d'avoir participé a
la création de son ameublement, donc
de son cadre de vie, ce qui n'est pas
négligeable a notre époque de prét-a-
porter, a cuire, etc.

Ce qui est offert au client

Pour le moment, sur le marché suisse,
les meubles IKEA semblent les meilleur
marché.

Ils sont agréables, de bon gout, légers,
mais pas «camelotey.

Surtout, les dimensions des meubles
sont réalistes. Tenant compte de |'exi-
guité des logements modernes, les
créateurs ont imaginé des éléments
confortables qui n’écrasent pas les piée-
ces et permettent ainsi des espaces suf-
fisants pour le mouvement et la vie de
la famille.

La garniture de la plupart des meubles
rembourrés est pratique, de couleur
gaie et /avable. Ce qui doit éviter bien
des tensions dans les familles lorsque
les enfants sont petits.

Les couleurs sont généralement fraiches
et gaies, méme si certaines nuances
surprennent un peu quand on est habi-
tué a un genre traditionnel et quelque
peu solennel.

Les chambres d’enfants

Elles sont congues d'une maniére fonc-
tionnelle et économique. Le mobilier est
réalisé de telle maniére qu’il grandira
avec l'enfant, évitant aux parents
d'avoir a remplacer la chambre-nursery
par celle de |'écolier, puis de I'adoles-
cent. Par exemple, la table a langer est
prévue pour devenir un petit, puis un
grand bureau.

Les éléments prévus pour le premier
age sont soigneusement rembourrés et
lavables. Tous les angles, coins ou
objets qui pourraient meurtrir des mar-

mots chancelants sur leurs jambes ou
provoquer des bosses lors d’inévitables
chahuts entre fréres et sceurs ont été
bannis.

Les cuisines

Le mobilier de cuisine, presque toujours
en lattes de bois, par éléments, permet
d’équiper la plus vieille des cuisines de
maniére rationnelle a un prix étonnant.
Le point noir cependant: les vieilles cui-
sines ne sont pas toujours de niveau
ni d'équerre. |l faut alors un bricoleur
chevronné pour installer tous ces élé-
ments parfaitement géométriques. Pour
les installations particulierement dif-
ficiles, IKEA dispose d'un service de
montage, sur demande et, bien sar,
payant.
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On peut cependant dire que, dans |'en-
semble, les clients savent ou appren-
nent a jouer du tournevis, et que la
sueur versée ajoute un charme a |'en-
semble réalisé.

Ce que nous avons vu

en Sueéede

La consigne générale semble étre: prati-
que, fonctionnel, permettre le plus pos-
sible d'unités de rangement dans des
logements ou il est souvent difficile
d'avoir de |'ordre, faute de place.

Les nouvelles collections qui nous ont
été présentées en Suede fourmillent
d’idées originales. Les créateurs s’effor-
cent d'étre en prise directe avec les réa-
lités sociales de notre temps. On a pré-
senté, notamment, un ensemble pour
femme divorcée vivant seule avec son
grand fils.

L'équipe des créateurs d'IKEA doit vivre
dans un climat de brainstorming perma-
nent... les gadgets sont innombrables,
mais tous utiles, beaux et fonctionnels.
Ils permettent de gagner du temps et de
la place tout en étant décoratifs.

La fabrication

Nous avons visité les usines IKEA en
Suede. La fabrication se fait a la chaine,
naturellement, mais a la suédoise. Les
ouvriers qui travaillent aux taches répé-
titives changent de travail réguliere-
ment pour pallier la monotonie. Les nor-
mes de sécurité, d'assourdissement du
bruit des machines sont maximales.
L'aspiration des poussieres et des
odeurs de peinture est effectué par les
moyens les plus perfectionnés.

Les controles de fabrication sont impi-
toyables. Les fauteuils, canapés et
matelas sont soumis a la torture et
mis sur le marché aprés de longues
épreuves.

Le regne de I'ordinateur

Chaque point de vente européen de
IKEA dispose d'un ordinateur relié au
terminal suédois. La nuit, chaque maga-
sin transmet au cerveau central le nom-
bre, la catégorie et le montant des arti-
cles vendus dans la journée. En centrali-
sant ainsi les données sur les ventes, la
direction suédoise peut pousser la fabri-
cation des articles qui «marchent bieny
ou, au contraire, freiner celle des arti-
cles qui se vendent moins bien ou mal.

Ce qui offert

aux employés d’'IKEA-Aubonne

Une ambiance sympathique, jeune,
décontractée. Des salaires convenables:
1800 fr. par mois, par exemple, pour
une vendeuse qui n'obtiendrait ailleurs
que 1200 fr. en moyenne — 13 mois
de salaire — 4 semaines de vacances
(5 semaines depuis 40 ans) — divers
avantages sociaux non négligeables.
Pas de hiérarchie, pas de caporalisme:
le tutoiement est de rigueur. Chacun est
responsable a son niveau et peut pren-
dre des initiatives. Pour des jeunes
entreprenants, possibilité de se réaliser
professionnellement et d’obtenir un
poste a responsabilités avant d'avoir
atteint |’dge canonique.
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L'esprit d'initiative est apprécié, les
idées originales toujours bienvenues,
méme et surtout si elles n'émanent pas
de ceux qui sont censés étre les tétes
pensantes de |'entreprise.

IKEA ne vend que 3 articles produits en
Suisse, mais offre a Aubonne 150 pos-
tes de travail.

Animation

La maison offre un soutien aux artistes
suisses romands en organisant, princi-
palement a I'intention des enfants, des
spectacles, des concours et des con-
certs.

Une nouvelle philosophie

de I’'habitat

Les meubles traditionnels faits pour
durer plusieurs générations ont-ils vrai-
ment vécu? On peut le regretter. Au
début du siecle encore, ils faisaient par-
tie du patrimoine, se révélaient facteurs
de stabilité familiale, voire tribale. Nos-
talgie: la belle armoire en chéne de
grand-mere, doucement luisante de
patine et de cire d'abeilles, toute pleine
de linge damassé fleurant bon la
lavande — et le vaisselier rempli de mer-
veilles — le buffet aux confitures parfu-
mées... O les odeurs d’autrefois...

Puis vient le temps du contre-plaqué,
du meuble industriel. En se mariant, le
jeune couple achete les meubles «qui
feront toute une vie». lls sont plus
légers que les meubles rustiques, mais
les dimensions sont encore imposantes,
parce que concgues pour les piéces d'ha-
bitation d’autrefois.

Que soit a jamais maudit le faux buffet
Henri Il qui faisait de la salle a manger
un endroit ou I'on ne pouvait que se
faufiler entre la table et les chaises... ou
jamais un petit garcon ne put jamais
installer ses rails et son train. Mais on
avait sa dignité, n’est-ce pas, on tenait
son rang. Jamais on n’aurait osé vivre
dans du «Louis-Caisse», méme si cela
e(t été, en définitive, non seulement
moins cher, plus agréable et surtout
plus marrant.

IKEA:

un mobilier décontracté

Aujourd’hui on vit dans de petits appar-
tements. On déménage beaucoup
(enquéte du MPF — en ville 6 locataires
sur 10 résident dans leur quartier
depuis moins de dix ans) — les enfants
partent tot pour aller vivre seuls dans un
studio — beaucoup de divorces (37 %) —
de séparations — de situations provisoi-
res...

Tout ce contexte fait qu'il devient de
plus en plus difficile de se meubler
«pour la vien. Au reste, nos villes le
montrent bien: le jour du ramassage
des déchets encombrants, on peut voir
sur les trottoirs des meubles tradition-
nels, en parfait état, que l'on jette
essentiellement par manque de place.
En créant ce style décontracté, IKEA a
donc fait ceuvre de pionnier, ou tout du
moins concrétisé, industrialisé ce qui
était dans I'air, mais éparpillé dans les
boutiques aux idées, «Wohnshop» ou
autres magasins un peu marginaux.

Le revers de la médaille

On peut contester la formule «vente par
grande surface», qui implique un maga-
sin trés éloigné des centres urbains. Les
acheteurs potentiels ne peuvent s’y ren-
dre qu’en voiture, pour n'emporter par-
fois qu'un gadget ou simplement profi-
ter du remarquable restaurant suédois.
Et les autres? Ceux qui ne sont pas
motorisés? (bien sdr, ce sont alors ou
des originaux, ou des gens a revenus
modestes — puisqu'on n'ose plus dire
pauvres — ou des personnes agées).
Se meubler léger, cela signifie aussi se
meubler pour une courte période, dans
I'idée précongue d'un changement —
donc gaspillage? Ou aurait-on changé
de toute facon? Et I'écologie? A noter
cependant que les meubles une fois
démontés et remis dans leur carton
n‘encombreront pas le grenier (cela
existe-t-il encore?) lls pourront attendre
le jour de leur réutilisation.

On peut déplorer que |'engouement
pour ce style nordique fasse péricliter
des fabriques de meubles traditionnels,
particulierement les petites entreprises
qui avaient déja bien de la peine a se
maintenir; elles devront soit disparaitre,
soit se remettre en question. Ce qui
pourrait finalement tourner a leur avan-
tage si elles savaient doser une juste
synthése entre le «beau meubley tradi-
tionnel et les réalités de notre temps.
On peut aussi se demander comment
évoluera ce style qui privilégie le bois
naturel lorsque la mode en sera passée.
Il faut surtout regretter que les 30 % des
articles vendus dans nos pays occiden-
taux par IKEA soient fabriqués a I'Est,
dans ces heureux pays ou I'on ne fait
jamais gréve, ou les syndicats n'ont pas
I'air d’exister et ou la main-d'ceuvre
est nombreuse, docile et surtout bon
marché."’

Ceci au détriment des travailleurs occi-
dentaux (six millions de chémeurs).

A cette critique, la direction de IKEA
répond que la concurrence est de plus
en plus dure, et qu'il importe avant tout
d’obtenir les prix les plus bas possible.
Ne serait-ce pas finalement un mauvais
calcul? Les chémeurs sont-ils des
clients potentiels?

La revue Habitation ne fait pas de publi-
cité pour |'entreprise suédoise. |l conve-
nait cependant d’'examiner le mieux
possible le phénoméne IKEA. Ces lignes
s'efforcent de rendre compte, le plus
honnétement possible, des impressions
ressenties soit a Aubonne, soit en
Suéde.

Ajoutons que |'hospitalité suédoise fut
sympathique, courtoise, généreuse,
mais sans exces ni ostentation. Et qu’'a
aucun moment nous n'avons eu |'im-
pression d’étre manipulés.

Et les paysages scandinaves
magnifiques.

sont

Renée Hermenjat

'Nous laissons a notre collaboratrice la res-
ponsabilité de son affirmation. Les récentes
manifestations ouvriéres en Pologne mon-
trent bien qu’il faudrait nuancer tant en ce
qui concerne la docilité des travailleurs que
I"absence de greve. (Réd.)
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