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Des logiciels specifiques aux cooperatives

La gestion administrative d'une cooperative n'est pas qu'une partie de plaisir. A partir d'un

certain nombre de logements, certains optent pour des logiciels specialises, deleguent une

partie des täches... Ou y reflechissent!

A la tete de Le Jet d'Eau, Geneve,

Georges Baehier ne cache pas son

gout pour l'informatique. II a opte il y a

pres de 20 ans pour des logiciels de

gestion immobiliere. «Notre fournis-

seur, la societe TSAB Thurnherr,

basee ä Founex et ä Berne, nous a

aussi presente, ä l'occasion de son

workshop 2016, ses dernieres nou-

veautes. Certaines ont ete develop-

pees specifiquement pour les

cooperatives, d'autres ne nous sont pas
necessaires. Nous prenons et ne

payons que ce qui nous interesse»,

explique-t-il.
L'offre se decline en modules. La

Gestion electronique des documents

(GED) permet par exemple ä I'utilisa-

teur d'obtenir, en quelques clics, I'his-

torique des factures ou des travaux

lies ä un immeuble, un appartement,

un membre, une entreprise mandatee.

Tout comme le suivi d'un chantier,

d'un bon de travail, d'un contrat, d'une

assurance. Un autre module permet la

realisation et la gestion des etats des

lieux via HomePad. Au quotidien, I'uti-

lisateur doit coller une etiquette (une

sorte de code barre) sur chaque nou-

veau document, et le scanner. Le

document papier restera ensuite dans

son classeur, et le secretaire pourra
plus facilement et plus efficacement

gerer les affaires courantes. «Je

compte une minute pour coller I'eti-

quette et realiser le scan, ensuite, le

gain de temps et de contort sont

appreciates.»
Pour le Jet d'eau, qui gere environ

200 logements, Georges Baehier

evoque des modules ä environ 1 500

francs - plus pour la GED, qui a exige
l'achat de materiel, imprimante speci-
fique, etc. Le fournisseur de Jet d'eau,

qui existe depuis 1951, a commence ä

developper des logiciels pour cooperatives

dans les annees 1970. Le

directeur Jean-Jacques Thurnherr dit
collaborer avec une trentaine d'entre
elles (environ 12% de sa clientele).
Des logiciels ont ete developpes spe-
cialement pour les cooperatives. Pour

la gestion des parts sociales, mais pas
seulement. «Avec I'importance crois-
sante des fonds propres, nous avons
realise la gestion des depots, et la part
d'autofinancement des cooperatives»,
explique Jean-Jacques Thurnherr.
Pour coller aux exigences du marche,
il travaille sur des solutions web qui
permettront aux locataires, comme
aux cooperateurs, de consulter leurs
donnees via internet. II insiste sur
I'importance de l'accompagnement des
nouveaux clients, assure par des pro-
fessionnels de l'immobilier. «Quatre ä

cinq demi-journees en fonction du
nombre de modules.»

Quorum Software, ä Carouge, est
positionne sur ce meme marche depuis
sa creation en 1995. La societe compte
quelque 225 clients en Suisse, dont
environ 10% de cooperatives. Elle a

developpe pour elles des logiciels qui
prennent en charge la gestion des parts
sociales, les impressions des certifi-
cats, les decomptes d'interets, etc.
Des cooperatives peuvent etre asso-
ciees au developpement informatique.
La societe peut aussi heberger les
donnees (Cloud) de ses clients.

Quorum Software a reactualise
l'ensemble de ses outils I'annee der-
niere, et travaille aujourd'hui sur des
solutions web, qui doivent permettre
aux collaborateurs de cooperatives
comme ä leurs membres de consulter
leurs donnees depuis une tablette ou

un smartphone.
La clientele se compose surtout de

cooperatives qui comptent plus de
100 objets en gestion. «Dediees au

logement abordable, elles n'ont sou-
vent pas les memes capacites finan-
cieres que les regies commerciales.
Nous pouvons en tenir compte. Nos

prix sont aussi adaptes au nombre

d'objets», explique Philippe Jorand,

proprietaire de la societe. «Le marche
du logement est tres tendu. Pour

nous, la cooperative est un modele

d'avenir, nous sommes done ä

l'ecoute de leurs besoins et de leurs
demandes.» Parmi ses clients, la coo¬

perative Les Ailes, ä Geneve, gere
436 logements. La question de I'aide

apportee par ces outils surprend le

comptable Daniel Raval: ces logiciels
I'accompagnent toute la journee
depuis qu'il travaille aux Ailes, et dejä
dans un precedent emploi dans une

gerance immobiliere. Faire «avec» est

une evidence, «sans» tiendrait prati-
quement de I'abstraction.

La question est plus pertinente
lorsqu'elle est posee ä des cooperatives

qui gerent moins de logements.
150 pour la SCH Rolle. «Nous avons
ete demarches. Nous avons mene une

reflexion, et decide de ne pas le faire

pour l'instant», explique le gerant
Philippe Morandi. Comme beaucoup
d'autres, la SCHR utilise un logiciel

pour la comptabilite, et administre le

reste via des tableaux de type Excel.
La cooperative est attachee ä une
Philosophie de proximite - «Je peux sou-
vent deposer un courrier directement
dans la boTte ä lettres d'un locataire,
aller discuter directement d'un
Probleme.» L'acquisition et la maintenance

d'un logiciel specifique ne sont

pas considerees non plus comme
indolores dans la tresorerie. Mais dans
I'absolu, la question n'est pas tran-
chee, notamment parce que la cooperative

ne cesse, lentement mais sure-
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ment, de croTtre. «A moyen terme la

reflexion devra plutöt porter sur une
question de ressources humaines.
Nous reflechissons ä I'opportunite
d'engager une personne - un temps
de travail reduit - pour donner un coup
de main pour l'administratif», explique
Philippe Morandi. Si cela se fait, la

SCHR devra choisir entre former cette
personne au Systeme - mis en place, ä

sa main, par le gerant-, ou opter pour
I'environnement plus conventionnel
des logiciels specifiques.

A Nyon, la SCH La Paix (127 loge-
ments) s'apprete, eile, ä franchir le

pas. «Actuellement, la secretaire
utilise un Systeme de comptabilite, mais
le comite est conscient que ce logiciel
n'est plus adapte ä la gestion complete

de la cooperative. L'objectif en

changeant est la gestion plus aisee
des logements, des travaux, des baux
et de la facturation des loyers, etc. La

secretaire actuelle, appuyee par le

comite, est desireuse de mettre tout

en ordre avant son depart ä la retraite
et faciliter le travail de la personne qui
lui succedera», communique le comite
de La Paix.

Complexification des täches
Confronte ä cette problematique,

certains deleguent ä des gerances, ou ä

d'autres cooperatives. La Societe
cooperative d'habitation de Lausanne

(SCHL) assure depuis longtemps ce

type de services. Sur son site internet, il

est mentionne qu'elle administre la Fon-
dation Pro Habitat (FPHL), 816
logements, et Logement social romand
(LSR), 663 logements. Et qu'elle assure
certaines täches administratives pour la

Societe cooperative des employes du
rail (CHER), qui lui a confie un mandat
renouvelable. Ses tarifs sont etablis en

fonction de la valeur locative (ou des

baremes de I'Office federal du logement

pour les constructions et les travaux).
Pour le directeur de la SCHL

Bernard Virchaux, la question est d'autant

plus d'actualite que la gestion d'une
cooperative, qui touche ä des do-
maines techniques, administratifs et

juridiques, ne va pas en se simplifiant.
«Notre organisation s'appuie sur 25 col-
laborateurs, nous sommes en contact
avec les services cantonaux et com-
munaux. C'est beaucoup plus difficile
pour une petite structure», insiste-t-il.
«Comme les associations, beaucoup
de cooperatives s'appuient sur le

benevolat et le defragment. Et le

renouvellement des cadres est diffi-
ciles.» A I'ecouter, on se convainc que
des structures qui ont fonctionne pendant

des decennies sur la confiance,
entre partenaires et societaires bien

intentionnes, ne sont pas armees pour
affronter un environnement dans
lequel les problemes se reglent ä

coups de contentieux. Le cas serait
surtout vrai pour des pares de 100 ä

plusieurs centaines de logements.

Vincent Borcard
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