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Dans notre culture d'apprentissage, l'erreur est consideree comme

negative et donne meme souvent lieu ä une sanction. Des etudes

attestent cependant que les erreurs recelent un enorme potentiel

d'apprentissage. A condition qu'elles soient corrigees de maniere

constructive. Ute* :
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Les
erreurs sont synonymes d'echec, de mauvais choix, de

faute, d'impair, de defaillance mtellectuelle et personnels

Elles sont sanctionnees ä l'ecole par un mauvats

bulletin de notes, au travail par des desagrements et dans la vie

pnvee par une rupture de relations Pourtant, les erreurs valent

mieux que leur reputation, affirment Fritz Oser et Maria Spy-

chiger du Departement de pedagogie de l'Umversite de Fnbourg
En appliquant des methodes nouvelles, les deux chercheurs ont
determine dans quelle mesure les eleves sont capables de tirer

profit de leurs erreurs Iis ont mene une enquete aupres d'eleves

et de professeurs du canton de Fnbourg et analyse les heures de

cours, enregistre sur cassettes video les collaborateurs de l'Insti-

tut pedagogique de l'Umversite lors de stages dans des ecoles de

toute la Suisse amsi que lors d'un projet de recherche precedent

Cette documentation s'est revelee etre une ventable mine
d'or Elle a mis en evidence le potentiel d'apprentissage genere

par les erreurs, ä condition que le professeur reagisse «adequa-

tement» ä la situation d'erreur Deux sequences video montrent
clairement la difference entre les comportements «adequats» et

«madequats» d'enseignants une enseignante face ä la classe

mterroge les eleves sur le mode de calcul de la circonference d'un

rectangle. Quelques eleves levent le doigt et l'enseignante

designe Montz qui propose «la longueur par la largeur». Un
silence s'abat sur la classe pendant un instant, l'enseignante sem-

ble se figer devant le tableau et replique ensuite desappomtee

«J'ai dit la circonference», puis mterroge un autre eleve

La reaction du deuxieme enseignant est completement dif-
ferente Miro a ecnt dans son cahier le mot «moisonneuse»

Lenseignant lui demande ce que sigmfie le mot «moisonneuse»

Miro lit encore une fois le mot et s'en tient au mot «moisonneuse».

Lenseignant ne desarme pas et veut absolument savoir

ce que c'est Le temps d'une breve reflexion, le declic se produit
chez Miro qui epelle ä haute voix ä la classe le mot correct

«moissonneuse» Lenseignement lui demande ensuite s'll salt

ce qu'est une moisson

Correction constructive
Deux situations, deux mondes «Montz n'a pas tire profit de la

situation, car l'enseignante ne s'est pas arretee sur l'erreur»,

exphque Fntz Oser. «Elle ne lui a pas laisse l'opportunite de la

comprendre Lerreur passee sous silence a bloque le processus

d'apprentissage et gäche un precieux savoir » La conscience d'une

approche constructive des erreurs et du potentiel d'apprentissage

qu'elles peuvent renfermer est encore trop rare dans les ecoles

Une enquete realisee aupres de quatre-vmgt-dix etudiants sur la

«reaction des professeurs lors d'erreurs commises pendant les

cours» a revele que l'attitude la plus frequente des enseignants

consiste ä ignorer les erreurs ou ä les passer sous silence, ä se re-

signer ou ä pester «Souvent, elles sont vues uniquement comme

une perturbation du cours», regrette Fntz Oser Le cours tradi-
tionnel ou Lenseignant fait face ä la classe est particulierement

mappropne pour exploiter les erreurs Meme les enseignants

expenmentes ne prennent pas le temps de s'arreter sur les

erreurs lorsqu'ils font cours de cette mamere Les reponses des

elfeves ne leur servent que de transition pour transmettre - ou

pas
1 - un certain contenu Le processus de reflexion important

pour l'apprentissage n'est en effet pas au centre des preoccupations

Lattitude de Lenseignant dans le deuxieme exemple est

tout ä fait differente' ll a pns son temps et a patiemment attendu

que l'eleve decouvre de lui-meme son erreur II lui a egalement

donne l'opportunite de s'mdigner de lui-meme. «Cette reaction

emotionnelle est tres importante», affirme Fritz Oser «Leleve

doit pouvoir situer sur le plan emotionnel l'erreur, pour generer

un effet d'apprentissage »

La situation d'erreur s'accompagne d'un phenomene eton-

namment frequent' l'eclat de rire, autant des professeurs que de

la classe S'il est parfois liberateur et conciliant, ll est plus sou-

vent moqueur, destabilisant ou cynique. Les situations au cours

desquelles l'eleve humilie ne ressent que de la honte ou de la

gene n'ont pas leur place dans une culture de l'erreur positive
Elles le bloquent et annulent le potentiel d'apprentissage genere

par la situation.

Savoir negatif protecteur
Les resultats de la recherche ont confirme la «theone du savoir

negatif» etablie ll y a quelques annees par Fritz Oser et qui avait

suscite un vif mteret dans la profession Qu'est-ce que le savoir

negatiP «C'est savoir ce qu'une chose n'est pas ou la mamere

dont eile ne fonctionne pas Par exemple, plus le nombre et

l'importance de la connaissance d'erreurs accumulees par un

pilote dans le simulateur de vol sont eleves, plus ll sera sür

d'«agir adequatement» Lacquisition d'un savoir negatif permet
de creer une sorte de «cemture de secunte», le chercheur qualifie

aussi la connaissance des erreurs de protectnce l'exactitude et

l'authenticite ne deviennent manifestes que par l'mexactitude

«Mais pour cela, les erreurs doivent etre permises. La connaissance

des erreurs au sens de ma theone doit aider ä stabiliser le

savoir positif Elle est lä pour ne pas avoir ä etre appliquee Le

savoir negatif ne doit pas, en fin de compte, nous accabler»,

exphque le pedagogue

Fntz Oser et Maria Spychiger se sont donnes comme pro-
cham objectif la promotion ciblee d'une telle culture de l'erreur

positive dans les ecoles «Ii faut essayer de suppnmer systema-

tiquement les manifestations de honte et de peur survenant en

situation d'erreur pour que les erreurs generent un potentiel
creatif et favonsent le processus d'apprentissage», revendique

Fritz Oser Les erreurs doivent etre permises A certams

moments du processus d'apprentissage, les enseignants pour-
raient meme encourager leurs eleves a faire des erreurs «Une

culture de l'erreur positive doit ameliorer les performances et

l'etat emotionnel des eleves amsi que la fiabihte de leurs

connaissances», estime Maria Spychiger
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