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Gliick des Tiichtigen

Neue Zentralschweizer «Marketing-Plattform»

Die Innerschweiz kimpft um Markt-
anteile. Mehr Ferien-, weniger Ta-
gestouristen, lingere Aufenthalts-
dauer der Giiste, mehr Hoteliiber-
nachtungen. Man weiss, was man will
— doch wie tun? Mit viel Gliick (be-
ziehungsweise Pech) und Tiichtig-
keit ist es nicht getan.

Zusammen mit der Hoheren Wirt-

schafts- und Verwaltungsschule Luzern
(HWYV) erarbeitete der Verkehrsverband

Zentralschweiz eine neue Marketing-
Plattform. Die Zentralschweiz soll ihre
gegenitber der Konkurrenz  Berner
Oberland, Graubiinden und Wallis in
den letzten Jahren tendenziell ver-
schlechterte Marktstellung verbessern.
Dazu miisse ein iiberdurchschnittlich
wachsendes  Nachfragepotential ~ge-
schaffen werden, damit lingerfristig
gesicherte touristische Einnahmen und
Beschiftigung erreicht werden konnen.
So umriss Verbandsprisident Kurt Dier-
meier die Ziele, die zusammen mit den
kantonalen und ortlichen Verkehrsver-
einen durch die neue Marketing-Platt-
form angestrebt werden. :

Sanfte Bergfahrt 3

Das in der Plattform skizzierte Leit-
bild sieht die Zentralschweiz als Erho-
lungs- und Ferienregion. Um die Markt-
anteile der sinkenden Ubernachtungen —
sie fielen im Hoteltourismus in den letz-
ten zehn Jahren von 21,7 auf 19,2 Prozent
— wieder zuriickzugewinnen, werden
grundlegende und flankierende Mass-
nahmen vorgeschlagen. So soll die
durchschnittliche Ubernachtungsdauer
in den Hotels erhoht werden. Sie betrigt
heute in der Zentralschweiz 2,53 Tage
pro Gast, im Biindnerland sind es zum
Beispiel 4,46 Tage und im Wallis 3,99
Tage. Dazu kommen Massnahmen zur
Verminderung der Gisteabhingigkeit
aus den USA. Aber auch der Anteil am
inldndischen Tourismus soll erhéht wer-
den.

Die Strategie, die dann in ein Werbe-
und PR Konzept miinden wird, sieht vor,
dass dem potentiellen Gast ein einheitli-
ches Image der ganzen Zentralschweiz
vermittelt werden soll.

Unter den Corporate-Identity-Mass-
nahmen ist das Durchsetzen des Logos
«Erlebnis Schweiz» im touristischen
Bereich und eine Briefaktion an zentral-
schweizerische Unternehmen geplant,
worin diese zur Ubernahme dieses Logos
motiviert werden sollen. Auch ausser-
halb der Tourismusbranche wire also
das Corporate Identity anzuwenden,
beispielsweise bei Stell igen fiir
Betriebe, die sich in der Innerschweiz
befinden. PS/APK

Dents longues 13

Daniel Lauber iiber Umwelt und
Bergbahnen.

Wie renovieren? 5
Hotellerie-Kolloquium in Lausanne.

Jubiliums-Jungfrau 6
Dossier Top of Europe.

Ciao Italia 7
Gastfreundschaft hochhalten.
Leistung . 11

Wenn sie richtig motiviert sind, geben
Mitarbeiter ihr Bestes.

Hotelkette, wenn’s geht 1

Le Régent, le flambant neuf centre de
congrés de Crans-Montana, s’est
lancé dans la bataille commerciale
avec détermination.

Coup d’envoi 14

«Einst» und jetzt: Noch 1971 machte Davos mit dem kleinen M&dchen mit der Lappenmiitze Reklame —
auch jiingere Semester mogen sich vielleicht erinnern. In der kommenden Saison wird nun bereits das
neue Logo eingesetzt: modern und kombinierbar mit Sport, Kultur oder Kongresstourismus.

Identitit visualisiert sich

Neues Erscheinungsbild fiir Davos

Neues, grossziigiges Sportzentrum, interna-
tionale Kongresse, eigene Verkaufsstellen in
Deutschland: Davos mausert sich immer
mehr zum Gradmesser touristischer Unter-

BRUNO LUTHI

La Swiss Hotel Association Mana-
gement School a ouvert ses portes &
Bluche. Plus de 300 éléves ont ainsi
entamé le semestre d’été.

Suisse profonde 15

Toute la Suisse profonde, aux inépui-
sables richesses régionales, est au
centre de I'exposition de 'ONST qui
anime le musée gruérien a Bulle.

VU DUR 0

Fusion BA - B. Cal 9

Was Reisebiiros zur Vermittlung von
Hotelitbernachtungen meinen.

BA schluckt BCal (?) 1

Noch ist das Siippchen nicht so heiss,
wie es gekocht wurde.

Altenrhein — Wien 5

Zwei  osterreichische ~ Fluggesell-
schaften bewerben sich — Crossair
wartet ab.

La fusion des deux compagnies bri-
tanniques a fait I'effet d’une bombe.
Car cest un peu la réconciliation de
deux fréres ennemis.

Toujours plus haut 10

1986: une année exceptionnelle pour
la compagnie Crossair, fondée il y a
douze ans par un ancien pilote de
Swissair, le dynamique Moritz Suter.

Nach jahrelanger intensiver Angebots-
gestaltung hin zum «polytouristischen
Weltkurort»y passt Davos sein Erschei-
nungsbild den neuen Angebots- und
Nachfrageverhiltnissen an. Die Griinde
liegen einerseits in dieser Divergenz von
Erscheinungsbild und eigentlicher Iden-
titdit von Davos als modernem Kur-,
Sport- und Kongressort, andererseits in
den verinderten Kommunikations-
Bedingungen, denen Unternehmen in
der heutigen Medienlandschaft unter-
liegen.

Das heutige Erscheinungsbild (Cor-
porate Design oder CD) des Weltkur-
ortes Davos entspricht nicht mehr der
eigentlichen Identitit, die sich in.den
letzten Jahren kontinuierlich den verin-
derten Marktverhiltnissen angepasst

hat. Der Schriftzug in der alten Form

unterscheidet sich zu wenig von den
Mitkonkurrenten, das CD als Ganzes
wirkt leicht veraltet. Ausserdem fehlt
eine klare Defination der «Hausfarben»
— ein wichtiges psychologisches Moment
des ganzen CD -, wie auch ein Hand-
buch, das dessen konsequente Anwen-
dung garantiert.

Aber nicht nur die Identitit von
Davos hat sich geindert, auch die Kom-

munikationslandschaft ist in den letzten,

Jahren stark umgepfliigt worden. So
sehen wir uns immer mehr Informatio-
nen gegenilbergestellt, die wir kaum
noch alle empfangen, geschweige denn
verarbeiten konnen. Aus dieser Uberla-
stung ergibt sich zwangsliufig eine
zunehmende Informationskonkurrenz.
Daraus erklirt sich auch unser erhohter
Hang zur Symbol- und Bildsprache;
zwei Stunden durschschnittlicher Fern-
sehkonsum pro Tag und die eindeutige
Bevorzugung von bildbetonten Druck-
medien sprechen Binde. Ein dritter
Trend zeichnet sich in der zunehmenden
Erlebnisorientierung unserer  Wohl-
standsgesellschaft ab. Der Konsument
(Gast) strebt mehr und mehr nach emo-
tionaler Stimulierung und Selbstver-
wirklichung.

«Weniger Info, mehr Foto .. .»
Diesen Trends trigt das neue CD von
Davos vollauf Rechnung. Weniger
Information, mehr Emotion und mehr
Bild, nach diesem Grundsatz wurde das
Erscheinungsbild von der Firma Con-
texta BSW in Bern entworfen. Durch

nehmenspolitik. Jetzt soll auch das Erschei-
nungsbild angepasst werden. Ab Herbst 1987
kleidet sich der Kur- und Verkehrsverein in
ein neues Corporate Design (CD).

Unverwechselbarkeit, Eigenstindigkeit
und Grossziigigkeit soll der visuelle
Auftritt — nebst der deutlichen Unter-
scheidbarkeit zur Konkurrenz - ein
emotionales Umfeld schaffen, das
‘Davos gegeniiber potentiellen Kunden
und der Offentlichkeit Sympathie und
Prestige bringt. Dies darf aber nicht
bedeuten, dass radikal alles Alte schlecht
und alles Neue gut ist. Fortschritt soll
auf Tradition aufbauen. So wurden die
Hausfarben gelb und blau und der alte
Schriftzug — nun als Slogan— beibehalten
und lediglich das Logo in der Schriftart
verindert.

Kein Pendant zu St. Moritz

Laut Auskunft von Thomas Gurtner,
Marketing-Leiter beim VV Davos, soll
das neue CD vom kommenden Herbst
an eingesetzt werden. Die Frage, ob
Davos nun in die Fussstapfen von
St. Moritz treten und seinen Namen und
Schriftzug unter Markenschutz stellen
werde, verneinte Gurtner. Er verwies
darauf, Davos gehe es ausschliesslich
darum, sein Erscheinungsbild der ver-
anderten Marktsituation anzupassen
und kiinftig mit allen Partnern eine kon-
zeptionellere. Linie in die Werbung zu
bringen. o

Werben ohne Streu-
verlust — in der
hotel + touristik revue

Monbijoustrasse 130
Postfach 2657
CH-3001 Bern

Tel. (031) 507 222
Telex 912 185 htr ch

Was man beim
Essen deutlich horte.

Zum Essen gab es Fleischbrilhe, Frithlingssalat
mit Kresse, Pouletbriistchen mit Limonen und
Birne Helena. Getrunken wurde ein 85er Aigle
und gehort eine Lautsprecheranlage von Dr.
W. A. Giinther, die die Referate klangtren an
die aufmerksam lauschenden Zuhdrer und Zu-
horerinnen herantrug.

Dr.W.A.Giinther

Wenn Sie vielen etwas zu sagen haben.
8702 Zollikon-Ziirich, 01/391 39 39.

das Bier der Konige

NOVODECOR

fiir Dekorationen
Tel. 01/53 74 04

HOTELBEDARF

tretung fiir die +FL

Gartenmobel

grosﬁllex

eu:
BISTRO weiss

Aktion:
DJERBA weiss
Sessel  Fr.27.-.
Stuhl  Fr.27.-

8001 ZURICH
Talacker 41
@ (01) 221 11 40

1820 MONTREUX
Av. Rousseau 19
@ 021/64 31 11
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Statutenrevision SHV

" Entwurf wird Mitte September vorliegen

Die Arbeitsgruppe Statutenrevision
SHYV stellt mehrheitlich Zustim-
mung zu den elf vorgeschlagenen
Grundsiitzen fest. Sie iiberarbeitet
zurzeit die Grundsiitze und wird
einer Konferenz der Priisidenten und
Sekretiire der Sektionen am Diens-
tag, 15. September 1987, in Bern
einen definitiven Entwurf vorlegen.

‘Wenn davon ausgegangen wird, dass die
Sektionen Berner Oberland, Graubiin-
den, Waadt und Zentralschweiz auch alle
iibrigen Sektionen ihrer Region vertre-
ten, dann haben mehr als 90 Prozent
aller Sektionen — die 95 Prozent aller
Delegiertenstimmen an den Delegier-
tenversammlungen reprisentieren — an
der Vernehmlassung teilgenommen.

Die Arbeitsgruppe Statutenrevision
unter dem Vorsitz von SHV-Vizeprisi-
dent Alberto Amstutz stellte fest, dass die
meisten der vorgeschlagenen elf Grund-
sitze breite Zustimmung finden, dass
aber die eine oder andere Formulierung
(festgewihlte Delegierte, Autonomie der
Sektionen, personliche Vertretung durch
Betriebsleiter/ Geschiftsfiihrer, Auf-
nahmekriterien Kollektivmitglieder)

prizisiert oder besser umschrieben wer-
den sollte.

In drei Sitzungen hat sich die Arbeits-
gruppe ausfuhrlxch mn allen Vernehm-
dergesetzt. Unter
Belzug von Berater Professor Dr. Peter
Schwarz wird jetzt eine geinderte, den
Erkenntnissen der Vernehmlassung ent-
sprechende Version der elf Grundsitze
samt Erlauterungen und Begriindungen
formuliert. Diese neue Formulierung soll
an einer vom Zentralvorstand auf
15. September 1987, festgeleg
ten Konferenz der Prisidenten und
Sekretire der Sektionen vorgestellt wer-
den.

Die Sektionen sind dann aufgerufen,
bis zum Dienstag, 27. Oktober 1987, all-
fillige Gegenantrige zuhanden der
ausserordentlichen Delegiertenver-
sammlung einzureichen. Die ausser-
ordentliche’ Delegierten lung von
Mittwoch, 9. Dezember 1987, soll dann
iiber die Grundsiitze (nicht aber iiber
Erlduterungen und  Begriindungen)
abstimmen und damit den verbindlichen
Rahmenauftrag fiir die Ausarbeitung
des definitiven Statutenentwurfs geben.

W

INKASSO-DIENST

Zur Erginzung der iiblichen Vor-
sichtsmassnahmen bei Vertragsab-
schliissen mit Reisebiiros (Voraus-
zahlungen usw.) empfehlen wir drin-
gend, nebst unseren halbjihrlichen
Informationen iiber Reiseveranstal-
ter auch folgende Rubrik zu konsul-
tieren, die nun wochentlich erscheint.
Die Liste wird durch die laufend ein-
treffenden Meldungen ergénzt und
ist dadurch immer aktuell: Deshalb
Vorsicht mit, folgenden Reiseunter-
nehmen.

Reservationen nur gegen volle Voraus-

zahlung akzeptieren:

— Trans Euro American Travel and Tou-
rism, 2, Michalakopouloustr.,, GR-
11528 Athen

— Excursions Abroad, 110 Main Street
Building, Suite 205, Parkville, Mis-
souri 64152, USA

— Agence Fahmner, 14, rue de la Fabri-
que, F-68600 Neuf Brisach

Bevorstehender Konkurs:

— E. Vogeli & Pfister, Taxi-, Bus- und
Carunternehmen, Hinwilerstrasse 6,
8623 Kempten. Privat: E. Vogeli,
Eggwiesstrasse 38, 8332 Russikon

Einstellung der Geschiftstitigkeit:

— A.T.LLV,, Corso Siccardi 8, sowie Via
Roma 80 und Piazza XVIII Dicembre
5, 1-10122 Torino

Unlautere Werbung:
— Tel-Tex Branch AG, Postfach 159, FL-
9496 Balzers und 9494 Schaan

Offensichtliche
ten:

— Travel Longdale Ltd., 2 Wood Slreet,
GB-Mansfield, Notti
NGI8 1QA UK.

- Education Leisure Limited, GB-Cha-
tham Kent ME4 4TQ

Konkurs:
— Pool Travel, Admiral de Rujterweg 17,
NL-1057 JT Amsterdam

Zahlungsschwierigkei-

Reka-Fiihrer
1987/88

Im erschienenen Reka-Fithrer 1987/88
sind rund 5400 touristische Unterneh-
men in der Schweiz ortsalphabetisch
eingetragen, die Reka-Checks an Zah-

lung Diese Einlo llen set-
zen sich aus 2100 Hotels und Restau-
rants, 1700 Bahnunternehmungen (Bah-

nen, Seilbahnen, Skiliften usw.), 740
Reisebiiros, iiber 200 Carunternehmun-
gen sowie Jugendherbergen, Natur-
freundehiusern, Campingplitzen,
Gruppenunterkiinften, Skischulen,
Hallenbidern zusammen.

Die Verzeichnisse der Ferienwohnun-
gen, deren Miete ebenfalls mit Reka-
Checks bezahlt werden kann, werden im
Herbst neu aufgelegt.

Der Reka-Fiihrer 1987/88 kann gratis
bei der Schweizer Reisekasse, Neuen-
gasse 15, 3001 Bern, (031) 2266 33,
bezogen werden. palr.

TODESANZEIGE

Wir trauern um unser personliches Mit-
glied Leo Kaiser. Er starb am 14. Juli
1987 an einem Herzversagen im 64.
Lebensjahr. Leo Kaiser war bis 1985
Besitzer des Hotels Kaiser in Klosters.

HOTEL SALES MANAGEMENT
ASSOCATION.
Sesscugtv

Vom Freitag, 7. August bis Sonntag, 9.
August 1987 dauert das zweite Fun-
‘Weekend im Parkhotel Vitznau. Fiir 300
Franken (Pauschalpreis) kommen die
Teilnehmer in den Genuss eines zweit4-
gigen Tennis-Turniers, gespickt mit vie-
len Uberraschungen (Grillparty am
Swimmingpool, Hohlenfest und...).
Den Nichttennisspielern stehen a]Je
Anlagen im und um das Parkhotel zur
Verfiigung. Anmeldungen nimmt das
Parkhotel Vitznau bis Montag, 27. Jull

entgegen.
:
DES ANC!ENS mfvs @
T LAUSANNE

e Df LECOLE HOTELRRE DE LA SSH ——eemenmee

Stamm Ostschweiz

Am Montag, dem 7. September, um
18.30 Uhr findet im Thurgauerhof in
Weinfelden bei unserem Ancien Walter
Ziist die Griindung des Stammes Ost-
schweiz statt.

Zu diesem Anlass sind alle Ost-
schweizer Anciennes und Anciens ein-
geladen. Beat J. Kiittel

4’\ Sdnwelzer Hoteller-V

Marketlng/ Public Relations

den SHV-Mitgliedern ein

Die Departemente des SHV

Der Hauptsitz des Schweizer Hotelier-Ver-
eins hat seit dem 1. Januar 1987 eine neue
Organisationsstruktur, um den gewachsenen
Aufgaben des Verbandes gerecht zu werden.
Fiinf Departemente sollen als Profit Centers

umfassendes

Dienstleistungsangebot mit speznallsnerten
Aktivititen anbieten. Im Sinne der auch voy
der Effizienzanalyse SHV geforderten ver.
besserten Information stellen wir die Aufga.
ben und Titigkeiten der Departemente ung
ihrer Abteilungen im Detail vor.

Departement Marketing/Public Relations

— Marktforschung

— Nachwuchsmarketing

— Werbung/ Verkaufs-
forderung fiir die
Departemente

— Corporate Design

— Marketingberatung

— PR gegen Innen
— PR gegen Aussen
— Koordination Hotel-

gruppen

— Touristische Messen und
Werbereisen

— Sekretariat

— Klassifikation

— Hotelfithrer

— Aktion (Saison fur
Senioreny

— Aktion «Hotels speziell
fir Familien»

— Hotelfiihrer fiir
Behinderte

- Landgasthofe SHV

Marketing ist heute fiir jede Hotelunter-
nehmung eine absolute Notwendigkeit
fiir die Existenzsicherung. Was fiir den
Einzelbetrieb gilt, hat genauso seine
Giiltigkeit fiir den Schweizer Hotelier-
Verein, der sich in den letzten 20 Jahren
zu einem Dienstleistungsunternehmen
entwickelt hat. Fiir den SHV heisst dies
marktgerichtete ~ Unternehmungsfiih-
rung und marktkonforme Dienstlei-
stungen.

tierung von Lehrlingen fiir die Hotellerie
iiber die Vermarktung von Kursen und
Seminarien bis hin zur Férderung des
Verkaufsvolumens des Materialdienstes.
Das Schwergewicht auf dieser Ebene
liegt bei der Werbung, der Verkaufsfor-
derung und den Public Relations. In
enger Zusammenarbeit mit Werbeagen-
turen und freischaffenden Grafikern,
Textern und Handwerkern achten wir
auf ein einheitliches Erscheinungsbild

Das Departement Marketing/Public .und legen allen Aktivititen die eigenen

Relations ist eine Dienstleistungsorga-
nisation auf zwei Ebenen: Marketing-
koordination fiir alle Departemente des
Hauptsitzes, angefangen bei der Rekru-

Marktforschungsresultate zugrunde.

Auf der zweiten Ebene erbringen wir
Dienstleistungen fiir die Mitglieder,

wobei fiinf Hauptgebiete im Vorder-

grund stehen: i
o Verkaufsforderung  (Klassifikation,
Hotelfiihrer, Aktionen);

e Koordination von Hotelgruppen
(Dokumentation, Messen, Werberei-
sen);

o Offentlichkeitsarbeit  (Pressekonfe-

renzen, simtliche SHV-Anlisse);

@ Schulung/Beratung (Marketing-
Handbuch, Seminarien, Einzelberatun-
gen);

@ Nachwuchsmarketing (Information,
Dokumentation, Werbung, Messen/
Ausstellungen). ]

Auferstehung der ERFA 10 SHY

Der 1966 gegriindeten ERFA-Gruppe 10
SHYV war eine relativ kurze Lebensdauer
beschieden. Sie umfasste fast aus-
schliesslich Graubiindner Hoteliers der
mittleren Preisklasse und stand unter der
Leitung von A. Abplanalp, Arosa. Nun
hat eine andere Gruppierung von Biind-
ner Hoteliers den Entschluss gefasst,
unter der Flagge «<ERFA 10» eine neue
ERFA-Gruppe zu bilden. Die Griin-
dungsversammlung, an der Dr. H. Rie-
sen und E. Berger vom SHV gewisser-

massen als «Geburtshelfer» mitwirkten,
fand am 16. Juli 1987 in Davos statt.

Zum Obmann der Gruppe wurde K.

Kiinzli vom Golfhotel Waldhuus Davos
gewihlt. Die Mitglieder der Gruppe ver-
treten ausschliesslich die Vierstern-Sai-
sonhotellerie: H. Bernhard, Waldhotel
National Arosa, P. Heeb, Schweizerhof
Davos, H. Lang, Parkhotel Baur Disen-
tis, R. Schmidt, Schweizerhof Flims, B.
Weixler, Albeina Klosters, U. Ming,

Schweizerhof Pontresina und G. Wagner,
ab Winter 1987/88 im Bernina Samedan.
Mit der Aufstellung des Aktionspro-
gramms hat die Gruppe den Willen zu
sinnvollem, aktivem Wirken bekundet.

Sie ist auch gewillt, ihren Kreis um
dhnlich gelagerte Hotelbetriebe zu
erweitern. Der SHV begriisst diesen
Zuwachs in der ERFA-Familie sehr und
entbietet die besten Wiinsche zu erfolg-
reichem Gedeihen. HR

R T T T e B R T T R B A o S G 5 ()

Kompetenz
for Sie

Beratungsdienst SHV
Sie errevcghen uns unter Tel. 031 507 111

Grundschulung / Schulhotels SHV

Uberzzhlige Schnupper-
lehrlinge an Kollegen
oder Lehrstellen-
vermittlung SHV
weiterleiten!

\c\'\e“

Sie er®
uns V!

Te. 03\ 507 w

Stellen im Hotelfach

Stellenvermittiung SHV
Sie erreichen uns umerTel 031507 333

i

#

*  Wir sind immer
vorn, und wenn
wir hinten sind, ist
hinten vorn.

Weiterbildung —

eine Notwendigkeit
Wir helfen Ihnen!

Weiterbildung SHV
-Sie erreichen uns unter Tel. 031 507 11

Sie erreichen uns unter Tel. 031 507 111

R e T T R S e B i T
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Daniel Lauber,
Standerat und
Gemeindepra-
f... sident, Zermatt

Umwelt und
Bergbahnen

«Transpor g in Skig -
sanfte Bergfahrt in die Zukwrfi» heisst
die neueste Publikation des Schweizeri-
schen Fremdenverkehrsverbandes. Dar-
in wird der Versuch unternommen, auf-
grund einer Analyse der bisherigen Ent-
wicklung bei den touristischen Trans-
portanlagen Konsequenzen fiir dxe kiinf-

s Auf der einen Seite muss auch bei der

Priifung der Umweltvertriglichkeit das
Prinzip der Verhdltnismdssigkeit zum
Tragen kommen. Anderseits sind Berg-
bahnen — vor allem im Vergleich zu an-
deren Verkehrs.vyszemen Baulen und

Clubidee a P’allemande

Marketing von Robinson-Club-Ferien

«Ich halte nichts von Marketing-
ke ten», so der k.hpp und klar

Anlagen — w lich honen-
der. Sie produzieren keine Abgase und
verschmutzen somit keine Luft. Sie sind
heute sehr geriduscharm und konnen
kaum mit Larmgrenzwerten in Konflikt
geraten; sie beanspruchen bei richtiger
Planung wenig Boden fiir ihre Stationen
und Stiitzen; sie lassen sich auch baulich
gut in die Orts- und Landschaftsbilder
eingliedern; und, seit die Verordnungen
eine Linienfiihrung iiber den Wald ge-
statten, braucht es ausser fiir kleinere
Anlagen (Skilifte, Sessellifte) auch
kaum mehr Rodungen.

Es bleiben optische Belastungen der
Landschaft fiir Bauten und Masten,
kaum jedoch fiir Seile und Kabinen.
Vielen Menschen aber ermdglichen sie
ein intensives Natur- und Landschafts-
erlebnis, und nicht wenigen bringen sie
Ein- und Ausk Und in die Beur-

tige Touri litik und R
abzuleiten. Konkret geschieht " dies in
«zehn Thesen fiir eine sanfte Bergfahrt
in die Zukunft». Der Inhalt dieser The-
sen geht allerdings iiber die « Bergbahn-
politiky hinaus und zielt in Richtung
«neue Strategien fiir den Tourismus von
morgeny, wie ich dies letzthin an dieser
Stelle gefordert habe.

Bergbahnen stellen in vielen touristi-
schen Stati ein des, aber

teilung der Verhiltnismdssigkeit mit
einbezogen werden muss der Umstand,
dass dort, wo sich der Raum fiir Berg-
bahnen eignet, Alternativen zum Be-
streiten des Lebensunterhaltes rar sind.
Ich will hier nicht einer ungeziigelten
Wachstumseuphorie das Wort sprechen,
damit ist selbst dem Tourismus nicht ge-
dient.

Angesichts des erreichten Niveaus,

bei weitem nicht das einzige Angebots-
element dar, und manchenorts sind sie

des beschrdnkt vorhandenen Raumes
und der Marktchancen braucht es eine

formulierte Einstieg eines Praktikers
ins Thema Marketing im Tourismus.
Zum «Marketing total: Cluburlaub»
hatte Professor Jost Krippendorf den
Geschiiftsfithrer der Robinson Ho-
tels GmbH & Co KG, Johann-Fried-
rich Engel, als Gastreferenten fiir
seine Vorlesung eingeladen.

schien das iiber das konzeptionelle Mar-
keting Gehorte in Frage zu stellen.

Doch in der Diskussion dnderte sich
der erste Eindruck recht bald: Auch die
Robinson Hotels GmbH & Co KG, zu je
50 Prozent Tochter des grossten deut-
schen Reiseveranstalters TUI (Touristik
Union International) und der Steigen-
berger AG, gestaltet ihr Produkt, wihlt
und bearbeitet den Markt sehr systema-

-tlsch Zu allen «klassischen» Marketing-

PETRA ZELL

Nachdem sich die
Studierenden - ein
Semester lang mit
den Fragen Mar-
keting-Konzepte:

ROBI
CLUB Weshalb, firr wen
und wie werden

sie erstellt? beschiftigt hatten, war man
nun auf die Meinung und Erfahrung
eines Praktikers gespannt. Worauf
beruht der Erfolg des Marktfiihrers
Robinson  Hotels  (Markenzeichen
Papagei) unter den Clubveranstaltern in
Deutschland, der bereits 1981 den Club
Meéditerranée von der Spitze verdringte?

.

Dennoch systematisch

«Nichts war schriftlich oder linger-
fristig konzipiert. Auch bei den grossen

von untergeordneter Bed Eine
Tourismuspolitik fiir die Zukunfl darf
daher nicht einseitig nur von der Enl-

uriickhaltende Bergbahnpolitik. Wir
unterstiitzen die Forderungen nach ort-

lichen und regionalen (End-) Ausbau-
l. .

wicklung der Bergbahnen her abgel

werden. Eine Gefahr dazu besteht ge-
genwirtig; vor allem weil Bergbahnen
oft mit Planierungen, Bau von Chalets
und Wohnungen, von Strassen und

op nach Ab g der ver-
schiedenen  rdumlichen Nutzungsan-
spriiche in der Richtplanung und nach
verbindlicher Festlegung der Badennul-
zung m k

Nut

heisst aber nicht' Nut-

Parkplitzen und dhnlich gleichge-
setzt werden. Dass hxer Ursachen- und
Wirk besteh,
will ich nicht bezweifeln.

Deswegen aber die Bergbahnen gene-

zungsverztcht sondern Nutzungsord-
nung. Und diese Nutzungsordnung ist,
wie vom Gesetz vorgegeben, auf der Je-

rell und undifferenziert zu
stenden Anlagen zu erkliren, wie dies
heute immer mehr geschieht, betrachte
ich als unrichtig und ungerecht. Wenn
dann sogar Forderungen erhoben wer-
den, Bergbahnen diirften nicht mehr be-
willigt und gebaut werden, weil sie die
Umwelt zu sehr belasten, dann wird man
den Verdacht nicht los, dass unter dem
Deckmantel des Umweltschutzes andere
Ziele verfolgt werden sollen.

Der Bau und Betrieb von touristischen
Transportanlagen bedarf einer eidge-
nossischen Konzession. Spiitestens seit
Inkrafitreten der neuen Konzessions-
verordnung im Jahre 1978 werden ent-
sprechende Gesuche einer eingehenden
Priifung des Bediirfnisses, der Auswir-
kungen auf Landschaft und Umwelt und
der Wirtschaftlichkeit unterzogen. Die
Verfahren bei den Konzessionsbehorden
und der in die jeweilige Ver I

weils dndi Ebene vor
in der Gemeinde, in der Region und i im
Kanton.

Dieser Kompetenzordnung haben wir
zugestimmt; somit miissen wir konse-
quenterweise auch die damit verbundene
Verantwortungsdelegation akzeptieren.
Dies miissen wir vor allem jenen Kreisen
gegeniiber klar zum Ausdruck bringen,
die sich gegen jede Weiterentwicklung
im Tourismus stellen und insbesondere
einen vollstindigen Konzessionierungs-
stopp fiir Bergbahnen fordern.

Weil sich Bergbahnen aus den darge-
legten Griinden mit der Forderung nach
Umweltvertriglichkeit allein nicht a
priori verhindern lassen, wird nun ein
neues Kriterium eingebracht: die So-
zialverantwortlichkeit  (Krippendorf).
Diesen Begriff zu definieren, konnte eine
der Aufgaben sein der «miide» geworde-
nen «Papierheldeny, wie Professor

Amter und I

Krippendorf sich und seine Forschungs-

kollegen bezeich — vielleicht zusam-
g

(Forst-, Umweltschutz- und R 1l

nungsstellen usw.) entsprechen unter
anderem auch den im Umweltschutzge-
setz vorgeschriebenen Umweltvertrdg-
lichkeitspriifungen. Dasss dabei Berg-
bahnprojekte  mehrheitlich gut . ab-
schneiden und damit die Vorausset-

men_mit Untersuchungen
der Kosten- und Nutzungsverhdltnisse
touristischer Investitionen. Eines aller-
dings sollten sie in ihre Uberlegungen
unbedingt miteinbeziehen: die Sozial-
verantwortlichkeit von Moratoriums-
forderungen im Tourismus gegeniiber

g nach wie vor noch be-

zungen fiir eine K ierung erfiil-
len, liegt zu einem guten Teil in der Sache
begriindet.

nachteiligten Regmnen und Bevilke-
rungsminderheiten.

nen.

leschen Obermellen in neuem Glanz

Kirzlich hat der Gasthof Hirschen am See beim Dampfschiffsteg
von Obermeilen am Ziirichsee wieder erdffnet. Nach der Umstruk-
turierung sind die althergekommenen Ré&umlichkeiten in ihrer
urspriinglichen Bausubstanz erhalten geblieben,
jedoch in neuem Glanz. Bruno Liniger zeichnet als Gerant verant-
wortlich fiir den Betrieb. Ihm steht Kichenchef Roger Ammann tat-
kraftig zur Seite. An schonen Tagen soll auch die herrliche Aus-
sichtsterrasse liber dem See durchgehend geoffnet bleiben, wobei
Tische liber den Mittag und am Abend zum Essen reserviert wer-
den. In einer weiteren Umbauphase wird zirka im September mit
dem Einbau von 12 Gastezimmern in den Obergeschossen begon-

erstrahlen

Bild Zimmermann

Reiseveranstaltern wird die Zukunft
nicht planmissig gestaltet . . .», erklirte
Johann-Friedrich  Engel,  Robinson-
Geschiftsfithrer. Viel wichtiger seien
neben einer klaren Produktidee Intui-
tion, genaue Beobachtung und Kommu-
nikation mit den Gasten. Nach seinem
Vortrag schwankte man als Horer zwi-
schen positiver Uberraschung und Ver-
wirrung. Alles hérte sich einfach an und

instr hat sich das Robinson
Team seine Gedanken ht und

rerseits durch die «Nicht-alles-inklusiv-
Preispolitiky erkliren. Wer bei Robinson
beispielsweise surfen will, zahlt dafiir an
Ort und Stelle. Auf diese Weise miissen
viel weniger Bretter zur Verfiigung
gestellt werden, weil nicht jeder glaubt,
er miisse unbedingt surfen, nur weil er
schon dafiir bezahlt hat.

Obwohl man ausser Gistebefragun-
gen nie Marktforschung betrieben habe,
meinte Engel, so wisse man doch iiber
tatsichliche und potentielle Giste recht

diese dann in die Tat umgesetzt. Zuerst
kam die Produktidee: Cluburlaub a la
Robinson heisst ansprechende Archi-
tektur, grossziigig angelegte Girten,
Freizeit- und Sportanlagen — alles so
konzipiert, dass die Géste zu moglichst
viel Kontakt angeregt werden.

Sich selbst erleben

Unter dem Motto «Sie konnen sich
selbst erlebeny bietet Robinson — wie es
sich fiir einen Club gehort — die Infra-
struktur fiir korperliche, geistige, psy-
chische, kreative und soziale Aktivitit.
Mit nur durchschnittlich 30 Animateu-
ren pro Clubdorf (bei Club Med sollen es
250 sein) versucht man den Gast zum
Eigenengagement  zu  motivieren:
«. .. wir bringen den Gast auf die Bithne,
aber spielen muss er selbst. . .»

Nach der Produktidee folgten die
Preise. Auch diese werden nicht iiber den
Daumen gepeilt. Hinter den Aussagen
von Geschiftsfithrer Engel lisst sich ein
klares Preiskonzept erkennen. Der Preis
pro Tag im Club liegt mit 88 D-Mark
recht niedrig. Dies lasst sich einerseits
durch die sehr gute Auslastung von
durchschnittlich 77 Prozent und ande-

gut Bescheid. Allein in der BRD schitze
man das Urlauberpotential auf 1,5 Mil-
lionen. Zusitzlich kommt die Clubidee &
I’allemande bei Osten—elchem, Italienern
und vor allem Schweizern immer besser
an.

Viele Wiederholer

Die Zufriedenheit bei den «Clublerny
bringe viele Stammgiste (66 Prozent
Repeater) und «zwinge» den Club zur
Expansion: «Der Gast springt von Club
zu Cluby, sagte Engel. Neue Clubanla-
gen seien bereits vor der Eroffnung aus-
gebucht. Inzwischen giibe es 18 Anlagen
in 9 Landern, in den nichsten Jahren
werden noch einige dazukommen.

Die Werbung schliesslich iiberlasse
Robinson fast ginzlich den unabhingi-
gen Verkaufsagenten: «...das Geld
konnen wir besser anlegen», meinte
Engel, der dem Robinson-Katalog hin-
gegen seinen personlichen Stempel auf-
driickt. — So gut durchdacht und immer
ein bisschen anders als die anderen, auf
Qualitit bedacht, den Gast und seine
Bediirfnisse genau im Auge, lautet das
«Nicht-Konzept» des Reiseveranstalters
mit dem Papagei als Markenzeichen. o

Hotel Tamina in Bad Ragaz

Der Dorfkern von Bad Ragaz hat ein
Schmuckstiick erhalten: Nach ein-
einhalb Jahren Bauzeit ist das Hotel
Tamina in neuem Glanz erstanden.
Im Rahmen eines kleinen Volksfe-
stes wurde der Neubau, von der Chu-
rer General Mathi

Hotel und Seniorenresidenz

Der Betrieb weist 54 Wohneinheiten
mit insgesamt 120 Betten auf. Die 1-, 2-
oder, 3-Zimmer-Wohnungen verfiigen
iiber Kiiche, Farb-TV, Radio und Tele-
fon. Die Zugénge sind grossziigig gestal-
tet und rollstuhlgéngig.

Webnsinhes

AG realisiert, als Hotel und Senio-
renresidenz eingeweiht.

Erst nach langwierigen Verhandlungen
mit Behorden und dem Heimatschutz
erhielt die Arnold Mathis AG die Bewilli-
gung, das als schiitzenswert eingestufte
Hotel Tamina abzubrechen und durch
einen Neubau zu ersetzen. Dabei musste
die Strassenfassade des aus der Jahr-
hundertwende stammenden Baus wieder
erstellt und die sogenannte Belle Etage
rekonstruiert werden.

Hotel und Altersresidenz

Das seit Anfang Juni in Betrieb ste-
hende Tamina wird nicht nur als iibliches
Hotel betrieben, sondern es wurden auch
Wohnungen gebaut, die gemietet und
mit eigenen Mébeln eingerichtet werden
konnen. Die Hotelappartements in der
ersten Etage werden als normale Hotel-
zimmer vermietet, die vier weiteren Eta-
gen bilden die Senioren-Residenz. Die
Réumlichkeiten im Erdgeschoss (Spe-
zialitdten-Restaurant mit 80, Speisesaal
mit 60 und Gartenrestaurant mit 40
Plitzen) sind auch der Offentlichkeit
zuginglich.

Die Wc in denen alle
Annehmlichkeiten der modernen Hotel-

lerie in Anspruch genommen werden
konnen, werden von der Mathis AG im
Stockwerkeigentum zum Verkauf ange-
boten oder konnen auf Lebenszeit = mit
im Grundbuch eingetragener Sicherheit
gemietet werden. ' Aufgenommen in-das
vielfiltige Allod-Ferien-Programm, die-
nen sie aber auch dem traditionellen
Tourismus. FS

by «C

Die Front des abgerissenen und von der Arnold Mathis AG neu aufge-

bauten Tamina in Bad Ragaz am Eréffnungstag.

Bild Spanny

Heli-Verkehr
im Tessin

Der Tessiner Staatsrat hat eine neue
kantonale Regelung des kommerziellen
Helikopter-Flugverkehrs gutgeheissen,
wonach, im Gegensatz zur eidgenossi-
schen Gesetzgebung, Einschrinkungen
der Flugzeiten und auf das Wochenende
beschrinkte Flugverbote fiir Material-
transporte sowie verschirfte Kontrollen
des Heli-Verkehrs eingefithrt werden
sollen.

Wie die beiden Departemente Polizei
und Offentliche Bauten dazu weiter pri-
zisieren, hat die Flugtitigkeit der neuen
Firma auch in dicht besiedelten Wohn-
gebieten oder in Ausflugs- und Ferien-
zonen zu heftigen Protesten aus der
Bevolkerung gefithrt. Das neue Gesetz
ist am 23. Juni in Kraft getreten und
schreibt tigliche Ruhepausen iiber Mit-
tag vor, verbietet den Bau von Heliports
fiir Kommerzunternehmen und unter-
stellt touristische, sportliche und kom-
merzielle Fliige fiir Bergfeste der Bewil-
légungspfhchl durch die betroffenen

gb

Fragen Sie den Md&bel-Spezialisten mit

otels und Restaurants

Zingg-Lamp AG;am

2, 8006 Zirich, Telefon 01/363 2137.
ngg Lamprech( AG, am Spisertor, 9000 St. Gallen, Telefon 071/22 77 47.

und F
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Betreibungsrechtliche Liegenschaftssteigerung

Am Dienstag, 28. Juli 1987, 15.00 Uhr, wird im Restaurant Sand,
Stanserstrasse 100, Kerns, das

Hotel Reinhard und Personalhaus

auf Melchsee-Frutt

Parzellen Nrn. 1314 und 1619, Plan 28, gesamthaft zwangsrechtlich
versteigert.

Flache beider Parzellen zusammen 5277 m?, Bauvolumen 15 347 m?®

Grundpfandschatzung 1975 (industriell) Fr. 1.855 000.-
Betreibungsamtliche Schatzung Fr.2 200 000.-

Die Hotelliegenschaft befindet sich auf 1920 m iber Meer direkt am
Melchsee. Sie beinhaltet 84 Géstezimmer mit total 153 Betten sowie
24 Personalzimmer mit total 65 Betten. Die Geb&ude sind in Massiv-
bauweise erstellt und mit einem Kiesklebe-Flachdach gedeckt. Die
Fenster sind doppelt verglast. Die ganze Hotelliegenschaft ist sanie-
rungsbeddirftig.

Saisonzeiten: Sommer zirka Mitte Juni bis Ende September
Winter zirka Mitte Dezember bis Mitte April

Lastenverzeichnis und Steigerungsbedingungen kénnen wéhrend
der Biirozeit auf der Gemeindekanzlei Kerns eingesehen werden.
Der Ersteigerer hat vor dem Zuschlag eine Anzahlung in bar oder mit
einem von einer Schweizer Bank zugunsten des Betreibungsamtes
Kerns ausgestellten Scheck von Fr. 125 000.— zu leisten.

Es wird ausdricklich auf das Bundesgesetz tiber den Erwerb von
Grundstiicken durch Personen im Ausland vom 16. Dezember 1983,
in Kraft seit 1. Januar 1985, sowie die dazugehérige Verordnung
vom 1. Oktober 1984, aufmerksam gemacht.

BETREIBUNGSAMT KERNS
Telefon (041) 66 28 34

P 25-162286

-

HARPO immer elnen . _:Eﬂ. Modell Poliboy SR de Luxe:
Schritt voraus ) Sohlenreinigungsmaschine.
Modell Hardomat 4: Zur Erleichterung von Hausfrau, Personal und zum

Luxus-Ausfihrung |',_ __ Schutz der Teppiche
. Konkurrenzlos niedrige Preise!

mit Edelholzdessin
grosser Vorrats-

Verlangen Sie unsere langjahrigen
Referenzen und unsere Offerte

Modell Poliboy
5: Ausfiihrung Max Fior, Mafi + Co, 3052 Zollikofen
Neu wie Poliboy 6, Kreuzstr.9, Tel. 031 57 3597/57 47 45
nur mit 3 Bir- N
Besonders geeignet sten, .Uberlegene Technik aus mehr als

platzsparend 40jahriger Erfahrung

als Etagen-Maschine

Telefax 3/2

Die Schweizer Tourismus-Fachzeitung
hat auch einen Telefax-Anschluss.
Unter der Nummer
Telefax 3/2 (031) 46 23 95
kénnen Sie uns rund um die Uhr
Texte fiir Redaktion und Anzeigen
lbermitteln.

hotel+touristik revue, Postfach 2657, CH-3001 Bern, & 031/507 222, TX 912 185 htr ch

DISCO VIDTO LASHR

Anlagen-Projektierung u. -Realisation Kauf Miete Leasing

- Monbijoustrasse 130
Postfach 2657
CH-3001 Bern

Wer Anzeigen liest,
informiert sich.

Fruehauf Electronic AG
Axenstrasse 11,6440 Brunnen
Telefon (043) 311409

—— FRUCHAUF ———

Im Peld 1
h

6415 Artl
Telefon (041) 822120

Tel. (031) 507 222
Telex 912 185 hir ch

INNENAUSBAU
EEE)

z.B. Gistezimmer-
Ausbauten

am besten durch den Fachmann,
der es versteht, auf Thre individu-
ellen Wiinsche und Bedrfnisse

z
3
H
H

hitmsay Mobelwerkstitte
Innenausbau

Innenarchitektur Gattikonerstrasse 129,
Edwin Hirzels S6hne, Inh. H. Hirzel 8136 Gattikon,
Bahnhofstrasse 36, 8620 Wetzikon Tel. 01/7211444,
Telefon 01/930 05 28 Telex 826 815.

Omnibusrevue

r- —— ———— ———
Busreisen haben immer Saison
Busreisen lasten Kapazitaten aus
Busunternehmer verkaufen fiir Sie

Inserate in der OR Omnibusrevue, der
meistverkauften deutschen Buszeit- I
schrift, vermitteln den Kontakt zu
Bus-und Gruppenreiseveranstaltern.

* FUr Herbstfahrten, * |
* Kurzreisen, Ausflugs- *
* fahrten und vor allem * I
* fUr die Reisesaison %
* 1988 ist jetzt der * 1
“* richtige Zeitpunkt! * |
77% der OR-Empfanger informieren

I sich regelmassig im Touristik-Anzei-
genteil Uber neue Busziele. J

—— ——— ——— —
Verlangen Sie ein Musterheft und die
Preisliste bei

Toni Semadeni
Tourismus Marketing,

~ CIGARETTEN-AUTOMATEN

WURLIIZE

dank

R kein Manko - kein Diebstahl

~ Whipper. Problemlos schonsten Schiagrahm

Der Rahmautomat fiir Hotels, Restaurants, Cafes, Kantinen, Konditoreien.

Thermoplan AG, 6353 Weggis
Telefon 041 93 16 30, Telex 868 663

~ thermoplan

Funktionales Design, kom-
pakte Masse und High Tech
fiir hochste Anspriiche hin-
sichtlich Bedienung, Kiihlung
und Reinigung machen

den Whipper zum problem-
losesten Rahmautomaten
unserer Zeit.

Und der Effekt? Konstante
Spitzenqualitat in Yolumen
und Bild Jhres Schiagrahms.

Geldriickgabe

NOVOMAT AG
Grabenackerstr. 11
4142 Minchenstein
Tel. 061/46 75 60

betriebssicheren Verkaufsautomaten mit

Verkauf, Service, Beratung und
Bezugsquellennachweis durch den
Generalvertreter fur die Schweiz

NOVOMAT AG
St.Gallerstr. 119
8404 Winterthur
Tel. 062/282328

whipper

Keiner schlagt feiner.

% Friteusen @

Warmeschranke  prompt

Generalvertretung und Service fiir die deutsche Schweiz
Telefon O 01 53 20 08/03, Sillerwies 14, 8053 Ziirich

H.+R. Bertschi, Zurich

zuverlassig
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Oh, sind  Ferien
doch etwas Scho-
nes! Ob dem all-
tiglichen  Ausein-

andersetzen  mit
dem  Tourismus,
dem stindigen

Herumstochern in
seinen Problemen
und dem kritischen
“ Beobachten  der
Touristen ist mir dieses Wissen fast ein
wenig abhanden gekommen, und das
New Marketing kanalisierte meine tie-
ern Bediirfnisse, zumindest die gele-
gen!lwhen Gedanken  dariiber. Das
Buchen einer Reise erfolgte daher eher
vernunft- denn lustbetont, um so mehr als
keimende Wiinsche auf Hindernisse
stiessen. Doch dazu ein anderes Mal ein
paar Worte, heute nur das Erleben.

*
Erst in Kloten gelang es mir, ihr zu
entschliipfen,  der  selbstbewussten,

distanziert  registrierenden  Berufstd-
tigen. Beim Auftauchen der Reiseleiterin
liess ich mich in die Ferienmaschinerie
fallen, Von nun an war ich organisiert,
des Uberlegens, des Kiimmerns, des
Programmierens enthoben. Ich lebte in
den Tag hinein, nahm bereitwillig, was
mir geboten und wurde reich beschenkt.
Durch Erfahrung bin ich wieder ferien-
bewusster geworden. Der bessere Teil des
Tuunsmus ist o richtig zum Zug

Der Fer h hat der
Fuchfrau ein paar Souvenirs auf den
Schreibtisch gelegt, welche die Theorie
nicht so rasch mit Staub belegen mage.
Praxis muss ab und zu sein. Ferien sind
schon!

*

Thnen, liebe Leserinnen und Leser,
ganz besonders jenen, die jetzt taglich im
hochsaisonalen Einsatz ihren Dienst am
Gast erfiillen, habe ich ein Stiick Dank-
barkeit zuriickgebracht. Zusammenge-
fiigt haben es ein paar Gedanken und
Uberlegungen in Momenten des Inne-
werdens. Uber das Verhdltnis von Preis
und Leistung beispielsweise schreibt es
sich viel und leicht und doch nur sehr
ungenau, welchen Wert eine Leistung
haben kann, um individuell preisgerecht
zu sein. Uber eine Steckdose am geeig-
neten Ort bin ich sicher gliicklicher als
meine Zimmernachbarin iiber das all-
abendliche Bettmiimpfeli. Die Pauschale
schliesst.die Verpflegung ein. Habe ich
wirklich bezahlt fiir die Kreativitdt,

Mehr als zufrieden

Kenntnis  und Liebe, welche der
Kiichenchef fiir das Menuplanen auf-
wendet? Entgilt der Zimmerpreis des
Hoteliers Sorge betreffend Finanzierung
der Erneuerung oder seinen Kummer,
weil der Sohn nicht in dieses aufreibende
Geschift einsteigen will? Sind wir Tou-
rismusjournalisten  nicht  manchmal
etwas zu grossziigige Anwdlte der
Gasteinteressen und zu kleinliche Kon-
trolleure der Gastgeberpflichten?

*

Freundlichkeit ist das A und O, die
Schmiere, ohne die im Tourismus bald
nichts mehr rund liuft. Ich weiss es. Sie
wissen es. Freundlichkeit auch dann und
dort, wo sie vielleicht nicht mehr ganz so
relbsrver:[and[zch ist. Zu erleben, zu

h wem sie ent bracht
wird (werden muss), macht einem aber
das Ungeheure der Forderung, das Aus-
mass der Anstrengung, sie zu erfiillen,
bewusst. Wenn auch der 30. iiber vier
Treppen geschleppte Koffer lichelnd und
mit dem Wunsch fiir einen guten Auf-
enthalt ins Zimmer gestellt wird, die
Souvenierladen-Besitzerin  das ent-
hemmte Herumwiihlen und unvorsich-
tige Befingern gelassen hinnimmt und
geduldig Auskunft erteilt iiber etwas, das
sie nicht im Sortiment hat, wenn Einhei-
mische bevorzugte Abfertigung von Tou-
risten und das Warten auf die niichste
Fihre  widerspruchslos ~ hinnehmen,
erkennt man, dass Freundlichkeit oft
miihsamer sein muss als Schwerarbeit.
Menschen erleben, die gern fiir andere
da sind, Menschen, die ganz bescheiden
zu mehr Erlebnis beitragen, machen
Ferien schon.

*

Hochsaison, Hochdruck, Hektik. Fiir
die Dienstleistenden im Tourismus eine
strenge Zeit. Vieles ist Routine, vieles
Selbstverstindlichkeit. In der Regel
auch das Bemiihen, den Gast zufrieden-
zustellen. Aber, habe ich mich gefragt,
wissen sie es eigentlich alle, wieviel Gutes
sie anrichten? Das starke, anspornende,
begliickende Gefiihl, aus dem heraus die
Helmgekehrlen spontan antworten, «Oh
Jja, ich habe schone Ferien gehabty ist viel
mehr als «nury Zufriedenheit. Daran
maogen Sie sich erinnern und selber
Ansporn schopfen, sollten Sie einmal im
grossten Gestiirm die Gdste ins Pfeffer-
land und sich selbst in die Karibik wiin-
schen. (Nein, ich war nicht in der Kari-
bik, ich habe in Cornwall aufgetankt.)

Maria Kiing

Davoser Kongresshaus

Mit deutlichem Mehr stimmten die
Davoser der geplanten Erweiterung des
Kongresshauses, fiir die mehr als 21 Mil-
lionen Franken aufgewendet werden, zu.
Geschaffen werden sollen zusitzliche
Samariterriume und ein Pressezentrum.
lm weiteren sollen die Kommunika-
1 fur das Zentrum

erneuert und eine gedeckte Autozufahrt
von der Promenade her gebaut werden.

Parsenn-Nordbahn

Bis Ende 1987 soll die Parsenn-Nord-
bahn vom Schifer iiber Obersiss zum
Weissfluhjoch betriebsbereit sein. Mit
Investitionen von 32,5 Millionen Fran-
ken wird die Umlauf-Gondelbahn vom
Schifer zum Weissfluhjoch in diesem
Sommer erstellt. Ferner werden
Umbauten in den Parsenn-Restaura-
tionsbetrieben realisiert und die Par-
sennhiittebahn umgebaut.

Schlauchbootfahrten

Die Biindner Regierung hat fiir
Schlauchbootfahrten auf dem Vorder-
thein und dem Inn eine Wegleitung her-
ausgegeben, um die kommerzielle
Benulzung von Fliessgewissern im
Kanton in geordnete Bahnen zu lenken.
Im Sinn von Empfehlungen, hinter
denen keine gesetzliche Grundlage steht,
wurde sowohl der tigliche Zeitraum fiir
die Schlauchbootbahrten (9 bis 17.30
Uhr) als auch die zeitliche Eingrenzung
zwischen dem 1. Juni und dem 15. Sep-
tember festgelegt.

Weinbaumuseum

Chur hat jetzt auch ein Weinbaumu-
seum. In Zusammenarbeit zwischen pri-
vater Triigerschaft und offentlicher
Hand wurde der sich im Besitze der Stadt
Chur befindliche Neubruch-Torkel zum
Museum ausgebaut, in dem von einer
jahrhundertealten  Rebbaukultur im
Bindern Rheintal Zeugnis abgelegt
wird. Neben seiner Funktion als
Museum soll der Neubruck-Torkel aber
auch als Stitte der Begegnung Verwen-
dung finden. FS

‘ncmo

Mellde—Blssone zu Fuss

12 Jahre dauerte die etappenweise Ver-
wirklichung der «Passegiata» von
Melide nach Bissone, dem Seeufer ent-
lang. Gekostet hat sie gute zwei Millio-
nen Franken. 1985 brachte die lobens-
werte Initiative der Gemeinde Melide
den Preis Aspan (Schweizerische Verei-
nigung fiir Landesplanung) ein. Der mit
rotem Kies bestreute Naturweg ist somit
einer der attraktivsten, aber auch weni-
gen Landstreifen des Luganersees, der
der Offentlichkeit zuginglich ist.

Drei-Stidte-Initiative

Im Rahmen der grenziiberschreitenden
kulturellen  Zusammenarbeit im Sinn
eines Austauschs wurde am 20. Juni im
stadtischen Museum Villa Mirabella von
Varese eine erste gemeinsame Kunstaus-
stellung der drei Stidte Varese, Como
und Lugano eroffnet. «Drei Stadte —
neun Kunstler» Iautet das Motto der
ich pla-
nen dxe drei Stadte in Como eine Folo-
ausstellung und in Lugano (im Herbst)
eine Skulpturschau, an der wiederum
Kiinstler aus den drei durch die Initia-
tive verbund Stidte teilneh

Ceresio-Schiffahrt

Trotz der Phinomene Tschernobyl und
verscheuchten US-Touristen, die die
Passagierzahlen der Societa navigazione
Lago di Lugano (SNLL) um rund 10 000
Reisende schrumpfen liess, konnte die

Schiffahrtsgesellschaft noch
mit schwarzen Zahlen abschliessen.
Einer dreiprozentigen Tariferhdhung,
den Linienfahrten zu Thyssens Gemal-
degalerie und den Einnahmen aus der
Schiffsvermietung an die Vinespo
(Weinausstellung) ist es zu danken, dass
doch noch ein erfolgreicher Jahres-
abschluss verbucht werden konnte. Ein
Brand an Bord der MS Morcote vom
Januar 1986 brachte nach dem Schaden
und dem Schrecken schliesslich noch
eine Versicherungssumme ein, die eben-
falls half, die Aktiven zu verbessern.
Damals konnten die sechs Passagiere
dank der Geistesgegenwart des Kapitiins
trotz enormer Rauchentwicklung heil an
Land gebracht werden. gb

Hotellerie-Kolloquium

Investieren und Renovieren: Wie, nicht warum!

«Ich glaube, dass sich die Schweizer Hotelle-
rie gegenwirtig der grossen Gefahr ausge-
setzt sieht, rapid und definitiv iiberholt zu
werden, falls sie nicht innert kurzer Zeit zur
Renovation ihrer Einrichtung fihig isty,

ALEXANDER P. KUNZLE

1983 hatte die Lausanner Hotelfach-
schule ihr erstes Hotelleriekolloquium
zum Thema Hotelkredit veranstaltet.
Die Ergebnisse jener Sitzungen bereite-
ten in der Folge der Diskussion um die
Erneuerung des Hotelkreditgesetzes den
Weg. Im Mai dieses Jahres fiihrte dies zu
Bundesgeldern von 80 Millionen Fran-
ken.

Fehlende Baubranche

Vergangene Woche trafen sich in Cha-
let-a-Gobet bei Lausanne namhafte
Hoteliers, Architekten, Bankiers und
Lehrkrifte der Hotelfachschule, um
iiber das Investieren und Renovieren in
der Hotelbranche, und zwar im speziel-
len in den typischen Familienbetrieben
unseres Landes, zu beraten. In der Spe-
zialistenrunde fehlten leider Vertreter
der Baubranche. Kompetent. moderiert
wurden die Gespriche von Nationalrat
Jean-Pierre Bonny.

80 Prozent der Hotels in der Schweiz
weisen weniger als 50 Betten sowie eine
ungeniigende finanzielle Situation auf.
‘Von den Betrieben, die ihre Bilanzstati-
stiken der Schweizerischen Gesellschaft
fir Hotelkredit (SGH) zur Verfiigung
stellen, halten durchschnittlich 86,1 Pro-
zent ihre Aktiven in Immobilien, und das
auslindische Kapital reprisentiert 79,4
Prozent.

Zwar belaufen sich die Tourismusein-
nahmen der Schweiz auf rund zehn Mil-
liarden Franken, doch die Qualitit des
Schweizer Angebots, jedenfalls was die
Hotellerie betrifft, ist heute etwas ange-
schlagen. Die Modernisierung der Bran-
che tut sich aber, gerade wegen der
kleingewerblichen Struktur, besonders
schwer. «Zusammen mit der Landwirt-
schaft und dem Transport stellt die
Hotellerie in der Schweiz jenes Dreige-
spann an Wirtschaftssektoren dar, das
Anspruch auf 6ffentliche Gelder anmel-
det. Deshalb wird das Ganze auch sehr
politischy, bemerkte wihrend des Kol-
loquiums Christian Seiler, Prasident der
Hotelfachschule.

«Ohne Renovation diirfte die tradi-
tionelle Hotellerie in der Schweiz wohl
verschwindeny, fuhr Seiler fort. Deshalb
laute das Problem nicht warum, sondern
wie renovieren. Jede Innovation setze
Profite beziehungsweise eine anstindige

Rendite voraus, was heute in der Beher-
bergung nicht mehr selbstverstindlich
sei.

Als vorlaufiges Schlussergebnis pri-
sentierten die Fachleute einige Thesen,
die als Grundlage fiir weitere Denk-
iibungen dienen sollen, wie zum Beispiel
(gekiirzt wiedergegeben): Keine
Finanzhilfen, die auch zum kiinstlichen
Uberleben unrentabler Betriebe fiihren;
keine Renovation ohne vorgingige
Marktanalyse, keine kostenbedingten,
sondern nur marktgingige Preise als
Ausgangspunkt der Ertrige, mit denen
der Investitionsaufwand abgezahlt wird;
keine Unfihigkeit des Hoteliers im
Umgang mit den Renovationspartnern
wie Architekt und Financier; mehr
Anpassung seitens der Glaubiger an die
Fluktuationen der Liquiditit des Hote-
liers; keine Kosteniiberschreitung bei
der Realisierung, da dies oft die Existenz
des Betriebs gefihrdet; mehr Kenntnis
seitens des Hoteliers, was die Honorie-
rungsarten von Architekten und Inge-
nieuren betrifft.

Gerade bei der letzten These fiihlte
sich einer der anwesenden Architekten

schreibt nicht etwa ein extravaganter Profes-
sor oder ein umstrittener Tourismusweiser,
sondern Jean Chevallaz, Direktor der Lau-
sanner Hotelfachschule, in seiner Einladung
zum jiingsten Hotellerie-Kolloquium.

aufgerufen zu erinnern, dass seine Bran-
che nur ungern die Rolle des Schuldigen
an der Finanzmisere der gewerblichen
Hotellerie iiberndhme. Wo liegt die Ver-
antwortung fir die Kosteniiberwa-
chung? Beim Architekten oder beim
Hotelier selbst? Und wer ist schuld,
wenn der Hotelier, wie so oft, wihrend
der Bauausfithrung noch seine Meinung
dndert und etwas anderes vom Archi-
tekten will?

Mehr Erfahrungsaustausch

Der Wunsch der an diesem Kollo-
quium Teilnehmenden wire es, so fasste
Chevallaz am Ende der Gespriche
zusammen, dass der Schweizer Hotelier-
Verein die Initiative fiir die Bildung einer
spezifischen Erfahrungsaustausch-
gruppe iibernihme, in der Planungs-,
Bau-, Finanzierungs- und andere Pro-
bleme auf regionaler Ebene besprochen
wiirden. Mehr Schulung, mehr Kontakte
mit den Berufsgruppen der Renova-
tionspartner, mehr Seminare, mehr Dia-
loge wiren notig, meinte der Direktor
der renommierten Hotelfachschule. o

Logiernachte der schweizerischen Hotellerie
Nombre des nuitées dans I'hétellerie suisse
1977-1986

BB nender/suisses

[ Austander/Etrangers

Man kann es drehen, wie man will: Die Logiernachte in der schweize-

rischen Hotellerie stagnieren seit einem Jahrzehnt.

Grafik SHG

Fortlaufende Finanzierung

Hotel Ofenhorn im Walliser Binntal

Dieser Tage ist im Walliser Binntal
die Genossenschaft pro Binntal ge-
griindet worden. Sie soll das Hotel
Ofenhorn, ein hundertjiihriges Re-
likt aus der touristischen Pionierzeit,
sanft renovieren und von neuem in
Betrieb nehmen. Anteilscheine von
tausend Franken berechtigen zum
lebenslinglich giinstigeren Loge-
ment.

Die Idee der Holelgenossenschaft geht
auf eine Initiative in der Biindner
Gemeinde Waltensburg zuriick. Dort
mussten sich die Genossenschafter

allerdings erst gegen die Gemeinde
durchsetzen, die lieber eine Neuiiber-
bauung fiir Ferienwohnungen als ein alt-
neues Hotel gesehen hitte. Solche Pro-
bleme stellen sich heute im Binntal nicht.
Rund eine halbe Million Franken seien
bereits eingebracht, meint der Erner
Architekt Christian Imhof, und damit
lasse sich im nachsten Winter schon das
Dach des Hauses erneuern.

Insgesamt bendtigte man 1,8 Millio-
nen Franken. Diese, so hofft Imhof,
werden durch eine fortlaufende Finan-
uerung mmels der Ausgabe von Genos-

schneller die Arbeiten beendet seien,
desto besser. Die Genossenschaft hofft,
mit der Zeit den Sommerbetrieb zeitlich
etwas zu strecken und allmihlich auch
im Winter 6ffnen zu kénnen. Unter den
Anteilzeichnern figurieren unter ande-
ren die Schweizerische Bankgesell-
schaft, die Stadt Zofingen, die Stiftung
fir Landschaftsschutz. Ohne diese
Finanzierungsidee hitte die Ofenhorn-
Besitzerin, Pro Unter- und Mittelgoms
AG, den Betrieb schon Ende des vergan-
genen Sommers eingestellt. Seit dem
Juni ist das Hotel wieder offen. Gefiihrt
w1rd es vom Ehepaa: Christian Zur-

ft fi iert. Je

APK

ritdschli» und Spanferkel.

Hotel Bellevue in Herrliberg

Nach zweijahrigem Unterbruch wird das Bellevue in Herrliberg am
Ziirichsee wieder betrieben. Wahrend zweier Monate Renova-
tionsarbeiten hat Anita Kaufmann zehn Gastezimmer, ein 60pléatzi-
ges Restaurant, einen Saal und eine beheizbare Terrasse einge-
richtet. Bis Anfang dieses Jahrhunderts wurden im Haus Ledischif-
fer und Bauern aus der Umgebung bewirtet. Heute gib’s dafiir «Zi-
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Neues Berghaus als

Geburtstagsgeschenk

Mit 100 000 Gisten rechnen die Verantwortlichen des neuen
Berggasthauses Top of Europe auf dem Jungfraujoch pro
Monat in der Hochsaison (Juni bis September). Nach sechs
Jahren Bauzeit steht der 53-Millionen-Franken-Neubau jetzt
der Offentlichkeit wieder offen. Am Geburtstag der Eidgenos-
senschaft will die 75 Jahre alt gewordene Jungfraubahn ihren
Restaurant-Neubau auf dem Joch mit allerhand Festivititen

offiziell in Betrieb nehmen.

PETER TSCHANZ

Insgesamt vier Bahnprojekte bestanden
zwischen 1889 und 1905 zur touristischen
Vollerschliessung des 3454 Meter hoch
gelegenen Jungfraujochs. Zu den kiihne-
ren Projekten damaliger Pioniere zihlt
sicherlich ein zweirdhriger Druckluft-Lift
mit iiber 3000 Metern Hohendifferenz.
Dieser Plan verstaubte indes genauso in
einem Regal wie das nicht sonderlich
ernsthaft gepriifte Ansinnen einer Inge-
nieurgruppe, das stolze Bergmassiv durch
eine Art Riesen-Eiffelturm mit Luftbal-
lon-Seilbahn zu erschliessen.

Realisiert wurde vielmehr das Bahn-
vorhaben des Ziircher Oberlinder Indu-
striellen Adolf Guyer-Zeller. Er und seine
unerschrockenen Ingenieure erstellten die
Krone der Bergbahnen. In Anwesenheit
des Gesamtbundesrates hatte das Zahn-
rad-Juwel am 1. August 1912 glanzvolle
Premiere. Die Besucherzahlen aufs Jung-
fraujoch iibertrafen in der Folge die
kithnsten Erwartungen der Bahnpromo-
toren.

Altes Berghaus abgebrannt

Bei der Einweihung, vor 75 Jahren,
stand den Jungfraujoch-Besuchern ein
bescheidenes Touristenhaus zur Verfii-
gung, das den sensationellen Besucher-
stromen schon bald nicht mehr zu genii-
gen vermochte. Als Haus iiber den Wol-
ken verwirklichte die Bahnverwaltung
ein Dutzend Jahre spiter eine vom Eid-
genossischen  Eisenbahndepartement
mit allem Nachdruck geforderte grossere
Unterkunft; ein prichtig getifertes
Restaurant mit 240 Sitzplitzen. Hun-
derttausende von Naturschwirmern
genossen von hier aus die herrliche Aus-
sicht auf die einmalige Alpen- und Glet-
scherwelt. Steil steigende Besucherfre-
quenzen (1960: 160 000, 1970: 177 000)

h die Inbetrieb eines
R notwen-

Selbstbedi
dig.

ant.

Bis zum heutigen Tag ungeklirt bleibt
die Ursache jenes verhdngnisvollen
Brandes, der am 21. Oktober 1972
sowohl den Restaurant- wie auch den
Touristenhaus-Trakt bis auf die Grund-
mauern in Schutt und Asche legte.
Innerhalb von wenigen Stunden besass
das Jungfraujoch keine Verpflegungs-
moglichkeiten mehr. Zudem waren die
Zugiénge zu den Aussichtspunkten —
Plateau und Eispalast — zerstort.

In der Folge behalf man sich mit
einem Imbiss-Provisorium in der Bahn-
hofhalle; ab 1975 mit einem neuen Glet-

e

Das grossziigige Interieur des 53- C 2
bare Witterungsverhéltnisse stellten den Eréffnungstermin mehr als einm

scher-Restaurant. Dr. Roland Hirni,
Direktor der Jungfraubahnen: «Von
Anfang an machten wir indes an der
Planung eines auf Spitzentage ausge-
richteten Verpflegungstraktes herum.
Nachdem das Projekt ,Kristall‘ als Grat-
variante auf grosse Opposition stiess,
blieb eine Neubau-Version am bisherigen
Standort iibrig.»

Grossziigige Anlage

Im Eingangsniveau des attraktiven
Joch-Gasthauses, fiir dessen Entwurf
der Meiringer Architekt Ernst E. Ander-
egg aufgrund eines Wettbewerbserfolges
verantwortlich zeichnet, liegt die beein-
druckende, zentrale, vom Bahnhof durch
einen Stollen erreichbare Ankunftshalle
von 450 Quadratmetern Grosse.
Getrennte Liftgruppen mit unterschied-
lichen Destinationen sorgen fiir eine
optimale Entflechtung der ankommen-
den Giste.

Diese Halle verbindet die verschiede-
nen Restaurants, welche die Metropole

heute ein Millionen-Spektakel:

die Jungfraubahn. Bild JB

i

Millionen-Baus — hier die zweigeschossige Empfangs- und Aussichtshalle — beherbergt 700 Gésteplétze verschiedener Kategorien. Unvorstell-
al in Frage. Ob dieser «Schneemann» wohl lieber Teppiche verlegt hatte?

# § 4

Jubildums-Jungfrau ¢

S

Wie ein Schwalbennest klebt das neue Bergrestaurant Top of Europe hoch iber dem Aletschgletscréglx;iajg
i

Jungfrau-Massiv.

AG Interlaken fiir bis zu tiglich 4000
Besucher betreibt; von der Stehbar iiber
ein grosses Selbstbedienungslokal (226
Plitze) bis zum exklusiv ausgestatteten
A-la-carte-Restaurant Top of Europe,
dessen mondiale Schreibweise auf inter-
nationale Kundschaft schliessen lisst.
Dazu Direktor Duri Campell, Direktor
des Metropole, Interlaken: «Allein der
Anteil der Japaner unserer mehrheitlich
auslindischen Gisteschaft betriagt im
Durchschnitt gegen 25 Prozent.»

In und auf Fels gebaut

Das insgesamt sieben Stockwerke
umfassende 53-Millionen-Gebiude
passt sich in seinem Ausseren der Glet-
scher-Topographie an und blickt teils
zum Konkordiaplatz und zum Aletsch-
gletscher hinunter, teils zum Jungfrau-
gipfel. Bewusst einen rustikalen Cha-
rakter vermeidend, wirkt der imponie-
rende Neubau trotz seiner Kleinteilig-
keit luftig und grossziigig.

Durch besondere bauliche Vorkeh-
rungen — unter anderem 30 Zentimeter
dickes Isolationsmaterial — verbraucht
das neue Joch-Berghaus relativ wenig
Energie. Neuartige Fenster mit Vier-
fachverglasung vermeiden grosse War-
meverluste. Tagsiiber fallt unter intensi-
ver Sonneneinstrahlung — 1770 Sonnen-
stunden im Jahr — eine Wirmemenge an,
die geniigt, um den ganzen Gebiude-
komplex zu heizen. Eine fast zehn Kilo-
meter lange Kunststoffleitung leitet die

Abwisser der verschiedenen Betriebe,

via Kleine Scheidegg, in die Kliranlage
von Grindelwald. Im Unterschied zum
abgebrannten, alten Berghaus, welches
Gistezimmer aufwies, sind im Neubau
lediglich noch 20 Betten fiir Bahn- und
Restaurationspersonal vorhanden. o

L/

Windboen von 200 km/h

«Der Hohlboden und die Riickwand des
neuen Berghauses auf dem Jungfraujoch
liessen uns wihrend der Bauarbeiten nie
vergessen, dass hier nicht Terminpline
sondern das Wetter befiehlt. Stiirme und
Windbden von iber 200 Stundenkilo-
metern zerfetzten die um die Schalungen
angebrachten Schutzbauten mehrmals.
Schneeverwehungen von 10 Metern und
mehr stellten den Endtermin mehr als
einmal in Frage.

Tiefste Temperaturen bis minus 30
Grad Celsius erforderten gar den Einsatz
von Infrarotstrahlern beim Gleitschal-
verfahren. Allein die Summe fiir
Schneerdumungen verschlang, bevor der
Rohbau im Winter 1985/86 abgeschlos-
sen werden konnte, die stolze Summe
von zwei Millionen Franken.»

(Dick Versteeg, Ingenieur bei Balzari &
Schudel)

21 Millionen
Passagiere

In den vergangenen 75 Jahren hat die
Jungfraubahn (JB) 21 Millionen
Menschen beférdert. Im bisherigen
Rekordjahr 1980 waren es 937 000
Passagiere. Mit der Inbetriebnah

65 Angestellte

Als Gerant in den Restaurants auf
Eigergletscher und Joch wirkt Her-
mann Egli. Um einen optimalen
Arbeitsablauf zu garantieren, sind
fiir die beiden Restaurationsbetriebe
65 Personen notwendig, welche

des Top of Europe riickt die Millio-
nen-Traumzahl im kommenden Jahr
in Sichtweite... Eine Fahrt zur
hochalpinen Welt der Berner und
Walliser Ewigschnee-Gipfel gehort
nicht nur bei auslindischen Gisten
zu einer absoluten Pflichtiibung einer
Schweizer Reise.

Von einer allfilligen bahntechni-
schen Besteigung des Jungfraujochs
empfiehlt sich allerdings eine genaue
Abklirung der herrschenden Wetter-
lage auf iiber 3400 Meter Meeresho-
he: Ausflugsbillette zum Fuss des
Sphynxfelsens gehoren nidmlich nicht
gerade zu jener Preiskategorie, die
der Normalverbraucher als wohlfeil
bezeichnet (rund 100 Franken ab
Interlaken).

abwechsl zum Einsatz
gelangen. Die Hotel Metropole AG
(Interlaken) betreibt die Restaurants
auf dem Jungfraujoch als Mieterin
der Wengernalp- und Jungfraubahn.
Dazu gehoren auch die Verpfle-
gungsbetriebe Bahnhofbuffet Kleine
- Scheidegg und Eigergletscher.

Zum Austesten moderner
Kiichengeritschaften wie Kombi-
Steamer (Umluftofen mit Dampf)
und Mikrowellengerite ging der
Eroffnung des Top of Europe eine
mehrwochige Testphase von
Kiicheneinrichtern und Bedi
personal voraus. Metropole-Direktor
Duri Campell: «Sogar die Espresso-
maschine reagiert auf dieser Hohe
markant langsamer.»

-

Bild JB/Comet
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Neues Apparate- und
Warmhaltekonzept

Die Kiiche des Jungfraujochs ist bereit

Der Nationalfeiertag bildet den
Startschuss zum Betrieb des hochst-
gelegenen Restaurants Europas. Auf
3475 Metern Hohe verwohnt auf
demgJungfraujoch eine speziell ein-
gerichtete Kiiche Giiste aus aller
Welt.

Koche an einem weltbekannten Aus-
flugsort erbringen oftmals weltmeister-
liche Leistungen. In kurzen Zeitabstéin-
den geben sich eilige und hungrige Giste
die Tiirfalle in die Hand. Eine Vielzahl
von Gruppen von 20 bis 40 Personen
sind keine Seltenheit. Und eine gute
Kiiche weiss auch mehrere hundert
Giste zu verwohnen.

Gros: F: g

Dafiir, dass dies auf dem Jungfrau-
joch reibungslos funktioniert, sorgt das
Bankettsystem HG 2000 der Firma
Hugentobler-Grosskiichenapparate  in

mogen

Heimberg. Zusammen mit Franke reali-

Wo der Hunger und der Ansturm der

sierte Hugentobler eine besonders lei-
stungsfihige Geritekombination. Diese
verbindet die schnelle bekémmliche
Speisefertigung im Combisteamer mit
neuen Rollis und Hordengestellen, die
ein grosseres Fassungsvermogen und
eine spezielle Einrichtung zur Wirme-
speicherung aufweisen.
Erfolgreiche Tests

Bereits vor der Inbetriebnahme des
hochsten Restaurants Europas sorgten
harte Tests fiir die Gewissheit, auch
stirksten Anstiirmen gewachsen zu sein.
Dank der hohen Kapazitit des moder-
nen Betriebs werden weder Kiichenbri-
gade noch Servicepersonal nervés, wenn
sie taglich itber 2000 Gste mit Speis und
Trank versorgen miissen.

Die hotel + touristik revue wird nach
einer Phase der praktischen Erfahrung
mit der neuen Geritekombination ein-
gehend iiber das neue System berichten.

AM

Gaste gross sind, braucht es

rationelle Kiicheneinrichtungen. Aus diesem Grunde haben Hugen-
tobler und Franke fiir das hochstgelegene Restaurant Europas auf
dem Jungfraujoch ein spezielles Apparate- und Warmhaltekonzept

entwickelt.

Bild Franke

Im Zusammenhang mit den natiir-
lichen Produkten in der Vollwert-
kiiche spiirt man oft die Angst vor
dem entsprechenden Mehraufwand
heraus. Doch diese Logik geht
nicht ganz auf. Sie erfordert aber
einen Umdenkprozess, bei wel-
chem wir hier nachhelfen wollen.

Fiir ein Vollwertmenu werden nur
natiirliche und frische Grundzutaten
verwendet, und diese Grundzutaten
werden in schonendster Weise zuberei-
tet, damit die wertvollen Vitalstoffe
erhalten bleiben.

Die Preiskalkulation?

Wir miissen bei der Preiskalkulation
von Vollwertgerichten unterscheiden
zwischen Warenaufwand und indivi-
duellem Faktor. Zum Warenaufwand
konnen wir sagen, dass er bei allen
Vollwertgerichten #usserst gering ist.
Doch diirfen wir uns nicht tiuschen
lassen, denn bei der Multiplikation des
Warenaufwandpreises mit dem indivi-
duellen Faktor des Betriebes muss
noch ein weiterer Punkt miteinkalku-
liert werden, niimlich der Zeitaufwand.
Es versteht sich von selbst, dass der
Zeitaufwand fiir die natiirlichen, fri-

Weniger Warenkosten und
mehr Zeitaufwand

Kalkulation von Vollwertgerichten

schen Gerichte meistens grosser ist als
bei der herkémmlichen Kiiche.

Deshalb kommen wir zur bewihrten
Empfehlung: Passen Sie die Verkaufs-
preise der fleischlosen Vollwertgerichte
ithrem ibrigen Preisniveau an! Ist bei
den konventionellen Menus der
Warenaufwand grosser, so ist demge-
geniber bei den Vollwertmenus der
Zeitaufwand héher — was eine preisli-
che Gleichstellung jederzeit rechtfer-
tigt! Vollwertmenus sollten auf der
Menukarte nicht als Billigmenus ange-
boten werden. Dies spielt nicht nur fiir
die Kasse eine Rolle, sondern ist auch
aus psychologischen Griinden wichtig.
Der vegetarische Gast ist gerne bereit,
fiir das «Wertvollerey seinen Preis zu
bezahlen. Und er mochte vom Kellner
gleich behandelt werden, wie sein
Tischnachbar, der ein Fleischmenu
bestellt hat.

Die Erfahrung jener Betriebe, die
bereits ein vollwertiges Zusatzmenu
anbieten, hat gezeigt, dass der prozen-
tuale Verkaufsanstieg von fleischlosen
und vollwertigen Gerichten darauf
schliessen lassen, dass eine erhohte
Nachfrage nach diesen Menus bei der
Kundschaft zu erwarten ist.

Jacqueline Fessel
Margrit Sulzberger

Pilzragout fiir 10 Portionen
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Ristoranti italiani nel mondo

Qualitatsvereinigung «Cigo ltalia» in der Schweiz

Als «UNO der italienischen Kiiche» haben
sie sich anlisslich ihres zweiten Weltkon-

gresses letzten November in

zeichnet: Die sich mittlerweile aus 81 Lin-

ELIANE MEYER

Rein nur idealistisch waren die Motive
nicht, die 1982 zur Griindung der heute
rund 60 000 Mitglieder in allen Konti-
nenten umfassenden Vereinigung «Ciao
Italiay fithrten: Initiant war das Mini-
sterio dell’Agricultura e Foreste, im
Hintergrund stand die Promotion italie-
nischer Produkte. Auch heute noch hat
das italienische Landwirtschaftsmini-
sterium das Patronat iiber «Ciao Italiay
und stellt mit dem Honorablen Bartolo
Ciccardini auch den Prisidenten (Eh-
renprisident ist Lord Charles Forte).
Eine gewichtige Stimme im Vorstand
nehmen aber auch der Prisident und
Sekretir der Fipe, des italienischen Wir-
teverbandes ein, Alfio Bocciardi und
Bruno Ferranti.

Botschafter des «Italian Styley
Wihrend die Produktepromotion
heute — wenigstens offiziell - eher in den
Hintergrund trat, wird vermehrtes
Gewicht auf Stil und Qualitit der Kiiche
gelegt: Botschafter der italienischen
Zivilisation und Kultur sollten die
Damen und Herren Restaurateure sein,
wiinschte sich Weltkongress-Prasident
Senator Giuseppe Bartolomei, dabei auch
den konstruktiven Kontakt mit dem
Mutterland  punkto  kulinarischen,
gastronomi und technischen Neu-
entwicklungen weiterpflegen.

Rund 60 Schweizer Mitglieder

Auch hierzulande fasst «Ciao Italiay
langsam Fuss und hat mittlerweile laut
Guido Cord, Prisident der grossten, der
Ziiricher Sektion, mehr als 60 Mitglieder
(siche Kasten). Mitmachen kann jeder,
der in seinem Lokal die qualitativ hoch-
stehende italienische Kiiche pflegt, also
weder Pizza noch Pasta noch Pizzaiola-
Sauce einem helvetischen Durschnitts-

h

Zutaten Menge Zub g/ Anri

Champignons 1kg Waschen und vierteln und roh in ausgebut-
terte Gratinform geben

Butter 4 EL

Schnittlauch, fein gehackt 6 EL

Majoran, getr. 2KL

Weizenvollmehl 4 EL (gehiuft)

Milch 4dl

Weisswein 2dl

Gemiisebouillon-Pulver 1 KL

Knoblauchzehe, gepresst 2 Am Schluss beigeben

Sauerrahm 3dl Abschmecken mit Salz, Pfeffer und evtl. etwas
Muskatnuss
Die dickgekochte Béchamel iiber die Pilze

L giessen. Withrend 20 Min. bei 200° backen

g k anpasst und damit die italie-
nische Kulinarik verwissert.

«Sicher sollte ein ,Ciao Italia“-Mit-
glied auch eine angemessene Zahl italie-
nischer Produkte verwenden und min-
destens 70 Prozent italienische Weine
fithren», betont der initiative Guido
Cora, Inhaber der renommierten Pizze-
ria chez Guido an der Ziircher Sternen-
strasse. «Ja, auch Pizzerien nehmen wird
auf, vorausgesetzt sie servieren auch
andere italienische Gerichte und sind
keine Fast-Food-Buden, sondern eher
Restaurants, in denen die Ambiance und

Mailand be-

Unser Bild zeigt Guido Cora, Zir-
cher Sektionsprasidentder «Ciao

Italiax. Bild Stauss

das Angebot stimmt.» Nur bei Ketten-
betrieben heisst’s «noy, getreu auch den
internationalen Richtlinien. Denn der
«Ciao Italiay-Patron soll selbst an der
Front sein — muss aber durchaus nicht
aus Italien stammen: «Wir sind doch
keine Rassisten!», entriistet sich Guido
Cora. «Nur den Willen, gut und original
italienisch zu kochen, muss das poten-
tielle Mitglied mitbringen.»

Pocket Directory

Was aber wird den «Ciao Italiay-Mit-
gliedern geboten? Erstens einmal ein

dern der Welt rekrutierenden Mitglieder der
Vereinigung «Ciao Italiay setzten es sich zum
Ziel, Qualitit und Gastfreundschaft «made in
Italy» iiberall hochzuhalten.

anderem auch an Bord der in der
Schweiz landenden Alitalia-Maschinen
erhiltlich sein. Zudem helfen die Sek-
tionsprisidenten bei der Organisation
regionaler italienischer Gastro-Wochen,
die in Zusammenarbeit mit der ICE, dem
italienischen Aussenhandelsinstitut in
Ziirich, veranstaltet werden. Dies bei-
leibe nicht nur bei «Ciao Italiay-Mit-
gliedern: In Zusammenarbeit mit ICE-
Reprisentant Dr. Cesare Fritelli organi-
sierte Guido Cora beispielsweise letzten
Winter im Restaurant Casino Ziirich-
horn eine Woche mit Weinen und Spe-
zialitdten aus dem Trevisano.

Und um das Nachwuchsproblem in
den Griff zu bekommen, plant Cora
schliesslich dreimonatige Kurse fiir
Jungkoche bei italienischen Meistern
ihres Faches: «Wenn die Grundlagen
nicht mehr weitergegeben werden kon-
nen, ist die echte italienische Kiiche
nicht nur in der Schweiz eine aussterbene
Kunst.» o

Ciao Italia in der Schweiz

Wer den Willen hat, gut und original
italienisch zu kochen wird gerne in
die Vereinigung aufgenommen.
Priisident

Franco Giorgioni, Restaurant Da
Franco in Hergiswil

Vizepriisident

Cesare Barbatti, Restaurant Barbatti
in Luzern

Vorliufig amtieren sechs Sek-
tionsprisidenten:
Bern
Adriano Tallarini, Restaurant
Trattoria und Don Camillo, Bern

La

metallenes Signet fiir die Ei iire,
das sie als Mitglieder der «Ristoranti
Italiani nel mondo» ausweist. Zweitens
eine alle zwei Monate erscheinende, gut
aufgemachte Mitgliederzeitschrift, die
neben «Ciao Italian-News auch Infor-
mationen iiber italienische Gastrono-
mie, Weine und Kiichengerite bringt.
Weitere Aktivititen sind den einzel-
nen Sektionen iiberlassen; Guido Cora
beispielsweise bringt fiir die Sektion
Ziirich ein eigenes Mitgliederbulletin
heraus und ist derzeit daran, einen «Ciao
Italiay-Minifithrer fiir die Schweiz
zusammenzustellen. Im-Herbst soll das
rund 70 Restaurants umfassende Pocket
Directory herauskommen und unter -

Graubiind

Giancarlo Giorgioni, Restaurant Da
Giancarlo, Arosa

Aargau

Gino Iannelli, Pizzeria Kirchenplatz
La Lupa, Zofingen

Region Ziirich .
Guido Cord, Restaurant Chez Guido,
Zirich

Waadtland

Emmanuele Cittone, Restaurant du
Théatre, Lausanne

Tessin
Carlo
Chiasso

Filippone, Hotel Antico,
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Birgi-Infra-Grill
bringt jedem Betrieb ungeahnte Méglichkeiten
Grill - Salamander e\
L P
kombiniert \Z

Ein Platz, ein Preis, Einsatz von 4 Geréten. Grill, Sala-
mander, Kochgerat, Rechaud.

Arbeitetin Sekundenschnelle. Gewichtsverlust bei 100 g
nur zirka 2 g. Topqualitdt, die man nur auf dem Grill er-
reicht.

Fett- und Oleinsparnis bis 70%. Geringer Stromver-
brauch.

Bis zu 35 verschiedene Gerichte in einem Arbeitsgang.
Wahrend 24 Stunden betriebsbereit.

21 verschiedene Ausfiihrungen.

BURGI-INFRA-GRILL
KOSTET WENIG UND BRINGT VIEL

Birgi-Infra-Grill, Kichenmaschinen AG, 6410 Goldau
Telefon (041) 82 25 10

Wir wiinschen O Prospektunterlagen O unverbindliche
Direktberatung

Genaue Adresse:

Hotelempfanger
«Telefonrundspruch»

mit oder ohne Analog-Weck-
uhr, auch als Einbauchassis
lieferbar, nach wie vor die ge-
schétzte Ambiance lhrer in-
ternationalen Géste. Speziel-
le Konditionen fir das Aus-
wechseln von veralteten Ge-
réten.

Pro]ektlerung von Neuan-
lagen:
Paul Welker, techn. Vertretungen
Hofwiesenstrasse 13
8305 Dietlikon ZH
Telefon (01) 833 05 58 -

N{HITTON]

«Ex. Sondyna»

N Toques, Art. Nr. 6004—2

aus nassfest impragniertem Papier,
Kreppkopf, luftdurchlassigem Oberteil und
veranderbarer Kopfweite, Grosse (gefalzt)
22 cm hoch, 29 cm breit/en papier blanc,

mit

PTT/SEV-gepriift

Hirschmattstrasse 42

= dim. pliée: hauteur 22 cm, largeur 29 cm
\ Preis per Stiick/ Prix par piéce
s Y % St./pcs 100 600 1200 6000
#  Fr.  —98 -9 -9 -89

Telefon (041) 23 65 05

Abegglen-Pfister AG Luzern

minig/dlf plant und baut

VERSCHIEDENES i
Einmalige Gelegenhelit
'Chemins Zu verkaufen
de fer du Jura Kunsteis-
Aufbereitungsanlage
fiir Curling, Eislauf usw. Sehr

Ausfuhrung mit ortsansdssigen
Kréften

élle Systeme (unverb. Beratung)

1] ]
siegrisk——
5712 Beinwil am See
Telefon (064) 71 3517

Inserieren

Giinstige Gelegenheit

Infolge Umbaus verkaufen wir
diverse

Polstermobelgarnituren

Beste Schweizer Qualitat, ge-
eignet fiir Foyer, Aufenthalts-
raum, Bar usw., total zirka 90
Sitzplatze in 2er-, 3er- und
4er-Garnituren.

Abholpreis Fr. 10 000.—.

Auskuntft erteilt
Telefon (085) 3 31 31
Herrn Schudt verlangen
nn

Wanderparadies Frelberge

Eine Wanderung durch die
Freiberge ist ein Erlebnis!
Unsere verbilligten Billette:
Wanderbillette
Reka-Wanderpass Tageskarte

Neu: Touristenangebot-Transport und Touri-
f‘t.{efnleistung, Velomiete an den CJ-Bahn-
Sfen.

Verlangen Sie die ausfiihrlichen Prospekte

Chemins de fer du Jura, 2710 Tavannes
Telefon (032) 91 27 45

06-17036

wenige
glnstiger Preis.

Telefon (041) 94 11 05

Betriebsstunden,

Herrn Burch verlangen.

10405

Was Sie an der Hotelfachschule
nicht gelernt haben,

konnen Sie jetzt in unseren originalgetreuen
Publikationen nachlesen.

Information bei: Fachbuchverlag Maag, Zah-
ringerstrasse 11, Postfach, 8025 Ziirich, Bera-
tungsbiicher fiir Fuhrungskraﬂe sémtlicher
Bereiche des#Gastgewerbes.

1164

WIESO LEASING STATT KAUFEN
2?

DESHALB: .Sie zahlen fiir Inre Wohnung z. B. pro Mo-

nat Fr.900.— Dies ergibt in 5 Jahren

g Fr.54000.-, gehdrt die Wohnung nun
Ihnen???

Wenn Sie ein Auto fiir monatlich Fr. 180.—
leasen, so zahlen Sie in 5 Jahren
Fr. 10 800.—. Aber
1.gehortdas Auto dann Ihnen; Sie kénnen
es selber verkaufen oder

2. den Wagen zuriickgeben und sofort
wieder das neueste Modell fahren!

VERTRAUEN SIE EINEM LANGJAHRIGEN
LEASINGSPEZIALISTEN

ERKUNDIGEN SIE SICH NACH UNSEREN
LEASINGSBEDINGUNGEN

PRIVAT — GEWERBE - FLOTTENLEASING

BE/SPIELE AUS UNSEREM LEASINGANGEBOT
NEUWAGEN Fr. proMonat
ALFA HOMEO div. Modelle b 376.—
BUICK Somerset Coupé 791.—
CADILLAC Seville Sedan 1371.-
CHEVROLET Caprice Sedan

PONTIAC Grand-AM Sedan

HONDA Legend 5-Gang

/SUZU Trooper2.35-Gang

LEASING:

MASERATI Biturbo, div. Modelle
MITSUBISHI, div. Modelle

OPEL, div. Modelle

SUZUKI, div. Modelle

WEITERE NEUWAGEN AUF ANFRAGE!

OCCASIONEN: 36 Mte.

ALFA ROMEQ 85, div. Modelle
HONDA Jazz 86

1SUZU Trooper 85
JAGUARvanden PlasHE 5.3 12-Z
LANCIA Y 10Fire LX

MASERATI Biturbo E/ES/425
MERCEDES 500 SE 86
MITSUBISHI Cordia 1600 Turbo 86
NISSAN Stanza 1.8 SGL 86

OPEL, div. Modelle

RENAULT R11TXEElec. 85
ROVER van den Plas 2600 85
SUZUKISJ41385

TOYOTA Hi-Ace 2450 Diesel 85
VW Golf GTI 180086

LAUFEND UBER 200 AUTOS AM LAGER!

ANFRAGEN: (042) 33 11 44 INTERN 19
ODER AB 19 UHR: (041) 57 3842 O

INTERESSE-COUPON

Bitte einsenden an: MCA Autoleasing und Kredit
Postfach 2, 6015, REUSSBUHL LU

Nehmen Sie bitte mit mir (uns) Kontakt auf:
Name/Vorname

Firma/zusténdig

PLZ/Ort

Adresse

Telefon

Fr. proMonat
ab 400.—-
257~

@ Hotel- und
@ Restaurantinventar
@ aus Liquidationen
éb di\iersen Lagern:
st

Glaswaren, Porzellan, Be-
«stecke, Silberwaren, Service-
und Kiichenartikel, Tisch-
und Bettwdsche, Restau-
rant-/Café-/Gartentische
und -stithle usw., solange
Vorrat. Alles in sehr gutem,
teilw. neuwertigem Zustand,
immer zu dusserst niedrigen
Preisen!

Neu! Gratis Lagerliste.

Besichtigung und Verkauf je-
derzeit nach tel. Vereinba-
rung.

Ed. E. Stocklin, Liquidator
Ziirich: Tel. (01) 40 70 51
(8 bis 12 Uhr)

Basel: Tel. (061) 220330

Liquidationen / An- und Ver-
kauf

Hotel Bristol
Wengen

Totalliquidation
des Inventars

Interessenten besuchen uns
von 14 bis 18 Uhr.

nen. Serienweise

Und Profis informieren sich
der hotel + touristik revue.

Das Gastgewerhe
braucht Installatio-

LSO
S
L&
& S5 <y

-

Wirksamer als

ein Mailing — die
Anzeige in der
hotel + touristik re

N

vue

Aktien von
Mé-motel Holding SA
un

Inter-Continental
Hotels

gegen Hochstangebot zu verkau-
fen.

Chiffre 49-28068 Mosse Annon-
cen AG, Postfach, 8025 Zirich

Zu verkaufen

sehr schénes Hotelsilber,
Platten, Besteck usw. fiir zirka
50 Personen. Wird wegen
Krankheit und Verkauf des
Geschéfts sehr gunstig ab-
gegeben.

Telefon ab 19 Uhr:

(026) 752 21

Christen-Waagen AG

Stets giinstige Occasionen
von Waagen und Aufschnitt-
maschinen. Reparaturservice
aller Marken. Neue Modelle
fir alle Anforderungen.

8048 Ziirich
Badenerstrasse 634
Telefon (01) 432 17 20

Wirz 1005

= ¥

Das Gastgewerhe
braucht Apparate.

Batterienweise
st ! =)

\_»"") \_’) \,»
eI
f’o’-?ﬁfﬁfﬁfﬁ
A

Und Profis informieren sich in
der hotel + touristik revue.
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Die Vlehzalﬂungsergebnisse vom
April 1987 welsen gesunkene
Rindvieh- und Sch

Grosses Schlachtvieh

Preise ziehen an

Qualititen der Banktiere ziehen dage-
gen die Preise etwas an.

gegeniiber dem Vorjahr aus.

Viele Anzeichen deuten darauf hin,
dass im Herbst das Angebot an
Schlachttieren etwas weniger gross
ausfallen diirfte als im Vorjahr. Das
sinkende Angbot an Schlachttieren hat
noch nicht wesentlich auf die Produ-

Aurch
preise 2

Grosses Schlachtvieh

Das knappe Angebot an Bank- und
Verarbeitungstieren hilt an. Die aus
den Austauschgeschiften notwendigen
Importe von Waurstfleisch vermehren
das Angbot an Fleisch fiir die Verar-
beitung, so dass die Preise fiir Kiihe
sich kaum verbessern. Bei den guten

Schlachtkiilber

Noch immer fallen relativ viele
Schlachtkalber an, die zudem noch
schwerer geliefert werden als im Vor-
jahr. Kalbfleisch ist daher nach wie vor
preisgiinstig. Es scheint jedoch, dass
Ende Juli, Anfang August etwas weni-
ger Tiere und festere Notierungen zu
erwarten sind.

Schlachtschweine

Bei nach wie vor nicht dringendem
Angebot konnten sich die Preise nicht
ganz auf der erreichten Hohe von S Fr.
je kg Lebendgewicht halten. Uber den
Sommer sollten jedoch keine allzu
grossen Preisbewegungen eintreten.

Hansurs Glauli, GSF

Die Seelinder Gemuseproduzenten
und -handlcr haben sich ein neues

4

Mark

gilt als grdsstex Gemusegarten der

Schweiz. Auf einer Fliche von rund
2000 Hektaren, zwischen dem Bieler-,
dem Neuenburger- und dem Murten-
see gelegen, produziert es rund ein

Seeland — Gmiiesland

Viertel des schweizerischen Gemiise-
konsums.

Mit ihrem neuen Markenzeichen,
Seeland - Gmiiesland, wollen die
Gemiiseproduzenten und -hindler aus
der Anonymitit heraustreten und die
Herkunft der Produkte klar definieren.
Fir den Kunden wird damit in
Zukunft klar ersichtlich sein, dass er
Produkte aus einem der schweizeri-
schen Hauptanbaugebiete kauft. Doch
das neue Markenzeichen bringt auch
Verpflichtungen mit sich. Mit der Aus-
zeichnung wird in Zukunft ersichtlich
séin, wer die Produkte auf den Markt
gebracht hat und wer fiir die Qualitit
auch verantwortlich ist. Verbunden mit
einem Wettbewerb, soll sich das neue
Markenzeichen bei den Konsumenten
etablieren. AM

GA

Sauternes holen auf
Jahrzehntelang waren siisse Weine hier-
zulande ausser Mode. Die Ablehnung
galt sowohl den Kreszenzen mit Siissre-
serve wie auch den grossen Gewichsen
mit natiirlicher Restsiisse. Selbst die
Sauternes gerieten ins Abseits. Seit
einiger Zeit wird wieder etwas differen-
zierter geurteilt, und gerade die Sauter-
nes finden neues Interesse.

Untriigliches Indiz dafiir: Chateau
d’Yquem, bis zur Jahrhundertwende
begehrtester und teuerster Wein iiber-
haupt, nimmt diesen Rang wieder ein;
Yquem erzielt hohere Preise als jeder
andere Bordeaux.

Kochen in Zypern

Vor kurzem hat das erste Trainings-
Seminar fiir Kiichenchefs in Ayia Napa
auf Zypern stattgefunden. Die Idee und
die Finanzierung stammten vom lang-
jahrigen Zypern-Experten, dem Reise-
biiro Anikas in Luzern, welches die
Organisation in Zusammenarbeit mit
dem Toque Blanche Suisse iibernahm.
Das Dreitageseminar, an dem Kiichen-
chefs von 17 Hotels aus Zypern teilnah-
men, beinhaltete Unterricht in der Her-
stellung von Eisfiguren, Butterfiguren
und Dekorationen aus Zucker, Schoko-
lade und Marzipan fiir Buffets und

Patisserie.
Das Seminar wurde gele:let von
Ki f im

O-FLASHES

die Kurse in Eismeisseln und Butterfi-
guren zustindig war. Den Unterricht in
Patisseriedekor fithrte Peter Straub,
Chef patissier im Hotel Baur au Lac
Ziirich. Beide sind langjihrige Mitglie-
der der renommierten Vereingung von
Berufsleuten der Kiiche, des Toque
Blanche Internationale. pd

Fancy Food Show

Schweizer Aussteller waren an der dies-
jihrigen Fancy Food Show vom 12. bis
15. Juli in New York, nur schwach ver-
treten. Im Vergleich zum Vorjahr nah-

Mit den Augen essen

Zur gepflegten Gastlichkeit gehort heute
mehr denn je die ansprechende Prisen-
tation der Speisen. Vollbeladene, phan-
tasielos servierte Platten sind nicht nach
dem Geschmack des anspruchsvollen
Gastes. Das Dessert 1st von dieser «Re-
gel» nicht ausgenommen — im Gegenteil:

Gerade hier machen sich die Einfliisse

der «Nouvelle Cuisine» besonders
bemerkbar.

Nicht zuletzt deshalb haben sich
Fruchtsaucen - in der modernen

Gastronomie mit Coulis bezeichnet —
durchgesetzt. Jetzt gibt es Coulis in
naturechter Garnier-Qualitit. Nach dem
gleichen schonenden Verfahren wie die
Garnier-Sorbets und Fruchtpiirees der
«neuen Dessertwelty hergestellt. Mit nur
5 Prozent Zuckergehalt. In praktischen,
lange haltbaren Tiefkiihlbeuteln. Das
Angebot umfasst folgende Sorten: Cas-

sis, Café-Whisky, Chocolat, griine Zitro-
ne, Erdbeer, Himbeer, Passionsfrucht,
Pfefferminz.

Von unzihligen Moglichkeiten sei hier
nur ein Rezepttip verraten: Man nehme
einen Dessertteller fiir 3 Sorbets. Uber
ein Passionsfrucht-Sorbet giesse man
Cassis-Coulis, iiber ein Erdbeer-Sorbet
Zitronen-Coulis, iiber ein Chocolat-Sor-
bet Pfefferminz-Coulis . . . und fertig ist
ein exquisites, vielfarbiges, vielaromiges
Dessert in «Nouvelle-Cuisine-Manier».
Profitieren Sie vom Einfithrungsange-
bot. Bei Ihrer Erstbestellung von 80 100-
Gramm-Beuteln (4 Fr. 1.50) oder 20 500-
Gramm-Beuteln (2 Fr.6.20 bis 9.50),
Thren Wiinschen entsprechend assor-
tiert, erhalten Sie gratis eine Sorbet-Box
(a 2 Liter) nach Ihrer Wahl. Und sparen
rund 15 Prozent.

Planteurs Réunis SA, 8400 Winterthur, Tel. (052) 25 66 25, 1800 Vevey, Tel.

(021) 52 68 52

Im Fisch liegt die Zukunft

Tiglich importiert die Michel Comesti-
bles AG in Interlaken exklusiv fiir die
Schweiz von der bekannten Seafood-
Company Lemangel frische Meerfische
und -friichte sowie frische Sii: fi-

— Frische Meerfische wie Rouget barbe,
Sole, Turbot, Loup de mer, Pageot, St-
Pierre und Dorade.

- Fnsche und lebende Krusten— Weich-

und Schalentiere wie I See-

sche aus Frankreich.

Nebst den internationalen Beziehun-
gen im Fischhandel verfiigt die Leman-
gel iiber potentielle Fischeinkiufer an
den wichtigsten Fischereihifen Frank-
reichs. Besondere Aufmerksamkeit wer-
den den frischen See-, Teich- und Fluss-
fischprodukten geschenkt, bcsnzt die
I 1 doch eine Genferseefi ei
und riesige Halterungsanlagen fiir
lebende Siisswasserfische und Krebse.

Das umfangreiche Sortiment umfasst:
— Frische See-, Teich- und Flussfische

wie frische Egli-, Karpfen-, Saiblings-

und Lachsforellenfilets.

spu'men, Hummer, Langoustinen,

Tintenfische aller Art und Muschel- *

tiere wie Sommermuscheln, Palourde,
Clams, Venus, Praire und Amande de
mer sowie selbstverstindlich im
Herbst die ganze Austernpalette mit
dem beliebten Plateau aux fruits de
mer. !

— Frische Meerfischfilets wie Filets de
Rascasse, Limande, Merlan, Lingue
und Lieu von bestechender Qualitat!

— Frisches Seafood aus Senegal wie fri-
sche Birenkrebse, Carabinieros,
Rouget barbe, Dorade und die
beliebte Sommerspezialitit Bonito.

Michel Comestibles AG, 3800 Interlaken, Tel. (036) 22 12 12

Geschmacksnuancen der kalten Kuche

Exklusive Ol- und Essigsorten in ver-

schiedenen Aromen sind eine Bereiche-

rung fiir die kalte Kiiche, insbesondere

in der sommerlichen Jahreszeit, wo kalte

Teller und Salate zu den Verkaufshits
en.

DuBaron-Spezialole werden in scho-
nendsten - Verfahren gewonnen. Die
Nussole sind kaltgepresst, wodurch
hochwertige, weitgehend naturbelassene
Ole entstehen, die reich an Vitalstoffen
sind und deren Geruchstoffe erhalten
bleiben.

Delouis, franzosischer Hersteller
femsler Weinessigsorten, bietet einen
aus der Ch und

men rund ein Drittel weniger Sch
Firmen an dieser grossten Spezialmesse
in den USA teil. Insgesamt stellten 20
Aussteller im Swiss Pavillon auf 300 m?
ihre Erzeugnisse an der Messe vor. Wei-
tere Firmen, darunter der Bierbrauer
Warteck und der Biscuithersteller Suter
zogen es vor, ihre Erzeugnisse an Einzel-
stianden zu zeigen. Im Schweizer Pavillon
interessierten sich die Besucher vor allem
fiir das alkoholfreie Moussy-Bier, den
Schokoladehersteller Pfister und die
Spezialititen von Mévenpick.

Rund 30 Prozent der Aussteller
kamen aus dem Ausland nach New York.
Die stirksten Kontingente innerhalb der
auslindischen Aussteller bildeten Italien
und Frankreich. Die Aussteller beider
Lander konnen im Gegensatz zu ihren
Schweizer Kollegen auf staatliche Sub-
vcntmnen zihlen. Die Zahl der Messe-

b

Herrn Al Bach

wurde von der Messeleitung

Hotel Schweizerhof Luzern, der auch fiir auf rund 25 000 geschitzt. sda
NAH M VOCHEN({ NLAIN NAIH S

14.5.-20.8. Mongolian Barbecue Hostellerie Geroldswil

16.-30.8. Réves culinaires Haotel Président Genéve
indiens

12.6.-31.7. Gaumenfreuden des Hotel Biiren Wohlen AG
Tessins

12.6.-10.9. Sunny Summer Hotel International Basel
Holiday-Buffet

17-158. Flusskrebse Restaurant Liebriiti Kaiseraugst

17.-26.7. Chinesische Hotel Krone Solothurn
Spezialititen

17.-31.7. Lucullus en Provence Hotel de La Paix Genf

17.-31.8. Menu Lucullus Hotel Euler Basel

17.-318. Smorgasbord Au Premier Ziirich HB

Bahnhofbuffet

3.7-31.7. Amerikanische Hotel Schweizerhof Ascona
Wochen

27.7-238. Exotische Hotel Krone Solothurn
Spezialititen

48.-279. Leichte Gerichte Hotel Drei Konige  Entlebuch

22.9.-11.10. Poulet de Bresse Movenpick Fusterie Genéve

einen Rotweinessig aus Bordeaux an.
Ein ausgewogener Sherry-Essig findet
sich ebenfalls im Delouis-Sortiment.
‘Weiter ein zarter Himbeeressig, dessen
hausgemachte Zubereitung einigen Auf-
wand erfordern wiirde.

Gustav Gerig AG, 8035 Ziirich, Tel. (01) 362 00 62

Ananas-Nectar

Unter den Fruchtsaftsorten gewinnt der
hr Anhinger.

Ananas-Nectar immer mel
Kein Wunder, denn dieser Nectar eignet

sich dank seinem exotischen Geschmack
nicht nur als vielseitiges Erfrischungsge-
trink, sondern auch als Geschmacks-
verfeinerer fiir Saucen und Desserts.

Die Perola-Ananas aus Brasilien eig-
net sich durch ihren gehaltvollen und
ausgereiften Geschmack ganz besonders
fiir die Saftherstellung. Sie weist zudem
einen niedrigen S#uregehalt auf und
wird deshalb auch von einem empfindli-
chen Magen gut vertragen.

Bei hochwertigen Produkten wird nur

reines Fruchtfleisch von geschilten
Perola-Friichten zur Saftgewinnung
verwendet. R

Rivella AG, 4852 Rothrist, Tel. (062) 45 62 21

Vanille Dessert Créme

Exklusiv fiir das Gastgewerbe hat Stal-
den eine neue Dessertcreme auf den
Markt gebracht: Vanillecreme in der
Dose zu 950 g. Mit der doppelten Ver-
wendungsmoglichkeit, kalt oder warm,
und der langen Haltbarkeit (18 Monate)
ist die neue Stalden-Creme das ideale
Produkt fiir die Zubereitung verschie-
denster Dessertspezialititen.

Die Vanillecreme kann. fiir Glace-
coupen genauso wie fiir Friichtecoupen
verwendet werden. Mit etwas Schlag-
rahm vermischt konnen kostliche Des-
sert-Gratins serviert werden. Im Mikro-
wellenherd oder im Wasserbad erwirmt,
eignet sie sich hervorragend zu Beignets,
gefiillten Crépes oder als Krénung zu
einem Apfelstrudel. Die neue Stalden-
Vanillecreme konnen Sie ab sofort bei
Threm Grossisten beziehen.

Nestlé Produkte AG, 8050 Ziirich, Tel.

(01) 3125577

| Lusso-

Eldorado-

Glacen

4 Liter

Vanille, Erdbeer,

*| Banane, Mocca,
Chocolat, Haselnuss,
Pistache, Cnron

per Behalter

]3 95

‘Portugal

| «Mas Fiador»

Pot 50 cl
exkl. Wust

Schweins-
kotelettenstiick

dressiert
per Kilo

prodega 1530

Butterportionen
10-g-Wiirfel

100%x10 g
per Karton

Ritz
Hotel-Pastetli

6x8 Stiick
per Stiick

prodega—.44

prodega
Frischeier-Teigwaren

offen, ganzes Sortiment

prodega 229

Eurovit
Frischhaltefolie

6.5

Giiltig vom 24. bis 30. 7. 1987

30 cmXx300 m
exkl. Wust



Schon, dass der Frihling im Tessin von Mutter Natur und
das Ferienwohnungs-Vergnigen von Utoring kommt.

Knecht & Pariners

Locarno «Al Lago» Lomo «Lido»

Da geht's links in das Centovalli,

ins Valle Onsernone - oder rechts Das ist Locarno. Da ist immer so viel
ins Maggiatal. los, dass mehr dariber sagen direkt
Das ist Ascona. Bekannt fir Kunst, Hier kommen Wanderer auf Touren! langweilig wére. g

Kultur und fir das prominente
Ambiente.

Das ist der Frihling im Tessin.
Am besten noch heute ein Stiick |
davon bei Utoring reservieren.
Anruf geniigt!

Schon, dass man diese Aussicht
auf den Lago Maggiore so einf:
wochenweise mieten kann -
i ing. Ein Anruf geniigt -
hon kommt die erlesenste
ahl an komfortablen,
komplett eingerichteten Ferien-
wohnungen an bester Lage am
120 Maggiore (oder auch am
Luganersee und tiberhaupt tiberall
in der ganzen schonen Schweiz
ins Haus. Die Ferienwohnungen
sind je nach Wunsch und Bedarf
mit Kiiche oder Kochnische, Bad/
WC, Telefon und TV-Anschluss,
Radio, Balkon oder Gartensi
platz ausgeristet. Fuir zusiitzliches
unbeschwertes Ferienvergniigen
stehen Annehmlichkeiten
wie Swimming-Pool, Sauna, Dach-
terrasse oder Liegewiese zur
/erfligung. Und tiberall sorgt eine
Hausverwaltung dafiir, dass Sie
sich in Ihren Ferien um nichts zu G D i ¥
sorgen brauchen. Zu den beson- B g 23N At 8 Ascona «Corallo»
deren Sonnenseiten von Utoring- ? g i s :

Ferien gehoren iibrigens auch

die ganz klaren «Alles-inklusive»-
Preise - einfach pro Woche und
Wohnung - und die vielen Extras, i 2 L e ; ¢ g i ;

die nicht extra kosten. R N ; A - 2 o W o Bitte mehr Ferien in Aussicht!
Alles inbegriffen. Begriffen ; i

A ; & et | ’ n Sie mir den | kt
Anrufen (01-4972727), Prospekt S LG S ; ‘ ] %ﬁg?;g%:rggwshnggzgm prospe
bestellen, buchen, Koffer packe : ¥ 1 s ) 5 '

Ferien machen. ; P ; Ny oy 2 AR : / 0L O Frau O Frl. O Hert

Name

Vorname

Strasse, Nr.

PLZ/Ort

Einsenden an:

Utoring AG, Beethovenstrasse 24,
CH-8022 Ziirich.

Oder einfach anrufen und gleich
buchen: Telefon 01-4972727.
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Xorel-Textiltapeten

Hotels oder offentliche Bauten sind
Objekte, in denen sich an Wandbelige
aussergewohnlich hohe Anspriiche stel-
len. Tapeten fiir Anwendungsbereiche
dieser Art miissen dsthetisch schon und
gleichzeitig sehr strapazierfahig, prak-
tisch und hygienisch sein.

Xorel-Textiltapeten sind aus hoch-
strapazierfahigem, — schmutzabweisen-
dem Material gewoben. Sie weisen somit
eine echt textile Oberflichenstruktur
auf. Je nach Lichteinfall und Lichtinten-
sitdt wirken sie entweder zuriickhaltend
matt oder lebhaft schillernd. Durch diese
opusche Eigenschaft vermitteln sie dem
Raum eine nuancenreiche Atmosphire.

Xorel-Textiltapeten eignen sich deshalb
vorziiglich fir Rdume, die besonderen
Beanspruchungen ausgesetzt sind, zum

Beispiel fiir Korridore, Lifte, Treppen- |

hiuser, Eingangshallen oder Wartezim-
mer.

Die Textiltapeten sind in 41 verschie-
denen Farben lieferbar. Mit diesem
grossen Farbenangebot ist der Gestal-
tungsspielraum jedoch noch bei weitem
nicht erschépft. Erhaltlich ist dieser vél-
lig neuartige Wandbelag in der Breite
von 132 cm und in jeder gewiinschten
Linge, das heisst, er muss nicht in Rol-
len, sondern kann per Laufmeter nach
Mass bezogen werden (die Standard-
Rollenlidnge betrigt ungefihr 27 m).

Création Baumann, 4901 Langenthal, Telefon (063) 22 62 62

Geistige Motive spielen eine
zentrale Rolle

Die Mitarbeiter bringen nur ihr Bestes, wenn sie motiviert sind

Einen Mitarbeiter suchen und einstellen — Frage der Fiihrung, der Motivation und der

ihn also haben —reicht nicht aus, auf das Hal-

Art, ihn zu qualifizieren und zu informieren,

ten kommt es an. Dies ist weitgehend eine denn Leistungen konnen nicht gekauft werden.

MANFRED RUCH

Eine der zentralen Fragen, welche sich

Glatz-Gross-Schirmprogramm

Eine heimelige Ambiance und eine
freundliche Umgebung tragen wesent-
lich zu einem florierenden Geschift bei.
Wer sitzt nicht gerne an einem heissen
Sommertag in einem Gartenrestaurant
oder auf der Terrasse eines Hotels
geschiitzt unter einerh Sonnenschirm?

Uberlassen sie diesen Sommer nichts
dem Zufall, denn es gibt nichts drgerli-
cheres, als wenn die Konkurrenz um die
Ecke mit dem Gartenrestaurant das
grosse Geschift macht. Zur Bedachung
von Sitzplitzen finden wir im Glatzsor-
timent folgende 5 Typen:

- Pergola — mit einem einzigen Schirm
konnen Flichen bis 39 m* abgedeckt
werden. Rund 50 Giste finden unter
cinem Pergola gemiitlich Platz.

- Pergolino — der raffinierte Gross-
Schirm in quadratischer, rechteckiger
und runder Form. Mehrere Schirme

koénnen zu einer grossen zusammenhan-
genden Fliche angeordnet werden.

— Rusticalex — der rustikale Gross-
Schirm mit Freiarm besteht aus krifti-
gem, wetterfestem Rundholz. Das Son-
nendach kann mit einem Handgriff in
jede  gewiinschte  Sonnenrichtung
gedreht werden.

— Pendalex — der Freiarmschirm ohne
storenden Mittelstock ist in runder oder
ovaler Form erhiltlich.

— Rusticwood - durch seine anspre-
chende Form und das Holzgestell wird
mit diesem Modell eine ganz spezielle
Atmosphire geschaffen.

— Neu: Riesenschirme — ab dieser Sai-
son finden wir im Glatz-Programm Rie-
senschirme mit Durchmessern von 700
bis 1200 cm. Mit einem Schirm kénnen
Sitzplitze bis 113 m? abgedeckt werden.
Je nach Windstirke offfnen oder
schliessen sie sich automatisch.

Glatz AG, 8500 Frauenfeld, Tel. (054) 25 3131

Entspannung wird zum Erlebnis

-

Mit der neuen Lotus-Sct

Schwimmbader und sogar fiir den

wurde ein «Mobel» fiirs Wasser ge§chaf-

Strand, als eine Oase der Stille. Mit der

fen, das den Komfort einer kI

Ruheliege rEs" der stabilen Schwimmpf-

higkeit ei Wasserfrelzeltger:nes
bindet. AR

Sie exgna sich fﬁr of ene Gewasser in
der Nihe von Strand oder Ufer,

Lotus-Schwi wird Entspannung
zum Erlebms

“Der gefa]hgen Formgebung liegen

.ergonomische Erkenntnisse zugrunde, so

dass eine absolut korpergerechte Auftei-
lung der Liegefliche gegeben ist. Die
seitlichen Schwimmkérper sorgen fiir
den notigen Auftrieb und haben so viel
Volumen, dass die Liege stabil und kipp-
sicher schwimmt. Perfekte und prakti-
sche Details vervollstindigen den Kom-
fort der Lotus-Schwimmliege.

Vertiefungen in den Armauflagen bie-
ten Raum und sicheren Halt fiir
Getrinke und kleinere Utensilien. Die
Lotus-Schwimmliege hat ein Gesamtge-
wicht von 20 kg und besteht aus rot oder
beige durchgefirbtem, robustem Kunst-
stoff.

Silltiem Vertriebs-Gesellschaft, D-5060 Bergisch-Gladbach 1,

Tel. (0049) 22 04/543 74

Elektronisches Flip-Chart

Fiir die attraktive Priisentation ist das
Panaboard ein eindrucksvolles Hilfs-
mittel. Im Gegensatz zur traditionellen
Flip-Chart konnen die aktuell vor
Zuhrern aufgezeichneten Fakten sofort
als Kopie an diese abgegeben werden.
Das Panaboard wird somit zu einem
hervorragenden Instruktionsmittel.

Das Panaboard KX-B550 ist ein
komplexes Geritt mit zahlreichen Mog-
lichkeiten. Vorbereitete Tabellen, Zeich-
nungen und Grafiken konnen zum Bei-
spiel auf eine der zwei Schreibflichen zu
zrka 1,5 m? vormontiert und dann
kopiert werden. Dabei lassen sich die
zwei Tafeln nebeneinander auf eine A4-
Seite reproduzieren. Der Kontrast fiir
eine gute Fotokopie ldsst sich durch
Tastendruck verindern.

Besonders bei komplizierten Auf-
zeichnungen, die withrend eines Vortra-
ges nur mit Mithe notiert werden kon-
nen, kommen die Vorziige des Pana-
boards voll zum Tragen. Als Zubehor
werden fiir das Panaboard eine Rolle

Thermo-Kopierpapier, ein  Ldsch-
schwamm, Schreibstifte Rot, Schwarz,
Blau sowie Papierhalter mitgeliefert.

Reprox Biiromaschinen AG, 8152 Glattbrugg, Tel. (01) 82 89 333

die Vorg immer wieder stellen
miissen, lautet: Was kann getan werden,
um von den Mitarbeitern sowohl in qua-
litativer als auch in quantitativer Hin-
sicht optimale Leistungen zu erhalten?
Die Beantwortung dieser Frage hiangt
weitgehend davon ab, wie es der Vorge-
setzte versteht, seine Mitarbeiter zu
motivieren. Dwight Eisenhower hat ein-
mal auf die Frage, was er denn eigentlich
unter Fiithren verstehe, folgende Defini-
tion gegeben:

«Fiihren ist die Fdihigkeit, einen Men-
schen dazu zu bringen, das zu tun, was
man will, wann man will, wie man will,
weil er selbst es will.»

Die Kunst der Fithrung besteht darin,
die Mitarbeiter dazu zu bringen, freiwil-
lig ihr Bestes zu geben, wenn sie richtig
motiviert sind. Ausgangspunkt jeglicher
Motivation muss die Einsicht sein, dass
berufliche Titigkeit und korperliche
oder geistige Leistungen nicht einfach
gekauft werden konnen. Um den Mit-
arbeiter zu einem Hochstmass an Lei-
stung zu bringen, bedarf es einer Fiih-
rung, die wohl die wirtschaftlichen
Motive beachtet, aber deshalb nicht ver-
gisst, dass dazu auch geistige Motive eine
zentrale Rolle spielen.

Anreize suchen

Um eine menschliche Aktion zu errei-
chen, miissen im wesentlichen zwei
Komponenten vorhanden sein. Zum
einen braucht es ein latent vorhandenes,
ungedecktes Bediirfnis und zum anderen
einen Anreiz, der zu-diesem Bediirfnis
passt. Es gilt nun festzustellen, ;welche
Anreize zu den einzelnen Bediirfnissen
passen und dementsprechend auch
Aktionen auslosen. Zu den Stufen eins
und zwei werden dies der Lohn,, die
Sozialleistungen und die Arbeitsbedin-
gungen sein. Die Bediirfnisse der Stufe
drei konnen mit folgenden Anreizen
ausgelost werden: Konzipieren von
Arbeitsgruppen, Fordern der Integra-
tion und des Verstandmsses fir die
betrieblichen Z Auf der

sen und Leistungen beobachten, Tatsa-
chen feststellen und bewerten. Im zwei-
ten, dynamischen Teil bauen wir auf den
Resultaten des ersten Teiles auf. Dabei
wollen wir dem Mitarbeiter helfen, ihn
fordern und befihigen. Das Ziel der
ganzheitlichen Qualifikationsmethode
liegt demnach im Erkennen und Verste-
hen des personlichen Leistungsverhal-
tens und zugleich im Entwickeln des
individuellen Leistungsvermdgens.

Die richtige Bewertung

Um einen optimalen Objektivitits-
grad zu erreichen, diirfen wir niemals mit
der Frage beginnen: Wie ist denn der
Mitarbeiter zu beurteilen in bezug
auf ..., sondern: Was tut der Mit-

arbeiter, welche Aufgaben wurden ihm

zugeordnet und anvertraut? Nachdem
das Verhalten und die Leistung beob-
achtet, bewertet und schriftlich festge-
halten worden sind, werden wir mit dem
Mitarbeiter ein Qualifikationsgesprach
fithren.

Qualifikationsgesprich

Um ein erfolgreiches Gesprich mit
einem Mitarbeiter fithren zu konnen,
sind einige Richtlinien zu beachten:
— Der Mitarbeiter muss von der

bevorstehenden Unterredung
frithzeitig in Kenntnis gesetzt wer-
den.

— Es muss geniigend Zeit fiir dieses
Gesprich eingeraumt werden, und
Stérungen sind zu vermeiden.

— Das Gesprich soll mit positiven
Aspekten eroffnet und abge-
schlossen werden.

— Der Mitarbeiter soll fithlen, dass es
sich um ein Gesprich von Mensch
zu. Mensch und nicht vom Chef’
zum Untergebenen handelt.

— Der Vorgesetzte sollte mehr zuho-
ren als selber sprechen, er soll den
Mitarbeiter | wenn nétig durch
Fragen zu Ausserungen veranlas-
sen.

— Das Gesprich soll sachlich blei-

en. e
— Die Intensitit des Gespriches
muss dem Partner angepasst sein.

vierten Stufe finden wir Statussymbole,
Beforderungen und Anerkennung. Die
Anreize der Stufe fiinf konnen das
Ubertragen von Verantwortung und
neuen Aufgaben sei Ichen der

Bedeutung der Information
Tagein, tagaus werden wir von einer

wahren Flut an Informationen iiber- *

h

Mitarbeiter wachsen und seine Grenzen
feststellen kann.

Vergleichen und Begbachten
Qualifizieren heisst Vergleichen der
beobachteten Leistung und Verhaltens-
weise eines Mitarbeiters mit den allge-
mein erwarteten Leistungen und Verhal-
tensweisen. Niemals bedeutet Qualifi-
zieren das Bewerten der Personlichkeit
des Mitarbeiters. Es darf auch nicht zu
einem Werturteil iiber die Personlichkeit
ausgeweitet werden. Qualifizieren heisst
aber auch nicht verurteilen, trotz einem
vielleicht noch so Ver-
halten eines Mitarbeiters und trotz sei-
ner noch so unbefriedigenden Leistung
in der Betriebsgemeinschaft. Der eigent-
liche Sinn des Begriffs Qualifikation
lasst sich mit Vergleichen oder Bewerten
immer noch nicht genau definieren. Am
nichsten kommt - die Erklirung im
Fremdworterbuch von J. C. Schweizer,
in welchem qualifizieren wie folgt erklart
wird: X
— mit gewissen. Eigenschaften belegen,
einen so darstellen, wie er ist
— einem die zu etwas gehorigen Eigen-
schaften geben und einen geschickt
und tiichtig machen

Reohacht:

und" 1

Wir unterscheiden die Qualifikation
in zwei Teile: Den ersten, statischen Teil
erhalten wir, indem wir Verhaltenswei-

sct , die wir auf;
der weitergeben. Um die Bedeutung der
Information zu verstehen, miissen wir
uns iiber die Stellung, die sie in unserem
Leben einnimmt, klarwerden. Dabei
sind zwei Begriffe zu unterscheiden:

— Information: Inhalt, die eigentliche
Nachricht

— Kommunikation: Mittel, die Art der
Ubermittlung, Informationsmittel

Damit die Nachrichten unversehrt
vom Absender zum Empfinger gelan-
gen, muss das Netz der Kommunikation
reibungslos funktionieren. Es entsteht
ein Fluss von oben ~nach unten und

ig hen den
Abtellungan sowie von und zu Kollegen
und von aussen nach innen. Im Umgang
mit Mitarbeitern ist ein storungsfreier
Informationsfluss dusserst wichtig:

1. Was Mitarbeiter wissen miissen

— Alle Anweisungen, die fiir die korrekte
Ausfithrung der beruflichen Arbeit
notwendig sind

— Wichtige Mitteilungen, Weisungen
(Ferien, Arbeitszeit, Versicherungen)

— Qualifikation

2. Was Mitarbeiter wissen sollten

— Geschiftsgrundsitze

— Jahresergebnisse

— Markt- und Konkurrenzverhiltnisse
— Anschaffungen

— Personelle Verinderungen

und wie-

3. Was Mitarbeiter wissen wollen
— Personelle Nachrichten

— Jubilden

— Beférderungen

— Einstellungen, Entlassungen

Kommunikationsmittel

Um den Mitarbeitern Informationen
zu ibermitteln, stehen im Betrieb eine
Vielzahl von Kommunikationsmitteln
zur Verfiigung:

1. Einzelinformation

— Anstellungsgesprich

— Einzelbesprechung

— Qualifikationsgespriach

— Anleitung am Arbeitsplatz (Pflich-
tenheft)

— Auftragserteilung

— Salérbesprechung

— privates Gesprich

— Beschwerden, Klagen

— Austrittsgesprich

2. Gruppeninformation

— Arbeitsanweisungen

— Gespriche am runden Tisch
— Diskussionen

— Rundschreiben

— Teamsitzungen

— Mitarbeiterbesprechungen
— Orientierungen

— Fachvortriage

— Demonstrationen

— Rundginge, Besichtigungen

3. Gesamtinformation

— Hauszeitung

— Hausordnung

— Reglemente

— Plakate

- Betnebsversammlungen
— Anschlagbrett

— Werbeschrift 2

— Handbuch fiir Vorgesetzte
—, Fithrungsrichtlinien:.
— Zirkulare

— Fachzeitschriften

- Orgamgramm

heft. Stellenbeschreit

e Vi

4. Diverse Mittel

— Instruktionsiibungen

— Kurse

— Filme, Diavorfithrungen
— Tonbénder

— Tag der offenen Tiir

— Vorschlagswesen

— Firmenausflug

Gezielt informieren

Viele Kaderangestellte verkennen,
dass Informationen nicht irgendwann,
irgendwo und irgendwie weitergegeben
werden konnen. Ein richtiges Vorgehen
garantiert fiir ein richtiges Ankommen
einer Information:

— Wer muss etwas wissen?

— Was muss er wissen?

— Wie teile ich es ihm mit?

— Wo teile ich es ihm mit?

— Warum teile ich es ihm mit?

Fir den Vorgesetzten stellt sich sehr
haufig die Frage, ob eine bestimmte
Mitteilung miindlich oder schriftlich
weitergegeben werden sollte. Bei schrift-
lichen Informationen kann der Text wie-
derholt gelesen werden. Dabei ist eine
sorgfiltigere Wortwahl als in der miind-
lichen Mitteilung moglich.

Bei schriftlichen Informationen soll
stets an den Empfinger gedacht werden.
Es sollen kurze und verstéindliche Sitze
gebildet werden, und die Ausdriicke sol-
len einfach sein. Der Text muss geglie-
dert und iibersichtlich gestaltet werden,
und der Mitarbeiter soll personlich
angesprochen werden.

Nach diesen Grundsitzen behandelte
Informationen tragen einen wesentli-
chen Teil zur Atmosphire des Vertrauens
bei. Unzihlige Spannungen, Streitfille
und Beschwerden, die in Nichtwissen
begriindet liegen oder aus fehlender
Erkenntnis der Zusammenhinge entste-
hen, kénnen vermieden werden. o

viompiett  ((FERNEF Hotel 2000»

uOLO

Fenner

syste
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Reka: réjouissant

L'intérét pour les prestations de service
Reka continue A augmenter. Au cours du
ler semestre 1987, des chéques Reka
d’une valeur de 105,1 millions de francs
correspondant 4 une augmentation de 10
millions de francs ou 10,6% ont été ven-
dus.

Pour I'encaissement de chéques Reka,
l'augmentation a atteint 14,8%. Des 110
millions de francs de chéques Reka
encaissés, plus de 50% ont été utilisés
auprés des entreprises de transports
publics et des téléphériques et téléskis.
Dans ces domaines I'augmentation est
de 21%.

En ce qui concerne les centres et les
logements de vacances Reka, le nombre
des nuitées a atteint au cours du premier
semestre 1987 233 000 (plus 16,4%). Le
centre de vacances de Magadino, géré
par la Reka depuis le mois de mai, con-
nait déja maintenant des résultats
réjouissants. ip

Invasion suisse
aux USA

Le cours avantageux du dollar attirera
probablement plus de 200 000 touristes
suisses cet été aux Etats-Unis. Selon les
derniéres estimations des autorités amé-
ricaines, l'afflux de touristes d’outre-
Atlantique en 1987 devrait battre tous les
records.

Selon un porte-parole de Swissair, la
ruée aux guichets est si forte que toutes
les places de la catégorie économique
sont d’ores et déja réservées, et cela jus-
qu’au 4 septembre, officiellement la fin
de I'été aux USA. Des vols supplémen-
taires ont été organisés, et les transports
de marchandises ont été réduits afin
d’augmenter la capacité de transport des
passagers.

L’an dernier, 183000 touristes et
hommes d’affaires suisses se sont rendus
sur le continent américain. La cdte ouest,
New York et la Floride sont les destina-
tions les plus prisées. vats

Une route pour Vercorin

Le Département des travaux publics du
canton du Valais et les communes de
Grone et de Chalais dans le Valais cen-
tral ont inauguré la semaine derniére,
aprés six ans de travaux, une nouvelle
route touristique. Classée route canto-
nale, elle relie, & mi-coteau, la station de
Loye 4 celle de Vercorin.

Il s’agit d’'une «route de corniche»

attrayante, qui longe des gorges sauva-
ges. Taillée en partie dans le rocher, elle
remplace un ancien sentier muletier plu-
sieurs fois centenaire. Elle est capitale
pour la station de Vercorin qu’elle des-
sert directement depuis Sion via Grone
et Loye. Le tracé a 5 km de longueur, et les
travaux, en partie subventionnés, ont
coiité 5 millions et demi de francs.  ats

La Braderie de Montreux a 25 ans

La Braderie de Montreux célébre cette
année son quart de siécle d’existence.
Afin de marquer cet événement comme il
se doit, les organisateurs ont mis sur pied
un programme d’animation particulié-
rement complet pour les 20, 21 et 22 aoit
prochains, sur le théme: «Un quart de
siécle au service du tourisme.»

De nombreuses institutions et entre-
prises & vocation touristique seront ainsi
présentes tout au long de la féte, soit par
des stands, soit par diverses présenta-
tions. Le Groupe Montreux-Oberland

bernois a également décidé de s’associer
a Pévénement et renseignera les visiteurs
sur le projet de liaison ferroviaire directe
entre Montreux, Interlaken et Lucerne,
par la simple pose d’un troisi¢me rail sur
une partie du trongon.

La Braderie de Montreux accuelllera
en outre une présentation de produits
touristiques libanais et aura ’honneur de
recevoir une délégation de la Ville-
jumelle de Menton, accc ée du

i o

Le Régent est venu compléter opportunément I'infrastructure touristique de Crans-Montana.

Un benjamin aux dents

longues

Le Centre de congrés de Crans-Montana sabre au clair

Porté sur les fonts baptismaux il n’y a que
quelques mois, le Centre de congrés et d’ex-
positions de Crans-Montana ne ménage pas
ses efforts pour se faire une place au soleil.
Le Régent est venu compléter opportuné-

ANDRE WINCKLER

célébre groupe folklonque «La Menton-
naisey. J:-Ch. K.

FAJ: 802 000 nuitées en 1986

Clest dans la nouvelle auberge de jeu-
nesse de Genéve que les quelque 40 délé-
gués de la Fédération suisse des auberges
de jeunesse (FAJ) ont tenu leurs travaux
annuels. Alex Schude, président de ’ASJ,
s'est réjoui de 'ouverture dans I’année en
cours de 3 nouvelles auberges 4 Zofin-
gue, Genéve et Zoug, ce qui porte ainsi
leur nombre 4 90 en Suisse.

Les délégués de la Fédération suisse
des auberges de jeunesse se sont réunis
pour la premiére fois dans la nouvelle
auberge de Genéve, tout récemment
ouverte au public. Les comptes 1986 se
sont soldés par un petit bénéfice de
3750 fr. 50 pour un chiffre d’affaires de
prés de 4 millions de francs. Depuis la

suppression de la limite d’4ge, toujours
davantage de familles découvrent les
auberges de jeunesse. La régression du
nombre de membres a pu ainsi étre heu-
reusement ralentie en 1986. Mais le
recrutement des jeunes reste insuffisant,
et c’est pourquoi la FAJ souhaite infor-
mer davantage I’opinion sur ses activités
en utilisant également la publicité dans
ce but.

Contrairement a I’hotellerie tradi-
tionnelle, qui a fortement ressenti en
1986 I’absence des touristes étrangers, les
auberges de jeunesse ont enregistré une
progression du nombre de leurs hotes
étrangers. Globalement, les auberges de
jeunesse suisses ont comptabilisé
802 000 nuitées en 1986. ip

1985, eta été de 1,3 million.

La CGN a le vent en poupe

Réguhérement déficitaire depuis de nombreuses années, la Com-
pagnie générale de navigation sur le Léman (CGN) a réalisé en
1986 un modeste bénéfice de 5300 francs, grace surtout a la chute
du prix des carburants qui a permis de réduire les charges de
650 000 francs. En raison de la situation plutdt morose du tourisme
I'an dernier, le nombre de passagers a diminué de 3% par rapport a

Photo ASL

11 fallait en effet une bonne dose de har-
diesse pour faire redémarrer le projet
laissé en rade par la société qui I'avait
commandité avant de faire faillite... Ces
murs 4 'abandon, c’est la commune de
Lens qui les reprit 4 son compte dans le
but de construire un Centre de congrés
une échelle plus humaine. Opération
simple en apparence mais qui nécessita,
apreés les premiers crédits accordés par
P’assemblée communale, une «rallonge»
qui portait le total de colits 4 12 millions
de nos francs. «Ce chiffre est certes
important, mais il reste bien inférieur &
ce qu’ont colité maints autres centres de
congres en Suisse. Il n’en reste pas moins
que ceux qui ont osé se lancer dans cette
aventure ont véritablement été coura-
geux. Ils ont méme fait ceuvre de pion-
niersy, explique Roland Grunder, direc-
teur du Régent.

Baptéme du feu

Commencée en 1986, 1a construction—
ou plutdt le remise en route — du Régent
n’était pas tout a fait achevée lors des
récents Championnats du monde de ski.
Ce qui n’empécha pas le futur Centre des
congres d’abriter le centre administratif
et opérationnel de ces joutes mondiales.
Un «examen» réussi, notamment pour le
centre de tennis dont la polyvalence put
se vérifier a I'occasion de diverses mani-
festations d’animation, notamment d’un
cocktail de presse réunissant plus de
1200 journalistes, de spectacles et d’aga-
pes.

Riche équipement

C’est le lieu d’évoquer I'équipement de
cette splendide réalisation. A commen-
cer par les salles, au nombre de sept et
transformables 4 I'envi. Parmi elles, la
grande salle de conférence d’un surface
de 574 m? pouvant accueillir jusqu’a
1000 personnes lors des réceptions. Faut-
il préciser que ladite salle est dotée de
toutes les installations techniques sou-

itabl (traducuon i sono-
risation et acoustique, appareils de pro-
jection cinéma et dias, TV en circuit
fermé avec écriture électronique, appa-
reils pour recherche de personnes, plus
de 50 lignes de téléphone, etc.)?

A cela s’ajoute un foyer hall d’une
capacité de 300 places, un café-restau-
rant ol peuvent prendre place 150 per-

cieux paris.

sonnes ainsi que 25 studios. Mais le Cen-
tre de congreés se double d’un centre
sportif comprenant sauna, salles de fit-
ness et de musculation, 5 courts de tennis
extérieurs, 3 salles de squash et une halle
de tennis qui ne fait pas qu’offrir des
courts mais qui est également transfor-
mable en salle de spectacle de quelque
1500 places assises.

Une chance unique

Propriétaire de 'Hotel Saint-Georges
qu'il a dirigé durant 18 ans, Roland
Grunder est directeur du Régent depuis
le mois d’octobre de I'année derniére.
Agé de 44 ans, cet économiste s’enor-
gueillit d’'une solide expérience dans le
domaine touristique. A ce back-ground
étoffé, M. Grunder ajoute une fougue
rare pour un métier qu’il affectionne «en
raison de son aspect humainy. Il est de la
race des gagneurs et il considére sa tache
comme un «challenge»: «Nous n’avons
pas 'ambition de concurrencer les gran-
des villes. Par contre je suis convaincu
que nous avons notre place et notre
chance dans le secteur du congrés-loisirs,
du congrés-vacances. Le créneau «busi-
ness and leisuren est trés demandé
actuellement et méme si nous avons

Roland Grunder: . passionné
par I'aspect humain du tou-
risme.

ment Pinfrastructure touristique de I'impor-
tante station de ce Haut-Plateau qui fait dé-
cidément preuve d’un extraordinaire dyna-
misme. En n’hésitant pas a lancer d’auda-

affaire 4 une vive concurrence, je suis sir
que C’est 12 une chance unique de com-
bler les creux de saison.»

Mais les ambitions du directeur du
Régent vont encore bien au-dela: «Nous
voulons étre aussi un élément de déve-
loppement  culturel. Crans-Montana
n’avait pas jusqu’a ce jour dé salle de
spectacle. Aujourd’hui nous sommes en
mesure d’organiser des manifestations
auxquelles peuvent participer 1500 per-
sonnes. Nous avons tout particuliére-
ment soigné I'acoustique de la halle de
tennis o nous aurions di accueilliril y a
quelques mois — I'artiste est malheureu-
sement tombé malade & ce moment-1a —
le célébre Luciano Pavarotti qui n’a pas
I’habitude de se produire n’'importe ou!
Au demeurant nous voulons aussi que les
gens du pays et toutes les sociétés dont ils
font partie considérent ce centre de con-
grés comme le leur. 11 leur est d’ailleurs
largement ouvert. N’oublions tout de
méme pas que ce sont eux qui ont
investi.»

Avec la foi d’un croisé

Roland Grunder sait qu’il s’est attelé &
une tiche délicate mais c’est avec la foi
d’un croisé qu'il est parti a I'offensive,
multipliant les démarches: «J’ai procédé
4 une prospection systématique, créé un
fichier clientéle et fait un véritable for-
cing sur la promotion. Mais rien ne vau-
dra jamais approche individuelle que je
pratique beaucoup et qui est trés
payante. Je suis bien conscient qu’il sera
difficile d’obtenir une exploitation ren-
table, mais je ne désespére pas d’y par-
venir. Je me donne trois a cinq ans pour
atteindre le rythme de croisiére. De toute
maniére le Centre des congrés est une
chose trés importante pour I’économie
du Haut-Plateau et méme de toute la
région de Sion-Sierre qui ne dispose pas
de pareilles installations. Les retombées
sont difficilement quantifiables, mais Le
Régent offre une occasion unique de
créer une nouvelle clientéle car il est bien
connu que le congressiste, reconverti en
individuel, couvre la totalité¢ de I'offre
d’une station.»

Le Régent peut se flatter d’avoir déja
accueilli d’importants congrés interna-
tionaux. Et la liste des réservations
s'étoffe de jour et jour témoignant de
I'intérét grandissant que le benjamin des
centres suisses de congrés suscite auprés
delaclientéle de ce segment de marché. o
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Promotions du semestre d’été

77 nouveaux dipldémés a I'EHL

La récente cérémonie des promo-
tions mettait un termé au semestre
d’été de ’Ecole hoteliére de Lausan-
ne. Un jour de féte pour 77 étudiants
et étudiantes qui ont obtenu leur di-
pldme en gestion et administration
(section A).

Jean Chevallaz, directeur de I’école, a
déploré 73 échecs et abandons, dont 11
en quatriéme année, ce qui constitue un
record en la matiére. Dans son allocu-
tion, M. Chevallaz a tenu & mettre en
évidence le rdle de 'EHL, qui doit avant
tout accorder la priorité  I’aspect qua-
litatif du tourisme, au détriment de son
aspect quantitatif: «A P’avenir, nous
devrons chercher ici a ouvrir davantage
encore l'esprit de nos étudiants, en
créant de nouvelles occasions de contact,
en mettant sur pied de nouveaux cours
obligatoires ou  option en élargissant la
réflexion, les connaissances, les hori-
zons, les esprits et en développant une
éthique professionnelle nouvelle.»

Eveiller la créativité

En annongant la nomination de Jean-
Louis Aeschlimann qui succédera I'an
prochain a Jean Chevallaz au poste de
directeur de 'EHL et en lui souhaitant
de nombreuses satisfactions 2 la téte de
I’école, Me Christian Seiler, président du
Conseil de fondation, a rappelé aux étu-
diants que I’hotellerie doit demeurer une
création de tous les instants, et qu’un des
roles de I'école hoteliére est de favoriser,
d’éveiller et d’entretenir la créativité des
étudiants.

«L’homme de la fin de ce siécle — dans
les pays industrialisés surtout — profite
d’un niveau de vie et dispose de ressour-
ces qu'encore la génération de nos
parents n’aurait pu imaginer», a conclu
Me Seiler. . D.S.

Palmares

Gestion et administration: Schriber
Stéphanie, Spinath Daniel, Buchs Claude,
Warn Nicola, Emery Olivier, Affolter
Thomas, Ahlbrand Kerstin, Barry Olivier,
Bichsel -Sabina, Bopp Andreas Douglas,
Bremner Amanda Elizabeth, Brulhart
André,. Bucher Guido, Cabre Miguel,
Costa Ettore, Cretallaz Gilles, Crovara
Thierry, Currat Olivier, Dicke Ulrike,
Ducharme Camille, Dupeyroux Arnaud,
Ederle Frangois Jean, Faucher Frédéric,
Favre Anne-Frangoise, Foulon Pierre,
Gardinier Emmanuel, Garzoni Claudia,
Gerber Dominique-Roland, Goetzi
Christine, Good Stephane, Gritti Reto,
Gutersohn E. Roger, Harteneck Claudia
A., Hauth Frangois, Hegner Livia, Hoert-
nagl Daniela, Jabalot Nicolas, Jegge
Roland, Kaiser Martin, Kaufmann Isa-
belle, Keller Fredy, Krenz Charlotte, Kunz
Donat, Lanitou Anna, Lansac Hubert,
Launois Pierre, Logeais Benedicte, Mar-
tin Nathalie, Marty Beat, Montgomery
Nicholas, Moraz Suzanne, Miiller Daniel
R., Neuroni Rossella, Orlandini Mariette,
Parrino Giuseppe, Perrin Etienne, Pitollet
Charles, Ragnacci Marco, Rebeix Fran-
gois, Schallenberg Hansjoerg, Schiirch
Anneliese, Staehle Christine, Stavrinides
Margarita, Sthioul Olivier, Stoltz Patrick,
Susset Rémi, Thiévent Dominique,
Trachsel Arthur, Tuffier Arnaud, Ueltschi
David Andreas, van Dalsum Eric C., Wal-
limann Carole, Wartmann Carol, Wich-
mann Martti, Zorloni Yvan, Chapuis
Christophe, Jacob Mireille.

. rer
Prix été 1987:

Section A

® Prix de la Société des hoteliers de

Geneve: Angela Patricia Karst.

® Prix de la Société des hoteliers de Lau-

sanne et environs: M. Thierry Piotet.

@ Prix de la Société vaudoise des cafe-

tiers, restaurateurs et hoteliers: Urs

Mosimann.

e Prix de la Maison Spring S.A.:

Andreas Schorneck.

® Prix de la Fabrique de porcelaine de

Langenthal: René Thuerlemann.

@ Prix Camus: Patrizia Schneider.

® Prix du Service d’Information du

Comité Interprofessionnel du Vin de

Champagne: Olivier Gibaud.

@ Prix de la Caisse d’Epargne et de Cré-

dit: Ursula Schmidli.

e Prix de I'Ecole hoteliére: Frédéric

Lucron.

e Prix du Conseil de Fondation de

I’Ecole hoteli¢re de Lausanne: Stéphanie

Schriber.

e Prix de la Société des hoteliers de

Vevey: Daniel Spinath.

@ Prix de I’Association des Anciens El¢-

ves de I’Ecole hoteliére de Lausanne:

Stéphanie Schriber.

@ Prix de I’Association cantonale vau-

doise des hoteliers: Daniel Spinath.

@ Prix de I’Ecole hoteliére de Lausanne:

Claudia Garzoni, Stéphanie Schriber,

Thierry Crovara, Olivier Emery, Frangois

Rebeix, Yvan Zorloni.

o Prix Hotel & Travel Index: Rémi Sus-

set, Jérome van Breemen, Frédy Keller,

Nicholas Montgomery, Daniel Miiller,

John P. Ryan.

® Prix spécial: Isabelle Kaufmann, Anne-

liese Schiirch, Nicola Warn, Frédy Keller,

Daniel Miiller, Dominique Thiévent.

Section B

e Prix de la Société des hoteliers de
Montreux: Claude Considere. .

® Prix de I’Ecole hoteliére de Lausanne:
Sophie Guerin.

e Prix du Service d’Information du
Comité Interprofessionnel du Vin de
Champagne: Katia Tassan.

® Prix du Conseil d’Etat du canton de
Vaud: Alexandra Walterspiel.
® Prix du Crédit Suisse:
Lestrade.

® Prix de I’Association des Anciens El¢-
ves de I’Ecole hoteliére de Lausanne:
Katya Berney.

Section C

® Prix de I'Ecole hoteliére: Christian
Michel.

® Prix des hoteliers: Olivier Gibaud.

e Prix de la Maison Klopfer S.A.:
Christian Michel.

® Prix du Service d’Information du
Comité Interprofessionnel du Vin de
Champagne: Christian Michel.

® Prix de I’Association des Anciens Elé-
ves de I'Ecole hoteli¢re de Lausanne:
Philippe Delessert.

® Prix Béard: Philippe Delessert.

® Prix du Comité central de la SSH:
Alexandre Zeni.

Virginie

Coup d’envoi

Qui sait si ’Ecole hoteliére des «Ro-
ches» a Crans-Montana n’est pas ac-
tuellement «la plus moderne qui soit
au monde»? Son président Gédéon
Barras n’en doute pas une seconde.
On comprend son enthousiasme.

L’établissement vient d’c vrir ses portes,
toutes grandes, sur le semesi.e d’été. au
cours d’'une cérémonie qu'on 't pa.
prét d’oublier au Centre scolaire de
Randogne. On sait comment, il y a deux
ans, le feu a ravagé les lieux. Plusieurs
millions de francs ont été investis pour
recréer, plus beau qu’avant, I'Hotel
management School. Certes, tout n’est
pas terminé encore, mais I'ceuvre appa-
rait aujourd’hui déja dans toute sa réus-
site. Les batiments qu’il va falloir encore
«fignolery, meubler a la perfection, vont
recevoir au cours de ce semestre d’été qui
vient de débuter plus de 300 éléves venus
de plus de quarante pays. C’est vraiment
«’ONU de I'hotelleries réunie sur le
Haut-Plateau.

La manifestation d’ouverture fut
marquée de plusieurs discours et inter-

aux «Roches)

médes musicaux. «Nous sommes trés
heureux de pouvoir vous recevoir, dés
aujourd’hui, dans cette superbe école,
devait noter M. Barras. Vous avez la
chance de vivre, d’étudier, de travailler
dans I’Ecole hoteliére la plus moderne du
monde. Elle est tellement neuve que la
derniére couche de peinture n’a pas
encore eu le temps de sécher. Tout cela
demande de votre part un effort spécial,
un esprit ambitieux et une forte dose de
détermination. Puisse I'éclat des nou-
veaux locaux se refléter dans la qualité de
I’enseignement des professeurs et dans
T'assiduité au travail des étudiants.»

A son tour, le directeur Peter Schlatter
devait souligner «le cadeau magistraly
que représentait pour les éléves un bati-
ment aussi réussi. La fierté se lisait sur
chaque visage tandis que Fabienne Légé,
de Sainte-Croix, égrenait a la harpe des
envolées de Bach, Godefroid, Tournier
ou Ibert.

Vingt-trois semaines de travail vont
suivre maintenant pour tous ces jeunes
qui seront un jour les meilleurs ambas-
sadeurs de I’hotellerie suisse dans tous
les points du globe. J.L.F.

Markéﬁng et relations

Le siége central de la Société suisse des hote-
liers bénéficie depuis le ler janvier 1987 d’une
nouvelle structure, en vue de mieux faire face a
Paccroissement des tiches qui lui sont dévo-

publiques

Les départements de la SSH

lues. Gérés comme de véritables unités de ren-
dement, les cinq départements qui le compo-
sent fournissent un large éventail de presta-
tions spécifiques a I’intention des membres.

Département Relations publiques

— études de marché

— promotion de la
reléve

— publicité/promotion
des ventes pour le
compte des
départements SSH

— corporate design

— consultation en
marketing

— relations publiques &
Iintérieur et &
I'extérieur de la
société

— coordination des
groupements
d’hotels

— foires du tourisme et
tournées de
promotion

— secrétariat

— classification des
Otels

— Guide suisse des
hotels

— campagnes de
promotion «Le
printemps des moins

. Jjeunes» et «Hotels
convenant
particuliérement aux
familles»

— Guide suisse des
hotels convenant aux
handicapés

— auberges de
campagne SSH

Désireux d’améliorer I'information sur
nos activités, particuliérement a la suite
des conclusions de I’analyse d’efficience,
nous vous présentons en détail dans cette
rubrique les tiches et activités des dif-
férents départements et de leurs services.

A I’heure actuelle, plus aucune activité
hoteliére ne saurait se concevoir sans
quelques efforts promotionnels. 11 n’en
va pas autrement de la Société suisse des
hoteliers qui au cours des vingt derniéres
années s’est peu muée en une véritable
entreprise de services. Ce statut lui
impose aujourd’hui d’assurer une ges-
tion performante et des prestations
compétitives.

Le département marketing et relations
publiques déploie ses activités dans deux
directions: d’une part, coordination des
activités de marketing pour tous les
départements du siége central, depuis le
recrutement des apprentis en faveur des
professions hoteliéres, jusqu’a la publi-
cité pour les cours et séminaires mis sur
pied par la SSH, en passant par la pro-
motion des produits du service du maté-
riel. En collaboration étroite avec des
agences de publicité, des graphistes
indépendants, des concepteurs et des
artisans, nous nous efforgons de présen-
ter une image de marque homogéne de
notre association et fondons toutes nos
activités sur les résultats de nos études de

marché. D’autre part, nous offrons les
prestations suivantes 4 I'intention de nos
membres:

e Promotion des ventes (classification,
guide des hotels, opérations promotion-
nelles);

o Coordination des groupements
d’hotels (documentation, foires, tour-
nées de promotion)

® Relations publiques (conférences de
presse, manifestations de la SSH);

e Enseignement/consultation (manuel
de marketing, séminaires, consultations
individuelles)

@ Promotion de la reléve (information,
documentation, publicité, foires/expo-
sitions). o

Fin de la procédure de consultation

Conférence des présidents et secrétaires des sections SSH

C’est sur un résultat largement po-
sitif que vient de s’achever la procé-
dure de consultation portant sur les
11 principes proposés en vue de la ré-
vision des statuts SSH.

Tel est le bilan que tire aujourd’hui le
groupe de travail chargé de ce projet.
Occupé dés aujourd’hui a introduire les
modifications demandées, celui-ci pré-
sentera un projet définitif lors de la con-
férence des présidents et secrétaires des
sections SSH, le mardi 15 septembre
1987 a Berne.

Si I'on admet que les sections de
I'Oberland bernois, des Grisons, du can-
ton de Vaud et de Suisse centrale ont agi
en tant que porte-parole de 'ensemble
des sections de leur région, ce sont alors
plus de 90% des sections — totalisant 95%

des voix aux assemblées des délégués —
qui ont pris part a la procédure de con-
sultation.

Placé sous la présidence du vice-pré-
sident de la SSH, Monsieur Alberto
Amstutz, le groupe de travail a pu se ren-
dre compte du large consensus qui s’est
réalisé autour des 11 principes proposés.
Les quelques remarques et suggestions
émises portaient en effet avant tout sur la
formulation de certaines définitions
(élection des délégués, autonomie des
sections, représentation personnelle par
le chef d’exploitation ou le gérant, cri-
téres de sélection des membres collec-
tifs).

Le groupe de travail a consacré trois
séances successives a I'étude des prises

de position. Se fondant sur les remarques
et suggestions exprimées, celui-ci va
présent modifier en conséquence les 11
principes ainsi que leurs commentaires
et leurs motifs avec I’assistance du pro-
fesseur Peter Schwarz. Le résultat de
cette refonte sera rendu public lors de la
conférence des présidents et secrétaires
des sections SSH convoquée par le
Comité central pour le 15 septembre
1987. A partir de 13, les sections seront
invitées A déposer jusqu’au 27 octobre
1987 leurs éventuelles contre-proposi-
tions 2 I'attention de I’assemblée extra-
ordinaire des délégues. Prévue pour le
metcredi 9 décembre 1987, celle-ci s¢
prononcera sur les principes (et non sur
les commentaires et les motifs) et fixera
par ce vote le cadre restreint dans lequel
le projet de statuts devra s’inscrire.
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La Suisse profonde

Le tourisme et I'artisanat en vitrine

(Nous considérons Partisanat comme une des formes exem-
plaires de Pactivité humainey, écrivait Simone de Beauvoir. A
I'heure de la révolution post-industrielle, cette appréciation

arde toute sa valeur. Mais ’homme moderne a-t-il encore la
main? Sait-il encore créer avec le ceeur? Et surtout se souvient-
il? Aujourd’hui comme hier, pourtant, une région respire par le
travail et la créativité de ses artisans; ils en faconnent Pesprit,
I'image, donnant vie a la matiére, perpétuant les traditions et
innovant sans cesse dans P’authenticité.

JOSE SEYDOUX

Toute la Suisse profonde, aux inépuisa-
bles richesses régionales, est au centre de
l'exposition de I'Office national suisse du
tourisme — «L’artisanat suisse entre hier
et demainy — qui anime cet été le Musée
gruérien de Bulle. Histoire de découvrir
et d’admirer I'une des facettes les plus
séduisantes de I'accueillante Helvétie.
Consacrée a I'art populaire, en particu-
lier 4 la création artisanale, cette expo-
sition itinérante a déja été présentée
Berne, Nyon, Lugano, Soleure, Lucerne,
Winterthour et St-Gall. Sa prochaine
destination, aprés le chef-lieu gruérien,
nesera autre que Paris, ou les Portes de la
Suisse s’ouvriront toutes grandes pour
laisser entrer-une petite bouffée d’air du

dans des registres trés différents: dentel-
les aux fuseaux, peinture sur céramique,
sculpture sur bois; figures en étain, etc.
C’est bien toute I'ame d’un pays que le
visiteur, I'hdte, peut ainis approcher,
bien au-dela de ses beautés naturelles et
de ses équipements touristiques.
L’ONST I’a bien compris, lui qui affirme
que «l’artisanat présenté fait partie inté-
grante d’une culture régionale, partiel-
lement transmise et encore intacte
aujourd’hui, qui tire son origine surtout
des conditions géographiques.»
L’h Pobjet, Penvir

On peut en effet se demander ce que
serait aujourd’hui le célébre «Made in
Switzerland» sans la main du Suisse.
Sans la main, premier outil de ’homme.
Li ination, I'art de créer et le souci de

pays. De Iair pur de nos mc

Une montée au septiéme ciel

Cette derniére escale sur sol helvé-
tique — un vrai plancher des vaches qui
plus est! — est d’ailleurs symbolique de la
démarche des artisans de cette exposi-
tion haute en couleur qui va s’en aller
chanter a I'étranger les vertus de notre
patrimoine national. Les Préalpes ne
pouvaient réver d’une aussi belle rampe
de lancement: le Pays de Fribourg et le
Pays-Enhaut en terre vaudoise proche
sont d’ailleurs bien représentés dans
cette exposition de, 'ONST, puisqu’on
peut en admirer de la boissellerie, des
dentelles et des découpages, une cloche
etun loyi (la «musette» de armailli) et
bien s@r une «poyay, cette fameuse pein-
ture naive de la montée & I'alpage.

De surcroit, chaque dimanche aprés-
midi, des artisans du cru sont présents au
Musée gruérien, que dirige Denis Buchs,
pour faire montré de leur savoir-faire,

De I'art populaire a I'art sacré: les
églises et les musées helvétiques
recélent des trésors, a I'image de
cette Pieta du XVe siécle. ASL

Les 26 poupées des cantons suisses, pas tout a fait

la qualité ont été le credo de nos artisans
avant d’étre celui de nos grands indus-
triels. Aussi linitiative de I"ONST
dépasse-t-elle la simple exposition
d’objets pour s’articuler autour des trois
thémes suivants: [’homme (artisans,
artistes), l'objet (artisanal) et la nature,
I’environnement. On estime que I'obser-
vateur doit apprendre 4 connaitre I'objet
créé et son auteur dans leur environne-
ment, pour mieux en apprécier I'inspi-
ration et les influences.

Quelque 200 objets, congus et fabri-

qués en diverses matiéres, forment cette
remarquable collection, représentatrice
aussi de lartisanat des années 80.
Comme I'explique 'ONST, qui a di
opérer un choix sur la base de critéres
trés sélectifs, toutes les régions de Suisse
ont été prises en considération. Ce qui
nous vaut des travaux sur bois et sur
verre de Suisse centrale, des poteries,
découpages et costumes du canton de
Berne, de lartisanat paysan de la
Gruyére et d’Appenzell, des textiles et
des ustensiles de cuivre des Grisons, du
Tessin et du Valais, de 1a céramique et des
ouvrages de paille d’Argovie, des sujets
inspirés du Carnaval de Bale.
@ L’exposition comprend aussi 'unique
collection de 26 poupées en costumes des
cantons suisses. Hautes de 70 cm, ces
poupées, confectionnées par Claire
Werttstein, permettent de se rendre
compte de la tradition des costumes, trés
riche et trés variée dans notre pays. Plu-
sieurs personnes ont collaboré a la mise
sur pied de cette exposition, en particu-
lier le professeur Rudolf Schnyder, con-
servateur au Musée national suisse, dont
P’ONST s’est assuré le concours pour
l'acquisition des objets; Serge Tcher-
dyne, de Lausanne, 4 qui I'on doit la con-
ception de I'exposition en 5 secteurs de
25m? chacun; et Hans Kiichler, chef
graphiste de 'ONST, qui a créé les des-
sins humoristiques recouvrant les parois
extérieures.

On rappellera ici que cette exposition
itinérante bénéficie du soutien financier
du Crédit Suisse qui témoigne ainsi son
engagement envers le patrimoine cul-
turel de la Suisse d’une maniére générale
et l'artisanat d’art en particulier.

grandeur nature!

DOSSIER

L’artisanat suisse entre
hier et demain

Exposition de I'Office national suisse
du tourisme (ONST) jusquau 23
aolt 1987, au Musée gruérien de
Bulle.

Heures d’ouverture:

du mardi au samedi, de 102 12 h. et
de 142 17h.

dimanches et jours de féte:

de 142 17h.

® Musée gruérien: exposition per-
manente d’arts et de traditions-popu-
laires, peintures .. de. montées &
Talpage, cuilléres & créme sculptées,
boissellerie décorée, cloches de vache
aux colliers de bois ou de cuir, bro-
deries, mobilier rustique, reconsti-
tutions d’intérieurs, costumes, objets
d’artisanat.

Cartes de visite

Vieux comme le monde ou plutdt
comme I’homme, I'artisanat, dans ses
multiples formes d’expression, n’a cessé
de s’identifier a la région qui lui servait
d’atelier de création. Combien sont-ils
ces petits coins de pays parfois aussi
célebres par leurs trésors artisanaux que
par leurs sites naturels? Porcelaines de
Bruges, céramiques de Delft, verres de
Murano, laines de Toléde, broderies de
St-Gall, ‘armoires fribourgeoises... «Ce
sont des cartes de visite dont le prestige
vient de traditions historiques, et sont le
fruit de vocations humaines et de pro-
cessus sociaux qui ont distingué un pays,
une contrée, une régiony, explique Rita
Grisenti, de 1a Confédération générale de
Iartisanat, & Rome.

Avec le folklore et la cuisine régionale,
’artisanat fait partie d’une offre touris-
tique se voulant véritablement fondée
sur l'authenticité. A travers eux, c’est
toute la personnalité d’un peuple qui
s’exprime et se manifeste spontanément.
«L’artisanat, vivant reflet de ’habitat et
du travail dans ce qu'ils ont de plus noble

et de plus inné, ne doit pas mourir avec
ses ouvriers et ses mainteneurs, mais
perpétuer la créativité de I’homme dans
l'univers de la machine et de I'industrie»,
écrivions-nous en posant cette question:
«Quelle autre activité humaine que le
tourisme réussirait-elle mieux cette
ceuvre de conservation et de revalorisa-
tion?» Avec I'artisanat une région garde
son identité et entretient un décor qui se
mue en climat d’accueil.

Cette profession de foi est d’ailleurs
partagée par les responsables de I'indus-
trie qui sont conscients, nonobstant le
degré de rationalisation des méthodes de
travail et de production, de la part pré-
pondérante de I'artisanat en tant que
cellule de recherche et de créativité,
dépositaire également d’une certaine
notion de qualité. En tout état de cause,
lartisanat a sa place dans I’économie
industrielle de demain. Fait main et
cousu de fil blanc.

«Produit suisse»

L’ONST, qui ne verrait pas d’'un mau-
vais ceil une future exposition mettant
I’accent sur les productions de I'industrie
suisse développées a partir de I’artisanat
d’autrefois, considére A raison «l’art
populaire comme un stimulant réel pour
éveiller I'intérét touristique». La mise en
valeur de cette forme d’expression, liée &
des coutumes bien établies et génératrice
de relations humaines par-dessus les
frontiéres, est ainsi prise en compte dans
sa stratégie promotionnelle. Celle-ci
consiste, entre autres, a offrir et & faire
connaitre a un large public des éléments
choisis, typiques et marquants, de la
Suisse hospitaliére et de ses traditions.
Divers canaux sont utilisés pour ce faire,
I'un étant I'exposition itinérante.

S'il s’avére évident, au risque de forcer
quelque peu la main des premiers con-
cernés, que l'artisanat d’art en particulier
exerce une fascination certaine sur le
touriste en faisant vibrer les fibres les
plus sensibles d’une région, I'intérét ainsi
manifesté se porte autant sur le «pro-
duity que sur son créateur et toute
l'atmosphére qui I'entoure. Que I'on

Une exposition itinérante d’'une grande qualité.

Iée Il:/lusée gruérien qui abrite durant tout cet été I'exposition itinérante de 'ONST, a 'ombre du Chétea:‘gi
ulle.

considére 'atelier de travail, les outils
utilisés, les méthodes employées ou la
matiére fagonnée... I n’empéche que
l'authentique produit artisanal, concocté
avec amour pour I'hdte de passage,
prend une valeur toute particuliére, dite
d’ailleurs souvent sentimentale, et le mot
résume bien I'état d’esprit dans lequel il
est acquis. Un petit bout de région qui
vaut toutes les cartes postales et les pros-
pectus du monde! Sans oublier les sou-
venirs sans frontiéres «made in Taiwany
qui, hélas, inondent le marché et n’ont a
fortiori rien A voir avec ce qui précéde.

e Il y a lieu de relever ici les efforts
accomplis depuis quelques années pour
mieux sensibiliser la clientéle touristi-
que, la jeunesse en particulier, aux mille
et un aspects de I'artisanat. Et ceci en
l'associant aux vacances actives, sous
forme de visites' d’ateliers, de stages
d’initiation, voire de «passeport-vacan-
cesy dans les villes. Il faut y voir 13, 4
notre avis, une occasion unique de mieux
approcher une région et sa population,
de créer des contacts dans une activité de
surcroit créative, de mieux saisir ainsi
certaines réalités culturelles et sociales,
tout en s’adonnant a I’étude d’une dis-
cipline qui peut s’avérer fort enrichis-
sante. Une forme de «tourisme doux« s’il
en est, et des plus intelligentes.

*

On le constate, les milieux touristiques
sont les mieux 4 méme de susciter cet
intérét pour les artisans et pour larti-
sanat, dans la mesure ou ils détiennent
les liens nécessaires aussi bien avec la
population qu’avec la clientéle. L’arti-
sanat suisse entre hier et demain impli-
que qu’aujourd’hui déja cet élément non
négligeable de la culture régionale fasse
partie intégrante de I'offre touristique.
Mieux encore, d’'une véritable vocation
d’accueil. Les tableaux de cette exposi-
tion nous y conviennent, avant de pren-
dre la clef des champs pour s’en aller
promouvoir une Suisse par trop mécon-
nue des Suisses et de leurs hotes.

La Suisse profonde. Chef-d’ceuvre du
Créateur. o

ONST
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Stichhaltig

Wir stechen lieber mitten in die Probleme, als
Agenturmeldungen aufzugabeln. Unsere Le-
ser schitzen auch die stichhaltigen Stel-
lungnahmen zu allem, was die Touristikwelt

beschiftigt. Zum Beispiel, was
man in Bern zu den Akten
oder im Hotel in den Keller
legen sollte. Oder wohin neue
Checks oder Videotex fiihren.
Oder wieviel von einem Stiick
Piste oder Torte zu erwarten
ist. Diese redaktionelle Brei-

| O lhre Unterlagen studieren

I O mit Ihnen einen Besprechi
und bitte Sie um Ihren Anruf

Telefon

’ O Zutreffendes bitte ankreuzen
Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel+ touristik revue, Verlagsmarketing,
‘ Postfach 2657, 3001 Bern

..

te bringt uns Inserenten aus immer weiteren
Kreisen. Mit der hotel +touristik revue lassen
sich eben die Verantwortlichen der Hotellerie,
des Gastgewerbes und des Reisemarktes

direkt (und vierfarbig) an-

sprechen.

Ja, die Spiesse sind ungleich,

wenn man die Medien stu-
_diert. Wir helfen Thnen gerne.

| hotel +touristik revue
* jeden Donnerstag am Kiosk
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LIBRE OPINION

i A
] Jean Cheval-
/4 laz, directeur
de I'Ecole ho-
~ teliere SSH,
Lausanne

La culture:
une autre
dimension

de sa situation, du réle qu’il assume en-
fin, pour pouvoir éventuellement agir
afin de mieux jouer ce role sur une scéne
dont les dimensions et les décors le dé-
passeront toujours et ou il aura toujours
besoin des autres pour étre lui-méme. En
d’autres termes, c’est 'ensemble des ac-
tivités culturelles — terme qui me parait
préférable a celui de culture — qui contri-
buent a créer des conditions propres a
I’épanouissement de I'individu et au dé-
veloppement de la société. C’est comme
l'a dit Jacques Duhamel «ce qu’il faut
pour qu’une journée de travail soit une
Journée de viey.
*

Par leur position au centre de I'hétel —
ce lieu prédestiné, non seulement pour
Paccueil mais pour la rencontre, pour les

On l'a dit, on l'a redit, on le redira en-
core: la vie est un combat, une lutte in-
cessante; elle est faite de concurrence, de
travail, d’acharnement. Je ne crois pas
pour autant que celle ou celui qui réussira
le mieux — encore faudrait-il définir le
terme «réussitey — puisse étre exclusi-
vement un «battanty, puisse étre quel-
qu'un qui posséde exclusivement les mille
et un trucs du manuel du parfait gestion-
naire, du technicien le plus compétent, de
I'économiste le plus distingué. Je suis au
contraire de plus en plus persuadé que
ceux qui réussiront le mieux dans I'hé-
tellerie ou dans la restauration, dans
toute entreprise en fait, seront ceux qui,
en plus de vastes et siires connaissances
professionnelles, d’une solide prépara-
tion a leur métier de cadre, auront aussi
imagination, créativité et en plus une en-
vergure intellectuelle. Une dimension qui
ne s’acquiert pas nécessairement en ap-
prenant béatement les stéréotypes des
écoles de management, fussent-elles
américaines avec succursales en Suisse...

*

L'hétellerie étant une activité d’ac-
cueil éminemment humaine, le chef
d'entreprise, le futur cadre se doit tout
naturellement de chercher a développer
sa curiosité, sa propre culture. Pour
mieux comprendre les gens et les choses,
Thistoire, la vie, les coutumes, les arts
d'un pays, d’une région. Pour mieux ac-
cueillir ses hétes donc.

*

Je n’entends pas donner ici une défi-
nition de la culture: elle est suffisamment
vaste et diversifiée pour que je ne m’y
risque pas. D'’ailleurs, a quoi cela servi-
rait-il? Je dirai simplement que la culture
est faite de tout ce qui permet a l'individu
de se situer par rapport au monde, a la
société, au patrimoine culturel. Elle est
faite de tout ce qui lui permet de mieux
comprendre le milieu dans lequel et avec
lequel il vit, de mieux prendre conscience

hanges culturels — I’hételier et ses col-
laborateurs ont un role essentiel a jouer
pour mieux faire connaitre un pays,
mieux rapprocher les hommes, rendre le
séjour des hotes plus agréable, plus en-
richissant. Il importe dés lors de tout
mettre en ceuvre, de tout faire pour
i ir une di ion h ine au
tourisme; de mettre I'accent sur son as-
pect qualitatif et non sur I'aspect quan-
titatif. Nous devons éviter toute «fuite en
avanty, faite notamment de ce bétonnage
forcené qui caractérise le développement
touristique de trop de régions du globe.
Dés lors, on ne peut, dans les centres de
formation de cadres, dans les cours de .
formation continue, se contenter des
seuls enseignements techniques, de ges-
tion pure, ni prétendre préparer des
hommes et des femmes a la maitrise de la
direction d’entreprises hoteliéres et tou-
ristiques, si on ne leur donne pas une
certaine éthique de la profession. En les
amenant a élargir leurs connaissances
tout d’abord, leurs réflexions, a ouvrir les
horizons et les esprits. Une certaine cul-
ture hi iste doit ainsi ipléter la
formation strictement professionnelle.
. *

Seul lindividu qui s’applique a ap-
profondir, a renouveler, a compléter ses
connaissances et d développer ses capa-
cités réussira a ne pas se laisser dépasser
par lévolution continue non seulement
sur le plan professionnel, mais sur le plan
humain, social et culturel aussi. Vouloir
progresser intelligemment dans son iti-
néraire intérieur n’est pas une affaire de
cahier des charges, de temps ou de fi-
nances: c’est purement et simplement
affaire de volonté, d’engagement per-
sonnel. Cet effort ne mérite-t-il pas d’étre
fourni réguliérement puisqu’il permet de
voir plus clair en soi, dans la société, dans
le monde, dans sa profession, en étant
fort de la connaissance acquise, puis
consolidée, affinée au contact de la pen-
sée, de l'expérience des autres?

g fBouRe

Un été «showy

Une fois de plus, I'été fribourgeois
s'annonce show» tant les manifesta-
tions culturelles seront variées et nom-
breuses dans la capitale. Le Festival du
Belluard 1987 a tenu le devant de la
scéne jusqu’au 18 juillet, avec de la
danse, du cabaret, du jazz et moult musi-
ques, le tout dans un décor pour le moins
original: une forteresse moyennageuse.
Le Musée d’art et d’histoire de Fribourg
abrite, jusqu’au 20 septembre, une expo-
sition sur Parchitecture en Inde, tandis
que les nombreuses galeries d’art de cette
cité affichent des expositions d’été.

Au programme de larriére-saison,
trois grandes manifestations sont a
signaler. Les Rencontres folkloriques
internationales 87 (25 au 30 aofit) seront
placées sous le signe des iles avec des
groupes en provenance de Chypre,
Madagascar, Cuba, Bali, Corse, Malte,
Haiti, I'Irlande et les Agores, sans
oublier la Tchécoslovaquie. Du 5 au 13
septembre, 'automne musical fribour-
geois vivra une «premiére» a I'occasion
du Festival Michel Corboz. Enfin, il faut
signaler TabI’Art, un concours artistique
sur le mobilier, qui donnera lieu & une
manifestation et A une exposition en
plein air le 5 septembre, tandis que le
Musée d’art et d’histoire exposera les
ll:leubles sélectionnés du ler au 4 octo-

Te.

Marché folklorique

Institu¢ depuis plusieurs années déja, ce
célébre marché sera A nouveau trés
animé jusqu'au 27 aoft prochain. Cha-
qQue jeudi, le marché changera de couleur,
caractérisé qu'il sera par un théme trés
particulier: céramiste, orgue de Barba-
rie, ensemble de cuivre munichois,
groupe musical folklorique, saltimban-
ques, etc.

Mais les étalages avec leur chalands
curieux et les discussions toujours trés
animées valent A eux seuls le déplace-
ment. ip

Action ¢rustici»
Nouveau et important pas dans la
sauvegarde de I'identité tessinoise et le
renforcement du tourisme de qualité.
Aprés une expérience de quelques
années dans le val Maggia, le Tessin va
lancer une campagne dans tout le canton
pour sauver les «rusticiy, ces petites
habitations rustiques des vallées qui ris-
quent de disparaitre a cause de la razzia
dont elles sont I'objet pour étre transfor-
mées en maisonnettes de vacances.
Grace a des subventions directes du can-
ton aux propriétaires, une opération
concréte vise & permettre leur restaura-
tion afin qu'elles puissent étre mises a
disposition des touristes. En effet, les
propriétaires des «rustici» auront 'obli-
gation de louer leurs rustici restaurés, au
minimum cing mois par année, aux tou-
ristes. ke

Coupez le moteur

A TP'instar de ce qui se passe dans certai-
nes villes de Suisse alémanique, Genéve
vient d’installer, & certains carrefours
trés fréquentés, des p X enjoi

aux conducteurs de couper leur moteur
pendant la durée du feu rouge. Quelques
secondes avant que le feu ne passe au
vert, le panneau lumineux clignote, indi-
quant par 1d que le conducteur peut
s’appréter & démarrer. Pour I'instant, il
s’agit d'une expérience. Donc les con-
ducteurs n’ont pas I'obligation d’arréter
leur moteur. Une décision interviendra
dans quelques mois.

De Saussure a ’honneur

Afin de marquer le 200e anniversaire de
I'ascension du Mont-Blanc, le Muséum
d’histoire naturelle vient d’ouvrir une
exposition consacrée a Horace-Bénédict
de Saussure, et plutdt a 'homme de
science qu'a I'alpiniste. G.

Dans la région de Martigny a
vendre

immeuble commercial

brasserie-bar, 3 apparte-
ments de 3 piéces et demie. 9
studios, 11 chambres, vente
partielle possible.

Pour tous renseignements
écrire sous chiffre 4520 a
I'hotel revue, 3001 Berne.

France
A vendre, cause décés

restaurant

a 18 km de Grasse

salles 150 pl., terrasse om-
bragée 150 pl., jardin, étang
privé pour truites + villa 5 pie-
ces, garage, parking. Surface
totale 3000 m2.

Da vendere

castello

hotel-ristorante di lusso + terreno ca.
40 000 m?, situato in zona pregiata, turistica
nella provincia del Lussemburgo/Belgio.
Prezzo di vendita: sFr. 760 000.—+ inventario.

Estimation: 4 millions de
Informazioni: francs frangais, a débattre.
SAGI SA Ecrire sous chiffre H 28-

300878 a Publicitas, 2001

Piazza Soldurib 11, 6604 Locarno 3
Neuchatel.

P 24-16005

Occasione unica

Pizzeria ben avviata

nel Mendrisiotto a coppia
veramente capace cedesi.

Ottima cifra d'affari.

Priére de préciser
la date de parution

Scrivere a cifra '24-950224 ,
Publicitas, 6830 Chiasso.

Se former
en lisant

Tirez, vous aussi, profit des
informations publiées chaque semaine
par I'hétel revue + revue touristique, le
Journal suisse des professionnels du
tourisme... et faites-en le compagnon
de votre carriere!

Chaque jeudi a votre kiosque, ou plus
simplement encore par abonnement
dans votre boite aux lettres. Abonnez-

vous maintenant déja a I’hétel revue +
revue touristique

Téléphone (031) 507 222

Remise des insertions

jusqu’au vendredi & 11 heures!
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All das liebe Spielgeld
der Schweizer in Osterreich

Casino Austria expandiert

ausforderte. 1983 war es noch jeder sieb-

1986 diirften die Auslinder in den
osterreichischen Spielbanken rund
70 Prozent des Bruttospielertrags
von 972,5 Millionen Schilling (82
Millionen Franken) beigesteuert ha-
ben. Seit der Eroffnung des Bregen-
zer Neubaus stieg die Zahl der Besu-
che aus der Schweiz um 42,6 Prozent
gegeniiber 1985 auf rund 46 000.

Im vergangenen Jahr lieferte die Casino
Austria AG 742 Millionen Schilling (62
Millionen Franken) Steuern an den
osterreichischen Staat, der somit auch
manches Schweizer Frankli mitverdient
hat... Im Gegensatz zum problemati-
schen Tourismusjahr 1986 expandierte
der 6sterreichische Kasino-Trend weiter.
11,2 Prozent mehr in- sowie ausléndische
Gste (1,6 Millionen), 10,7 Prozent mehr
Bruttospielertrag  (972,5 Millionen
Schilling).

Firalleda...

Allerdings sei der Wert der gekauften
Jetons pro Besucher und Spieltag gegen-
iiber 1985 um 5,5 Prozent auf 3483
Schilling (294 Franken) gesunken. Die
Casino Austria AG interpretiert diese
Wachstumsgrenze in ihrem Geschifts-
bericht als Resultat ihrer Geschiftspoli-
tik, allen sozialen Schichten das kleine
Vergnilgen zu ermdglichen und das
Casino iiber seine Funktion als Spiel-
bank hinaus zu einem Ort der Begegnung
zu machen: «Spiel und Spannung, ver-
bunden mit zwangsloser Unterhaltungy.

Erbleichen vor Neid diirften hiesige
Kenner 6ffentlicher Finanzen, wenn sie
wiissten, dass sich 1986 rund 46 000
Schweizer mit vollen Taschen zum
Hasardspiel nach Osterreich aufmach-
ten (nur nach Osterreich!). Jeder achte
Auslinder an den Austro-Spielbanken
trug demnach einen roten Pass auf der
helvetischen Brust, wenn er vor dem
griinen Tisch sein Schilling-Gliick her-

te.

Das im April 1986 wiedereroffnete
Bregenzer Casino diirfte besonders
interessieren. Nach dem Umbau erhohte
sich die Anzahl Schweizer um 66 Pro-
zent. Vom Einspielergebnis hat sich Bre-
genz von Platz 7 im Vorjahr auf Platz 4
1986 nach vorn gearbeitet — wohl vor
allem dank Schweizer Spielfleiss.

Aufschlussreich ist ebenfalls die
Umfrage, die Casino Austria unter
Osterreichern in Auftrag gab und die
sich mit dem Unterschied zum (auch in

tige Bediirfnisse. Es sei «die einzige
demokratische Méglichkeit, zu Besitz zu
gelangen: Jeder hat die gleichen Chan-
cen» (Geschiftsbericht). Ausser irratio-
nalen Gliick- und Traummotiven stehe,
so die Umfrageergebnisse, das Gesell-
schaftsereignis im Vordergrund.
Verschiedene Spielméoglichkeiten,
Spannung, Nervenkitzel, das Dabeisein
im entscheidenden Moment und &hnli-
ches zogen die Leute ins Kasino. Ein
Besuch der Spielbank werde als aufre-
gend und prlckelnd empfunden. Beson-
ders pnckelnd im Ausland, werden sich

der Schweiz erlaubten) Lotto und Toto  die Sct gez ‘massen auch
befasst. Spielen erfiille demnach vielfal- 1987 noch sagen. APK
.
Entwicklung der
ausléndischen Besucher
Casino Austria AG
& Veranderungen
Herkunftsland 1985 1986 absolut  prozentual
BRD 195 421 209 387 +13966 + 7,2
Italien 73582 83178 +1459 +19,8
Schweiz 32289 46 052 +13763  +426
Jugoslawien 29085 34708 + 5623 +19,3
USA 38 846 25 669 -13177 -339
Vorderer Orient 25737 24 449 — 1288 - 50
Niederlande 11823 12353 + 530 + 45
Grossbritannien 8116 7365 - 751 -93
Frankreich 3695 4043 + 348 + 94
Schweden 4245 4682 + 437 +103
Sonst. Staaten 110614 109 921 - 693 — 06
Summe 533453 566 807 +33354 + 6,3
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Nach acht Jahren Prisidium tritt
Maurus Camenisch aus dem Vorstand
des  Verkehrsvereins ~ Churwalden
zuriick. Der neue VV-Prisident heisst
Andrea Briiesch, 32, und ist Rechtsan-
walt. Brileschs Sympathien gelten der
Hotellerie und weniger der Parahotel-
lerie. Er ist SVP-Orts- und Kreispar-
teiprasident. Der freisinnige Gegen-
kandidat Johannes
Geschiftsleiter der Stitzerhorn Ski-
und Sessellift AG, war vom ebenfalls
freisinnigen Gemeindeprisidenten

Bruno Walser prisentiert worden, ver-
zichtete jedoch auf eine Wahl. Birtsch
wurde mit Arthur Jost wieder in den
VV-Vorstand gewihlt.

*

Jungfrau ist nicht Jungfrau! Die
beiden Herren Rolf Widler, 40 (links),
und Urs Kessler, 24, beklagen sich, in
der Branche aufgrund der Zhnlichen
Namen ihrer Betriebe stindig ver-
wechselt zu werden. Widler, bis Ende
Januar 1987 Chef der Verkaufsforde-
rung der Bahnen der Jungfrau-Region,
arbeitet seit Februar als Geschaftsfith-
rer des Reisebiiros Jungfrau Tours. Sein
Nachfolger bei den Bahnen der Jung-
frau-Region ist Kessler. Nun ist das
Reisebiiro Jungfrau Tours zwar eine
Tochtergesellschaft der Jungfraubah-
nen, was die Sache jedoch nicht weiter
verkomplizieren sollte ... Die beiden
wiren jedenfalls schon froh, weniger
Telefonate fir den jeweils anderen

Die kleine Schweiz — gross im Spielen. Wir Eidgenossen haben uns
1986 trotz unserer im Vergleich zu den Nachbarn Deutschland und
Italien sehr geringen Bevdlkerung zum drittbesten Kunden der ster-
reichischen Kasinos durchgemausert. Man stelle sich vor, wieviele
Deutsche und Italiener erst kdmen, wenn bei ihnen das Spielen auch
wie bei uns verboten wére. Oder wieviel weniger Schweizer, wenn’s

hierzulande erlaubt wére . . .
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zu m(lssen

Daniel Hofer, 25, bisher Marketing-
assistent beim Verkehrsverein Grau-
biinden, ist zum Verkaufsleiter der
Rothornbahn & Scalottas AG, Len-
zerheide, gewihlt worden. Daniel

Hofer absolvierte bei den Jungfrau-

bahnen eine kaufménnische Lehre, war
anschliessend wihrend zwei Jahren als
Sportsekretir in Grindelwald titig,
bevor er nach einem Jahr Auslandauf-
enthalt zum VVGR kam. Als Nachfol-
ger von Emilio Hornauer, 31, aus Chur,
der als Filialleiter von Jelmoli Buchs
berufen wurde, hat Daniel Hofer des-
sen Aufgabe auf der Lenzerheide am
1. Juni selbstindig iibernommen.

*

Der Flimser Hotelier Gaudenz Mei-
ler hat das in unmittelbarer Nihe der
Bergbahnen gelegene Albana Sport-
hotel gekauft. Das 1970 unter dem
Namen Hotel Baudet erdffnete Haus
kam bereits fiinf Jahre spiter in finan-
zielle Schwierigkeiten und wurde von
der Valbana AG ersteigert. 1977 in
Albana Sporthotel umgetauft, ging es
1980 in den Besitz der Gebriider Suter
aus Zirich sowie des damaligen
Direktors Balz Theus iiber. Der Betrieb
wurde in der Folge von diversen
Geranten gefithrt, in der letzten Win-
tersaison war die Katag Luzern dafiir
zustindig. Der neue Besitzer Gaudenz
Meiler erhofft sich von einer gewissen
Zusammenarbeit zwischen seinem
Hotel Meiler/Prau da Monis und dem
gegenilberliegenden Albana Sportho-
tel Vorteile beziiglich Administration
und Einkauf. Die nichste Wintersai-
son wird wie bisher durchgezogen, im
Sommer 1988 wird umgebaut. Dann
soll das Albana Sporthotel als Zwei-
Saison-Betrieb gefithrt werden.

*

Roland Wyss ist Direktor des Ver-
kehrsvereins Meiringen-Haslital
geworden. Er wird im September Ema-
nuel Martig ablosen, der mit seiner
Frau Vreni die Senioren-Residenz Ter-
zianum in Ittigen iibernimmt. Wyss, 31,
wurde in der Stadt Bern geboren und
arbeitete seit 1984 auf der Amtserspar-
niskasse Meiringen. Als Chef des
Rechnungswesens erhielt er dort im
Juli 1984 die Prokura. Wie sein Vor-
ganger mochte Wyss die Liquiditit des
Verkehrsvereins verbessern, mehr wer-
ben und die Vorurteile der Einheimi-
schen gegenilbber dem Tourismus
abbauen. Viel Gliick und einen guten
Start!

HORECA, Meran
1-6.11. International Skal
Congress, Adelaide
1988
24.-28.2. BIT, Milano
17.-19.10.  SCIM, Swiss Congress
Incentive Mart,
Interlaken
1989
3-17.6. AEEH Symposium,
Holland
Generalversammlungen
Assemblées générales
3./48. Les Toques Blanches
Schweiz, Hotel Sonne,
Altstatten
2./3.9. GV SFV, Sion
10./11.9. Verband Schweize-
rischer Transport-
unternehmungen VST,
Einsiedeln
15./169.  Club kinder-
freundlicher
Schweizer Hotels,
Arosa
24./25.9. SVS, Grichen
13.10. Regionaldirektoren
RDK, Luzern
15./16.10.  Verband Schweize-
rischer konzessio-
nierter Automobil-
unternehmungen,
SKAG, Chur
22.10. Vorstand SVZ, Bern
'9./10.11. Ambassador Swiss

5.-14.3. MUBA, Basel

6-83. Fast Food Fair,
Manchester

11.-16.3. InternorGa, Hamburg

25.-28.3. Salon de la
restauration rapide,
Paris

17.-20.5. European Incentive &
Business Travel &
Meetings Exhibition,
Genf

16.-24.10.  Equip’Haétel, Paris

29.11.-3.12. WTM, London

Kongresse ¢ Congrés
18-24.10.

International

Hotels, Thurgauerhof,

14.11.
2111

HSMA, Swiss Chapter
24e A.G. anciens du
Centre International
de Glion, Paris
Inter-Europe-Hotels,
Sursee

Swiss Congress,
Engelberg
Regionaldirektoren
RDK, Ziirich

4.12.
1112
16.12.

1988
14./15.1.  Prohotel of
Switzerland

Le Beau-Rivage
Palace,

Lausanne

Schweizer Reisekasse,
Zug

Schweizerische
Verkehrszentrale, SVZ
AEEH, St. Moritz
VSKVD/ASDOT
(Verband
Schweizerjscher

Kur- und
Verkehrsdirektoren)
Bad Walzenhausen

26.4.
5.5.

18./19.7.
S.11.

Schweizer Hotelier-Verein
Société suisse des hoteliers

1.9. Zentralvorstand

19.-21.10.  Zentralvorstand,
Orselina

8.12. Zentralvorstand

9.12. Ausserordentliche
Delegierten-
versammlung

1988

27.6. Zentralvorstand
St. Moritz

28.-29.6. Ordentliche
Delegierten-
versammlung,
St. Moritz

Weinfelden

Inserate

in der

hotel +
touristik revue
haben Erfolg!
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Pour une
s e,y
productivité
. o 7
optimalisée
«L’avenir de I'hdtellerie passe par le
marché du travaily, voila un refrain
que chacun a déja entendu une fois
ou l'autre. En affirmant ceci cepen-
dant, I'interlocuteur ne se référe pas
uniquement aux problémes de recru-
tement mais aussi et surtout a I'esca-
lade des colts de main-d’ceuvre
pesant sur I'entreprise.

A cela, il convient pourtant de
rétorquer qu’en dépit des salaires
relativement élevés, la main-d’ceuvre
ne revient pas chére lorsqu’elle est
employée rationnellement. Car ce qui
est cher, ce sont les temps morts, les
minutes et les heures que les colla-
borateurs passent & ne rien faire,
faute de clients.

Lorsqu’un poste est libéré, plutdt
que de songer immédiatement a le
repourvoir, mieux vaut d’abord le
soumettre & une évaluation précise
pour en définir les éléments consti-
tutifs. L’hotelier et le restaurateur
devraient s’efforcer de considérer les
tiches A accomplir globalement et,
dans cet esprit, raisonner en termes
d’unités de travail et non en termes de
personnes.

Exemple: Mademoiselle X tra-
vaille dans un restaurant fréquenté
essentiell par une clientéle de
passage. Le service se fait unique-
ment sur assiettes. L’aprés-midi, cet
endroit tient lieu de tea-room. Au lieu
donc de décréter simplement que 2
sommeliers/sommeliéres sont néces-
saires de 15 h. 2 17 h. pour les quelque
50 clients de I'aprés-midi, le restau-
rateur avisé, lui, calculera qu’il y a 4
heures de travail non qualifié a
accomplir.

Grice 4 cette méthode, il est plus
aisé ensuite de répartir les forces de
travail en fonction des besoins réels.
S'agissant de notre exemple, le per-
sonnel nécessaire pour ces deux heu-
res pourra peut-étre provenir de la
réception qui précisément est peu
sollicitée A cette heure de la journée.

Moralité: chaque vacance dans
lorganigramme  devrait amener
I'hdtelier a se poser les questions sui-
vantes: Quelles sont les tiches a
accomplir? Comment? A quel
moment? Qui A lintérieur de I'éta-
blissement pourrait sinon s’en char-
ger? EB
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. Zur Ergdnzung unseres Mitarbeiterteams suchen wir in reno-
P Viertes Erstklasshaus

Chef de service

als Ablsung in unseren verschiedenen Restaurationsberei-
chen, Eintritt sofort.

s
B
i Hofa als 2. Gouvernante
E

zur Ablésung der Gouvernante auf Etage, Lingerie und Econo-
mat. Eintritt 15. 8. 1987.

4 - - -
Reéceptionistin
Englisch sprechend, NCR-42-kundig. Eintritt 15. 8. 1987.

Wir freuen uns auf Ihre baldige Bewerbung an untenstehende
Adresse
5647

--.Eﬁ-éﬁg ﬂ
STEIN
—__AMRHEIN mﬂm @ * kk k

«. . . eines der interessantesten und schénsten Hotels, die in der Schweiz in
den letzten Jahren eréffnet wurden.»

Wir suchen Sie

Warum?
Weil Sie als Gastgeber unsere internationale Kundschaft verwéhnen
mochten. :
Weil Sie iber mehrjéhrige Erfahrung im Service verfiigen.
Weil Si¢' sprachgewandt sind.
Weil Sie Fiihrungs- und Organisationstalent mitbringen.
Wei: gie gerne Verantwortung tragen.
eil Sie . . . s

Darum sind Sie

unser Restaurantmanager

der als Kadermitglied in dieser attraktiven Schllisselposition entscheidend
am Erfolg unseres Hauses beitragt.

Wir stellen uns vor: 68 De-Luxe-Zimmer und Suiten mit 140 Betten, Restau-
rants Le Bateau und Le Jardin, Bar Le Papillon, Seminar- und Bankettrdum-
lichkeiten (total 350 Platze), Hallenbad, an idyllischer Lage.

Telefonieren Sie uns, oder senden Sie Ihre volistandigen Unterlagen mit Foto
an folgende Adresse: .

Alex J. Krummenacher, Direktor, (054) 42 42 42
Hotel Chlosterhof, 8260. Stein am Rhein

Wir freuen uns, mit Ihren Kontakt aufzunehmen.

)

—

Anzeigen in der

hotel + touristik revue
vermittein

wichtige Branchen-

informationen o

Monbijoustrasse 130%

Postfach 2657
CH-3001 Bern

Tel. (031) 507 222
Telex 912185 htr ch

z. H. Herrn A. Basler, Postfach, 4002 Basel

Der Treffpunkt der Wanderer und Feinschmecker

Ideal gelegen an der Endstation der Sihital-Zirich-Uetliberg-Bahn.
Aufden 1. September 1987 oder nach Vereinbarung suchen wir ein (einen)

Geranten-Ehepaar
oder Geranten

Diese interessante Aufgabe méchten wir ausgewiesenen und einsatzfreudi-
gen Fachleuten ubertragen.

Gastfreundschaft im wahrsten Sinne des Wortes, Freude an einer gutbiir-
gerlichen Kuche, welche die ganze Palette vom Zvieri-Plattli bis zum krea-
}iven Gourmetgericht abdeckt, zeichnen die zukiinftigen Gmuetliberg-Wirts-
eute aus.

Sie geniessen weitgehende Selbsténdigkeit, aber auch wirkungsvolle Un-
terstitzung durch unsere zentralen Fachstellen im administrativen Bereich.

Es steht eine sehr schone 3%-Zimmer-Wohnung zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Bitte richten Sie diese an:
Schmidt-Agence AG, Abteilung Restaurants

Telefon (061) 35 86 00, Herrn A. Basler oder Frau |. Baer verlangenm

7050 _J

&
HOTEL™ ASCOT
* %k ok
Das total renovierte Erstklasshotel Ascot sucht auf sofort oder nach

Ubereinkunft

Direktor

Fir diese anspruchsvolle Aufgabe stellen wir uns einen jungen Hotel-
fachmann vor, der ber fundierte Berufskenntnisse insbesondere im
F & B-Bereich, Initiative, grosse Einsatzbereitschaft und Fiihrungsquali-
taten verfiigt.

Ausserdem sollten Sie einige Jahre Erfahrung in Erstklasshdusern
:Iaben, sprachgewandt sein und die gute Stammkundschaft weiter be-
reuen.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir gerne lhre Bewer-

bungsunterlagen an:
zuricliotels

Marc Bloch, Dir.
Postfach 7139
8023 Ziirich

CUISINE DU MARCHE

BAR
Wir suchen

Chef de partie
Commis de cuisine

in unser fiir seine kreative und abwechslungsreiche Kiiche beriihmtes
Restaurant mit 40 Plitzen. Nur marktfrische Produkte werden fir die tég-
lich wechselnden Menus und die 4- bis 6mal jahrlich andernde Speise-
karte verarbeitet.

Sonntag, Montag, Felertage frel.
3 Wochen Betriebsferien im Sommer.
Elintritt: Mitte August oder nach Vereinbarung.

Wir freuen uns auf Ihre miindliche oder schriftliche Bewerbung.

" Restaurant Fédéral, Siegfried W. Rossal
Vord. Hauptgasse 57, 4800 Zofingen
Telefon 0033/94 98 63 37. Wir rufen zuriick.

SCHWEIZER WIRTEVERBAND @

Gesucht per sofort oder nach Ubereinkunft in
Privathaushalt von 2 Damen

Koch/Kochin

(Diener/Chauffeur/Gartner und Hausange-
stellte sind vorhanden)

Idealalter zirka 30- bis 50jahrig.

Lohn zirka Fr. 3000.— netto. Wenn nétig PW
vorhanden. Kost und Logis im Hause.

Ihre Offerte mit Lebenslauf, Foto und Zeugnis-
abschriften wollen Sie bitte an den Schweizer
Wirteverband, Abteilung Stellenvermittiung,
Gotthardstrasse 61, 8027 Ziirich, adressieren.

= Herr C. Tanner erteilt Innen gerne unter Tele-
fon (01) 201 26 11 weitere Auskiinfte.

5758
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Stellen im Hotelfach sind unsere Sache.

Hotel in Flims sucht

Chef de service

Eintritt: August 1987

Hotel in Buochs sucht eine(n)

Aide du patron

Eintritt: sofort

Wir suchen fiir ein Hotel in Luzern eine(n)

Chef de réception

Eintritt: 1. September 1987
*%%x%x-Hotel in Zirich sucht eine(n)
I4 -
Chef de reception
Eintritt: sofort ~

Wir suchen fiir ein Hotel in der Innerschweiz einen

Administrations-Chef

Alter zirka 30 Jahre
Eintritt: 1. 9. oder 1. 10. 1987

Hotel in Interlaken sucht eine(n)

Aide du patron

Eintritt: moglichst bald

Hotel in St. Moritz sucht einen

Maitre d’hétel

Eintritt: sofort bis Ende September

Restaurant in Aegerten sucht einen

Kiichenchef

Eintritt: 1. August / 1. September

Restaurant in der Stadt Basel sucht einen

Chef de service

Eintritt: nach Vereinbarung

Auszug aus den offenen Stellen in der Kadervermittiung

Hotel in Davos sucht eine(n)

Chef de réception

Eintritt: Oktober 1987
Bitte melden Sie sich bei Frau Lotscher, Kadervermittiung.
Auszug aus den offenen Stellen der Einzelvermittiung:

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung:

TelefoniSﬁn mit D-, E-, F-Kenntnissen
Reservations-
Sachbearbeiterin

mit D-, E-, F-Kenntnissen
wenn moglich mit Reisebiiro-Erfahrung

Night Auditor

fiir ein **%*%-Hotel in Basel

Per sofort suchen wir

Barmaid fiir Hotelbar

Arbeitszeit: 15.30 bis zirka 23.30 Uhr
Samstag und Sonntag frei

fiir ein %% %*-Hotel in der Stadt Ziirich
Eintritt baldmdglichst:

Réceptionistin mit Erfahrung

fiir ein Hotel in der Stadt Basel
Wir suchen fiir Appartementhotel, 15 Minuten vom Meer

entfernt, in Portugal, mit Top-Klass-Restaurant (unter
Schweizerfiihrung)

Schweizer Koch

Eintritt: sobald als méglich

Restaurant in Ontario, Kanada, sucht

Sous-chef
Chef garde-manger
Chef tournant

Eintritt: nach Erhalt der Bewilligung

Tempordrstellen fiir Koche:

— Vittis in Graubuinden, sofort, fiir zirka 4-6 Wochen

— Riischlikon, sofort bis unbestimmt

— Amsteg, sofort, zirka 2-3 Wochen (Chef de partie)

= Ziirich, ab Ende Juli fiir zirka 4-8 Wochen (Chef de partie
oder Jungkoch)

— Birmensdorf, ab 18. August bis zirka Ende November
(Alleinkoch oder Kiichenchef)

Wir erhalten laufend weitere Anfragen. -

Temporérstellen fiir Service:

— Arosa, ab sofort bis September

— Flims-Waldhaus, ab sofort bis zirka Mitte September (mit
A-la-carte-Erfahrung)

— Edlibach (ob Zug), ab sofort bis unbestimmt

Bitte melden Sie sich bei Frl. Rohner oder Frl. Scheidegger

Gratisverlosung

Die Stellenvermittiung des Schweizer Hotelier-Vereins mit
Biiros in Bern und Lausanne verlosen unter den vermittel-
ten Arbeitnehmern jeden Monat drei Gratis-Wochenenden
fiir 2 Personen in einem Schweizer Hotel und drei Gutschei-
ne fiir einen Weiterbildungskurs SHV.

Wir gratulieren den Gewinnern des Monats Juni 1987

Je ein Wochenende haben gewonnen:

— Fréulein Cornelia Héller aus Weggis, im Landgasthof
Séntisblick in Abtwil

— Fréulein Cécilie Oberson aus Miirren, im Hotel Metropol
in Arbon

— Herrn Christian Strassgschwandtner aus Luzern, im
Hotel Drei Kénige in Basel

Einen Weiterbildungskurs vom SHV nach Wunsch:
— Fréulein Karin Schaller, Murten

— Fréulein Gabriela Benz, Ziirich

— Herrn Harald Hinterggger, Grindelwald

Trostpreise gehen an:

— Fraulein Margerith Kiimin, Riischlikon
— Fraulein Susanne Schroll, Saas Fee
— Herrn Thomas Fetty, Murten

Rufen Sie uns einfach an, und verlangen Sie unseren Bewerbungsfragebogen. So einfach ist die Zusammenarbeit mit uns! /$> Schweizer Hotelier-Verein

Stellenvermittlung

Monbijoustrasse 130 Teleton 0:
Postfach 2657

CH-3001 Bern

Sinfpcht

Wenn Sie sich schon die ersten Sporen ab-
verdient haben, bieten wir Ihnen einen ab-
wechslungsreichen Einsatz in der Region.
Auch die Méglichkeit zum Try and Hire ist ge-
geben. Fragen Sie uns, denn die personliche
Beratung ist fiir Sie kostenlos.

Zogern Sie nicht, rufen Sie uns gleich an:
Adia Interim AG

Service Hotel

Ziirich (01)211 41 41

St. Gallen (071)22 29 56

Bern (031)22 80 44

Luzern (041)23 08 28
ofa 150.356.956

Fit und freundlich.

Die Anzeige

ist immer noch
das erfolgreichste
Werbemittel.
Warum wohi?

TELEX 866101

KUR-UND SPORTHOTEL MORSCHACH  CH-6443 MORSCHACH

sucht in Jahresstelle

Kiichenchef

Das 4-Stern-Hotel verfiigt tiber 200 Betten, di-
verse Restaurants, Rotisserie, eine Bar sowie
ein Hallenbad, Sauna und Fitnessraum.

Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Erfiillung
dieser Aufgabe sind: fundiertes Fachwissen,
Erfahrung in Bankett- und A-la-carte-Service,
Organisationtalent und Kalkulationssicher-
heit. Berufsfreude und persénliches Engage-
ment sind fiir uns Selbstverstéandlichkeit.

Der Posten ist ab 1. Oktober 1987 oder nach
Vereinbarung vakant.

Wenn Sie diese verantwortungsvolle Aufgabe
interessiert, bitten wir Sie, uns Ihre Bewer-
bung, die absolut vertraulich behandelt wird,
einzusenden.

Franz Beeli, Feriencenter Axenfels
6443 Morschach, Telefon (043) 33 11 88

ofa 162.509.883

TELEFON 043-331188

Karriereplanung

Wir suchen nach Ubereinkunft
den kreativen und dynamischen

Kiichen-
chef

Hervorragende Kochkenntnisse,
Berufsfreude, eigene Ideen und
personliches Engagement sind
fur uns selbstverstandlich. Zu-
dem beherrschen Sie in unter-
nehmerischem Interesse das
Kalkulationswesen und kénnen

GASTRO-NORM

Energiebewusst handein!

Das Einsparen von Energie durch organisatorische
Massnahmen erfordert ein dauerndes energiebewuss-
tes Handeln. Die Richtlinie GN 400 der Schweizer Nor-
men-Kommission fiir kollektive Haushalte nennt eine
Reihe von Massnahmen, die zur Einsparung von Energie
fihren.

Die Richtlinie GN 400 kann beim Sekretariat der SNK,
Laubstenstrasse 35, 8712 Stifa, zum Preis von Fr. 5.—
bezogen werden.

eine mittlere Brigade fiihren und
begeistern. Diese Position um-
fasst eine Kiichenbrigade von 12
Koéchen und 2 Hilfskochen.

Unter diesen Voraussetzungen
erhélt der Bewerber auch die no-
tigen Freiheiten, um seine Ideen
verwirklichen zu kdnnen.

Fir diese verantwortungsvolle
Tatigkeit in der Zentralschweiz
offerieren wir lhnen ein grosszii-
giges Saladr sowie ein angeneh-
mes Betriebsklima.

Bewerbung mit den tblichen Un-

terlagen sind erbeten unter Chif-

fre 5857 an hotel revue, Postfach,
- 3001 Bern.
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- SV-Service @

In unserem gepflegten Personalrestaurant verpflegen
wir anspruchsvolle Géste. Wir suchen auf 1. September
oder nach Ubereinkunft neben Chef einen gut ausgebil-

deten

jungen Koch

mit Freude an seinem Beruf und Einsatzbereitschaft.

Wir bieten guten Lohn, Sozialleistungen, 5-Tage-Woche
(Mo bis Fr).

Bewerbungen mit den {iblichen Unterlagen sind zu rich-

ten an:

Frau Birgit Runge
1BM

)

Stockerstrasse 5, 8002 Zirich
Telefon (01) 202 55 20

SV-Servicei®f

P 44-000855

Wir haben noch GROSSES vor!

Haben Sie fundierte Kenntnisse in der Reise-
branche?

Haben Sie Fiihrungseigenschaften?

Ist das Marketing Ihre Starke?

Wenn Sie diese Fragen mit JA beantworten
kénnen, sind Sie der (die) richtige Mann (Frau)
als

Geschaéftsfiihrer(in)

fiir unser Reisebiiro im Zentrum von Ziirich.
Der Aufbau der Abteilung Privat-Charter sollte
fir Sie eine Herausforderung sein.

Wir bieten Ihrer Position entsprechende An-
stellungsbedingungen, Verantwortung und
Kompetenzen.

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen. Diskretion ist
Ehrensache.

Offerten unter Chiffre 44-34371 an Publicitas,
Postfach, 8021 Ziirich.

[ -

Karriereplanung

Wir suchen nach Ubereinkunft den
kreativen und dynamischen

Kiichenchef

Hervorragende Kochkenntnisse, Be-
rufsfreude, eigene Ideen und persén-

Jliches Entg%gement isind - fUr" uns
= selbstverstdnd|

lich. Zudem beherr-
schen Sie in unternehmerischem In-
teresse das Kalkulationswesen und
koénnen eine mittlere Brigade fiihren
und begeistern.
Unter diesen Voraussetzungen erhalt
der Bewerber auch die nétigen Frei-
heiten, um seine Ideen verwirklichen
und in diesem schonen Beruf aufbli-
hen zu kénnen.

Ihr neuer Arbeitsplatz:
bestbekannter und traditionsbewuss-
ter Hotel- und Restaurationsbetriebim

Appenzellerland.

Fur diese verantwortungsvolle Tétig-
keit konnen wir lhnen ein den hohen
Anforderungen entsprechendes,
grossziigiges Saldr offerieren. lhre
Bewerbung, welche wir mit volister
Diskretion behandeln, richten Sie bitte
direkt an Frau Hamm oder Fréulein
Knechtle, welche Ihnen gerne fiir er-
ste Auskiinfte zur Verfiigung steh%r;;

»

HOTEL

HECHT
>

CH-9050 APPENZELL/SCHWEIZ
Telefon 071/8710 25/26

@SWISS HOTELSg

Fur unser exklusives Club-Dancing in der
Zentralschweiz suchen wir nach Ubereinkunft

Managerin

Unsere neue Mitarbeiterin ist eine gepflegte
Erscheinung, einfallsreich, kontaktfreudig. Sie
versteht es, die Mitarbeiter richtig zu fihren
und zu motivieren, hat Erfahrung in Pro-
grammgestaltung und besitzt generell das
Flair zur Fuhrung eines gepflegten Lokals.
Interessentinnen, welche die entsprechende
Begeisterung und Dynamik fiir einen solch
verantwortungsvollen Posten mitbringen,
senden komplette Unterlagen mit Hand-
schriftprobe und Foto unter Chiffre 5816 an
hotel revue, 3001 Bern.

Sie sind uns wichtig.

Unisys-Center-Assistentin

Aufgaben: Eine nicht alltégliche, abwechslungsreiche Tatig-
keit finden Sie in unserem neuen Hauptsitz in Thalwil. Im
Unisys-Center betreuen Sie Kunden und Seminarteilnehmer,
fiihren Termintbersichten und bearbeiten Reservationen. Sie
helfen mit bei der Organisation von Seminarien und Veran-
staltungen, erstellen Statistiken und erledigen allgemeine
Sekretariatsarbeiten.

Anforderungen: Sie sollten Freude am Umgang mit Menschen
haben und (iber Franzésisch- und Englischkenntnisse ver-
fiigen. Ideal ist, wenn Sie im Gastgewerbe erfahren sind und
tiber eine kaufméannische Ausbildung verfiigen — oder umge-
kehrt.

Leistungen: Wir bieten Ihnen fortschrittliche Anstellungs-
bedingungen, eine sorgféltige Einfiihrung, kontinuierliche
Aus- und Weiterbildung und eine angenehme Atmosphére

in einem fréhlichen Team. Rufen Sie doch einfach Herrn Peter

Riesch, Leiter Unisys-
Center an, Telefon

01/723 33 33. Er gibt
Ihnen gerne néhere Aus-
kunft. Oder senden Sie
unserer Personalabteilung
gleich Ihre Kurzbewerbung.

UNISYS

Wir erwarten Sie.

Unisys zahlt zu den grossen
Computerherstellern — welt-
weit und in der Schweiz.
Vom PC bis zum Grossrechner
der obersten Leistungsklasse

realisieren wir

innovative

Computerlosungen in allen
Dimensionen und Stufen der
Integration. Unser Engage-
ment fiir aktive Markt- und
Kundenndhe betonen wir mit
unsererbranchenorientierten
Unternehmensphilosophie.

Unisys (Schweiz) AG, Gewerbestrasse 4-8, 8800 Thalwil.

Pu 44-165

=

Express«Buffet Bahnhof .
- 9630 Wattwil

Das Buffet am Bahnhof Wattwil gilt als beliebter Treffpunkt von Ein-
heimischen, Reisenden und Feriengésten. Der Betrieb hat 47 Sitz-
platze, eine grosse Sommerterrasse und beschéftigt 10 Mitarbeiter.
Nach langjahrigem Einsatz tritt unsere Gerantin altershalber zuriick.
Wir suchen deshalb auf den 1. August oder nach Vereinbarung

Gerantin oder Geranten

mit Fahigkeitsausweis A

Diesen Posten mdchten wir einer gutausgebildeten Fachkraft Giber-
geben, welche mit personlichem Stil das Erreichte weiterfiihrt und
fordert.

Gastfreundschaft im wahrsten Sinne des Wortes, Sinn fiir Qualitat
und die Freude an der Fiihrung der Mitarbeiter zeichnen den neuen
Wirt oder die Wirtin aus.

Sie geniessen weitgehende Selbstandigkeit, aber auch wirkungs-
volle Unterstiitzung durch unsere zentralen Fachstellen.
Interessiert?

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Bitte richten Sie diese an:

Schmidt-Agence AG

Abteilung Restaurants

z. H. von Herrn A. Basler

Postfach, 4002 Basel, Telefon (061) 35 86 00

Assa 77-60

Shakespeare> Pub

Gefallt lhnen die Pub-Atmosphire?

Dann sind Sie die richtige Person fiir uns.
Fir unser Shakespeare-Pub in Zofingen su-
chen wir eine(n)

Geschiftsfiithrer/
Assistenten (-in)

als Stellvertreter(in) des Geschaftsfiihrers.
Wenn Sie die Wirtepriifung haben, ist das von
Vorteil, jedoch nicht Bedingung.
Kochkenntnisse sind erwiinscht.

Idealalter: 24-28 Jahre.

Eintritt: Auf 1. Oktober oder nach Vereinba-
rung. Wir bieten gute Sozialleistungen sowie
zeitgemédsse Entlohnung.

Bei Eignung sind Aufstiegsmoglichkeiten vor-
handen. Herr R. Riietschi freut sich, Sie naher
uber diese abwechslungsreiche Stelle zu in-
formieren.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an folgende
Adresse:

Shakespeare Pub
Herrn R. Rietschi
Gerbergasse 12

4800 Zofingen

ofa 110.485.141

if;
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ZEUGHAUSSTUBEN
BRASSERIE + SATTELKAMMER
"ROTISSERIE VIEUX MOULIN
PRESIDENT CLUB

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir
fachlich bestens ausgewiesenen

Chef rotisseur

fur unsere gepflegte Rotisserie «Vieux Mou-
lin»
sowie

Chef de partie

und

Commis de cuisine

Wenn Sie uber Berufserfahrung verfiigen, ge-

regelte Arbeits- und Freizeit sowie kamerad-

schaftliches Arbeitsklima in einem aufge-

schlossenen Team schétzen, dann freuen wir
uns auf Ihre Kontaktnahme.

Hotel Metropole, Familie Stettler

Zeughausgasse 28, 3011 Bern
Telefon (031) 22 50 21

Y293

5835
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Das mittelalterliche Stein am Rhein bietet in
Zentrumsliegenschaft einem initiativen und

kochenden

Geranten/Gerantin

die Gelegenheit zur Fiihrung eines altbekann-
ten Hotel/Restaurant, in welchem die ganze
Personlichkeit und das Fachwissen gewinn-
bringend_eingesetzt werden konnen. Eine
spéatere Ubernahme ist durchaus méglich.

Wen reizt die Herausforderung und sendet uns
die Unterlagen? Absolute Diskretion ist selbst-
verstandlich.

PANATRAVEL AG, Direktion
Industriestrasse 59, 8152 Glattbrugg
5759




Ein bekanntes Erstklasshotel in einem
renommierten Kurort in Graubiinden
sucht auf die Sommersaison 1988 ein

Direktionsehepaar

Das Hotel hat zirka 130 Betten und allen
Komfort eines Erstklasshauses. Es ist gut
finanziert und verfiigt iber eine zahlrei-
che hochstehende Kundschaft.

Das Direktionsehepaar muss fahig sein,
die Mitarbeiter gut zu fiihren, damit das
bestehende Dienstleistungsniveau ge-
halten oder noch verbessert werden
kann. Es kommen nur Bewerber mit brei-
ter Erfahrung und vorziiglicher Ausbil-
dung in Frage.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen unter
Chiffre 13-59680 an Publicitas, 7001
Chur.

Fur unser Speiserestaurantin Chur suchen wir
auf Herbst 1987 ein tiichtiges

Wirteehepaar

Das Restaurant mit unverwechselbarem Cha-
rakter ist ein Treffpunkt. Es steht an charman-
ter Lage in der Altstadt.

Sind Sie die erfahrenen Gastgeber, welche
unsere Giste gerne verwdhnen? Fihlen Sie
sich fiir diese herausfordernde und persénli-
ches Engagement verlangende Aufgabe an-
gesprochen?

Dann freuen wir uns auf Ihre Kontaktnahme.

- Schreiben Sie bitte unter Chiffre 13-540451 an
Publicitas, 7001 Chur.

Gesucht auf 1. April 1988

Pachterehepaar

fiir das

Hotel Schloss

Romanshorn

In reizvoller Landschaft, erhoht Uiber dem Bodensee gelegen. Dieser
historische Bau wird in den néchsten Monaten total saniert und er-
heblich erweitert. Gediegener, gemiitlicher Innenausbau und mo-
dernste Betriebseinrichtungen 6ffnen einem guten Kiichenchef und
einer engagierten Gastgeberin in beruflicher und persénlicher Hin-

sicht alle Moglichkeiten.

Speiserestaurant mit 85 Platzen (abtrennbar), im 1. OG 3 zusam-
menhéngende Séle mit total 75 Platzen, grosser Garten mit alten
Kastanienbdumen und Gartenrestaurant mit 100 Platzen, 19 Hotel-
zimmer/35 Betten, alle mit Bad/Dusche, davon 2 historische Rédu-

me, 3-Zimmer-Péchterwohnung, gute Parkierméglichkeiten.

Interessenten melden sich mit den iiblichen Unterlagen bei

Herrn Willi Hirt, VR-Président, Ritihof, 8590 Romanshorn

Telefon (071) 63 26 46

5749

SV-Service (@

Nach langjéhriger Tétigkeit verldsst uns unser Chef-Pa-
tissier. Ein Team von drei Berufsleuten zusammen mit
Hilfskraften produziert im Vollsemester téglich lber
3000 Stiick Patisserie resp. Kleingebéck. Als Nachfolger
suchen wir einen sehr gut ausgewiesenen

Chef-Konditor

mit mehrjshriger Erfahrung, guten Fihrungseigen-
schatften, Sinn fir Teamarbeit und Freude an seinem

Beruf. ) .
Eintritt 1. Oktober 1987 oder nach Ubereinkuntt.

Wir bieten ein der Position entsprechendes Salar, So-
zialleistungen, geregelte Arbeitszeit.

Interessenten senden ihre Bewerbung mit den lblichen
Unterlagen an

SV-Service, Mensa Polyterrasse, ETH-Zentrum

8092 Ziirich, Telefon (01) 251 64 20

Herr P. Flickiger

SV-Service ®f
r——/ :

Nl

Autobahnbriicke
Pratteln

—

Die Raststitte Pratteln ist ein lebhaftes, gut ge-
fuhrtes Unternehmen. Es umfasst unter anderem
drei verschiedene Restauranttypen, eine Bicke-
rei-Konditorei und eine Metzgerei.

Fir diese Bereiche mussen ein gutfunktionieren-
der Einkauf und eine sorgfiltige Lagerbewirt-
schaftung sichergestellt sein. Das vielféltige An-
gebot in den Restaurants soll genau kalkuliert
und gut présentiert werden.

Fiir die aktive Betreuung dieser Kompetenzberei-
che suchen wir einen

Chef Einkauf, Produktion
Er ist dem Geschéftsfiihrer direkt unterstelit.

Der Bewerber sollte iiber eine abgeschlossene
Kochlehre mit der entsprechenden Weiterbildung
verfiigen. Sein ideales Alter stellen wir uns um die
35 Jahre vor. Voraussetzungen fiir eine erfolgrei-
che Erfiillung di~ser Aufgaben sind: fundiertes
Fachwissen, langjat -ige Praxis und Fiihrungser-
fahrung sowie Curchu tzuny. ‘ermégen. Besit-
zen Sie zudem den Fahigke.tsausweis und arbei-
ten Sie auch gerne an der Front, dann sind Sie der
ideale Bewerber.

Dieser Posten ist ab 1. August vakant und kann
nach Vereinbarung neu besetzt werden. Wir ha-
ben eine attraktive Arbeitszeitgestaltung, und das
t(;eI?a_{( entspricht der verantwortungsvollen Ta-
igkeit.

Richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung, welche
vertraulich behandelt wird, mit den iiblichen Un-
terlagen an die

Raststatte Pratteln AG, Abteilung Restaurants
Postfach, 4133 Pratteln

WINDROSE

Gastlichkeit an der Autobahn

5502

Veranstaltungs- und Restaurationsbetrieb suchen
wir auf den 1. September 1987 oder nach Vereinba-
rung einen - g

_Kiichenchef

Fir diese anspruchsvolle Aufgabe als Baustein einer

zielgerichteten Karriere im Gastgewerbe sollten Sie

neben Flexibilitét, Einsatzwillen und Leistungsbe-

reitschaft folgende Voraussetzungen erfiillen:

— Karrierebewusstsein und Zielstrebigkeit

— Banketterfahrung bis 800 Personen

— Flexibilitat im A-la-carte-Bereich

— Flair fiir Zahlen im Bankettbereich

— Einsatzbereitschaft

— Wille, unsere Géste auch in Kleinigkeiten zu ver-
wdohnen

il

Wir bieten lhnen:

— sorgféltige, griindliche Einfiihrung und Vorberei-
tung auf Ihren verantwortungsvolien und interes-
santen Einsatz

— zeitgemdsse Entlohnung und Sozialleistungen

— grosstmdgliche Selbstandigkeit im Rahmen klar
definierter Aufgaben, Kompetenzen und Verant-
wortungen

— Verwirklichung eigener Ideen

— Weiterbildung im Bankettbereich

Wenn Ihnen diese Aufgabe zusagt, freuen wir uns auf
Ihre vollstdndige Bewerbung an

Herrn Livio Deflorin
Zentrum Gersag
6020 Emmenbriicke

die heimat 4258

4(")} Zentrum Gersag Emmen
¥ Konf I R ant Grillroom

Af unseren lebhaften Kongress-, Bankett-, Semirb
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GASTRAG

Branchenkenner wissen es: die GASTRAG, mit
Sitz und Verwaltung in Basel, ist eines der fihren-
den gastgewerblichen  Unternehmen  der
Schweiz, fortschrittlich organisiert und ausgeru-
stet, in munterer Entwicklung begriffen. (Wer Na-
heres wissen méchte, istwillkommen, unsere Bro-
schire «Die GASTRAG stellt sich vor», anzufor-
dern. Telefon 061/23 04 79 genugt.)

Um dieser Entwicklung noch mehr Schwung zu
geben, um die permanente Uberlastung der Spit-
ze abzubauen, um die Zukunftzu sichern,auch fir
die Zeit, da unser Grinder und bisheriger Chef
(E.Wartmann) leiser tritt, organisieren wir uns neu.

Neben der Gesamtleitung Entwicklung
(neue Projekte, neue Objekte, Planung, Bau und
Unterhalt) schaffen wir eine

Gesamtleitung
Operationelles

Es handelt sich also um die dynamische Leitung
und Férderung unserer Gruppen, z. Zt.

Mr. Pickwick Pubs

(Where people meet, all over Switzerland)
Da-Betriebe

(Gutes aus ltalien, sympathisch prasentiert)
Mister Wong

(Kostliches - Ferndostliches)

sowie die frontgerichtete Fiihrung der dazu beno-
tigten Stabe.

Bei rund 30 Betrieben, 450 Mitarbeitern und bald
mal 40 Mio. Umsatz keine schlechte Aufgabe und
Herausforderung!

Fur diese Position «Leiter Operationelles» (Sie
kénnen auch «Generaldirektor» sagen, aber sol-
che Titel verwenden wir nicht) suchen wir eine
engagierte («angefressene») Fachkraft und
FElhrungs-Personlichkeit, mit gastgewerblicher
Fihrungs-Erfahrung (méglichst in dhnlich gela-
gerten Unternehmen). Idealalter 28 bis 42 Jahre.

Es handelt sich hier in jeder Hinsicht um eine Top-
Position. Um eine sorgfaltige Einfihrung werden
wir uns selbstverstandlich bemahen, auch wird
die Ubernahme von Verantwortungen (z.B. einzel-
ner Gruppen) sinnvollerweise schrittweise erfol-
gen, wirerwarten abervorallem viel Eigeninitiative
und gewéhren entsprechenden Spielraum.

Wir erwarten gerne Ihre - der Position entspre-
chenden - Unterlagen an

Herrn E. Wartmann personlich

GASTRAG

Elisabethenanlage 7

4002 Basel 3108

GASTRAG. GASTRONOMIE MIT PFIFF.

Fir unsere neugestalteten Restaurants
(Stibli — Grill — Le Gourmet) suchen wir
einen qualifizierten

Sous-chef

der die leichte franzésische Kiiche liebt
und bereit ist, die Verantwortung als
2. Chef zu iibernehmen.

Offerten mit Zeugniskopien, Foto und Ge-
haltsanspriichen sind erbeten an die Di-
rektion.

Hotel ERMITAGE-GOLF
3778 Schonried-Gstaad
Telefon (030) 4 27 27

5735

Hotel c?wefk!lf g

Zur Neuiibernahme des bestbekannten, mit-
telgrossen Hotelbetriebes mit Restauration
suchen wir auf die Wintersaison einen best-
ausgewiesenen

Kiichenchef

in Jahresstelle.

Wir stellen uns einen kreativen und initiativen
Fachmann vor, der bereits eine &hnliche
Funktion ausgefiihrt hat oder die notwendige
Erfahrung hiefiir besitzt. Neben einer weitge-
hend selbsténdigen Position in einer mittleren
Brigade erwarten wir von lhnen eine ideenrei-
che und sorgfaltig-feine Kiiche.

Wir bieten ein den Anforderungen entspre-
chendes Salér. .
Sind Sie an einer langfristigen Anstellung in-
teressiert und fiihlen sich dieser Herausforde-
rung gewachsen, so senden Sie uns |hre Be-
werbungsunterlagen mit Foto, Lebenslauf,
Zeugniskopien und Gehaltsanspruch.

Wir freuen uns auf den ersten Kontakt.

Hans Tobler, zurzeit Restaurant Weisshorn-
gipfel, 7050 Arosa
Telefon (081) 31 18 70 / (081) 31 17 95

Liischer

Wir suchen nach Ubereinkunft fachkundige

Aide du patron

in derzeit im Umbau befindliches Hotel-Re-
staurant mit Barbetrieb in Wetzikon.

Wir bieten nebst 5-Tage-Woche fiinf Wochen
bezahlte Ferien. Eine weitgehende selbstén-
dige Position.

Weiterbildungsmaglichkeiten, iiberdurch-
schnittlicher Lohn.

Bewerbungen sind zu richten an:
Herrn R. Casiraghi

Postfach

8620 Wetzikon
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Wir suchen auf Anfang September oder nach
Ubereinkuntt fiir unser Hotel-Restaurant einen
qualifizierten, initiativen

Kiichenchef

in kleinere Brigade, der gut organisieren und
kalkulieren kann.

Sehr gutes Fachwissen fiir A-la-carte- und
Bankett-Service. Wir bieten weitgehende
Kompetenz, neuzeitlich eingerichtete Kiiche,
einen den Leistungen und Anforderungen
entsprechenden Lohn.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Zeug-
niskopien und Foto an:

H. 1. Cavegn

Hotel Biinda

7260 Davos Dorf
Telefon (083) 5 37 57

5829

WALTER BAREIT

Hotel Rlpensonne
CH-7050 AROSA, SCHWEIZ.

Wir suchen ab zirka 15. 8. 1987 oder nach Ver-
einbarung

Hotelsekretarin

(Aide du patron)

Restaurationstochter

Sollten Sie an dieser anspruchsvollen Tétig-
keit interessiert sein, so senden Sie uns bitte
lhre Bewerbungsunterlagen mit Lichtbild,
oder vereinbaren Sie mit uns einen Vorstel-
lungstermin.

Fam. W. Bareit
Hotel Alpensonne, 7050 Arosa
Telefon (081) 31 15 47, Telex 8516.40

5807

TEL. 08131 1547. TELEX 851640.

GAMAG

Dieser Job kiinnte‘ einen Meilenstein
fiir Ihre Karriere bedeuten:

Zur Entlastung des Regionaldirektors suchen wir einen flexiblen, vielsei-
tig interessierten, bestens ausgebildeten Fachmann, der die Funktionen
eines

Direktionsassistenten

ausiiben wiirde. In diesen Aufgabenbereich fallen:

Ubernehmen von Verantwortlichkeit bei der Betreuung von Manage-
mentbetrieben (Hotels und Restaurants) — Einsatz an der Front bei Be-
triebsiibergaben und Geschaftsfiihrerwechsel sowie bei Neueroffnun-
gen (ab und zu auch kurzfristig).

Die persdnlichen Voraussetzungen miissen in bezug auf Belastbarkeit,
Flexibilitat, Personalfiihrung und initiative Einstellung gegeben sein.

Interessiert und bereit fiir einen ersten Schritt?
Dann freuen wir uns auf lhre ausfiihrliche Bewerbung an Herrn U. Jenny.
8001 Zirich

Neumiihlequai 42
Telefon (01) 363 63 63

5779

Gamag Hotels & Restaurants
Habsburgerstr. 22, 6003 Luzern - = 041 233422

RESTAURANT

ha SOMMERHEIM

3604 THUN

‘kHOTEL
=q

Vom «suure Mocke» bis zur «Bouillabaisses

Wir suchen:

Fir unser Alpha-Grotto und d'Wirtschaft Sum-
merheim

ab 1. September oder nach Vereinbarung

KONGRESSE + UNTERHALTUNG

Goi
soimsns7t-77 N7 OURMEL
Telsfon 031 42 54 66

Bald féngt unsere «Kursaal-Saison» wie-
der an! Steigen Sie ein?

Unser Kaderteam mochten wir mit fiihrungsfreudigen,
beweglichen und ideenreichen Kolleginnen oder Kolle-
gen erweitern:

Chef de service uanressteie)

fiir unsere Restaurants und Bankettanldsse

Sous-chef de cuisine

(Jahresstelle) fir die Hauptkiiche (Nachwuchskrifte
haben Chancen)

zu unserem Fiihrungsteam suchen wir in Jahresstelle
interessierte, einsatzfreudige und selbsténdige Mit-
arbeiter:

Kellner/
Servicefachangestelite

fiir unseren Restaurationsbetrieb

Kochin/Koch

fur vielseitige Aufgaben in Herr Meyers Kiichenbrigade

Patissier

Frau oder Mann als rechte Hand unseres erfahrenen
Chef patissier, Herrn Kalin.

Mbchten Sie mit uns anspruchsvolle Ziele erreichen?
Rufen Sie uns an (031/42 54 66) oder senden Sie uns
lhre Unterlagen. Wir freuen uns mit Ihnen eine interes-
sante Anstellung zu besprechen.

Fréulein B. Zaugg, Personalchef, Kursaal, 3000 Bern 25

(Fréulein Zaugg wird Ihnen die Briicke zum Departe-
mentchef bauen.)

5811

Chef de partie

Commis de cuisine
Serviceangestellte(r)

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann rufen Sie

uns einfach an oder schreiben Sie uns. i
1l

Dir. Fam. M.Weber
Tel.033/3693 93

*%x-Hotel (Jahresbetrieb) bei Thun sucht per
sofort oder nach Ubereinkuhft

junge Person

(Hofa oder Praktikant/in mit Gastronomie-
kenntnissen) zur Unterstiitzung der Betriebs-
leitung.

Offerten mit den iblichen Unterlagen erbeten
an

Hotel Bliemlisalp, 3624 Goldiswil

Telefon (033) 4217 77

5825

MGVENPICK  Stellen - Information

Auf lhre Ausbildung, .
bilden wir uns etwas ein.

Ob Sie sich nun fur eine Stelle im Restaurant oder Hotel

interessieren, Ihre Ausbildung in internen und externen Kursen
liegt uns am Herzen. Denn wir sind stolz auf unsere Mitar-
beiter, damit Sie auch stolz auf Ihr MGvenpick sein dirfen.
Winschen Sie mehr Informationen Gber Stellen und
Ausbildungsmaglichkeiten im Movenpick, so fillen Sie einfach
den untenstehenden Coupon aus. 48 Stunden nach dem Eintreffen :
Ihrer Anfrage bei uns wissen Sie mehr. Hier ausschneiden und ab die Post

SRde o

Ich, Norbert Elsener, Kiichenchef, mache mich selbstdndig!
Darum suche ich per September 1987 meinen Nachfolger.

Er sollte, wie ich, Freude am kreativen Kochen haben, Initiative
besitzen und Erfahrung in der Fiihrung einer mittelgrossen, auf-
gestellten Brigade mitbringen.

Mein Betrieb ist sehr vielschichtig, d. h. nebst dem stark frequentierten Passantenrestaurant
und der Bankettabteilung, befinden sich noch ein Dancing mit Live-Musik und das renom-
mierte 1.-Klass-Restaurant «Le Lion d’Or» unter einem Dach.

Sie haben bei uns geregelte Arbeitszeiten, einen klar definierten Zustandigkeitsbereich und
die Moglichkeit, von den vielen Vorteilen einer Grossunternehmung zu profitieren.

O Ja, ich inferessiere mich fir eine OIch mdchte keine 48 Stunden warten.

1
- - - 1 H
Dles ISl eine Hel'alleOI’derung! : Stelle bei Movenpick. Bitte informieren und Bifte rufen Sie mich gleich an. 1
H H ] beraten Sie mich unverbindlich. i K 1
Nehmen Sie sie an? ' i Mele R e : = ¥
1 Ichinteressiere mich fir eine Stelle Erreichbar von bis___ Uhr. g
Gerne erwarten Fredy Fertig (Geschiftsfiihrer) oder ich lhre detaillierte Bewerbung. : Oin einem Restaurant Olin der Silberkugel Meine Adresse: :
Restaurant Le Lion d'Or g, LJim Hofel ) _ Dloder Gindy Name: !
8944 Sihlbrugg-Dorf 1 :-Llinderfche Clim Service Vorname: H
Jeleton (042) 31 1055 3 Top ware meine neue Stelle, wenn ich Strasse: ]
QQ 1 in folgender Region arbeiten konnte: i
1 X Piz: Ort (]
@ [P H O Deutschschweiz 1
1 O Westschweiz Tel-Nr: H
> O Tessin 3 il (]
(Sll]]porte ! OSiddeutschiond it — Bowligung. '
1 O Norddeutschland Bitte diesen Coupon ausfillen (jeder ausgefilite Coupon nimmt an 1
Fir unser Restaurant mitten in der Stadt Zirich suchen wir einen I (O Mittlerer Osfen der Monatsverlosung von 2 Mdvenpick-Uhren feil.) und senden an: 1
¥ OFerner Osten Movenpick-Personalberatung und Stelleninformation, :
J k h : 0 Die Region spiel keine Rolle Badenerstr. 120, 8004 Zdrich. i
ung OC [ — — Auch telefonisch erreichbar
1 %M v@ N @K (MO - FR 8.00-18.00 Uhr, :
Interessenten melden sich bitte telefonisch bei Herrn Witzig oder Herrn Naf, Telefon 1 SA 9.00-17.00 Uhn), H
(01) 2211534 H Arbeifgeber fir Gastgeber w.01/2610940

.,
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SV-Service 1@

Fir das 1985 eréffnete PTT-Personalrestaurant im Post-
betriebsgebdude Luzern suchen wir auf 1. Oktober oder
nach Vereinbarung gutqualifizierte, initiative

Betriebsleitung

Unser Betrieb ist von Montag bis Samstag von jeweils 5.30
bis 23.30 bzw. 17.00 Uhr geo6ffnet und fihrt fiir seine an-
spruchsvolle Kundschaft ein breites Angebot (2 Menus, kal-
te Teller, Snacks, A-la-carte-Gerichte). Im Tagesablauf der
Gaste spielt ein attraktives, abwechslungsreiches Zwi-
schenverpflegungssortiment eine wichtige Rolle. Dem Re-
staurant sind drei Filialen angegliedert, deren Belieferung
lhnen obliegt. Ihre Gastgeberqualitdten sind zudem bei re-
gelmdéssig jede Woche stattfindenden Sonderanlassen ge-
fragt.

Willkommen sind: Bewerber mit guter gastgewerblicher
Ausbildung, einiger Berufserfahrung in leitender Stellung,
Gastgeberqualitaten sowie Geschick in Organisation und
Personalfiihrung.

Der gastgewerbliche Fahigkeitsausweis A ist unerlasslich.

Wir bieten: eine weitgehend selbstiandige und verantwor-
tungsvolle Tatigkeit, zeitgemasses Saldr, gute Anstellungs-
bedingungen; sorgféltige Einfihrung und regelméssige
Weiterbildung.

Mehr iber diesen interessanten Kaderposten durch:

SV-Service @

Schweizer Verband Volksdienst
Neumiinsterallee 1, 8032 Zirich

Telefon (01) 251 84 24, Frau H. Furter
P 44-855

Romantik Hotels

und Restaurants

Romantik Hotel Stern, Chur

90 Betten, Biindner Stuben
Bankett- und Tagungsréaume (bis 80 Personen)
Betreuung Weinbaumuseum Chur

Wir suchen in Jahresstelle per Herbst 1987 oder nach
Vereinbarung in modern eingerichtete Kiiche (10-Mann-
Brigade) tiichtigen

Chef de cuisine

Wir stellen uns einen berufsfreudigen, kreativen und wirt-
schaftlich denkenden Fachmann vor, der seine Mann-
schaft zu instruieren und zu motivieren vermag, um an-
spruchsvollen Restaurant- und Bankettgédsten echte
Tafelfreuden zu vermitteln.

Gerne erwarten wir |hre Bewerbung mit den (blichen
Unterlagen.

181 2L

Emil Pfister

Romantik Hotel Stern
Reichsgasse 11, 7000 Chur
Telefon (081) 22 35 55

5773

Auf Herbst dieses Jahres
haben wir die Position des

Chef de bar

neu zu besetzen.

Verstehen Sie es, unsere anspruchsvollen Ho-
telgdste und eine treue Stammkundschatft auf
individuelle Weise zu verwdhnen? Dann sind
Sie unser neuer Mann fiir die «National»-Bar!

1. Maitre d’hétel, II. + 1.
fir grosse Luxushotels, mit mehre-
ren Restaurants. Absolute Topstelle
fiir erfahrene und dynamische Fach-
ménner. Eine Herausforde-
rung.

Chef de réce|
Réceptionisten{-innen)
mit Erfahrung in gleicher Position,
fiir diverse Hotels in der Deutsch-
schweiz.

Geschiftsfithrer
Interessante Angebote filr initiative
Top-Leute mit Patent und Gastge-
werbeerfahrung in der ganzen
chweiz.

Betriebs-
assistenten
fiir gute Betriebe in der Deutsch-
schweiz, im Welschland und Tessin.
Ein wichtiger Karriereschritt,

2. B. fiir junge Kéche und Kellner,
evtl. mit Hotelfachschule. — Nutzen
Sle Ihre Chance!

Ebenso suchen wir in der Deutsch-
schweiz, im Welschland, im Tessin
top-mittleres und -oberes Kader per
Friihjahr, z. T. fiir Neuerdffnungen im
Herbst

Direktoren + Vize
Kiichenchef

2. T. fiir Neuersffnungen in Lanzaro-
te, Deutschland und Ferner Osten.

Geschiiftsfiihrer
Front Office Manager
und Assistant
Kiichenchefs

sondern aussuchen

und sich gut beraten lassen, welche Position fiir Ihre

Karriere richtig ist,

und sich neutral orientieren lassen iiber das neue

«Hausn».

und und gastr

Auch Sie soliten lhre
néichste Stelle nicht suchen,

ogkan

...éaﬂ,! Bk’ tan 2&:‘.!

HOTEL ﬁ

ST. GOTTHARD
ZURICH

Das Hotel St. Gotthard liegt an der Zircher
Bahnhofstrasse, 2 Minuten vom Hauptbahn-
hof entfernt.

Es verfiigt Giber 140 Zimmer (200 Betten), 4
Restaurants sowie einen Bankett- und Party-
Service.

Als Ergédnzung unseres bewahrten Teams
suchen wir noch einen qualifizierten, kreativen
und selbsténdig arbeitenden

Chef de partie

fiir unseren Bankett- und Party-Service.

Wir organisieren Anlésse fiir 10 bis 1000 Per-
sonen an den verschiedensten Orten und
Réumlichkeiten.

Wenn Sie kontaktfreudig sind, genau und sau-
ber arbeiten, improvisieren kénnen, zeitlich
unregelméssige Einséatze lieben und einen
Fuhrerschein besitzen, dann sind Sie fir uns
der richtige Mann.

Selbstverstandlich haben auch wir einiges zu
bieten. o

Interessiert?

Dann senden Sie uns bitte Ihre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen an:

Herr F. H. Offers, Personalchef

Bahnhofstrasse 87, 8023 Ziirich
5760

CASPAR E.MANZ
HOTELS & RESTAURANTS

Wir erwarten eine fundierte Ausbildung mit Wirtepa-
tent, Organisationstalent, motivierte Personalfiih-
rung und gute Arbeitsplanung.

Wir bieten verantwortungsvolle, selbstindige Tatig-
keit, Geranten-Wohnung und den Leistungen ent-
sprechendes Gehalt.

Ihre Bewerbung richten Sie an:

H. P. Lotscher
Sportbahnen Griisch AG

7214 Griisch b
ehes  YIGRUSEN
J)

Telefon

Firunser heimeliges, modern
konzipiertes Bergrestaurant
suchen wir ein tlichtiges und
dynamisches

Geranten-Paar

(in Saisonstelle)

P 13-3041 TEL.081521234/521818

Wir sind eine in der ganzen Schweiz titige Restaurantgruppe von
derzeit 32 Betrieben, gut organisiert mit attraktiven und markt-

gerechten Restaurantkonzepten.

An bester Lage, Ndhe Bahnhof Solothurn, wird zurzeit das Restau-
rant Metropol dem heutigen Zeitgeist entsprechend umgebaut und

neu konzipiert.

Fiir die Wiedererdffnung im November 1987 suchen wir auf Anfang

Oktober einen

Wenn Sie iiber langjéhrige Berufserfahrung in
Hausern erster Klasse verfiigen und Freude ha-
ben, in einer gediegenen Umgebung zu wirken,
dann erwarten wir gerne lhre schriftliche Be-
werbung an Herrn Mark Keller, Direktor.

SRS)  Trerrgtomas
®
GRAND ON;ATIONAL

HOTEL + « « «  LUCERNE

Haldenstrasse 4 CH-6002 Lucerne
Tel.: (041) 501111 Telex 868135 ghn ch

Gera nten oder ein

Gera ntenehepaar mit Fahigkeitsausweis A

Willkommen fiir diesen lebhaften, rund 150 Sitzpldtze umfassenden
Betrieb sind uns gut ausgebildete Fachleute, welche unsere Philo-
sophie mit Stil, Begeisterung und persénlichem Engagement in die

Tat umsetzen.

Wichtig sind ein ausgeprégter Sinn fiir Verkaufsforderung und klare
Qualitatsstandards, Freude am verantwortungsbewussten Fiihren
von rund 17 Mitarbeitern sowie Gastfreundschaft im wahrsten Sinne

des Wortes.

Im Rahmen unserer Unternehmenspolitik geniesst der Gerant weit-
gehende Selbstandigkeit, aber auch wirkungsvolle Unterstiitzung

durch die zentralen Fachstellen.
Interessiert?

Wir freuen uns auf lhre vollstéandige schriftliche Bewerbung.

Schmidt-Agence AG, Abteilung Restaurants, z. H. von Herrn A. Bas-
ler, Postfach, 4002 Basel, Telefon (061) 35 86 00, Herrn A. Basler

oder Frau |. Baer verlangen.

Assa 77-60

“HW““““”'“”"”'"”"””NUHI”” ]“

HO

Wi

hotels Europas und suchen eine oder einen
jingeren

TEL DREI KONIGE AM RHEIN

HOTEL DES TROIS ROIS AU RHIN
THREE KINGS HOTEL ON THE RHINE

ir sind eines der traditionsreichsten Luxus-

I

mllhn

Chef de réception

Die jetzige Stelleninhaberin verldsst uns nach
langjéhriger Zusammenarbeit und wiirde sich
freuen, eine(n) Nachfolger(in) mit den folgen-
den Eigenschaften einzuarbeiten:

— Entscheidungsfreudigkeit

— Flexibilitat

— Fiihrungseigenschaften

— Freude an praktischer Mitarbeit

Diese Kaderposition ist gut dotiert und bietet
viel Selbsténdigkeit fiir eine erfahrene Person.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an die Di-
rektion. Telefonische Vorabkldrungen gibt
lhnen gerne Frl. von Déniken, Personalleiterin.

HOTEL DREI KONIGE AM RHEIN
Blumenrain 8, 4001 Basel
Telefon (061) 25 52 52

5538

Memoer of

ThcTJeadingHotcls of !bc‘%ﬁd-}m 'ﬂ“
mmaml
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Wir suchen Rl-aﬁl_ﬂ
Kiichenchef Co ZORICH bC

Welcher jingere Chef de partie oder Kiichen-
chef hitte Lust, sich bei uns als Kiichenchef zu
profilieren? .

Der Aufgabenbereich umfasst:

— aktive Mithilfe in der Produktion

— Herrichten von Tagesmenus

— A-la-carte-Gerichte

— Planung und Durchfiihrung von
Wochenspezialitdten und Aktionen

— einen gutfunktionierenden Einkauf und
sorgfaltige Lagerbewirtschaftung

— genaue Kalkulation und gute Prasentation
unseres vielféltigen Angebots

— Ausbildung von 2 oder 3 Lehrlingen

Voraussetzung fir eine erfolgreiche Erfiillung
dieser Aufgabe sind: fundiertes Fachwissen,
langjéhrige Praxis, Durchsetzungsvermégen.

Der Posten ist ab zirka 15. August bis Ende
August anzutreten, da unser Kiichenchef
nach 7 erfolgreichen Jahren sich selbsténdig
macht.

Interessierte Bewerber melden sich bitte bei
Herrn Dolder, Inhaber, Tel. (031) 51 67 76,
oder senden ihre schriftliche Bewerbung

k, Spezialitat
3072 Ostermundigen

P 05-9760

Nach der Sommersaison an den Ziirichsee und in die
Néahe von Ziirich. In Jahresstelle zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir

Chef de rang

per 15. August

in unsern schonen, anspruchsvollen Sdumergrill (Club
Gourmet). Dame oder Herr in gepflegten A-la-carte-Ser-
vice; nur mit Serviceabschluss.

Serviertochter/Kellner

fir unsere gemiitlich-rustikale Rischlikerstube; Eintritt
nach Ubereinkuntt.

Angenehmes Arbeitsklif ibliche Sozi ingen und
ein neues Personalhaus sind selbstversténdlich.
Wir erwarten gerne lhren Anruf.
Hotel-Restaurant Belvoir
z. H. von Herrn P. Hugi oder U. Zimmermann

8803 Riischlikon
Telefon (01) 724 02 02

5778

- BELVOIR

RUSCHLIKON
Mit Aussicht und Weitsicht.

Sekretdrinnen
(auch ohne Hotel-Erfahrung)
Banqueting Manager + Ass.
Cost Controller
Buchhalter
Personalchefs
und Assistenten
Direktionsassistenten
Restaurant-Koordinator
Magaziner/Lagerverwaiter
USW. USW.

Commis de rang
Chef de rang
Fiir junge Berufsleute, welche mehr
erreichen wollen als die «anderens.
Ebenfalls in absoluten Top-Betrie-
ben. — Hier sind Sle eine Nasenlénge
voraus! ¥

Chef de service

Ihre Karrieren-Chance sollten Sie
sich nicht entgehen lassen. Rufen
Sie uns an. Giltauch fiir alle
Anfangschefs de service!

Commis de cuisine
Chefs de partie
Top-Karrieren-Sprungbrettstellen fiir
junge und tiichtige Kéche, welche
weiterkommen wollen —z. T. in den
allerbesten Restaurants und Hotels
in der Deutschschweiz und im
Welschland — Sle kénnen uns beim
Wort nehmen!

Sous-chefs und
Chefs patissiers
Wir haben Top-Stellen im wahrsten
Sinne des Wortes — falls auch Sie top

Schicken Sie uns lhre Bweibun;rgsunleﬂagen mit lfolo.
gast r‘o‘—”%‘—‘- ag
Kaderstellen ~~ " S i

Karrierenberatung und Stellenvermittiung
fiir gute Berufsleute im Gastgewerbe *

Als Nachfolgerin unserer langjahrigen Mitarbeiterin
und als Erganzung des Salesteams suchen wir per
Mitte September eine

Leiterin der Abteilung
Reservationen

Fiir diese anspruchsvolle Stelle erwarten wir von der
Bewerberin eine kaufménnische oder gleichwertige
Ausbildung, Réceptions- und Reservationserfah-
rung, gute Sprachkenntnisse D, F, E in Wort und
Schrift. EDV-Erfahrung von Vorteil.

Wir bieten lhnen ein angenehmes Arbeitsklima und
zeitgerechte Anstellungsbedingungen.

Da es sich um eine Jahresstelle handelt, kénnen nur
Schweizerinnen oder Auslédnderinnen mit Bewilli-
gung B oder C beriicksichtigt werden.

Wenn Sie an dieser abwechslungsreichen, interes- ~
santen und herausfordernden Aufgabe interessiert
sind, senden Sie lhre Bewerbung mit den {iblichen
Unterlagen an Herrn R. A. Vescoli, Direktor fiir Ver-

kauf und Marketing.
5379

Crand Hotel
VICTORIA-JUNGFRAU
3800 Interlaken I
Tel. (036) 21 21 71

Steinenvorstadt 30, Postfach, 4001 Basel
Telefon (061) 22 70 00.

oy &...?6:12

Inserate in der
hotel + touristik revue
haben Erfolg!

Nach 5 Jahren Planung und Optimierung ist es soweit. Wir suchen
einen sehr guten, erfahrenen Gastronomen als

Pachter/Kaufer

der, zusammen mit der einzigartig guten Geschéftslage, den siche-
ren Erfolg fir unseren neuen Gasthof im Kanton Zug bringt.

Lage:

— neben Autobahnkreuz Gotthard, Ziirich, Luzern und Zug, bei
Rotkreuz (Passanten, Touristen usw.)

— hochentwickelte Industriezone Risch, Cham, Hiinenberg und Zug

— internationales Geschéftszentrum Zug

Objekt: Hotel/Gasthof (Neuerdffnung Friihjahr 1989) mit 41 Betten,
2 Restaurants (versch. Bereiche), 110 Platze. Sehr komfortabel ein-
gerichtet. Baubewilligt (ersetzt 200jahrigen Gasthof).

Verschiedene Mdglichkeiten in Finanzierung und Betrieb.

Auskunft und Unterlagen erhalten Sie unter Chiffre 25-536159 an
Publicitas, Gubelstr. 19, 6304 Zug 4.

Nach Vereinbarung suchen wir eine

Réceptionistin

Sprachen D, F, E -

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche
Tatigkeit mit geregelter Arbeits- und Freizeit.

Wenn Sie Erfahrung an der Réception haben
und gerne mit einem kleinen Team arbeiten,
bewerben Sie sich bitte bei Hotel Coronado,
Schaffhauserstrasse 137, 8057 Ziirich, Tele-
fon (01) 363 06 50 (Frl. Ambauern verlangen).
5752

SCHWEIZER WIRTEVERBAND

Bei uns sind Sie

der richtige Mann

wenn Sie Flair fur das Gastgewerbe haben. Ihr
Aufgabenbereich umfasst die Behandlung
von Einreiseverfahren fiir ausléndische Gast-
arbeiter (Kurzaufenthalter und Saisonniers).
Sie beraten am Telefon unsere Mitglieder bei
der Suche nach geeignetem Personal fiir Ho-
tels und Restaurants, und am Schalter behan-
deln Sie unsere Kunden wie Kénige!

Sie missen eine grosse Portion Einfiihlungs-
vermdgen mitbringen und intuitiv spiiren, wo
der Schuh driickt.

Dass Sie belastbar, freundlich, zuvorkom-
mend und bereit sind, in einem kleinen Team
tatkraftig mitzuarbeiten, setzen wir voraus.

Melden Sie sich telefonisch oder schicken Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen an den
Schweizer Wirteverband

Abteilung Stellenvermittiung

z. H. von Herrn C. Tanner

Gotthardstrasse 61, 8027 Ziirich

Telefon (01) 201 26 11

\:4

ROMANTIK HOTEL
WILDEN MANN
LUZERN

Telefon 041/2316 66
[B Kesselturm gegeniiber

x

Lieben Sie Ihren Beruf, mochten Sie sich
kreativ betétigen und in einem renommierten
Haus noch etwas dazulernen, dann sind Sie
vielleicht der

Chef de pai'tie

oder

Commis de cuisine

den wir zur Ergénzung uhseres Teams su-
chen,

Unser 4-Stern-Hotel hat 2 Spezialitatenre-
staurants sowie abwechslungsreichen
Bankett- und Partyservice.

Uber Ihre Offerte wiirden wir uns freuen.
Frau S. Rick, Direktorin, Romantik Hotel

Wilden Mann, 6000 Luzern 7
Telefon (041) 23 16 66

Landgasthog
Riehen

Baselstrasse 38 4125 Riehen, Telefon 6728 93

am Stadtrand von Basel

Fir unseren traditionsreichen und bekannten
Restaurationsbetrieb suchen wir zur Ver-
vollstdndigung unserer Kiichenbrigade noch
folgende Mitarbeiter:

Chef de partie (Tournant)
Commis de cuisine
Jungkachin

Wenn Sie interessiert sind, in einer grossziigig
gebauten Kiiche zu arbeiten, in der sauberes
und kreatives Arbeiten oberstes Gebot ist,
dann senden Sie uns lhre Bewerbung mit den
iblichen Unterlagen.

Wir bieten Ihnen 5-Tage-Woche, den Fahig-
keiten entsprechend hohe Verdienstmdglich-
keiten und zeitgemé Sozialleistungen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre
schriftliche Bewerbung!

Landgasthof Riehen
W. Vollenweider
Baselstrasse 38, 4125 Riehen
Telefon (061) 67 28 93
5775
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hotel aarauerhof AP

5000 AARAU

7 Y/
BAHNHOFSTRASSE o8 /// \\ 6052 Hergiswil am See
Telefon 064/24 55 27 Telefon 041-95 11 85

Fir unser ”“Hotel mit
150 Zimmer, 3 Restaurants, Bar,
s Dancing und Kongressraumen,

Das Hotel Belvédére, direkt am schénen Vierwaldstattersee, zehn Minu- im Zentrum der Stadt Luzern
ten von Luzern, mit einer vielseitigen Restauration und schénen Bankett- suchen wir in Jahresstelle best-

rédumlichkeiten, sucht auf den 1. Oktober 1987 einen s
D qudlifizierte

Chef de service CHEF DE SERVICE

Tournant fiir das Restaurant Beljardin und den Bankettservice. [} 1 I (DAME)

Wenn es Ihnen Freude macht, eine anspruchsvolle Kundschaft zu be- S .Wir bieten geregeltg Atjbeits-
treuen und zu beraten, lhnen Personalfiihrung und Schulung keine zeit, angenehmes Arbeitsklima, i)
Frergdwcner sind, dann erwarten wir gerne Ihre schriftliche Bewerbung sehr guten Verdienst !
mit Foto an: i
. L oo <
Hoté Belvédere'am. See N Sind Sie interessiert? Gerne
6052 Hergiswil = _erwarten wir lhre Unterlagen s
Telefon (041) 9501 01 " mit Foto. Y
Herr L ing oder Herr Schwegler verlangen E ]
Direktion | &
HOTEL FLORA

6002 Luzern
Telefon 041 24 44 44

Fiir unseren exklusiven Panorama-Grill su-
chen wir eine verantwortungsbewusste
Personlichkeit.

mﬁre das nicht eine Herausforderung fiir Sie,

Waum stehen nicht Sie an diesem
Herd in unserer neuen Kiiche?

Denn wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft
einen

Chef entremetier

sowie einen 2

Commis de cuisine

Nutzen Sie die Chance, Sie konnten schon bald
selbst an diesem Arbeitsplatz Ihre Fahigkeiten unter
Beweis stellen.

Unser neuer Kiichenchef, Herr K. Feeri, freut sich, mit
lhnen ab August die vielseitigste Kiiche Aaraus zu

Rt 3
avin ) |
Flora - Hotel - Restaurant Dcncm
Seidenhofstrasse 5 6002 Luzern Telefon 041 24 44 44

Bergrestaurant Vorab 3000
7032 Laax

Wir suchen auf den 1. Oktober oder nach Uberein-
kunft fir die kbmmende Wintersaison

2. Bardame oder
2. Barman

. den Chef de bar, in unserem bekannten
Dancing mit zirka 70 Sitzplitzen an den
Tischen und 20 Plitzen an der Bar, zu vertre-
ten?

Gepflegte Erscheinung mit guten Umgangs-
formen sowie Sprachkenntnisse sind Voraus-
setzung fiir diesen Posten.

Eullll}ritlsdatum per sofort oder nach Uberein-

Wir bieten 5-Tage-Woche, angenehmes Ar-

flihren. beitsklima, den Leistungen entsprechendes Kiiche
i Salir und auf Wunsch ein Zimmer in unserem -
Ihr Telefon wird uns sehr freuen. Personalhaus. Kiichenchef
i . Dubach, Direktor L : i
‘?Ietlt:f?: Eroral) 22’ Sg 27, verlangen Melden Sie sich bitte bei unserem Personal- Chef de Panle
chef, Herrn A. Stadelmann. ##
Hotel Aarauerhof, Aarau 5545 Buffet
Buffettochter
. HOTEL Kassierinnen
Engadin INTERNATIONAL 1 Kassa-/Buffet-Tournante
" . . - letscherkussbar
Restaurationsbetrieb mit mehreren A-la-carte- Am Marktplatz, CH-8050 Ziirich, Tel. (01) 3114341 G
Restaurants sucht fiir die Wintersaison 1987/ R M‘;c g (ab 3. I\fovember 1987)
Serviertochter
Buffettochter

Chef de cuisine

in Saison-, eventuell Jahresstelle.

Offerten mit Zeugniskopien und Foto unter
Chiffre 5801 an hotel revue, 3001 Bern.

: : - Wir bieten:
.nur Tagesbetrieb, Unterkunft im eigenen Personal-
‘haus an der Talstation auf Wunsch, 5-Tage-Woche,
Gratis-Wintersportabonnement der Bergbahnen

I

Crap Sogn Gion.

Méchten Sie in einem jungen, aufgestellten und be-

il ‘lastbaren Team arbeiten, dann schicken Sie uns lhre
Weil's Spass macht it Bewerbung.
Hotel-Restaurationsbetriebe Crap Sogn Gion AG
Und mehr Personalabteilung
Fe"en smd , HOTEL DREI KONIGE AM RHEIN 7032 Laax
EoN
Wir suchen nach Vereinbarung eine i
7 - O,
Receptions- R
.
SEI(retarln Arbeitsplatz mit guten Aussichten
zur Erledigung aller g?a'n'gigen Arbeiten an der LAAX
Réception unseres traditionsreichen Luxushotels

Gute Zukunﬂsaussichten . m{t ausschllessThch individueller K\fndschaft Fiir unser Restaurant im Herzen der Stadt Zii-
5 . Wir erwarten zirka 2 Jahre Réceptionserfahrung rich suchen wir einen

Sind Sie der ... sowie D/E/F.

— qualifizierte it H

— engagierte Senden Sie bitte Ihre Bewerbung an die Direktion che' flll' dle ESSbal’

— belastbare

— verantwortungsbewusste HOTEL DREI KONIGE, BASEL Sie haben Erfahrung im Barwesen, Freude am

— einsatzbereite ;B('J"(’)Tesma'" 8 Kontakt mit Menschen, sind initiativ, kreativ,

Telefon (061) 25 52 52 und auch das Kochen ist Ihnen nicht ganz

Direktionsassistent/ ' fremal
Vizedirektor

Memoer of

Interessiert Sie diese Aufgabe, dann senden
Sie Ihre Bewerbung unter Chiffre P 44-549394
H”!” “TheJeadingHotcls of the Worlds HI‘H ‘ an Publicitas, Postfach, 8021 Zirich.
mit einer T R TREEATTOAE
— soliden Hotelfachausbildung
— Diplom einer Hotelfachschule oder
— Absolvent Unternehmerseminar .
- ref;;:egrhl':ee'gt;: :3’”"95?.'9:"5"“3"5" und Das Hotel Simi Wollen Sle eine verantwortliche Funktion in einem Betrieb der Gemeinschaftsverpflegung
- sistungsorientierten in Zermatt iibernehmen?
Geschéftsphilosophie hat jetzt eine neue A
- dann sind Sie mein zukiinftiger Mitarbeiter earo -Kaffeemaschine. Der SVG Schweizer Verband fiir Gemeinschaftsverpflegung fiihrt zum 4. Mal seinen berufs-
|(r;| dber dwalseltlgslen Hoteluntérnehmung begleitenden Ausbildungskurs zum
raubiindens

Schreiben Sie mir oder rufen Sie mich person-
lich an:

- -
Charles Miiller, Generaldirektor Hotel Romerhof BetrIEhSIelter
Telefon (086) 3 01 31

100% Diskretion ist zugesichert. 4302 AuQSt

ser2 Wir suchen tiichtigen, ehrli- der Gemeinschaflsverpﬂegung

chen
TH
_****é}/\w— Geranten durch. Die rund 40 Kurstage sind auf ein Jahr verteilt. Der Kurs beginnt im Oktober 1987. An-

RANCHO I‘AAX mit Féhigkeitsausweis A fir schliessend an den Kurs ist es méglich, die vom BIGA anerkannte héhere Fachpriifung zum
unser schénes Dancing fir Betriebsleiter der Gemeinschaftsverpflegung zu absolvieren.
(7 \‘3 sofort oder nach Uberein-
“Ax-pW\ kuntt. Auskiinfte, Detailprogramm und Anmeldung beim

Telefon 086 30131 CH-7031 Laax/Schweiz Telefon (061) 83 17 67 Sekretariat SVG, Giistrasse 50, Postfach, 8700 Kiisnacht, Telefon (01) 910 50 54
et Herrn Mumcu verlangen.

5842 5782
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Taverne Krone
Regensberg

Ins historische Stddtchen Regensberg suche
ich fiir unser anspruchsvolles Haus per 1. Au-
gust oder nach Ubereinkunft qualifizierte(n)

Chef de partie und
Commis de cuisine

Lieben Sie Ihren Beruf und méchten Sie sichin
unserem Haus kreativ entfalten, so bieten wir
Ihnen die Gelegenheit dazu.

Sonntag ab 15 Uhr bis Dienstag, 18.30 Uhr
geschlossen.

Telefon (01) 853 11 35, Frau A. Flach

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Niederdorfstrasse 1
8001 Ziirich

In unser junges Team, mitten in der Altstadt,
suchen wir eine

Réceptionistin
Réceptionspraktikantin

Erforderlich sind gute Sprachkenntnisse

Zur Erledigung der Korrespondenz und der
Buchhaltung steht eine EDV-Anlage zur Ver-
fiigung.

Eintritt nach Vereinbarung.

Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Herrn Grotzmeier oder Herrn P. Wagner
Telefon (01) 252 01 20 a8
R

Stiftung Miihlehalde

Witikonerstrasse 100, 8032 Ziirich

Fir unser Blindenwohnheim
mit 87 blinden und sehbehin-
derten, meist betagten Men-
schen suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft

Jungkdchin

Gesucht per sofort

Servicefachangestellte

flr unser neu eréffnetes Re-
staurant Hechtlandi.

Rest. Hecht am See
Fischmarkt 2, 6300 Zug
Telefon (042) 21 01 93

5649

evtl. Jungkoch

Das Einsatzgebiet umfasst
die Mitarbeit in der Kiiche so-
wie die Stellvertretung des
Kiichenchefs. Spital- oder

Inseratenschluss:
Jjeden Freitag, 11 Uhr!

Heimerfahrung mit  Diat-
kenntnissen erwiinscht.

Wenn Sie sich angesprochen
fiihlen und bereit sind, Wo-
chenendarbeit zu leisten, er-
warten wir gerne |hre Kon-
taktnahme.

Telefon (01) 5592 92 (Herrn
Spring oder Herrn Braegger
verlangen). Schriftliche Be-
werbungen mit den iblichen
Unterlagen sind zu richtenan

Blindenwohnheim Miihle-
halde, Abt. Personelles
Witikonerstrasse 100

8032 Ziirich.

ofa 150.138.058

WARUM NICHT
NACH LAUSANNE? .

Wir suchen per spfort oder
nach Vereinbarung

Gommis de cuisine
Patissier

Offerten mit Zeugniskopien
an

Buffet de la Gare CFF
z. H. von Herrn F. Schaffner
Postfach 191,1001 Lausanne
Telefon (021) 20 78 01

5658

Gepflegtes Erstklasshotel im Oberengadin
sucht

Chef de réception

(Dame oder Herr)
(Eintritt nach Ubereinkunft)

Sle bringen mit:

Sinn fiir harmonische Zusammenarbeit, sehr
gute Fiihrungseigenschaften, Kontaktfreu-
digkeit und ein naturlich-freundliches Wesen.
Sie sollten Schweizer Biirger(in) zwischen 25-
und 35jéhrig sein, mit einer soliden Ausbil-
dung in der Hotellerie (z. B. Lehre als Koch,
Weiterbildung in einer Hotelfachschule und
eine geniigende Praxis in der Réception).
Sie sollten sehr gute Sprachkenntnisse auf-

FERIENCENTER

KUR- UND SPORTHOTEL MORSCHACH

CH-6443 Morschach, Telefon (043) 33 11 88

Das Schwelzer Familien-, Sport- und Kongresshotel auf der
Sonnenterrasse {iber dem Vierwaldstittersee mit 300 Betten

Hallenbad, Sauna, Solarium, Restaurant (150 Platze), Rotisserie (50 Plétze),
Bar (20 Platze) und Terrasse (80 Plétze)

such_t interessierte, fachlich gut ausgewiesene Mitarbeiter fiir sofort oder

spéter in folgende Positionen:
Réception:

Chef de réception

Réceptionistin
Night Auditor

Zimmen:;éidchen
Hauswart und Gehilfe

stellvertretender Chef de réception

Fir unser Gourmet-Stiibli und den Waldhuus-
Grill in unserem neuen Biindner Hotel mit dem
neuen Ferienstil suchen wir fiir die Wintersai-
son qualifizierte und ehrgeizige

Gommis de cuisine cn

Unser Kiichenchef, Herr Urs Hauenstein,
pflegt eine leichte, kreative Kiiche, in welcher
nur Frischprodukte verwendet werden.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche und voll-
stéandige Bewerbung an

Golfhotel Waldhuus, 7270 Davos Platz
Telefon (083) 6 11 31

Direktion: Kurt und Helen Kiinzli

Fir unser neues Biindner Hotel mit dem neuen
Ferienstil suchen wir fiir die Wintersaison fol-
gende qualifizierte und ehrgeizige Mitarbeiter
im Service:

3. Oberkellner c

sauberes und sicheres Auftreten

Servicefachangestelite

dertlnschsprachig, a-la-carte-kundig, freund-
lic

Servicefachangestelite

fur Hausbar und Halle, mit Barkenntnissen
und gewinnendem Auftreten

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto an

Golfhotel Waldhuus, 7270 Davos Platz
Telefon (083) 6 11 31
Direktion: Kurt und Helen Kiinzli

5657

Wir bieten 5-Tage-Woche, Personaliimmer, und wenn Sie Freude haben, in
einem dynamischen Team mitzuarbeiten, dann senden Sie uns lhre
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen an obige Adresse, z. H. der

weisen in Wort und Schrift und eine grosse
Portion Freude mitbringen, in einem sehr ge-

pflegten Erstklasshotel (Zweisaisonbetrieb) Direktion

an der Front massgeblich mitwirken zu kon- Pierre R. Tscherrigj, Direktor
nen.

Wir bleten: Das Winter- und Sommer-Urlaubsparadies

Grosse Selbsténdigkeit in lhrem Arbeits- und
Aufgabenbereich. Neuzeitlich eingerichtete
Réception mit elektronischen Geraten, be-
stens durchorganisierter Betrieb. Der Stellung
angemessene, gute Entloshnung. Es handelt
sich um ein Engagement in Jahresstelle. Un-
sere(n) neuen Kadermitarbeiter(in) suchen wir
nicht nur fiir eine oder zwei Saisons, sondern
streben eine ldngerdauernde Zusammen-
arbeit an.

W

Hotel-Restaurationshetriebe
Crap Sogn Gion AG, Laax

Ein attraktiver Arbeitsplatz inmitten einer schonen
Umgebung

Wenn Sie sich von unserem Inserat angespro-
chen fiihlen, schicken Sie uns |hre vollstan-
dige Bewerbung.
Adressieren Sie sie unter Chiffre 5530 an hotel
revue, 3001 Bern.

HOTEL UNION LUZERN Unsere langjédhrige Personalsekretérin hat geheiratet,

und wir suchen deshalb mit Eintritt nach Ubereinkunft

eine Nachfolgerin als

Sekretirin Personalwesen/

Wir sind ein bekanntes, renoviertes Erstklasshotel im
Zentrum von Luzern, mit 160 Betten, gepflegter Re-
stauration, Bar und regem Bankettbetrieb. Zur Er-

RESTAURANTS IM NEUEN LETZIPARK

CENTRO S5ty

plédtzen das Bedienungsrestaurant CENTRO mit Piz-
zeria. | *

Fir dieses lebhafte CENTRO-Restaurant mit 135
Sitzplatzen benétigen wir per sofort oder nach Uber-
einkunft einen

Sous-chef/
Chef de partie

Dem Hauptverantwortlichen der Produktionskiiche
unterstellt, iibernimmt der neue Mitarbeiter die Ver-
antwortung der Fertigungskiiche im CENTRO-Re-
staurant. Wichtig sind fiur uns eine umfassende
Erfahrung in der A-la-minute-Fertigung, Qualitatsbe-
wusstsein und ein Flair fir eine neuzeitliche, markt-
gerechte Kiichenfiihrung.

Selbstverstandlich bieten wir eine geregelte Arbeits-
zeit (das Restaurant ist am Sonntag geschlossen)
sowie Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb einer ex-
pandierenden Restaurantgruppe.

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns auf Ihre Bewer-
bung und geben Ihnen auch gerne telefonisch Aus-
kunft, Telefon (01) 492 44 41.

Bitte verlangen Sie Herrn A. von Atzigen.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an

Restaurant SERVIT und CENTRO
Einkaufszentrum Letzipark
Baslerstrasse 50, 8048 Zirich

Anrufe fremder Zeitungen verbeten.
assa 77-60

Gommis de cuisine

Hofa-Lehrtochter

Direktion Hotel Union
Léwenstrasse 16, 6004 Luzern

Herrn Walter verlangen.

génzung unseres Teams suchen wir:
Per 1. September bzw. 1. Dezember oder nach Ver-

in Jahresstelle, mit Erfahrung, D, E, F.

Per 1. September oder nach Vereinbarung

Per Friihjahr oder nach Vereinbarung

Bitte senden Sie lhre liickenlose Bewerbung an:

oder telefonieren Sie uns: Telefon (041) 51 36 51,

Im neu eréffneten Einkaufszentrum Letzipark fiihren sinbarung < . " .
wir zwei Restaurants; neben dem modernen SERVIT- Réce tionisti Das Schwergewicht Ihres Aufgabenbereiches liegt im
Restaurant mit Selbstbedienung und rund 350 Sitz- e P Ionistin Personalwesen. Sie erledigen samtliche anfallenden Ar-

5628

allg. Administration

beiten von der Personalsuche bis zur Lohnverarbeitung.
Dazu wiirden wir lhnen gerne weitere Spezialaufgaben
je nach Eignung/Ausbildung libertragen.

Voraussetzung:

Fir diese Stelle sind Interesse an einer langfristigen An-
stellung, mehrjéhrige Praxis, EDV-Kenntnisse von Vor-
teil, ausserdem Organisationstalent, Belastbarkeit und
sicheres Auftreten.

Wir bieten:

ein den-Leistungen entsprechendes Gehalt, sorgfaltige
Einfiilhrung, Weiterbildungsmaglichkeiten, Ermaéssi-
gungen auf unseren Sportanlagen, verantwortungsvolle
Aufgaben in kleinem aufgestelltem Team.

Haben Sie noch weitere Fragen? Frau Keller oder Frau
Cathomen geben lhnen gerne Auskunft, Telefon (081)
3901 51.

Gerne erwarten wir lhre vollstindigen Bewerbungs-
unterlagen:

M. Cathomen, 7032 Laax :
Hotel-Restaurationsbetriebe Crap Sogn Gion AG

- Arbeitsplatz mit guten Aussichten

LAAX g
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hotel Landgasthof
F ; 20 " i Briinigstrasse 130 Telefon 041-66 66 33
—L O W E -N— 6060 Sarnen Telex 866 455 krsa ch
Munsingen
schonried - esmad iR
In unser junges, dynamisches
. Team suchen wir einen motivier-
Was unseren Gasten lieb ... ten und qualifizierten Wir sind ein bekanntes xxxx-Haus
- mit 100 Betten und reger Restaura-
= soll unseren Mitarbeitern Ansporn Chef de service v tion in der Zentralschweiz (15 Min.
sein... der aufgrund seiner Ausbildung von Luzern).
Nach der Neugestaltung wahrend dieses Sommers auch in der Lage ist, den Ge- Wir suchen per 15. August’oder
hinter und vor den Kulissen méchten wir mit lhnen schaftsfiihrer bei dessen Abwe- nach Ubereinkunft noch folgendes
das prickeinde Gefiihl der Wiedererdffnung am senheit zu vertreten. Wir stellen Personal in Saison- oder Jahres-
18. Dezember 1987 erleben. uns eine qusonl]chkeit vor, die steller, ' % ' o :
Unser Angebot wie 72 luxuriose Zimmer und Suiten / unsere Servicebrigade selbstén- - .
3 Restaurants / 2 Bars / Solbad (Hallen- und Freibad dig fiihrt, im Service selber aktiv .
35°C) / Squash-Halle / Sauna-Park, aber auch das mithilft, fir die Verkauf, Géste- -
Spezielle in der Ausstrahlung gibt unserem Hotel Ef;’;g;%%:p%ﬁgs‘g?: ‘L?:tsk:m? e ¥
i I inder Reil itzenhduser. s s
eine Vorrangstellung in der Reihe der Spitz r die Organisation des Betriebes | Chef saucler_
Wir freuen uns auf Ihre Offerte: mit viel Liebe zum Detail auf- | Chef de partie
rechtzuerhalten und immer kri- | i ici
Réception: : ) tisch im Auge zu behalten. commls de cuisine
Kassier/ Receptlonlst (Schweizer) Wir bieten einen interessanten gzx;cepraktikam(in]
2 s 2 L Arbeitsplatz in einem grosseren,
Réceptionssekretarin (schweizerin) lebhaften Betriob mit verschie: =
H i denen, stilvoll eingerichteten &
“_Ighl'AudllOI' D.F Réumlichkeiten, mit Bankettwe- F & B-Assistent
(fur Arbeiten am Computer) sen und ein den Anforderungen Réception
il : entsprechendes Saldr. g
Praktikant o, r, £ F & B und Réception) Réceptionist(in)
. Wir freuen uns auf Ihren Anruf A H i
Cuisine: i R e ehe Bewor: Réceptionspraktikant(in)
Chef entremetier bung. Nachtportier
Saucier Barbara Sinniger 5730 Es wollen sich bitte nur Schweizer oder Auslénder mit Aufenthaltsbewilli-
Patissier . Bernstrasse 26, 3110 Mansingen, Tel, 031 925811 | gung B oder C melden.

Bitte kontaktieren Sie fiir nédhere Informationen Herrn Bachmann oder Herrn
Battig oder schicken Sie lhre schriftliche Bewerbung an das Personalbiiro.
Bis bald — Ihr Hotel Krone, Sarnen.

Ghef de partie/Tournant
Commis patissier
Commis de cuisine

Wir suchen fiir unser Restau-
rant fiir sofort oder nach Telefon (041) 66 66 33

Ubereinkunft P25-16101
Service: ] Vier Stern-Hotel mit 100 Betten « Rotisserie « Restaurant -zum Batzenhof: « Sale fiir 10 bis 500 Personen « Raumlichkeiten far
Buﬁelangestellte[n Famili i « Hotelbar -Le Bij ppel-egelbah d-Café « Party-Service « 70 eigene Park latze

Chef de service .o, e
Anfangsoberkellner .o, e
Chef de rang r.o.c
Gommis de rang o.r

auch zur Mithilfe im Hotelbe-
trieb. Anfanger werden ein-
gearbeitet. Teilzeitarbeit

méglich. Hotel Rawil-Sternen
glich el il Restaurant Obergass

Bitte melden Sie sich bei Winterthur

Saalkellner o.F W. Guggenbiihl-Stutz 365902! ab sofort oder nach
Hotel Sonne ‘ereinbarung " . . .
28 - Wir suchen in unsere junge, lebendige Alt-
Buffet: 8700 Kiisnachtam Ziirichsee 2 - < - i
Telefon (01) 910 02 01 Réceptionspraktikantin stadtbeiz eine(n) begabte(n)
Buffetdame (mit Erfanrung) sis ) - L
Gerne erwarten wir lhre Be- Koch/Kochln
Etage: werbung %%e)rzlhrzen1Anruf.
- = Telefon (0! 125
Zimmermadchen o mit Ertanrung) ?96557” 'Z'éter ﬁighbfg‘;}ﬁ'{}?ﬁf{ Fam. Mathier der/die unsere anerkannt gute Kiiche selb-
& 3 . in lebhaften Betrieb jiingere 5753 sténdig fiihren kann. Wenn Sie gewohnt sind,
Offerten mit Zeugniskopien, Foto und Gehaltsan- GAUERE mit Frischprodukten zu arbeiten, ohne Sau-
spriichen sind erbeten an das Personalbiiro. Betriebsmitarbeiterin HOTEL cenpulver und Aromat auskommen und sich
- SCHWEIZERHOF BERN_ auch fiir die italienische Kiiche interessieren,
Hotel ERMITAGE-GOLF, 3778 Schénried-Gstaad evtl. ehemalige Serviceange- rufen Sie uns an. Wir bieten 4';-Tage-Woche,
Telefon (030) 4 27 27 s B - stellte, die Freude am vielsei- Ry~ el das heisst Samstagabend, Sonntag, Montag

tigen Arbeitseinsatz-hat, wie frei. Ab sofort oder nach Vereinbarung.

10 D S 0 Service, Buffet, Biiro, Vertre- Fiir das Buffet unseres Stadtre-
! tung des Patrons. staurants (Grand Café) suchen Telefon (052) 22 98 28
Wir bieten Ihnen sehr guten wir per sofort oder nach Uber- s
Verdienst, 5-Tage-Woche, je- einkunft eine tiichtige
den Sonntag frei. J . :
piferten unter Chifire 5728 on Hotelfachassistentin
otel-revue, 3001 Bern.
! Is Buffetdame
hiics a ) . Fir unseren
Gerne erwarten wir Ihre schriftli-
Mit Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft suchen . che Bewerbung mit den ublichen F i H H
i e Gahti Zwischen Sargans und Va- Unterlagen. r s uc serV|
wir einen fichtigen guz, miﬂeﬂ in den Rhefinwéil- u ce
= ern, steht ein gepflegtes Gauer Hotel Schweizerhof suchen wir auf den 1. Sej
> . . September 1987 oder
Hllf3koch Fischrestalirant. . iS5 gghhhs{allastih;! nach Ubereinkunft eine nette und sprachen-
Fiir Ausldnder ist eine Bewilligung vorhanden ;irk jgfftoﬁsggﬁénnacri\r Uger- 3001 Be,‘:, ;uémri‘igrecrf:r;ggi e(E&irr‘r;s oder Herrn) fir eine
Wi ine reu {l .
sowie einen fréhliche, unkomplizierte Telefon (031) 22 45 01 5751 Dafiir bieten wir 5-Tage-Woche, Freitage nach
s . tellt l B Wunsch sowie gute Entlohnung.
Koch erviceangestelite Zwei mogliche Arbeitszeitmodi
WORpRR Freude am Beruf und deut- - 05.30 bis 11.30 oder 05.30 bis 14.30 Uhr
mit 3jshriger abgeschlossener Berufslehre. sche Muttersprache sind die Wir thChe»n oo nsofort oder Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder rufen
Tagesmenus, A-la-carte-Gerichte, Wochenspeziali- wichtigsten Anforderungen. nach verelnbarung Sie doch einfach an, Telefon (01) 47 93 00,
titen und interessante Aktionen verlangen lhre Unterkunftim Hause méglich. Kellner oder Kellnerin und verlangen Sie Hans Denecke oder Rainer
Kreativitét, Ihre Initiative und |hr Kénnen. Resiaufant Heuwis Huni.
s iese
Wir bieten gute Entlshnung, geregelte Arbeitszeiten, M. Sicher und Hotel und Restaurant ASTOR }-
zeitgemasse Sozialleistungen und ein angenehmes 9476 Weite Koch oder Kichin Weinbergstrasse 44 i
Arbeitsklima in kleinem Team. Telefon (085) 510 55 8006 Ziirich 17:';_,'
‘ ¢ % 5744 in exklusiven Betrieb in der + 5738
Unser Gerant, Herr E. Jost, gibt Ihnen gerne néhere 5 bl
Auskunft, Telefon (01) 463 92 60. Zentralschweiz, gute Entlsh
\ i assa 77-60 J 9.

. " Modernes Erstklass-2-Saison-Hotel in kleine-
\g:ig?:ns%g :lr?hhgtlgler:x:r rem Zentralschweizer Ferienort, 120 Betten,
**‘9 3001 Bern. ' Restaurants, Hallenbad, sucht mit Eintritt im

Herbst nach Vereinbarung

Hotel-Restaurant
Rigiblick

Germaniastrasse 99

8044 Ziirich

Gesucht per sofort oder nach
Albergo Ubereinkunft

Ristorante Koch (sehr hoher Verdienst)

Ticino |t | 2. Chef de réception/

Aecbna reencnser . | Direktionsassistent
“ Via Muraccio 20

Romantik " | (Herr oder Dame)
093 353581

Buffetangestelite » 2 coviocam % UtBI 311[9
fiir unser Selbstbedienungsbuffet. e n Wir bieten ausbauféhige, interessante Jah-

. Wir suchen noch fiir die Som- resstelle in jingerem Team, Ihren Fahigkeiten
y l;;g:gm: I;:::;stelle mersaison ab sofort Brmatt entsprechendes Gehalt, Kost und Logis im

An einem der schénsten Aussichtspunkte der
Stadt Zirich wartet ein netter Chef mit einem
gut eingespielten Team auf Sie, eine freundli-
che und einsatzfreudige ¥

- 5-Tagse-Wgche, geregelte Arbeitszeit Chef de service d Haus.

— kein Spétdienst Gemdtlich il " . . . . .
(Restaurant gedffnet bis 20.00 Uhr) ) Chef de rang . SUChl(j la h ez ar Fzénr”:gngt;]l Wir erwarten einsatzfreudigen Mlte:rbelter n::lt

— gratis Berufskleider (wir pflegen diese auch) {talienisch- urid deutsch Wintersaison in Jahresstelle Hotelpraxis und guten Umgangsformen, F-

— auf Wunsch Zimmer im Hause tﬁ |erclj|sc - und deutschspre- A und E-Kenntnisse, mdglichst Erfahrung auf

X . . chenl. Serviertochter einer Buchungsmaschine. Wir kénnen nur

Unsere Géste freuen sich, Sie kennenzuler- Es wollen sich bitte Bewerber Chef de parti Schweizer oder Auslénder mit B- oder C-Aus-

nen. auf Jahresstelle melden. P e weis bericksichtigen.

Wir erwarten gerne lhren Anruf an die Ihre Bewerbung mit den ubli- 29::rbungan richten Sie bit- lhre Offerte mit Lebenslauf, Zeugniskopien

ZFV - Zentralverwaltung g'.‘tf" l;']"‘e"agen richten Sie Hotel Julen und Foto richten Sie bitte unter Chiffre 5737 an

Miihlebachstrasse 86, 8032 Ziirich itte:a) Fam. Daniela und Paul Julen hotel revue, 3001 Bern.

Telefon (01) 252 14 85 Hotel Ticino, L. Cossi 3920 Zermatt o

(Herrn Suren verlangen) 6612 Ascona Telefon (028) 67 24 81

5725 5745 5783
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Seehotel Sonnheim -
6374 Buochs

am Vierwaldstattersee
Fir unseren attraktiven und lebhaften Betrieb

suchen wir zur Ergénzung unseres Mitarbei-
terteams per sofort oder nach Ubereinkunft:

Aide du patron

(frontorientiert mit administrativen Kenntnis-
sen)

Chef de partie

Commis de cuisine
Kellner
Servicefachangestelite

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den
blichen Unterlagen.

(Auslédnder nur mit B- oder C-Bewilligung)
M. und W. Fiirst-Barmettler

Telefon (041) 64 14 40
5806

zumanC—'

Fiir unsere grosse Restaurationsbrigade suchen
wir zum Eintritt per 1. August 1987 oder nach Ver-
einbarung einen tiichtigen

Chef de rang

Wir bieten geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-Woche
auf Wunsch mit Kost und Logis. .
Fir Auslander nur geeignet mit Ausweis «B» oder

«Co».

’
Telefonieren Sie unserem Personalchef, Telefon
(01) 221 16 50, oder schreiben Sie uns mit kom-
pletten Unterlagen.

HOTEL BAUR AU LAC o
Talstrasse 1, Postfach, 8022 Ziirich
(Eingang Borsenstrasse 27)

r—f—
Wir sind ein renommiertes Tagungs- und Seminar-
Hotel am linken Ziirichseeufer und suchen in unser

junges Team nach Vereinbarung noch folgende Mit-
arbeiter in Jahresstelle:

Commis de cuisine

Zimmermadchen
Portier

Serviertochter
oder Kellner

in unsere gepflegte Rotisserie
Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann bitten wir Sie,

sich schriftlich oder telefonisch mit Fréaulein N. Joos
in Verbindung zu setzen.

PP

** % * seehotel meierhof horgen-ziirich
8810 Horgen, Tel. 01/725 29 61, Telex 54 499

5822

prosresrare :
ARK HOTEL KURHAUS £A4%2<4

Wir suchen fiir unser xx%%-Haus auf die
kommende Wintersaison 1987/1988 (vorheri-
ger Stellenantritt moglich) einen bestausgewi-
senen, sprachenkundigen

Empfangschef/
Direktionsassistenten

Es handelt sich um eine sehr anspruchsvolle
Position mit Betreuung unserer internationa-
len Kundschaft und Entlastung der Direktion.
Bewerber, die sich angesprochen fiihlen, sen-
den bitte ihre Zeugnisunterlagen mit Lebens-
lauf und Foto an die Direktion Frangois Hofer,
Telefon (082) 2 21 11.

5834

O1A4,

Er6ffnung 12. Dezember 1987

Fir unseren nach modern-
sten Gesichtspunkten konzi-
pierten Betrieb

italienisches Restaurant,
70 Platze

gepflegte Bar, 55 Platze
Sonnenterrasse 130 Platze

im Zentrum von Gstaad su-
chen wir noch folgende Mit-
arbeiter:

Chef de service

der in unserem italienischen
Restaurant als Berater und
Organisator das Zepter fiih-
ren wird.

3 Chefs de rang

Wenn Sie sich angesprochen
fuhlen, senden Sie doch bitte
lhre Unterlagen an:

Ristorante Rialto, Rialto Bar,
Andreas Trésch, Dir.
3780 Gstaad
Tel. (030) 4 34 74
5780

HOTEL KRONE
HOTEL DE LA COURONNE
3270 AARBERG

Wir suchen_ per sofort oder nach
Ubereinkunft

2 Service-
fachangestelite
oder Kellner

1 Hofa-Tournante
Ausldnder nur mit Jahresbewilli-
gung.

Auf lhre Bewerbung oder Anruf
freuen sich
Roland und Susanne Egger
Hotel Krone, Aarberg
Telefon (032) 82 25 88 e

1721

AAorid

. BADRUTT

2l AC

HOTEL ST MORITZ

sucht fiir Sommersaison 1987 und Wintersai-
son 1987/88, eventuell Wintersaison 1987/88

Telefonistin

(sprachkundig D/E/F/1)

Offerten mit Zeungiskopien und Foto.an
Badrutt's Palace Hotel, 7500 St. Moritz

Romantik Hotels

und Restaurants

Romantik Hotel Stern, Chur
55 Zimmer, 90 Betten

Biindner Stuben

Bankett- und Tagungsrdume
bis 80 Personen

Wir suchen in modern eingerich-
tete Kiiche (10-Mann-Brigade)
mit abwechslungsreichen, re-
gionalen, klassischen und krea-
tiven Saisonangeboten

qualifizierten und einsatzfreudi-

Chef de partie
Commis de cuisine

sowie fiir unsere Biindner Stu-
ben freundliche

Servicefachangestelite
Eintritt: sofort oder ndch Verein-

barung. o
Berufsfreudige
. Bewerber richten ihre
Offerte an
7 Emil Pfister
HOTELT 4" Romantik Hotel Stemn:
Reichsgasse 11

7000 Chur
Tel. (081) 223555
5773

Restaurant

Schiitzen- und Gesell-

schaftshaus, 8750 Glarus

Wir suchen auf Anfang August
oder nach Vereinbarung

Jungkdchin

Wir bieten Ihnen 5-Tage-Woche,
hohen Lohn sowie die Ublichen
Sozialleistungen. Auf Wunsch
Zimmer im Hause.

Auf Ihren Anruf freut sich:
Fam. M. Heer-Jud
Telefon (058) 61 10 52

P 19-000523

Hotel

Belvedere
7~ Grindelwald

Erstklasshaus fiir den anspruchsvollen -

Gast mit mehrheitlich Junior-Suiten & welcome
Suiten (100 Betten), Hallenbad, Fitness- hotels
Center, Salons, Bar, Restaurant \_switzeriand

Unsere Kiiche ist mit den modernsten Geréten
nach den allerneusten Erkenntnissen fiir
einen rationellen Arbeitsablauf eingerichtet.
Ein hoher Raum und viel Tageslicht erhohen
zusétzlich die Qualitat des Arbeitsplatzes.
Ab Mitte Dezember suchen wir einen bestaus-
gewiesenen, verantwortungsbewussten

Saucier/Sous-chef

Bitte
Erscheinungsdatum
vorschreiben

Hotel Romerhof
4302 Augst

Gesucht nette, fleissige

Serviertochter

fir unser A-la-carte-Service.
Gute Verdienstmdoglichkei-
ten.

Flhlen Sie sich angespro-
chen, dann telefonieren Sie
uns: Telefon (061) 83 17 67,
Herrn Mumcu verlangen.

HoR.

LANDGASTHOR

Charles und Annemarie Deiway 8586 Erden Telefon 072 482626

eller-Stibli

Dorf-Beiz - Briggi-Sube -
Zimmermit Radio, Minibar

*ee0 Komfort:

Wir sind ein neuer, modernst
eingerichteter Landgasthof SHV im
Herzen des Thurgaus und suchen
per 1. August 1987 junge gelernte

Hofa

flr vielseitigen Einsatzin
modernster Lingerie, komfortable
Hotelzimmer und
Restaurationsservice.

Jungkoch

(ménnlich oder weiblich)
welche sichin einer renommierten
Kiiche mitviel Berufsstolz
vervollkommnen wollen.

5-Tage-Woche (Sonntag/Montag
frei). Logis kann zur Verfiigung
gestelltwerden.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit
den liblichen Ausweisen oder rufen
Sieuns einfach an.
(Telefon 072/48 26 26)

Ch.&A.Delway
Landgasthof SHV Aachbriiggli
8586Erlen TG
(Anrute anderer Zeitungen nicht erwiinscht.)
5814

Das Arbeitszentrum Sursee
in Sursee
hat jetzt eine neue
-Kaffeemaschine.

Werben ohne Streu-
verlust — in der
hotel + tourjistlk revue

3343t GISWIL

Familie Kuster-Weibel
Hotel-Restaurant Krone
Bar-Dancing

CH-6074 Giswil/Zentralschweiz

Telefon (041) 68 11 51
Telex 866 467

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft

Chef de partie
Gommis de cuisine
Serviertochter

als Saison- oder Dauerstelle
in unser junges Team.

Wir bieten lhnen einen hohen
Lohn sowie ein angenehmes
Arbeitsklima mit geregelter
Freizeit.

Gerne laden wir Sie auf unse-
re Kosten ein, unseren Be-
trieb zu besichtigen.

Telefonische oder schriftliche
Offerten bitte an:

Ingrid und Thomy
Kuster-Weibel
Hotel-Restaurant Krone
CH-6074 Giswil/
Zentralschweié

Telefon (041) 68 11 51

P 25-162296

Unser Haus bleibt durchgehend bis Ende Ok-
tober geoffnet, so dass wir Ihnen auch eine
Jahresstelle anbieten kénnen.

Arbeiten Sie gerne in einem kleinen Team und
kochen Sie gerne fiir héchste Anspriiche, so
schreiben Sie uns bitte oder kommen Sie
gleich persénlich bei uns vorbei

Familie Urs-B. Hauser
3818 Grindelwald, Telefon (036) 54 54 34
5823

Wir sind ein internationales % **-Hotel und
zéhlen zur schnellstwachsenden Hotelkette
der Welt. Zur Vervollstandigung unseres
Teams sind noch folgende Positionen neu zu
besetzen

2. Chef de service
Chef de rang
GCommis de rang
Gommis de bar

Wir bieten Ihnen ein angenehmes Arbeitsklima
in einem initiativen Team bei geregelter Ar-
beitszeit und 5-Tage-Woche. Auf Wunsch
kénnen wir lhnen ein mabliertes Studio zur
Verfiigung stellen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder rufen
Sie uns doch einfach an.

5670

TP

H
Atlantis Sheraton Hotei

The hospltality people ot TT'T

Hotel Atlantis AG, Déltschiweg 234, CH-8055 Zarich
Telefon 01/4630000, Telex 813338 ATS, Telefax 01/46303 88

" Inseratenschluss:
Jeden Freitag, 11 Uhr!

Machten Sie internationale Luft schnuppern?
Zur Erginzung unserer Brigade suchen wir
nach Ubereinkunft

Commis de cuisine

Personalkoch

Dank unserem gepflegten, vielseitigen Ange-
bot konnen Sie Ihr bereits erworbenes Konnen
unter Beweis stellen und sich fachlich weiter-
bilden.

Wir bieten 5-Tage-Woche, angenehmes Ar-
beitsklima, den Leistungen entsprechendes

Saldr und auf Wunsch ein Zimmer in unserem
Personalhaus.

Melden Sie sich bitte bei unserem Personal-
chef, Herrn A. Stadelmann.

4629
HOTEL
INTERNATIONAL
ZURICH
Am Marktplatz, CH-8050 Ziirich, Tel. (01) 31143 41
swissdtel T




12

Nr.30 - 23.Juli 1987 hotel reviy

Wild X Park

8135 Langnau a.A. Telefon 713 3183

Junges Team sucht Unterstiitzung.

Wir suchen per bald

1 oder 2 Servicemitarbeiter{innen)

die sich in allen Bereichen des Service gut
auskennen.

Wir bieten ein Super-Betriebsklima, geregelte
5-Tage-Woche, hohen Umsatziohn.

Sollten Sie interessiert sein, rufen Sie unver-
bindlich Herrn Walder oder unseren Herrn
Briitsch an.

5692

Hotel-Restaurant Diana
St. Stephan im Simmental

Gesucht fiir sofort oder nach Ubereinkunft

Jungkoch oder Kdchin
Buffettochter
Serviertochter

5-Tage-Woche, geregelte Freizeit, Zimmer im
Haus. ’

Telefon (030) 2 34 00
5714

**%-Hotel in bekanntem Winter- und Som-
merkurort in Graubiinden sucht auf 1. Dezem-
ber 1987 in Jahr g gutal i en
und selbsténdigen

Kiichenchef

zu kleiner Brigade fiir gutbiirgerliche Kiiche
und A-la-carte-Service, sowie

Servierpersonal

fiir die Wintersaison. Melden Sie sich bitte mit

den (blichen Bewerbungsunterlagen und

Eoto unter Chiffre 5646 an hotel revue, 3001
ern.

RESTAURANTS IM NELEN LETZIPARK

(CENTRO—SCruity

Im neu erdffneten Einkaufszentrum Letzipark
fiihren wir zwei Restaurants; neben dem mo-
dernen SERVIT-Restaurant mit Selbstbedie-
nung und rund 350 Sitzpldtzen das Bedie-
nungsrestaurant CENTRO mit Pizzeria.

. Fur diese lebhaften Betriebe suchen wir per
sofort oder nach Ubereinkunft eine(n)

Kochin oder Jungkoch

Selbstverstandlich bieten wir gute Entiohnung,
zeitgemdsse Sozialleistungen, geregelte Ar-
beitszeiten sowie Aufstiegsmoglichkeiten in-
nerhalb einer expandierenden Restaurant-
gruppe.

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung und geben lhnen auch gerne tele-
fonisch ndhere Auskunft, Telefon (01)
492 44 41.

Bitte verlangen Sie Herrn A. von Atzigen.

Restaurant SERVIT und CENTRO
Einkaufszentrum Letzipark
Baslerstrasse 50, 8048 Ziirich

assa 77-60

sl
SIAL

SCHWEIZ SUISSE SWITZERLAND

GRAUBUNDEN GRISON

1220 m O.M.

Dir.: Reto Camenisch

CH-7131 Falera/Weisse Arena

Telefon: 086/33232

Fiir unseren lebhaften Betrieb
suchen wir auf Ende August,
Anfang September 1987 in
Jahresstelle eine aufge-
schlossene, sprachgewandte

Sekretirin/Réceptionistin

Haben Sie Freude am Um-
gang mit Menschen und sind
Sie kaufméannisch ausgebil-
det, dann erwarten wir gerne
lhre schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen
an

Hotel La Siala

z. H. Hrn. R. Camenisch
7131 Falera

Telefon (086) 3 32 32

5706

zur Ergédnzung und Verstirkung un-
seres Teams auf den 1. Juli oder
nach Vereinbarung eine

Gouvernante

Sie sind eine gelernte Hofa und ha-
ben Freude am Umgang mit Gésten,
Fihren von Mitarbeitern in einem
vielféltigen
Hausdienstes.
Diese anspruchsvolle und vielseitige
Stelle erfordert gute Umgangsfor-
men, Durchsetzungsvermogen so-
wie Sinn fiir Zusammenarbeit.

bieten zeitgemédsse Anstel-
lungsbedingungen.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Dann schicken Sie Ihre Bewerbung
mit den iblichen Unterlagen an das
Personalbiiro oder kontaktieren Sie
fiir ein erstes Gesprach unsere Frau
Wyttenbach.

Arbeitsbereich  des

5553

Bahnhof
Buffet

Basel SBB
Tel.061/2253 33

In unser lebhaftes Passan-
tenhotel suchen wir in Jah-
resstelle  sprachenkundige,
zuverldssige und einsatz-
freudige

Réceptionistin

(Anféngerin wird angelernt)

fiir Kassa, Telefon und Emp-
fang.

Wir bieten angenehmes Ar-
beitsklima, Schichtbetrieb,
5-Tage-Woche und ausge-
baute Sozialleistungen, gu-
ten Lohn.

Bewerberinnen richten ihre
Offerten an:

Familie F. Wanner
Hotel-Restaurant Linde
Mellingerstrasse 22
5400 Baden
Telefon (056) 22 53 85
(Frl. Wanner verlangen)

P 02-470

In Hotel-Restaurant westlich von Bern suchen
wir

Kiichenchef

von Format, zur Fiihrung einer Brigade von
¢ drei Kéchen und drei Lehrlingen, in eine mo-

dernst eingerichtete Kiiche.

Neben eigener Begeisterung zum Beruf sollte

dieser Chef folgende Voraussetzungen erfiil-

en:
Mehrjéhrige Erfahrung in Bankett- und A-la-
carte-Service, hervorragende Kenntnisse in
Fischspezialitdten, Organisationstalent, Kal-
kulationssicherheit, Eignung als beispielhafter
Ausbildner.

Wir bieten moderne Anstellungsbedingungen
und ein angenehmes Betriebsklima. Das Salar
entspricht den hohen Anforderungen.

Wenn Sie sich fir diese anspruchsvolle Ka-
derstelle interessieren, senden Sie lhre Be-
werbung unter Chiffre 5286 an hotel revue,
3001 Bern.

5286

Wir suchen fiir Mittelmeer-

Neu erbautes 3-Stern-Hotel in
bestbekanntem Sommer- und
Winterkurort sucht auf Herbst
oder Winter 1987 einen

Kiichenchef

Sind Sie zurzeit als Chef de
partie oder Sous-chef tétig
und mochten die Leitung
eines jungen Kichenteams
Ubernehmen, dann senden
Sie uns bitte |hre Bewer-
bungsunterlagen unter Chif-
fBre 5490 an hotel revue, 3001
ern.

Scheibanstr. 25, Posttach 3215, 3000 Bem 22
:NV 41 55 15, Familie Wermelinger-Tudino

L 2 Restaurants unter einem Dach
Wir suchen fir sofort oder
nach Ubereinkunft
Jungkdchin
Casseroliére/
Aiutante Pizzaiolo

(Permesso B o C)

— geregelte Arbeitszeit

— Festtage geschlossen

— idealer Arbeitsplatz (Ta-
geslicht)

— angenehme Atmosphére g

— zeitgemasse Entlohnung

Melden bei:
E. Wermelinger
Telefon (031) 41 55 15

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkuntft freundliche(n)

Serviertochter

oder

Kellner

‘fiir unser Restaurant francais *

Wir bieten:

— 5-Tage-Woche
— angenehmes Arbeitsklima

Hatten Sie Lust, bei uns zu arbei-
ten?

Rufen Sie uns doch einfach an.
Telefon (031) 99 10 50 ab 17.00

Uhr.
P 055142

HOTEL GASTHOF KREUZ
KONOLFINGEN

Emmentaler-Stube, Kreuzsali

Restaurant Francais, Bar
Tel.031991050

Wir suchen per 1. August
1987 oder nach Ubereinkunft
freundliche

fir unsere Hotelbar. Eng-
. lisch- und Franzésischkennt-
nisse von Vorteil. )

Fir unser neues Biindner Hotel mit dem neuen Ferienstil

suchen wir auf die Wintersaison, mit Eintritt auf den

1. November 1987 oder nach Vereinbarung, in Jahres-
stelle eine

1. Hotelsekretirin/Stellvertreterin
der Chefin de réception

Sie werden von unserer Chefin de réception, die uns im
Friihling 1988 verlassen wird, in unseren schonen Be-
trieb eingearbeitet und als ihre Nachfolgerin eingefiihrt.

Sie haben eine kaufménnische Grundausbildung, einige

Jahre Hotelerfahrung an der Réception, Kenntnisse und

Interesse an der EDV, gute Sprachkenntnisse, Freude

am Verkauf und am Kontakt mit unseren internationalen
Gésten.

Was wir Ihnen zu bieten haben, erfahren Sie bei einer

personlichen Vorstellung in Davos. Wir freuen uns auf

lhre schriftliche und vollstdndige Bewerbung mit Foto. |
Bis bald. |

GOLFHOTEL WALDHUUS, 7270 Davos Platz
Telefon (083) 6 11 31
Direktion: Kurt und Helen Kiinzli

Aklin
%d/ﬂ///w/zg/ am Jyttim: Jg |
lee 7757

Fir unseren traditionsreichen, renommierten Restaura-
tionsbetrieb in Zug suchen wir Sie, einen jungen

Saucier/Sous-chef

zur Vervollstdndigung unserer Kiichenbrigade.

Nebst einer guten Ausbildung in anspruchsvollen
A-la-carte-Betrieben und fundierten Fachkenntnissen
istuns wichtig, dass Sie unseren Kiichenchef bei dessen

Abwesenheit in allen Belangen kompetent vertreten
koénnen und dass Sie sich mit den Ideen einer
neuzeitlichen Erndhrung identifizieren konnen.

Wir bieten Ihnen fiir diese anspruchsvolle Aufgabe sehr
gute Anstellungsbedingungen und Sozialleistungen.

Eintritt: September/Oktober.
Mit Interesse erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung
an folgende Adresse:

Frau M. Riegger-Aklin, Restaurant Aklin, Kolinplatz 10,
6300 Zug, Telefon (042) 21 18 66

5570

und Sonntag frei.

Swissmotel Kollermiihle
Kollerstr. 1, 6300 Zug
Tel. (042) 41 45 15

der Region Ziirich

Koche

ranée-Kiiche.

TN, Hoschgasse 95
8008 Ziirich

5440
Spezialititen-F in
Restaurant
Bar
mit Erfahrung in der Mediter- qurmetstube
«Lowenn-Saal
- . Riegelstube
Schriftliche Offerten bitte an:
Ofa 150.178.502 um
o s Lowen
Gesucht wird in Speisewirt- Niederglatt

schaft tiichtige, freundliche

Serviertochter
oder Kellner

Kost und Logis im Hause, bei

geregelter Arbeitszeit und

gutem Verdienst. Auslidnder

nur mit Jahresbewilligung.

Offerten an

A. Glanzmann

Restaurant Krone

8493 Saland

oder Telefon (052) 46 12 14
4770

Gesucht auf 15. August 1987
oder nach Vereinbarung
freundliche, zuverlédssige

Serviertochter

fur Restaurationsbetrieb.
5-Tage-Woche, Schichtbe-
trieb.

Wir freuen uns auf Ihren An-
ruf.
Telefon (01) 850 50 10

Familie A. Ulrich
ofa 139.486.016

GRAND & HOTEL
Hor Ragaz |

7310 BAD RAaGAz TELEFON 085 /901 31

Wir suchen in Jahresstelle

Réceptions-Sekretirin

zur Erledigung aller géngigen Arbeiten an der Réception
unseres Erstklasshotels mit ausschliesslich individueller
Kundschaft.

Muttersprache Schweizerdeutsch und gute Kenntnisse
der franzdsischen und englischen Sprache sind Bedin-
gung.

Eintritt per 1. September oder 1. Oktober 1987.

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung-an
Hans Geiger, Direktor

ﬂ’A

pERARILS]




hocel revue N30 — 23, Juli 1987 13

Suchen Sie eine neue, inter-
essante und anspruchsvolle
Tatigkeit?

In unserem gutgehenden,
gemiitlichen  Hotel-Gasthof
‘im Raume Bern—Emmental
haben wir die Stelle als

Aide du patron oder
Gerant/Gerantin
(Patent nicht erforderlich)
neu zu besetzen.

Falls Sie diese Stelle interes-
siert, erwarten wir gerne lhre
Bewerbung mit den Ublichen

HOTEL RESTAURANTS CLUB
~—
=
~—

Grindelwald

Gesucht per sofort oder auf 1. Juli 1987

Serviertochter

Wir sind ein bekanntes Restaurant mitten im
Dorfzentrum mit viel internationaler und ein-

Einzigartiges, romantisches
Bodensee-Siidsee-Uferhotel
sucht per sofort oder nach
Vereinbarung

heimischer Kundschaft. Commis de cuisine Unterlagen1 unter  Chiffre
Wenn Sie Freude haben, in unserem lebhaf- Sous-chef/Saucier go%ﬁ-sggf an Publicitas,
- ten, interessanten Betrieb mit gepflegtem Ser- "
vice selbsténdig zu arbeiten, rufen Sie uns bit- als Stiitze unseres Kiichen-
te an, wir sind gerne (zju wei!ergn Auskiljnﬂ:n chefs.
bereit. Sehr hoher Verdienst und geregelte Ar- 2
i i i Auch einem jlingeren Fach-
beitszeit zug_esu:hen. mann bieten wir ene Chance. ’ ’ ' ’ ' ‘ ’ ' ’
Jurgen Schldger, Restaurant Sportzentrum ’ 0
Telefon (036) 53 32 77 s050 Méchten Sie in einem c():fer ’ H
modernsten Hotels der Ost- %
schweiz in einem jungen ‘ {4 b iet 5) utbt“ ’
Team arbeiten, dann erwar- . ’
ten wir gerne lhre geschitzte
Bewerbuing. 0 Wir suchen fGr ”"§°' Spezialits- 0 Fir unser neues Biindner Hotel mit dem neuen Ferienstil
tenrestaurant am h
g' tH?% d H lirichssa suchen wir fiir die Wintersalson (Dezember bis April)
otel a orn ¢ Chef ent ti ¢ eine
9326 H . ef entremetier H
Telefon (071) 415511 (Kiichenchef-Stellvertreter) .
. P | it M Etagengouvernante
PARKHOTEL ¢ Aniangs-chel de parhe é Sie sind als Kadermitarbeiterin fiir den ganzen Etagen-
)—‘\7 . ¢ bereich mit 7 Mitarbeitern und 3 Hofalehrtéchtern ver-
X N Weiter suchen wir ¢ antwortlich und erstellen die entsprechenden Dienst-
Serviceangestellte(n ; -iplAne.
¢ Keliner ode? Serv:en[oc]hter ’ Sie sind gelernte Hofa, nicht unter 25 Jahren, mit der Er-
" o : (Auslander bitte nur mit Bewilli- ¢ fahrung von einigen Saisons in erstklassigen Hausern.
Wir suchen ab sofort oder nach Ubereinkunft ¥ gung B oder C) zum baldmég- Sie kdnnen Ihre Mitarbeiter motivieren, nehmen das
eine freundliche, qualifizierte lichsten Eintritt in Jahresstelle. ¢ Wort Dienstleistung ernst, sind kontaktfreudig und ver-
, . - 0 Sehr guter Verdienst und gere- ’ fiigen liber gute miindliche Sprachkenntnisse.
neceptlonssekretar'n 'y gelte Freizeit zugesichert. Ich freue mich auf Ihre schriftliche und vollsténdige Be-
Weltere Auskunft erteilt ‘gern ¢ werbung und Ihre persénliche Vorstellung in Davos.
in Saison- oder Jahresstelle. ’ Herr H. G. Wolf. it gerns ¢ GOLFHOTEL WALDHUUS, 7270 Davos Platz
¢ Gasthaus zum Adler ¢ yolefon (082) 6 1181
Wenn Sie gerne in einem renommierten Fami- Direktion: Kurt und Helen Kiinzli
lienhotel im Berner Oberland mitarbeiten ¢ ?_G?Of Hurgseg S4§ ﬁgipsperswﬂ) ¢
mdchten, freuen wir uns auf lhre Bewerbung. Dorfstra slefon (055) 8514
Fam. T. Nussbaum-Perrollaz 8251 Schlaﬂ-Dlessenhofen ¢ ¢
Parkhotel Bellevue, 3775 Lenk i. S. 3
Telefon (030) 3 17 61 Wir suchen auf den 1. Sep- ‘ “ ‘0‘ ’ 0‘0 0 0‘

tember oder nach Uberein-_
kunft in sehr schénen Land-

gazthof in der Nidhe von
: rgu :f‘mz't:zen qualifizierte, Bad/eang
) gﬂn@ QUELLENHOF

Servicefachangestellte Kot ittt 1 st e ||| T T T W W
(auch Grenzgangerin) CHAII0 s Mg Tol 0T 11T 097
Wir bleten: = W
Schone  Arbeitsatmosphére Wir suchen zu sofortigem Eintritt

in jungem Team, guten Lohn,
5-Tage-Woche, Schichtbe-
trieb, eine schone 1-Zimmer-
Wohnung kann zur Verfi-

oder nach Ubereinkunft
Commis de rang

Neues, komfortables 4-Stern-Hotel in Zermatt
sucht ab 15. August oder nach Vereinbarung,
in Jahresstelle, eine

Wir suchen auf Anfang September oder nach
Ubereinkuntft:

2. Sekretérin/Réceptionistin
Buffettochter
Serviertochter oder Kellner

:Es werden zudem folgende Ausbildungsplatze
rel

Hotelfachassistentin
Servicefachangestelite

Schweizer oder Ausldnder mit B-Ausweis be-
vorzugt.

Bewerbungen bitte an Frau J. Fuchs
Telefon ab 15.00 Uhr (041) 95 15 55

Familie Fuchs
5596

gung gestellt werden.

Fassen Sie den Mut und rufen
Sie uns an, wir geben gerne

nahere Auskunft.

Familie Meier
Landgasthof Lamm
8251 Unterschlatt
Telefon (053) 7 76 48

5208

BERGBASTHAUS

UTO KULM

flir Sommersaison (evtl. Jahres-
stelle, fiir Schweizer oder Aus-
léander mit Bewilligung B oder C)

Servicepraktikant(in)

Bitte richten Sie lhre Eilofferten
an die Direktion.
5685

iy =

o
2545
Ganzjihrig gesffnet

Hotel Waldstatterhof
Luzern

sucht

¥ - - -
Réceptionistin
per sofort oder nach Vereinbarung an lebhafte
Réception, 130 Betten, D, F, E

Nachtportierablosung
Serviceangestellte
Kdchin oder Jungkoch

Offerten sind zu richten an die Direktion.
Telefon (041) 23 54 93

Dieses traditionsreiche Haus wird

Okt. 1987 neu eréffnet. Damit sich
Seminarteilnehmer und

Ausfliigler,

im

Hotelgéste wohl fiihlen, legen wir
unter anderem sehr viel Wert auf eine

ausgezeichnete Kiiche.

Wir suchen deshalb per 1. Oktober

oder nach Ubereinkunft einen

Kiichenchef

Wir erwarten:

@ Sinn fiir die zeitgemdésse, kreative

Art des Kochens
@ Erfahrung im Bankettwesen

@ Selbstandigkeit, Organisations-

talent und die Fahigkeit, eine
6-Mann-Brigade zu fithren und
motivieren

[ ] Rentabllltatsdenken und
Kalkulationssicherheit

@ Idealalter 28-35 Jahre.

Wir bieten:

@ Eine interessante, selbstédndige
Tatigkeit

® Eine modemst eingerichtete
Kiiche

@® Ein, den Anforderungen
entsprechendes Saldr

zu

® Auf Wunsch schéne 2V4-Zimmer-

Wohnung.
Bitte richten Sie Ihre schriftliche
Bewerbung an:

. Fry,
8138 Uetliberg/ZH.

Berggasthaus UTO-KULM AG

B i L
sttuurum «chluaagui»
mit Gmmmhtaaul #Miinsingen

8 CH-3110
Telefon (031) 92 45 43

Wir suchen per 1. August oder nach
Ubereinkuntt, in Brigade von 4 oder
5 Mann, fiir den Entremetier- oder
Garde—manger—Posten

Chef de partie
Commis de cuisine
(auch weiblich)

5-Tage-Woche, Montag geschlos-
sen. Geregelte Arbeits- und Freizeit,

) " -
1. Sekretérin/
r - - -
Réceptionistin
mit abgeschlossener kaufménnischer Lehre,
Berufserfahrung. Sprachen: D, E und F in Wort
und Schrift

. Fir sofort:

Commis de cuisine

ggwie fiir die kommende Wintersaison 1987/

Réception: Béceptionistin

kiche:  Ghef garde-manger
Chef entremetier
Chef tournant
Commis de cuisine
Service: Barmaid D,F,E

Chef de rang o.r. e
Gommis de rang
Saaltdchter o, r. e

Bewerbungen mit Zeugniskopien und Foto
sind erbeten an die Direktion des Hotels Natio-
nal, 3920 Zermatt, Telefon (028) 66 11 66.

P 36-121426

angenehmes Art und guter
Lohn.
JUNGFRAU
Wegen Betriebsferien sind  wir
zurgen telefonisch nicht zu errei- Jungfrau
chen, darum bitten vgnr S|eBes;ch Hotel- und
schriftich zu bewerben. sten .
Dank. Restaurations-
Familie F. Zbinden-Schiirch betriebe

5703

Speiserestaurant in _Chur
sucht per 1. August 1987 oder
nach Vereinbarung einen
gutausgewiesenen

jungen Kiichenchef

in kleine Brigade.

Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung unter Chiffre 13-
540452 an Publicitas, 7001
Chur.

Fiir unser neues Restaurant «Top of Europe»
(Jungfraujoch) suchen wir in Jahresstelle

Chef de partie
Commis de cuisine

Sie haben die Méglichkeit, in einer modernst
eingerichteten Kiiche lhr Kénnen unter Be-
weis zu stellen.

Senden Sie |hre Bewerbungsunterlagen an

folgende Adresse:

Jungfrau Hotel- und Restaurationsbetriebe

z. H. von Herrn H. Egli, Betriebsleiter

3801 Elgergletscher, Telefon (036) 55 22 21
5689
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L8
Das bestbekannte

Spezialitdtenrestaurant
BUBCH Uber dem Zirichsee

Wir suchen Sie!
Die perfekte

Serviertochter

Sind Sie jung, fachlich versiert, tiichtig,
hiibsch und Schweizerin?

Unsere grosszigige, internationale Kund-

schaft schatzt einen Superservice und hono-

riert ihn auch.

Ausschliesslich A-la-carte-Service.

Absoluter Spitzenverdienst.

Eintritt: 20. Oktober oder nach Vereinbarung.

In Jahresstellung.

Familie N. Boutard

8704 Herrliberg am Ziirichsee

Telefon (01) 915 10 10, Mo-Di-geschlossen.
5828

MA

Sieinternationale Luft sch n?

PP

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir
folgende Servicemitarbeiter:

Chef de service

sowie
Kellner/Serviertochter
fiir das modern konzipierte Restaurant Mar-

mite. Schichtbetrieb von 6.00 bis 15.00 und '
15.00 bis 24.00 Uhr.

Chef de rang
fiir unseren exklusiven Panorama-Grill im
31. Stock.

Barhostess /Barkellner
die es verstehen, an der Checkpoint-Bar oder
im Panorama-Club/Dancing Giste aus der
ganzen Welt charmant zu bedienen.

Wir bieten 5-Tage-Woche, angenehmes Ar-
beitsklima, den Leistungen entsprechendes
Salar und auf Wunsch ein Zimmer in unserem
Personalhaus.

Melden Sie sich bitte bei unserem Personal-
chef, Herrn A. Stadelmann 5544

HOTEL X
INTERNATIONAL
ZURICH :i

Am Marktplatz, CH-8050 Ziirich, Tel. (01) 31143 41
swissdtel ST .

Seehotel Sternen
6048 Horw/Luzern Tel. 041-407722

Vo

Das neue Seehotel Sternen liegt in einer wunder-:
schonen Bucht des Vierwaldstattersees am Fusse
des weltberiihmten Pilatus

Mit 3 verschiedenen Restaurants (Gaststube — Nep-
tun — Venus) sorgen wir fiir das leibliche Wohl unse-
rer Gaste. Ein vielseitiges Bankett- und Seminaran-
gebot steht zur Verfiigung, und im Sommer ergénzt
eine Seeterrasse das kulinarische Angebot.

Unter diesen optimalen Voraussetzungen méchten
wir unseren Gasten in jeder Beziehung tadellose
Gastgeber sein.

Sie kénnen uns dabei behilflich sein als

_Ghef de cuisine
Sous-chef/Saucier

Chef tournant

junger Chef de partie
Commis de cuisine
Réceptionistin

Chef de service
Servicefachangestellite
Kellner

Serviertochter fir die Gaststube
Buffetdame

Buffettochter

Service- und Bankettaushilfen

Wir bieten lhnen eine angenehme Arbeitsatmo-
sphére in einer herrlichen Landesgegend, geregelte
Freizeit, 5-Tage-Woche und einen den Leistungen
angepassten Lohn (nur Jahresaufenthalter).

Wir erwarten von lhnen eine solide Ausbildung,
Freude am Beruf und Teamgeist.

Bitte richten Sie Ihre nur schriftliche Offerte an Hans
Unterndhrer, Seehotel Sternen, Winkelstrasse 46,

6048 Horw.
5743

R.&H. Unternahrer

G? Flughafen-
ﬁ Restaurants
Zirich, Telcfon 01/814 33 00

In Jahresstelle suchen wir

Serviertochter
Kassiererin
Bartochter

(fiir Tagesbar)

Ghauffeur cir Lager
Officeburschen
keine Saisonbewilligung
Wir bieten Ihnen:

— einen Leistungslohn

— geregelte Arbeits- und Freizeit
— Verg g in unseren Personalrestau-

PR NN
s
Gommis de cuisine
Buffettochter
:

rants
— Unterkunft in unserem Personalhaus,
preiswerte Zimmer oder Appartements

Wenn Sie sich fiir einen der Posten interessie-
ren, rufen Sie uns doch gleich an.

den Sie zu einer personlichen Besichtigung
einladen.

Flughafen-Restaurants
8058 Ziirich-Flughafen
Telefon (01) 814 33 00

Unsere Herren J. L. Gerber und J. Grohe wer-

or

HOTEL
DREI KONIGE
TN

=S

IHR LANDGASTHOF IN

ENTLEBUCH

Telefon 04-7212 27
Jeder Gast ein Konig!

In unsere mittelgrosse Brigade brauchen wir Verstar-
kung (wegen Unfall!) vom 3. August bis 30. September:

Chef de partie oder Jungkoch-Aushilfe

Serviceangestellte(n)
Jahresstelle
fiir «Schibi-Keller» und Restaurant Francais
Serviceaushilfen
Teilzeit, fiir 1 bis 4 Tage pro Woche
Wir haben noch eine interessante Lehrstelle frei:
Servicelehrtochter/Kellner
Wir bieten Ihnen einen schénen Arbeitsplatz in. einem
frohlichen, jungen Team in einem traditionsreichen, be-
kannten Haus. Unser Angebot wird jedem Gaumen ge-
recht! Beste Sozialleistungen sind selbstversténdlich.
Interessiert? Rufen Sie uns doch gleich an: wéhrend den
Betriebsferien, 19. Juli bis 3. August, erreichen Sie uns
abends unter Telefon (041) 66 36 51.
(Post wird nachgeschickt.)
PS: Auslénder nur mit Bewilligung B.

HOTEL DREI KONIGE, 6162 Entlebuch
Familie H.-J. Mayer, Telefon (041) 72 12 27

&

Landgasthof SHV
Auberge de campagne SSH

5726

Inserate in der’
hotel + touristik revue
haben Erfolg!

ROMANTIK HOTEL
WILDEN MANN
LUZERN

Telefon 041/2316 66
[B) Kesselturm gegeniiber

Als Romantik 4-Stern-Hotel mit 80 Betten
beherbergen wir eine anspruchsvolle
Privatkundschaft und suchen zur Ergén-
zung unseres Teams eine

Empfangs-
sekretérin

Wir erwarten eine freundliche, aufge-
schlossene Mitarbeiterin mit guten Eng-
lisch- und Franzésischkenntnissen, wenn
méglich mit Erfahrung an der Réception
oder kaufménnischer Ausbildung.

Schriftliche Offerten bitte an:

Frau S. Rick, Direktorin
Romantik Hotel Wilden Mann
6000 Luzern 7

Suchen Sie die herausfordernde Aufgabe, in
einem Hotel allerersten Ranges als engster Ka-
derangestellter zu arbeiten?

Wir suchen nach Ubereinkunft
Chef(in) de réception

Fiir diese Schliisselposition sollten Sie unbe-

dingt folgende Voraussetzungen mitbringen:

— entsprechend, zielgerichtete Ausbildung

— langere Erfahrung in gleichwertiger Position
in einem %% %% *-Betrieb

— dynamisch und mehrsdprachig

— gute P ion und tadell
formen

— Fahigkeit, Mitarbeiter zu motivieren und zu
fithren

U

gangs

Wir bieten fahigen Bewerbern eine vielseitige,
ausbaufahige Top-Position!

Der finanzielle Rahmen ist den hohen Anfor-
derungen angepasst.

Unser Direktor, Melchior Windlin, freut sich

auf Thre Bewerbung. s

=

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN %% %% %
Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. (031) 22 45 81, Tx. 911524
swissarel T

HOTEL KRONE LENZBURG _

FAM. GRUBER-HOFER TEL. 064 /51 53 55

Fir unseren bekannten Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb xx %%, an bester Verkehrslage im
Mittelland, 38 km von Ziirich entfernt, suchen
wir mit Eintritt nach Ubereinkunft in Dauerstel-
le

Réceptionssekretirin

(mit Sprachenkenntnissen und Berufserfah-
rung)

Sie sind verantwortlich fiir die Réception, un-
terstutzen Ihre 2 Mitarbeiterinnen und sind an
der fachgerechten Ausbildung des KV-Lehr-
lings interessiert.

Sie haben Freude an der Betreuung unserer
internationalen Gaste, konnen verkaufen und
arbeiten im Interesse des Hauses.

Sle sind belastbar und wissen Prioritdten zu
setzen. Sie denken logisch und behalten die
Ubersicht.

Slesind an griindliche und selbsténdige Arbeit
gewohnt und haben ein Flair fiir Zahlen und
buchhalterische Belange. X
Wir bieten Ihnen bei 5-Tage-Woche eine mog-
lichst geregelte Arbeitszeit, dazu eine 1-Zim-
mer-Wohnung in der Stadt und die Ublichen
Sozialleistungen bei einem der Arbeit ange-
passten Gehalt.

Wenn die aufgefiihrten Eigenschaften auf Sie
zutreffen und Sie in unserem jungen Team
mitarbeiten méchten, freuen wir uns tber lhre
handschriftliche und vollstidndige Bewerbung.

HOTEL KRONE AG LENZBURG
AMBASSADOR Frau R. Gruber
SWISS Personaladministration
HOTELS. Telefon (064) 51 53 55

5740

B 2

. BADRUTT

P&LACE

HOTEL ST. MORITZ

sucht

1. Etagengouvernante

in Jahresstelle oder fiir Wintersaison 1987/88.

Bewerberinnen mit Erfahrung und Sprach-

kenntnissen richten ihre Bewerbung mit

- Zeugniskopien und Foto an Badrutt's Palace
Hotel, 7500 St. Moritz.

5800
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Unser gepflegter Restaurationsbetrieb mitten in der
tadt Ziirich ist bekannt.

Wir pflegen eine kreative Kiiche (la cuisine du

marché) und suchen dementsprechend folgende,
nur bestqualifizierte Mitarbeiter

Chef de partie
Commis de cuisine

Geregelte Arbeitszeit sowie den Leistungen entspre-
chende Entléhnung sind bei uns selbstverstandlich.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

HAUS ZUM RUDEN
Wilfried + Erika Keller
Limmatquai 42, 8001 Zirich
Telefon (01) 47 95 90

L

Hotel Gornergratkxxx
3920 Zermatt Dorf

Fiir sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir
noch folgende Mitarbeiterinnen:

etage:  Anfangsgouvernante
oder gelernte
Hofa

siro:  Réceptionistin o,r e

Ihre Unterlagen senden Sie bitte an

Direktion Haotel Gornergrat
Telefon (028) 67 10 27
5328

PALACE

*kkkk
LUZERN

Palace Hotel, 6000 Luzern

In unser junges, dynamisches Team suchen wir mit Ein-
tritt nach Ubereinkunft

Réception: Kassier
Loge: Night Auditor
Nachtconcierge
Kiiche: Ghef de partie
Commis de cuisine
Commis patissier
Service: Chef de rang
. Gommis de rang
economat:  Officeangestellte(r)

Aufgrund fremdenpolizeilicher Vorschriften konnen wir
keine Bewerber mit A-Bewilligung (Saison) beruckswh-
tigen.

Neben einer anspruchsvollen Tatigkeit bleten wir Ihnen
ein angenehmes Art geregelte A 1
und auf Wunsch Kost sowie Logis in unserem modernen
Personalhaus (alle Zimmer mit Bad).

Wir bitten Sie, Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien und
Foto zu adressieren an

Jurg R. Reinshagen, Direktor

Palace Hotel, 6006 Luzern
5282

Member of 4 5 %) The Leading Hotels of Switzerland

Restaurant Waldhaus
Rumensee
8700 Kisnacht (n stadtnihe)

sucht per sofort

Jungkoch oder -kdchin

evtl. Hilfskoch, fiir die kalte Kiiche.

Hoher Lohn, Zimmer im Hause, jeden Sonntag

und Montag frei.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Fam. Fritz Salzner, Telefon (01) 91009 18
5650

Gesucht

Pichter oder Pachterin

Piazapie
Daltz

per 1. November 1987.

Eine Startméglichkeit fiir einen
Spitzenkoch zur Selbstindigkeit
wirde geboten. Leistungsausweis
zahlt als Eigenkapital.

Uberzeugende und ansprechende
Bewerbungen sind einzureichen an
P 05-10257

SPORTZENTRUM
SAANE-SENSE -

AURIED BOSINGEN
POSTFACH 3177 LAUPEN

Wenn Sie sich an griindliches und
selbstandiges Arbeiten gewohnt
sind, gerne organisieren und auch
bei starkerer Belastung nicht gleich
die Ubersicht verlieren, dann sind
Sie unsere zukiinftige

Réceptionssekretarin

Ihr Reich ist unsere mit modernen
Maschinen eingerichtete und fir
systematisches Arbeiten geeignete
Réception.

Sle sind verantwortlich fiir die
Réception und - unterstitzen
Ihre beiden Mitarbeiterinnen

Sle haben Freude an der Betreuung
unserer internationalen Géste
und verkaufen gerne

Sle sprechen und korrespondieren
gerne in Englisch

Sle haben ein Flair fir Zahlen und
buchhalterische Belange

Wenn diese Eigenschaften auf Sie
zutreffen und Sie ab Mitte Septem-
ber bei uns anfangen kénnten, freu-
en wir uns Uber Ihre handschriftliche
und vollstédndige Bewerbung.

Nicolas Schweri

HOTEL ALEXANDER AM SEE
Seestrasse 182

8800 Thalwil-Zirich

Telefon (01) 720 97 01

P 44-000052

|

Wilderswil
Berner Oberland

otel —

Al penblick

Familie R. Stockl
CH-3812 Wllders\ml bei Interlaken
Telefon (036) 220707

Zur Ergdnzung  unserer
Alpenblick-Crew suchen wir
nach Ubereinkunft noch fol-
gende Mitarbeiter:

Serviceangestellite

Servicepraktikantin
Servicelehrling

Kochlehrling

Réceptionspraktikantin

Interessiert? Richard Stockli
oder Frl. M. Gygax freuen sich
iiber Ihren Anruf und erteilen
lhnen gerne weitere Aus-
kunft.

5166

Wir suchen fiir unser Spezia-

litatenrestaurant

Koch/Jungkoch

in kleines Team. Geregelte
Arbeitszeit, jeden Sonntag
frei.

Hotel Adler

Rosengasse 10, Ziirich
Telefon (01) 252 64 30

C. Schwarz, Direktor
4774

Zur Wiederero6ffnung des Re-
staurants Rebstock suchen
wir per 3. August 1987

Serviceangestelite

die freundlich, jung und mit
guten Servicekenntnissen mit
uns einsteigen will.

— 5-Tage-Woche

— gute Entléhnung

— Sa/So oder So/Mo frei
Telefonieren Sie uns zu einer
personlichen Kontaktauf-
nahme unter Telefon
(032) 842391, und verlan-
gen Sie Herrn Halter.

Restaurant Rebstock, Bern-
strasse 96, 3052 Zollikofen
P 37-

Gesucht in unseren gepfleg-
ten Gasthof, initiativer

Kiichenchef

Gutbiirgerliche  bis  an-
spruchsvolle Kiiche, Ausbil-
dung von Lehrlingen er-
wiinscht.

Daselbst suchen wir nette

Serviceangestelite
Barmaid
auch Tellzeitarbelt moglich.
Wir freuen uns auf lhren An-

Fam. Robert Mettler
Gasthof Rossli

8862 Schiibelbach
Telefon (055) 64 46 66 G
oder (055) 67 11 58 P

Erstklasshaus im Zentrum
mit 150 Betten
— Restaurant Acla
«Chez Marlies»
— «La Terrine» Fisch-
spezialitaten
— Hilti's Schwyzerhof-Stiibli
— Pianobar und Dancing
— Picnic-Club Acla
Clavadatsch

Das Oberengadin ist ganz si-
cher ein bevorzugter Arbeits-
ort, herrliches Klima, vielfélti-
ge Sportmoglichkeiten und
unvergessliche Naturschon-
heit, um nur einige Pluspunk-
te zu nennen.

Der Schweizerhof St. Moritz
ist ganzjahrig gedffnet und
sucht mit Eintritt Anfang/Mit-
te Dezember in Jahresstellen:

Chefs de partie
Commis de cuisine
Servicefach-
Mitarbeiter(innen)

(sprachenkundig)

Barmaid
fiir unsere hiibsche Hallenbar

Chasseur

als Logentournant/Chauf-
feur-Ablosung

Wir freuen uns auf die Bewer-
bungsunterlagen von
Schweizer Birgern, welche
gerne in einem fortschrittli-
chen Betrieb ihr Bestes ge-
ben mdchten. Vielen Dank.

Felix Schlatter
Hotel Schweizerhof
7500 St. Moritz

Nichtraucher-Restaurant
Sternen Lengwil

Gesucht fiir sofort

Serviertochter

in unser Dorf- und Speisere-
staurant. Wir erwarten Freu-
de am Beruf, Erfahrung im
Speiseservice. Wir bieten ge-
regelte  Arbeitszeit, guter
Lohn, Studio, rauchfreier Ar-
beitsplatz.

Fam. B. Bieri
Telefon (072) 75 21 10
5645

< Bl :

Hotel Silberhorn, Wengen
*%%*x-Hotel, 140 Betten und Appartements; Restau-
ration: Rotisserie, Restaurant, Terrasse, gesamt 250
Platze; im Haus: Disco, Bar, Sauna, Whirlpool, ver-
schiedene Geschifte

Fir d|e kommende Wintersaison suchen wir noch
folgende Mitarbeiter

Restauration:

Kellner und Serviertichter
‘Réception:

Night Auditor

Etage:

Gouvernante

§ 1 Zimmerméadchen

i sprachenkundig
i Eintritt Anfang Dezember.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung oder rufen Sie mich

an.
H. J. Beldi
Hotel Silberhorn, 3823 Wengen 5441
LTelefon (036) 56 51 31 J
JUNGFRAU Jungfrau
Hotel- und
/g\\n\ Restaurations-
N betriebe

Lieben Sie

abwechslungsreiche, interessante Aufgaben
in einer lebhaften Restaurantverwaltung?
Fir die drei Jungfrau-Restaurationsbetriebe
suchen wir in Jahresstelle

kaufm. Mitarbeiterin

die-auch Freude an der EDV hat. Sollten Sie
englische Sprachkenntnisse besitzen, wére
dies von Vorteil.

Sind Sie unsere neue Mitarbeiterin? Senden
Sie doch |hre Bewerbungsunterlagen an fol-
gende Adresse:

Jungfrau Hotel- und Restaurationsbetriebe

z. H. Herrn H. Egli, Betriebsleiter

3801 Eigergletscher, Telefon (036) 55 22 21
5690

Landhaus Rohrmoos
3611 Pohlern

Wir machen eine frische, leichte Kiiche, die
sich sehen und bewerten lasst. Fir August/
September suchen wir einen

Koch (uch weibiicn)
Entremetier

Wenn Sie wollen, dass Leistung Beachtung
findet, sollten Sie mal bei uns heremschauen
H. P. Ki

Telefon (033) 56 22 95

Restaurant-Gasthof
Sunnehalde
8615 Wermatswil-Uster

Wir suchen

Kiichenchef
Entremetier
Jungkoch (auch weiblich)
Servicelehrtochter
Restaurationstochter
Buffetmidchen

Wir erwarten gerne |hren Anruf. Geregelte Ar-
- beitszeit.
Telefon (01) 940 23 43, R. Postizzi.

5651
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~Aklin

Gt 1757

Sind Sie kreativ und ideenreich?

Legen Sie Wert darauf, fiir Géste zu kochen, die es zu schétzen wissen,
wenn Sie sich Mihe geben, dann sind Sie fiir uns der ideale

Chef de partie
Commis de cuisine

Sind Sie interessiert, mehr iber unseren Betrieb zu erfahren? Dann senden
Sie uns Ihre Unterlagen oder rufen Sie uns doch einfach unverbindlich an.

Frau M. Riegger-Aklin
RESTAURANT AKLIN ZUG
Am Zytturm, 6300 Zug
Telefon (042) 21 18 66
(Sonntag geschlossen)

~

5722

Fur unser neuerstelites Biindner Hotel suche ich auf die
Wintersaison eine Masseurin/Badmeisterin als

Leiterin
unseres Fitnesscenters

Sie sind fiir den ganzen Bereich Hallenbad/Sauna/So-
larium/Massage und Fitnessraum zusténdig.

Sie sind kontaktfreudig, haben gute mindliche Sprach-

kenntnisse, sind sportlich und haben ein gewinnendes
Auftreten.

Ich freuen mich auf lhre schriftliche und vollstédndige
Bewerbung und Ihre personliche Vorstellung in Davos,
bis bald!

GOLFHOTEL WALDHUUS, 7270 Davos Platz

HOE/ PPt Scsterr)

4315 Qvervgen
Bbotn 01272 1855

HOTEL-RESTAURANT

WARTENSTEIN

J. KNOPFEL-BRAND

Wir suchen in unser schones Hotel-Speiserestaurant mit
Gartenterrasse dynamische und junge

Koche/Kochin
Entremetier
Commis de cuisine

Ein gutes Team erwartet Sie. Eintritt sofort oder nach
Vereinbarung. Kost und Logis im Hause.

Rufen Sie uns bitte an, Telefon (085) 9 17 34, oder
schreiben Sie an Fam. Knopfel, Hotel Wartenstein,
Postfach, 7310 Bad Ragaz.

5739

Telefon (083) 6 11 31
Direktion: Kurt und Helen Kiinzli

Sind Sie auf der Suche nach einer anspruchs-
vollen Saisonstelle?

Wir sind das frohlichste *%%%%-Hotel der Al-
pen mit einer gepflegten Stammkundschaft
und einem aufgestellten Team.

Folgende Fiihrungspositionen werden in un-
seren Restaurants fir die kommende Winter-
saison neu zu besetzen sein:

Kegeltaverne
(Tellerservice/Dienst ab 15/17 Uhr)

Leiter(in)
Assistent(in)

Tagesrestaurant
(Tellerservice/keine Nachtarbeit)

2. Leiter(in)

Grill-Nightclub
(gehobenes A-la-carte-Restaurant)

2. Oberkellner

Nostalskibar
Assistentin

(Méoglichkeit, die eigenen Barkenntnisse ab-
zurunden; der Chef de bar ist ein Top-Profi.)

Wir suchen qualitatsbewusste und freundliche
Mitarbeiter mit deutscher Muttersprache, die
bereit sind, auch selbst etwas zur guten Atmo-
sphére beizutragen. Fiir alle Stellen setzen wir
eine abgeschlossene Lehre voraus.

Wir bieten Ihnen ein gutes Arbeitsklima, freie
Hallenbadbeniitzung sowie sonnige Perso-
nalzimmer. Giinstige Saisonabonnemente!

Richten Sie bitte Ihre Unterlagen an Susanne
Kilchenmann, Personalchefin, oder rufen Sie
sie einfach an. Wir freuen uns, Sie kennenzu-
lernen; gerne zeigen wir lhnen Ihren Arbeits-
platz selber.

2864

Arosa Kulm Hotel
7050 Arosa

Tel. (081) 31 01 31

Stilvolles, familidres Erstklasshaus, direkt am Agerisee gelegen,
sucht per sofort oder nach Vereinbarung in Jahres- oder Saison-

stelle

Barmaid/

Bar-Servicehostess

am
Koche fir Grill und A la carte

sowie

Servicefachangestellte/

Praktikantinnen

ingen sind selbstversténdlich. Wei-

iges Saldr, Sozi

terbildungsmbglichkeiten und Bonusse werden geboten.

Eilofferten an Familie R. Diethelm-Miiller.

5729

hotel
ERMITAGE-CL

seload
schonried - esmal

Unser Haus erlebt nach einem Sommer des
Umbaus seine Wiedereréffnung am
18. Dezember 1987. Zur Unterstitzung der
Direktion in den Vorbereitungsarbeiten su-
chen wir bereits ab 1. Oktober 1987, in
Jahresstelle

Chef de réception

Anforderungen: D, F, E in Wort und Schrift,
Erfahrung an Hotelréception, Bereitschaft
zur Ubernahme von Verantwortung, ange-
nehmes Auftreten, wenn maéglich Compu-
tererfahrung (Hogatex-System).

Offerten mit Zeugniskopien, Foto und Ge-
haltsanspriichen sind erbeten an die Di-
rektion.

Hotel ERMITAGE-GOLF

3778 Schonried-Gstaad

Telefon (030) 4 27 27

5735

China-Restaurant

Tan-Tung

Hertensteinstrasse 24, 6004 Luzern
Gesucht per sofort oder nach

Ubereinkunft qualifizierte(r),
sprachenkundige(r) (D, E, F)

Kellner(in)

Telefon (041) 51 26 66
Herr oder Frau Saredi

lit

ten lasst es sich nur mit fach-
lich qualifizierten Mitarbel-
tern, die auch menschliches
Format besitzen und zu ech-
ter, kreativer Teamarbelt fa-
hig sind. Wir bieten die ent-
sprechenden  Arbeitsbedin-
gungen und suchen

Mitarbeiter{innen)

Einem jungen, tiichtigen Chef
de partie oder Sous-chef ge-
ben wir die Moglichkeit, sich
als

Kiichenchef

zu profilieren. Wir sind ein
modernst eingerichteter Ho-
tel-,  Restaurations- und
Bankettbetrieb. Wenn Sie
Uber ein solides fachliches
Wissen und Kénnen verfiigen
und dazu noch Organisa-
tionstalent besitzen, so haben
wir lhnen eine interessante
Saison- oder Jahresstelle an-
zubieten. Hoher, leistungs-
bezogener Spitzenlohn.
Bewerbungen richten Sie bit-
te an
Hotel-Restaurant Enge
3280 Murten
oder Telefon (037) 71 41 36
(Herrn Ehrsam verlangen)
Freiburger Annoncen 1019

fiir Service und Bar.
Bitte rufen Sie uns ab 27. Juli

.Werben ohne Streu-

an. verlust — in der

Restaurant Strauss
Winterthur
Telefon (052) 22 29 70

hotel + touristik revue

Wir suchen in unser lebhaftes Restaurant, nur
15 Minuten von Ziirich, jungen, qualifizierten

Koch oder Kochin

welche(r) gerne in kleiner Brigade selbsténdig
und kreativ arbeiten méchte.

Wir erwarten gerne |hren Anruf oder Ihre
schriftiche Bewerbung und freuen uns, Sie
bald kennenzulernen.

Restaurant zur alten Post
Paul und Marie Brem-Koller
8964 Rudolfstetten

Telefon (057) 33 14 27

5741

Restaurant

Zur alten Post
Fom. P. Brem-Koller

8964 Rudolistetten, Tel. 057 3314 27
Donnerstag geschiossen

5724

SV-Service@f HESERT GSTAAD

Zur Ergénzung unserer kleinen Brigade
suchen wir zum Eintritt auf Herbst 1987
gut ausgewiesenen, initiativen

Koch

Wir arbeiten von Montag bis Freitag.
Bewerbungen mit den ublichen Unter-
lagen bitte an

Personalrestaurant Ciba-Gelgy
Werk Stein, 4332 Stein
Telefon (064) 68 63 71
Herr G. errer, Betriebsleiter
P

SV-Service TSTT

Fir kommenden Winter und
Sommer sind Sie bei uns als

Chef de rang (r oder m)

willkommen, wenn Sie gerne
in gepflegter Umgebung tétig
sein wollen.

Sie sprechen D, E, F, sind gut
ausgebildet und identifizieren
sich mit Ihrer jeweiligen Auf-
gabe.

Restaurant Chesery
Franz Rosskogler
3780 Gstaad
Telefon (030) 4 24 51

5742

CH-3983 MOREL-TEL. 028/271821

Fiir unser Haus, welches am Ausgangspunkt
zum Aletschgebiet liegt, suchen wir nach
Ubereinkunft folgende Mitarbeiter

Serviertochter
GCommis de cuisine/Koch

Wir bieten zeitgemdsse Entlohnung, 5-Tage-
Woche. Wenn gewiinscht Logis im Hause.

Rufen Sie uns doch einfach mal an.
5736




hotel revue  Nr.30 — 23.Juli 1987 17

Wir sind ein internationales % * %% x-Hotel und zahlen zur schnellst
wachsenden Hotelkette der Welt. Zur Vervollstdndigung unseres
Teams sind noch folgende Positionen neu zu besetzen:

F & B Cost-Gontroller

Eine Herausforderung fiir einen jungen Berufsmann (Kochlehre von
Vorteil).

Suchen Sie die herausfordernde Aufgabe, in
einem Palace-Hotel zu arbeiten?

Wir bieten motivierten berufserfahrenen Mit-
arbeitern (-innen) folgende Stellen an:

Keliner
Servicefachangestellte
Hofa fur Bufer
Nachtchasseur
Zimmermadchen

Bewerber mit Saisonbewilligung A kénnen
nicht beriicksichtigt werden.

Hotel Bahnhof
TRATTORIA DA PEDRO
3427 Utzenstorf

Administration/Front Office/Telefonzentrale

Buchhaltungsmitarbeiter(in)
Réceptionist(in)
Telefonist(in)

Fir unsere Gaststatte im Raume Burgdorf-Solothurn
mitital. Spezialitaten, biirgerlichen Menus und Party-
services suchen wir per sofort oder nach Uberein-

kunft einen versierten

KOGh — angehenden Kiichenchef

Wir setzen voraus:
— Alter zwischen 24 und 35 Jahren

— selbstdndige Arbeit in kleinem Team
— sehr gute Entlohnung

l--_-----——----——-

Fir diese interessanten Stellen sind Berufserfahrung wie gute
Sprachkenntnisse in D, E und F erforderlich.

Wir bieten lhnen ein angenehmes Art

in einem initiativen

Team bei geregelter Arbeitszeit und 5-Tage-Woche. Auf Wunsch
kdnnen wir lhnen ein mobliertes Studio zur Verfiigung stellen.

Atlantis Sheraton Hotei

— Ausbildung der Lehrlinge Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder rufen Sie uns doch einfach BERN %%k k&

— kreatives Kénnen an.

— eventuell Kenntnisse der ital. Kiiche - Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. (031) 2245 81, Tx. 911524
Wir bieten: fen swisssrel 7

— 5-Tage-Woche, Samstag/Sonntag frei § §

Weitere telefonische Auskiinfte erteilt Thnen
gerne unser Personalchef, Herr W. Jaggi. e

HOTEL
BELLEVUE PALACE

Wenn Sie Freude haben, in unserem jungen Team ITT
mitzuwirken, dann rufen Sie mich an. o Haﬂéggggg%;:;ﬂ?:%m:f;:; v
) lelefon elex 813338 ATS, Telefax 01/46303 88
Gerne gebe ich lhnen P 09-000624
weitere Auskiinfte. = S@lk XX j =
schomied -
$é12?§,f ?ggg? 25 3838 [ ] Mit grosser Ig’r\:/n:r[:ung gestalten wir unser |
[ ] ] Restaurant «Le Gourmet» neu. Auf die [
@ Eréffnung am 18. Dezember 1987 brau-
M ® B chen wir noch den Kénner am Herd. Des- -~ [l
'] halb suchen wir innerhalb unserer Koch- ]
. brigade den .
@@@ﬂmm@ El ffunseren81 neuen Restaurant, i i
[l [l [l roffnung September 1987, sind
@@UB noch Stellen frei far ] Gourmet-Koch i
lg Jl.lllgkﬁche [ | dem kreatives Kochen kein Fremdwort ist [
e e it Aufsti salichkei ] und der sich mit Freude an der Verantwor- ]
Wir suchen auf die kommende Win- _ fmitAutstiegsmoglichkeiten i tung fiir ein kleines Lokal beteiligt.
tersaison in unser Top-Dancing/ Mbchten Sie von Anfang an dabei- . . . .
Discothek junge, attraktive und auf- sein und lhr Kénnen téglich vor un- l Fiihlen Sie sich durch dieses Inserat ange- l
gestellte Mitarbeiterinnen fiir seren Kunden unter Beweis stellen? || [Jf sprochen, freuen wir uns auf Ihre detail- i
Begeisterte und dynamische Jung- ] lierte Offerte.
® Bar koéche finden bei uns einen attrakti- Hotel ERMITAGE-GOLF l
GAUER BHOTEL @ Service ven und vielseitigen Arbeitsplatz mit || [l 3778 Schonried-Gstaad ]
fortschrittlichen ~ Anstellungsbedin- B Telefon (030) 4 27 27
) . A
SAVOY BERN sowie einen Sy Altgf\"egsmog“mke]. ‘----------------SM--I
~= e ® Doorman Schitzen Sie die 5-Tage-Woche,

und aufgeschlossene

Unser Vierstern-Garni-Hotel mit modernster Aus-
stattung besteht aus 56 Zimmern (97 Betten), die
alle Uber Bad oder Dusche, Direktwahlitelefon,
Farb-TV, Radio, Mini- und Cosmeticbar verfiigen.
Zur Ergénzung unseres Empfangs suchen wir ab
sofort oder nach Ubereinkunft eine freundliche

Wir freuen uns auf lhre kurze Be-
werbung mit Foto.

Hotel Europe
Unterhaltungsbetriebe AG
Promende 63, 7270 Davos Platz

sonntags und abends frei (ausge-
nommen Mittwoch-Abendverkauf),
13. Monatslohn, vorzugliche Sozial-
leistungen sowie Einkaufsvergiin-
stigungen im ganzen Haus.

Dann sollten Sie uns unbedingt an-
rufen.

Hotel Bellavista
7050 Arosa

ofa 132.259.028

Telefon (083) 3 71 51 (Biirozeit)
& Personaldienst sucht fiir Wintersaison:

Keller-Ullmann/Vilan

Réceptionistin

mit Berufserfahrung und guten Deutsch-, Franzé ‘ R Neg&‘éogaslrasse_lzo e niI'EI(‘ionsaSSistent(in]
4 eutsch-, Franzé- ; . apperswil
sisch- und Englischkenntnissen. AST RIA_ Telefon (05?,;’27 57 47 (eventull Eher:aar)
ind Sie an di P16 cocse Sekretéar(in)
%nci{ §|re :n zﬂesers ?b;:eghslungsreichen Position DAS FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL S 5
Herzen der Sta ern interessiert? Dann / o
SWISS‘ zﬁhxcltjent Slie uns Icr;re Bewerbung mit den (ibli- Spesiali LU?;RN/SCHV};{;ZE il Prak“kant(“‘]
en Unterlagen oder rufen Sie uns an. pezialitdten-Restaurant «Belle Epoques
mit ausgezeichneter franzGsischer Kiiche VILAN__ J (5,? saa: Ghef de rang
?ﬁ“ﬁ’f Saolrrarllasrﬁ:l i . ?@IG*B”‘“ Boulevard Café Ein Warenhaus von Keller-Ulimann, (deutschs;_;rea:iend)
#euengasse 26, 3011 Bern In unser modernes Hotel im Zentrum von Luzern - Commis de rang
elefon (031) 22 44 05 270 Betten, alle Zimmer mit Bad/Dusche, H H
5790 DirektwahlTeefon, Raco ColorTy — Chauffeurenrestaurant  an Etage: Hllfsporller
s resiioams; der Strecke Basel-Schaff- = = M
| Fécepiion hausen sucht flinke, freund- Hilfszimmerméadchen
. A 2 . liche
Réceptionssekretirin : pvers: Ghauffeur tournant
Serviertochter
D.RE Officegouvernante
) Hachlporlier in Schichtbetrieb "
J \ ' Jahresstelle Guter Lohn, auf Wunsch kache: Kiichenchef
- = Wohnung oder Zimmer im H
GaSthaus Semcelehrlmg Hause, jgdes 2. Wochenende chefs _de parllg ;
BR.. G (Herbst 1987) fre. Commis de cuisine
l ' Nl -KULM Restaurant Belle-Epoque Ferner suchen wir tiichtige ] i
w g Bewerbungen mit den Ublichen Unterlagen
Buffettochter Kéchin e 9
_ (Fruhdienst, auf Wunsch Sa/So A Hotel Bellavista, 7050 Arosa
- frei). oder tiichtigen 557
Ihre Unterlagen senden Sie bitte an: Koch
. Hoe Adons (eventuell Hilfskéchin oder
Pilarusstrasse 29 -koch)
 Tebrodiot #466 e
eton i -
. Hilfskraft

An der Front fithlen Sie sich zu Hause, und der
Umgang mit internationaler Kundschaft be-
reitet Thnen Freude. Dann sind Sie genau rich- |
tig in unserem Team.

Nach Ubereinkunft suchen wir

Réceptionist(in)

" fiir Lingerie, Hotel und Kiiche.
Restaurant Pinte
Rietheim AG
Telefon (056) 4912 10

Restaurant Sonne
4343 Etzgen
Telefon (064) 65 17 27
H. Bucher-Zemp
ofa 168.672.777

Gesucht per sofort freundli-
che .

welche(r) in unserem gut organisierten, leb-
haften und vielseitigen Betrieb ihre/seine Fa-
higkeiten unter Beweis stellen méchte.

Wir bieten 5-Tage-Woche, angenehmes Ar-
beitsklima, den Leistungen entsprechendes

Gesucht nach Ubereinkunft

Commis de cuisine

Geregelte Arbeitszeit.
Bewerbungen mit Foto an
Hotel Désirée, 3925 Grachen
VS, Telefon (028) 56 22 56.

P 36-01255:

Serviertochter

Wir bezahlen {berdurch-
schnittliche Top-Lohne.

Auf lhren Anruf freut sich
Fam. Hofstetter.

In unseren vielseitigen und lebhaften Betrieb suchen wir
per sofortin Saison- oder Jahresstelle freundliche, flinke

Salir und auf Wunsch ein Zimmer in unserem
Personalhaus.

Serviceangestellte

(keine Anfingerin) ofa 168.353.530

2 : Melden Sie sich bitte bei unserem Personal-

Kost und evtl. Logis im Hause. Hoher Umsatzlohn ist zu- chef, Herrn A. Stadelmann.

gesichert. Maogen Sie den Umgang mit Leuten aus allen

Wir suchen per 1. August 5678

q{\i%men und Léndern sowie jedes Alter? Lieben Sie es, 2’23';1 g Iigr?:h Ubereinkunft Sie haben es
mit abwechslungsreichem Angebot aus Kiiche und Kel- ji
ler denrf;ast so richtig zu verwohnen? Dann sind Sie bei Serviertochter 3?,?':’%': auf weiss
uns richtig. .
- . * =
. . . mit guten Servicekenntnis- Ein fir a”e”_,al' HOTEL *=
gg;weiilesr doch einfach an und verlangen Sie Herrn sen. In der Anzeige. INTERNATIONAL *=
- Weitere Auskunft erteilt Ihnen : ’ Y e N+ |

ZURICH
Am Marktplatz, CH-8050 Ziirich, Tel. (01) 3114341
swissarel 7

Telefon (036) 71 17 08

N\

Familie Inauen
Restaurant Bahnhof
9450 Altstétten
ﬁ Telefon (071) 75 16 21
5790

‘Monbijoustrasse 130
Postfach 2657
CH-3001 Bern

Tel. (031) 507 222
Telex 912 185 hitr ch Romr—

5754
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Haben Sie schon Erfahrung und méchten den Schritt
nach oben wagen?

Wir suchen nach Ubereinkunft fiir unser traditionsrei-
ches Hotel einen selbstdndigen

Chef de rang oder
Serviertochter

Wir bieten eine vielseitige und verantwortungsvolle
Tatigkeit, freundliches Arbeitsklima, gute Entlohnung
und Sozialleistungen.

Flhlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie |hre
Bewerbungsunterlagen an

Hotel Limmathof, Baden

A. Werner, Dir.

5400 Baden bei Ziirich

Telefon (056) 22 60 64 !

Bade

bei Ziirich
Kurort mit Kultur
und Kurzweil

Fiir sofort suchen wir fir
unser Hotel mit
Gourmetrestaurant

Entremetier
Gommis de cuisine
Chef de rang

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche
Bewerbung mit den lblichen Unter-
lagen an
Hotel Albana
Peter Bisser, Direktor
7513 Silvaplana bei St. Moritz

5180

AMBASSADOR
SWISS
HOTELS.

Hotel
ZUth

8001 Zirich
Neumiihlequai 42
Telefon (01) 3636363

Haben Sie Interesse, in einem Luxushotel im Zentrum‘
von Ziirich mitzuarbeiten? Wir suchen per sofort oder
. nach Vereinbarung

Mitarbeiter(in)
Debitorenbuchhaltung

mit kaufménnischer Grundausbildung oder Hotelfach-
schule, Flair fir Zahlen Textsystem IBM 36.

Nebst guten Sozlallelstungen und einem angemessenen
Lohn bieten wir Ihnen geregelte Frei- und Arbeitszeit,
5-Tage-Woche (44 Stunden) und eine interessante
Tétigkeit in einem modernen Betneb

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir
gerne lhre Bewerbung oder lhren Anruf an das
Personalbiiro.

Hotel Zurich

5772

Golf Club Bad Ragaz

Fir unser Club-Restaurant
suchen wir freundliche, tiich-
tige

Serviertochter

nur Schweizerinnen oder mit
Bewilligung B

sowie

Service-Aushilfen

Bitte melden Sie sich bei:
Frau Kamber

Telefon (085) 9 37 98
P 13-59880

Wir suchen

aufgestelite Gerantin
evtl. Mieterin
fiir neue Bistro-Bar ab
1. September oder friiher.
Kontaktnahme Postfach 14,
8142 Uitikon Waldegg

BISTRO
8212 Neuhausen
Telefon (053) 217 11

SON NMATT;

6006 Luzern

Zur Ergdnzung unserer Brigade suchen wir
auf 1. September 1987 oder nach Ubereinkuntft
freundlichen, einsatzbereiten

Koch

— Tournant

Wir bieten geregelte Arbeitszeit mit 5-Tage-
Woche, angenehmes Arbeitsklima, kein Spat-
dienst. Saison- oder Jahresstelle.

Kurzofferten bitte an:

Kurhaus Sonnmatt
M. de Francisco-Kocher, Direktor
6006 Luzern

. 5761

Wir suchen nach Ubereinkunft

F & B Controller

Wir stellen uns vor, dass Sie iiber folgende
Voraussetzungen verfilgen:
astgewerbliche Lehre mit Ausbildung und
raxis in der Administration
— Sinn und Freude an Zahlen
— Flexibilitit und Einsatzbereitschaft

Gerne erteilt Ihnen unser Personalchef, Herr
W. Jaggi, weitere telefonische Auskunft und

freut sich auf Ihre Bewerbung. o

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN * &%k %
Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. (031) 224581, Tx. 911524
swissstel JT

Zermatt

Fiir unser x%*x-Hotel garni
Allalin suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung eine
freundliche, sprachenkundi-
ge (D, F,E)

Réceptionistin/Sekretarin

In einem familidren Arbeits-
klima erwartet Sie eine ab-
wechslungsreiche Tatigkeit.

Gerne erwarten wir lhren An-
ruf oder Ihre schriftliche Be-
werbung.

Familie Abgottspon-Julen
Telefon (028) 67 1631
(028) 67 18 28 privat

5810

Suchen Sie eine interessante,
selbstandige und abwechs-
lungsreiche Tatigkeit?

Zur Ergdnzung unseres jun-
gen, dynamischen, kleinen
Teams suchen wir eine(n)

kaufm. Angestelite(n)

fir Hotelbuchhaltungs- und
Sekretariatsarbeiten.  Eintritt
August 1987 oder nach Ver-
einbarung.

Wir bieten eine ausbauféhige
Dauerstelle in einem bekann-
ten Sommer- und Winter-
sportdomizil.

Soliten Sie sich angespro-
chen fiihlen, so senden Sie
lhre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen an:

ARO-FIDIA Treuhand AG,
7050 Arosa, Postfach

Ledgistix

International tatiges EDV-Unterneh-
men fiir die Hotellerie sucht

vielseitige, sprachgewandte
(v. a. englisch)

Mitarbeiterin

Sie sind an sorgfiltiges und selb-
standiges Arbeiten gewohnt und
haben ein Flair fiir Zahlen.

Dieser Posten ist z. B. fiir eine Hotel-
Empfangssekretédrin geeignet, die
ein neues und abwechslungsrei-
ches Aufgabengebiet sucht, jedoch
den Kontakt zum Hotelfach nicht
verlieren will.

LODGISTIX AG
Sumpfstrasse 26

6300 Zug
Tel. (042) 41 75 41

SANTR:

BRUGG

Der wichtigste Teil unseres
italienischen Restaurants
sind unsere Mitarbeiter. Dar-
um suchen wir zur Ergdnzung
unseres Teams per sofort
oder nach Vereinbarung fol-
gende freundliche und dyna-
mische Angestellte:

Sous-chef

Stellvertretung des Kiichen-
chefs

Gommis de cuisine
Hilfskoch
Kellner/Serviertochter

Wenn Sie Freude haben am
Umgang mit Gasten und dies
auch zeigen konnen, so rufen
Sie uns unverziiglich an.

Verlangen Sie Herrn H. Riife-
nacht oder Herrn C. Molinari.
Telefon (056) 42 13 72 oder
Telefon (056) 41 68 39

BT 1820072

Hotel Schweizerhof
Kreuzlingen AG

Frau H. Humm

Fir die Eroffnung unseres
exklusiven Kileinhotels mit
Restaurant/Bar in Kreuzlin-
gen suchen wir auf Anfang
August einen kreativen

Koch

Mit lhrer Hilfe méchten wir
unser Haus zum beliebten-
Treffpunkt in  Kreuzlingen
machen und Sie auch ent-
sprechend entlohnen.
Telefon (072) 72 60 40

qd

Gasthot
Russli

Utzigen

Fiir unseren Landgasthof in
Stadtndhe mit feiner, ab-
wechslungsreicher  Kiiche
suchen wir auf den 1. Sep-
tember 1987 oder nach Uber-
einkunft einen jungen, initia-
tiven

Chef-Koch

Gute Entlohnung

Gerne zeigen wir lhnen unse-
ren neu umgebauten Betrieb
oder geben lhnen telefoni-
sche Auskiinfte.

Fam. G. + L. W

Telefon (037) 83 54 38
P 05-9838

HOTEL ﬁ

ST. GOTTHARD
ZURICH

Wire es nicht schén, tagsiiber Immer frel zu
haben und nur 7 Stunden zu arbeiten?

So schon wird es unser neuer

Chef de garde

haben.
Sie arbeiten bei uns 5 Tage pro Wo

che von

17.00 bis 24.00 Uhr. Auch sonst haben wir

Ihnen noch einiges zu bieten.

Interessiert?
Gerne erwarten wir lhre vollstdndige

n Unter-

lagen, oder rufen Sie doch einfach an, damit
wir einen Termin vereinbaren kénnen.

Herr F. H. Offers oder Frl. A. Thomet freuen

sich, Sie kennenzulernen.
(Telefon 01/211 55 00)

CASPAR E.MANZ
HOTELS & RESTAURANTS

5760

GAUERE HOTEL

SCHWEIZERHOF BERN

Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Tel.(031)22 4501

Junge Dame: Traiteurverkéuferin oder Koch (mit

Garde-manger-Erfahrung) als

Verkiuferin

in unser Traiteurgeschaft «Arcade-Gourmandes.

Eintritt: Mitte August/Anfang September.

Wir suchen eine junge Dame, welche an einer

langerfristigen Anstellung interessiert is
nach einer griindlichen Einfiihrung, di
schiftsfiihrerin kompetent vertreten kann.

Schriftliche Bewerbungen mit den iblichen Un-

terlagen sind zu richten an:

GAUER HOTEL SCHWEIZERHOF
z. H. Frl. L. Bratschi
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Telefon (031) 22 45 01

t und,
e Ge-

5750

Achtung!

Junge, tiichtige Koche/Kellner, die vorwirts-
kommen wollen!

Im Hotel International, ein Betrieb der rasch
wachsenden Swissotel-Gruppe, werden junge
Kaderleute ausgebildet.

Nach Ubereinkunft suchen wir strebsame
Mitarbeiter, welche den Einstieg in die

Administration

vornehmen mochten. Wir stellen uns vor, dass
Sie ein junger, fleissiger Berufsmann sind, der
Interesse bekundet an der Administration
eines Restaurant-/Hotelbetriebes.
Sie verpflichten sich fiir die Dauer von 2 Jah-
ren. In dieser Zeit werden Sie an der
— Restaurantkasse
— Lagerverwaltung und Einkaufsabteilung
— F & B-Kontrolle (EDV-unterstiitzt)
— Personalabteilung
unseres modern konzipierten Hotels ausgebil-
det.
Bewerbungen sind zu richten an
Herrn A. Stadelmann, Personalchef.
1

HOTEL X
INTERNATIONAL }
ZURICH

*

Am Marktplatz, CH-8050 Ziirich, Tel. (01) 3114341
swissdrel

. 7

Oberengadin

Wir suchen fiir unser gepflegtes %% *-

und Familienhotel in einem bekannten
son-Kurort im Oberengadin eine quali
und sprachenkundige

Sport-
2-Sai-
fizierte

1. Sekretérin/Aide du patron

mit guten Fiihrungseigenschaften und
rem Auftreten.

siche-

Ein Gehalt, das den hohen Anforderungen

entspricht, wird zugesichert.

Bewerberinnen, die sich fiir ein I&angerfristiges
Engagementinteressieren, werden bevorzugt.
Eintritt nach Ubereinkunft ab 1. September.

Offerten unter Chiffre 5815 sind erbeten an

hotel revue, 3001 Bern.
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Barmaid
Duc-Adler-Bar

Welche sympathische, nette und
aufgeschlossene Barmaid méchte sich
meiner bekannten Stammkundschaft
annehmen?

Stellenantritt per 1. September 1987.

Interessentinnen wenden sich bitte an

Dir. G. A. Berry
Masanserstr. 44, 7001 Chur, Telefon (081) 22 1.9|£22w

Hotel
Schweizerhof

Zermatt 4 AN

Wir suchen auf 1. yer 1987 in Jahr

Réceptionistin/
Korrespondentin

D, E, F, unbedingt erforderlich

Wir bieten geregelte Arbeits- und Freizeit, Einzelzimmer
im Personalhaus und Verpflegung im Hotel.

Schriftliche Bewerbungen mit Zeugniskopien, Foto und
Gehaltsanspriichen sind erbeten an

Seiler Hotels Zermatt AG
z. H. Frau R. Brunner, Personalchefin
3920 Zermatt

5851

Prohofel
off Switzerdlene

Das grosste Hotel in der Schweiz sucht zur Er-
génzung seiner Kiichenbrigade, per sofort
oder nach Ubereinkunft, noch folgende Mit-
arbeiter:

Z\Chef de garde
Commis de cuisine

Wir bieten Ihnen die 5-Tage-Woche, gute So-
zialleistungen, den Qualifikationen entspre-
chendes Salér sowie ein internes Schulungs-
programm mit einer individuellen Karriere-
planung.

\\ Schweizer Kéche oder Auslénder mit B- oder
C-Bewilligung, die in einer Kiichenbrigade als
Stiitzen mitarbeiten méchten, sind gebeten,.
ihre volistandigen Unterlagen z. H. von Herrn
D. Dobler, Personalchef, zu senden oder uns

unverbindlich anzurufen.
5860

Wo man sich trifft:
HOTEL NOVA-PARK

Hotel + 6 Restaurants * Bars * Clubs
Discothéque * Kongress-Center -

Badenerstrasse 420 8040 ZUrich
Telefon 01/4912222 Telex 822 822 nova

RASTEP AG

Postfach 624
Zieglerstrasse 66
3007 Bern

Fir unser Selbstbedienungsrestaurant (Aus-
flugsrestaurant) in Bern suchen wir in Jahres-
stelle eine tiichtige und zuverléssige

Gerantin

(mit Féhigkeitsausweis)
Eintritt: Oktober 1987 oder nach Ubereinkuntt.

Wir bieten sehr gute Verdienstmdoglichkeiten
und Selbstandigkeit.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den

ublichen Unterlagen.
5832

\k i'. HOTEL RESIDENCE m
k—ﬁ

Saanen-Gstaad

Direktion: Sophie und Thomas Hiibner
3792 Saanen-Gstaad, Telefon (030) 4 48 55
Telex 922 255 caba, Fax 45956

Modernes *%*%-Ferienhotel im Berner Oberland
sucht fiir sofort oder nach Vereinbarung tiichtige(n)

Réceptionistin/
Reéceptionisten
in Jahresstellung.

Bitte senden Sie uns umgehend Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Passfoto und handgeschriebenem
Lebenslauf zu.

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen

Hotel Résidence Cabana
Direktion

3792 Saanen-Gstaad
Telefon (030) 4 48 55

5824

Hotel
Monte Rosa

Zermatt e

_ W

A [TCTXICIS  CH-3000 Bern 31

Wir — die rund siebzig Frau und Mann starke

F & B-Abteilung des modernsten Kongress-

und Messehotels — suchen eine aufgestellte
, Kollegin, die unserem F & B-Manager als

'F & B-Sekretarin

tatkriftig zur Seite stehen mochte. Das Vorbe-
reiten von Aktionen, Erstellen sowohl der Ar-
_ beitspline wie der Umsatz- und Menustatisti-
ken, das Fiihren der Freizeit- und Minibar-
kontrollen, aber auch viel Korrespondenz und
nicht zuletzt das Schreiben von Betriebsablau-
fen und Protokollen gehoren zu Threm neuen
Aufgabengebiet.
Fithlen Sie sich angesprochen? Uber Ihre
schriftliche Kontaktnahme freuen wir uns sehr.
Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Lebenslauf und Foto an das Personalbiiro

des
AW
Hotel ***** Basel

Riehenring 45, CH- 4058 Basel, Tel. (061) 323333
swissdtel [

P 03010962

Wir suchen ab zirka Mitte Dezember fiir die Wintersaison
folgende Mitarbeiter:

2. Oberkellner o.c -
Chef de rang o.c.-
Commis de bar e,
Entremetier

Hilfskoch
Economatgouvernante

Wir bieten geregelte Arbeits- und Freizeit, Unterkunft
.und Verpflegung im Hotel.

Schriftliche Bewerbungen mit Zeugniskopien, Foto und
Gehaltsanspriichen sind erbeten an

Seiler Hotels Zermatt AG
z. H. Frau R. Brunner, Personalchefin

3920 Zermatt
5852

rThe.
Ty

O]
Worid®

Prehefel

AMBASSADOR __l"roneiel
off Switzerlend

SWISS HOTELS

DOLDER GRAND HOTEL
ZURICH

Nach Ubereinkunft suchen wir zur Vewoliéténdigung
unseres jungen Teams einen

Mitarbeiter
der F + B-Kontrolle

Diese Stelle bietet einem jungen Berufsmann nicht nur

den Einblick in das Kontrollwesen eines Grosshotels,

sondern auch die Maglichkeit, sich mit dem IBM-Com-
puter vertraut zu machen.

Gerne erteilt Ihnen unser Personalchef, Herr W. Imober-
steg, weitere Auskiinfte oder freut sich auf lhre Bewer-

bung. b

:?Ej_ Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich,
« Telephone (01) 2516231
4044 The Leading Hotels of Switzerland

Member of

HOTEL ADVILA

4 Zeit fiir das Echte.
w 7018 Flims-Waldhaus

Tel. 081/3901 61

**x*-Hotel im Kanton Graubiinden, mit 180
Betten, modernster Réception, vollcomputeri-
siert, 2 Restaurants, Sauna, Hallenbad, Ten-
nisplatzen.

Wir suchen ab sofort oder nach Ubereinkunft
Réceptionistin
Servicefachangestelite(r)

Soliten §ie Interesse haben, in einem jungen
Team mitzuwirken, dann wiirden wir uns iiber
Ihre Bewerbung sehr freuen.

Ihre Zuschrift erwartet

Francisca Hotz, Hotel Adula
7018 Flims, Telefon (081) 39 01 61

Réceptionssekretirin

Hotel Bahnhof
CH-Schaffhausen

Gesucht in Jahresstelle, mit

Eintritt 15. September oder lnsefal‘e
1. Oktober In del‘
hotel +

Sprachen D, F, E, mit Hoteler-

fahrung. fOUI‘/Stlk I’evue
haben Erfolg!

Offerten mit den iblichen Un-
terlagen bitte an A. W. Graf,
Telefon (053) 540 01.

5847

Grand
Restaurant
Confiserie
Schuh

im lebhaften
Touristenzentrum

Interlaken

sucht in Saison- oder Jahresstelle:

Chef de partie

qualifiziert, per Anfang Dezember 1987 in Jahresstelle

Buffetbursche/
Buffettochter

per Ende August/Anfang September bis 21. 10. 1987,
evtl. Jahresstelle, Schweizer oder Auslénder mit Bewilli-
gung B oder C, mit Berufserfahrung

Confiserieverkiuferin

sprachenkundig, per Ende August/Anfang September
1987

Wir bieten:

— gut bezahlte Saison- oder Jahresstelle
— Arbeitsbedingungen nach L-GAV

— auf Wunsch Zimmer im Haus

— familidres Arbeitsklima

Wir erwarten:

— Einsatzbereitschaft, Betriebsinteressse
— Teamgeist

— angenehmen Charakter

Sollten Sie daran interessiert sein, in einer Region zu ar-
beiten, in welcher Ihnen nebst einer interessanten Stelle
auch unzéhlige Freizeitbeschaftigungs- und Sportmdg-
lichkeiten geboten werden, bitten wir um lhre schriftliche
Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen. Wir freuen uns
darauf.

Familie F. und H. Beutler-Kropf
Restaurant Schuh
3800 Interlaken

Telefon (036) 22 94 41 sao1
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hotel central
s engelberg

CRYSTAL

Wir sind ein mittelgrosser Betrieb mit 130 Betten, 2 Restaurants,
Speisesaal, Bar, Hallenbad, Sauna, Solarium, Massage. Kiiche

hotal revue
Restaurant Plazza
7032 Laax

an der Talstation der Weissen Arena

Neuerﬁﬁhung per 15. September 1987
Restaurant Metzgerhalle, Niederglatt

im Zircher Unterland

Wir suchen in unser junges, ideenreiches
Team:eine

Servicefachangestellte/Kellner

Geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-Woche, guter
Verdienst, auf Wunsch Zimmer im Hause.

CH-6390 Engelberg
Tel. (041) 94 12 39/94 32 32

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison, Eintritt
Telex cent 866 269

1. November oder nach Vereinbarung, noch die
folgenden Mitarbeiter:

Bewerbungen an: Gabi Eggenberger . "
Kaiserstuhglstrasse 33, odgegr telefognieren Sie w::\tgﬁbe" noch folgende interessante Stellen zu vergeben ab Sous-chef_
uns (01) 850 61 84. s chef de parlle

Chef de partie : Commis de cuisine
Commis de cuisine Kellner oggzeg;}!iertochter
Chef de rang Serviertochter
Serviertochter |

Ale
LETZIPARK

Cafeteria (nur Tagesbetrieb)

Die Freizeit geniessen, wenn Buffettochter
fjle and?(e: nogh_ arbeg‘tfn! P Ke“ner Cafeteria (nur Tagesbetrieb)
n u frischen, fr un Wir bieten:

chen K3000 Supermarkt, das neuste, schonste
und grosste Einkaufszentrum der Stadt Zii-
rich, suchen wir

Berufsfreudige Bewerber richten ihre Offerte an
Herrn Roland Rodiger, Direktor.

gute Entlshnung, 5-Tage-Woche, Unterkunft im
eigenen Personalhaus, Gratis-Wintersportabonne-

. B 857 ment der Bergbahnen Crap Sogn Gion.
leal’beltel' llnd Auf Ihre Bewerbung ﬁ'el:lt sich:
Mi fal' bEiter iﬂneﬂ Resta:rr:#t JPCI).Iaaz‘;g.a 7F(;§I2 Laax

Telefon (081) 39 19 58

. fiir die Produktion der Traiteurabteilung.

Sie haben Traiteurerfahrung, kennen die kalte
Kiiche aus dem Gastgewerbe oder haben
ganz einfach Freude an der Produktion von
Salaten, Sandwiches und &dhnlichen Delika-
tessen des Alltags. Wir fiihren Sie gerne in das
interessante Tatigkeitsfeld ein. Da Sie am
Morgen zirka um 6.00 Uhr mit der Arbeit be-
ginnen, haben Sie jeweils am friihen Nachmit-
tag, wenn andere noch arbeiten, bereits Ar-
beitsschluss.

Interessiert?

Dann rufen Sie doch einfach unsere Personal-
abteilung an oder senden Sie uns Ihre Unter-
lagen.

Telefon (01) 497 52 30, Mo—Fr 8.00 bis 18.30
und Sa 8.00 bis 12.00 Uhr

Arbeitsplatz mit guten Aussichten

LAAX '

GASTRO-NORM

HOTEL-RESTAURANT

ROSSLI
HURDEN

BEI RAPPERSWIL

Fur unser Spezialitdtenrestaurant am Ziirich-
see suchen wir zum baldméglichsten Eintrittin
Jahresstelle

Commis de cuisine
Jungkoch

Weiter suchen wir per 1. November 1987

Energiesparen ohne
Investitionskosten!

Auch mit gezielten organisatorischen Massnahmen
kann man Energie sparen. Die Richtlinie GN 400 der
Schweizer Normen-Kommission fiir kollektive Haushalte
beschreibt eine grosse Zahl solcher Massnahmen.

Die Richtlinie GN 400 kann beim Sekretariat der SNK,
Laubstenstrasse 35, 8712 Stifa, zum Preis von Fr. 5.—
bezogen werden.

Assa 90-2550

Konsum Verein Zuirich
Personalabteilung - Baslerstr. 52 Postfach 8021 Zirich

HOTEL EUROPA [Z'iflflymermjidhchen
Lol _ icemadchen
i : . ' Kiichenbursche

Fiir kommende Wintersaison von Anfang Dezember bis

Mitte April suchen wir folgendes Personal: Auslénder bitte nur mit Bewilligung B oder C.

Wir wiirden uns freuen, ndhere Details per-
sénlich mit Ihnen zu besprechen, und erwarten
Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

F + B/Personalwesen:

Assistent(in)
mit der Méglichkeit, ab April das Departement selbstén-
dig zu fiihren. CH oder Personen mit B/C-Bewilligung

Praktikant(in)

Réception:
2 versierte

Réceptionistinnen

Mario Serra, Hotel Rossli
8640 Hurden, Telefon (055) 47 11 33

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf
als Koch?
Machten Sie dazulernen in einer

i iiche?
(nur CH oder B/C-Bewilligung) BI.'_aSSGI‘Ie modemen Kilche?
in Saison- oder Jahresstelle Barengraben Bern Wir suchen
Kiiche: . Fiir unser sehr lebhaftes Re- 1 Gommis de cuisine
Garde-manger ?;Ia‘gias?:(’)srgl’f :&e;ﬁfrl\le&iy?itj? Fiihlen Sie sich angesprochen?
(mit Patisseriekenntnissen) sofort 'Dann dfrexire\n wir #r}fsﬂilgelhsr:ele?-
- : fon oder lhre schriftli wer-
Entremetier Chef de partie bung. " Wintersaison 1987/88 in Davos
Tournant als Stellvertreter des Kiichenchefs Familie H. Fries p

Wir suchen folgende Mitarbeiter:

Assistent F + B
Réceptionist(in) «c+)
Telefonistin cn)

Commis de cuisine sowie Telefon (056) 45 23 70 oo
Spezialititenkoch Commis de cuisine

fiir unsere Corvatsch-Stube Schreiben Sie uns bitte oder
rufen Sie uns gleich an.

Service: Hans Kunze -

Saaltichter Brasserie Bérengraben Informationshostess ()

A Muristalden 1, 3006 Bern chau"eur
versiert Telefon (031) 41 4218 &
Restaurationstochter i d Chef de partie
fiir unsere Spezialititenstube Tessin Commis de cuisine
oglich mit Italienischk i
s e e | g Losan Guap-Fee | Sutosrieine
(weiblich) bei Ascona = Gommis de _vm/bar o
Fur das Drehrestaurant Metro Gerne erwarten wir lhren unverbindlichen Anruf oder

Diverses: Alpin suchen wir in Jahres- Ihre schriftliche Bewerbung.

sucht ab sofort bis November
1987 stellung ab sofort

Lingeriegouvernante Sunstar-Hotel Davos '

Commis de cuisine Franz G. Meier

2. Oberkeliner

Buffetier (-euse)
Chauffeur

Sollte Sie eine der obenerwahnten Stellen ansprechen,
bitten wir Sie, uns lhre kompletten Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an die Direktion Hotel Europa, St. Moritz,
z. H.von Armin Butzberger, 7512 Champfeér, zu senden.

5870

Chef de rang
a-la-carte-kundig
Offerten an:

Fam. Glaus-Somaini
Albergo Losone

6616 Losone

Telefon (093) 35 01 31

5869

Abends frei, Unterkunft vor-
handen. Gerne erwarten wir
Ihre Offerte oder telefonische
Anfrage.

Bergrestaurants

der Burgergemeinde
3906 Saas Fee
Telefon (028) 57 21 45

7270 Davos Platz
Telefon (083) 212 41
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Blirnisch THof

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
einen tlichtigen

Koch oder Kochin

in Kleinhotel nach Horgen am Zirichsee. Wir
bieten Ihnen einen guten Lohn, 5-Tage-Wo-
che, jeden Sonntag und alle Feiertage frei.

Hotel Glérnischhof, 8810 Horgen
Katy und Max Meier
Telefon (01) 725 45 60
5827

Stellengesuche

Express-
Stellenvermlttlung.
Falls Sie an einem der nachstehenden Arbeitnehmer in-

teressiert sind, verlangen Sie bitte eine Kopie des Bewer-
bungstalons per Express-Telefon oder schriftlich.

Das Express-Telefon (031) 50 72 79

Schweizer Hotelier-Verein
{s] ittlung, P

tfach 2657, 3001 Bern

12 3 4 5686 7

Kiiche/Culsine

1232 Anfangs-Kii.-Chef 43 CH ‘sofort D, F E Mittelbetr., Genf/

Um
Okl 87 I E, SDI(BI Klinik

1248 Diédtkéchin 26 CH
1250 Chef de partie 21 F A Nov.
1251 Kichenchef 31 CH Okt. 57 F E Hotel gehobene
1252 Koch 22 D A Dez. 87 E Holel/Rest
1253 Alleinkoch CH Okt 87 F, |, Hotel/Rest., Ost-
schweiz

1254 Hilfskoch 22 CH sofort D, Rest./Klinik, FR/VD
1255 Hilfskoch/Traiteur 49 CH  Aug. 87 F, |, E, Hotel/Rest.
1256 Chef de partie 24D A n. Ver F HmeI/F(ssl

ler 5-%-Hotels
1257 Pizzaiolo 231 A sofort D Plzzena/Res(

Tl

1258 Chef de partie 22 A A Sept. 87E Ho(el/Reslaumnl
1259 Kiichenchef 28 A C sofort F, E, Hotel/Restaurant
1260 Koch 25 CH Nov. 87 F, mittl. Betrieb, Biel/

1261 Koch/Entremetier 2 A
Rétisseur/Saucier

Servlce / Senlce

>

Umgebung
Dez. 87 E, mit Serviertochter
Nr. 2408

Sep. 87 D, |, E, Hotel/Rest.
hat CH-Erfahrung
Sept. 67F E, Hotel/Rest.,

2384 Kell 37 H C Okt. 87 D, F, E, Hotel/Rest.
2385 Servlceengesiellts 23 A A Nov. 87 Hotel/Rest.
2386 251 A sofort D,F, I Tl oder Brig/
mgeb
2387 Maitre d’hotel 27 F Sept. 87D E Gan ve env.
taliel

2388 Chef de rang 23 F A Aug.87 D E Gsnéve/Lnusanne
2389 Kellner 20 CH Dez. 87 Ala
2390 Sefa/Hofa 19 CH Okt 87 Hougemont Montreux
2391 Anf.-Chef de service/ 24 TG F sofort D,

Betriebsass.
2392 Commis de bar 2| A A Sept. 87E
2393 Serviertocl A A pt. 87
2394 Aidedu patron/Che’de 42 P A aconv. D,F,E

serv., evil. Chef derang
2395 Hoteifachfrau/ D A Sept. 87E, ZH, AG, ZG

Serviertochter”
2396 Chef de service 37 CH  Jan. 88 Innerschweiz
2397 Kellner 32D A 207 F E Hotel/Rest.,

h. bis 15.10.
2398 Demi-chef d. rang 28 P Dez. 87 D F | Hotel-Rest.
2399 Demi-chef d. rang 21 D A n. Ver. F,E, Hotel
H bevorzugt
2400 Chef de service 33 ET B Jan. 88 D, F, E, Hotel/Rest.
2401 Kellner 2 YU A
A

2403 Serviceangestellte 21D
usanne/Umge ung
Aug. 87 nur Abendarbeit, gelarn(e

2404 Barmaid/Service, 20 CH
evtl. Kiiche Kéchin, Kt. Fribou
2405 Barman/Service 22 P A Dez.87D,1, HoleI/Res( S und
m;
2406 Barman/Service 23 M B Jan.87 D, IgE Hotel/Rasl ZH/
Bassersdorf
2407 Serviertochter 21 D A Dez. 87 F, E, Restaurant
2408 Chef de rang 23 A A Dez. 87 E, ala carte, mit Koch
Nr. 1261
A /A
3429 Gérant/Ablésung 50 CH sofort F
3430 2. Concierge/ 251 A Dez. 87 D, F, E, Hotel, in CH geb.
Nachtportier
3431 Place dansF & B 24 B A Aug. 87 F D E, GE/Lausanne
3432 Réceptionistin/ 21 A A Okt 8
Sales Manager
3433 Réceptionistin 23 D A Jan. 88 E
3434 Administration/ 24 CH Okt. 87 F
Beratung/Verkauf
3435 Réceptionistin 25 SF B Sept. 87F, E, D, Luzern
3436 Betriebsass./ 23 D A Sept. 87E
Direktionsass.

3437 Gouvernante oder 21 CH

Aug. 87 E
Serviertochter

3438 Réceptionsprakt. 20 CH  Nov. 87 E, F, Hotel
3439 Réceptionistin 27 D A sofort E, Hotel, hat Schweizer
of.
3440 Aide du patron 22 CH  Aug. 87 F, |, E, Hotel, Klein- bis
elbetr.
3441 Réceptionsprakt. 26 A A Dez. 87 E, GR, Hotel, Hotelfach-
schule

3442 Antangsréceptionistin 20 CH  sofort E, 4-*-Hotel, Stadt Basel

3443 Betriebsleiter CH Hotel/Rest.
3444 Récapﬂonsprakl. 19 CH tel,
is-5-%-Hotel

3445 Réc./Sekretérin 23 D B Aug.87 F E Holel Thuner-/

3446 Réceptionsprakt. 19 CH Okt 87 E
F & B Manager/ 25 A A n.Ver. E, 2-bis3-x-Hotel, Ost-CH
Vizedirektor

3448 Direktor 43 F  C sofort D, E, Bar/Dancing

3449 ev. Chef de servlce/ 30 CH  sofort F, |, Hotel/Rest., Stadt
Geschattstihre Bern/Umgebung

3450 Concierge de null 411 A Dez 87 D, F, E, Hotel 1er class

3451 Sekretérin-Prak. oder 25 P A Dez. 87 D,E, F

Serviertochter

Hauswirtschaft/Ménage

4133 Portier 32 P B 1.Nov. F, 1, Hotel

4134 Kichenhilfe 22 B sofort E, Hotel/Spital

4135 Gouvernante/ 27 CH sofort  E, ZH und Umgebung
Zimmermadchen

4136 Butfettochter 28 P A Dez. 87 D,F,E

4137 Butfet/Kiche 24 CH Aug. B7 F.ETI

4138 Butfettochter 34 A A Jul.87

4139 Sekretérin und 22 CH Aug. 87 F/E/I 3- oder 4-x-Hotel,
Serviertochter im A la carte

4140 Masseur 37 D A Nov. 87 Holsl/KIumk

4141 Economatgouv. 23 CH  Sept. 87F, E, Hotel/Rest., Aush.

is Ende Nov.
4142 Chautteur/Portier 37 A A sofort E, Hotel
Far die Vermittiung verlangen wir nur vom Arbeitgeber ein Erfolgshonorar.
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Wir sind ein modernes
****Hotel mit 150 Zimmer,

F"“’ 3 Restaurants, Bar, Dancing und

Kongressrdumen im Herzen der

Stadt Luzern.
¢ Mdchten Sie fur dieses Haus

NIGHTAUDITOR

D I zwischen 22.00 Uhr und 07.00
Uhr die Verantwortung tber-
nehmen? Zu lhrem Aufﬁgcben;i
IS~ kreis gehort die Abrechnung der
et Tcges?:bschlusse der verschie-
denen Profitcenters.
' Wir erwarten kaufménni-
ﬁ schen Abschluss oder Abschluss
wxe, der Hotelfachschule.
3 @] Wir bieten selbsténdiges
’ &= anspruchsvolles Tétigkeitsfeld,
zeitgemdsse Arbeitsbedingun-
gen, sehr guten Verdienst.
* ~ Sollten Sie sich angesprochen

9
fohlen, senden Sie bitte lhre

F% Unferlagen an die

Wik

Direktion

HOTEL FLORA
6002 Luzern

Telefon 041 24 44 44

Restaurant - Dancin
Seidenhofstrasse 5 6002 Luzern Telefon 041 24 44 44

Flora - Hotel -

Fir unser Restaurant im Herzen der Stadt
Ziirich suchen wir einen

Chef fiir die Esshar

Sie haben Erfahrung im Barwesen, Freude am
Kontakt mit Menschen, sind . initiativ, -kreativ,
und auch das Kochen ist lhnen nicht ganz

W

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison, Eintritt
Ende November, noch die folgenden Mitarbeiter:

Kiche
Entremetier
Rotisseur*
Garde-manger
Patissier
Chef tournant
Commis garde-manger, Saucier
Tournant
Gommis de cuisine
Service
Barmaid
Serviertochter/Kellner*

Taverne

Serviertochter/Kellner

Panoramarestaurant*
Saaltochter/-keliner
‘ Buffet/Kasse
Kassiererin*
Kassa-/Kiosk-Tournante*
Buffettochter*
Etage
Gouvernante*
* nur Tagesbetrieb, Unterkunft im Tal.

Wir bieten:
gute Entléhnung, 5-Tage-Woche, auf Wunsch Un-
terkunft im eigenen Personalhaus an der Talstation,
Gratis-Wintersportabonnement der Bergbahnen
Crap Sogn Gion.

Kénnen Sie sich vorstellen, einen Winter in einem
jungen, aufgestellten Team mitzuarbeiten, dann
richten Sie lhre Bewerbung an
Kurt Feller
Berghotel Crap Sogn Gion, 7032 Laax
Telefon (081) 39 21 93
Falls Sie noch Fragen haben, rufen Sie doch an.

5838

Arbeitsplatz mit guten Aussichten

fremd!

lmeressien Sie diese Aufgabe, dann senden
Sie lhre Bewerbung unter
an Publicitas, Postfach, 8021 Zirich.

hiffre P 44-549394

LAAX

Express-Stellenvermittiung §

‘Gratis-Kleininserat fiir

Sie erhalten ein Gratis-Kleininserat in der hotel + touristik revue, wenn Sie uns den.untenstehenden Talon, in Blockschrift ausgefiillt, ein-

schicken.
Wir bieten diese Gratis-Dier

N

verschiedenen Arbeitgebern zu erhalten.

Sobald Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben, informieren Sie uns iiber Ihren Entscheid. Die Vermittlung ist fiir den Arbeitnehmer ko-
stenlos. Die durch uns vermittelten Personen nehmen an der monatlichen Verlosung von mehreren Gratis-Wochenenden fiir 2 Personen teil.

Stellensuchende

aus dem Gastgewerbe an.
Die Arbeitgeber kénnen bei uns eine Kopie von lhrem Talon verlangen, somit haben Sie die Chance, mehrere Stellenangebote direkt von

Bewerbungstalon

Ich suche eine Stelle als:

Name: Vorname: Geboren:

Strasse: PLZ/C_)rt:

Telefon Privat: Telefon Geschatft:

Nationalitat: Art der Bewilligung:

Art des Betriebes: ;
Foto .

Eintrittsdatum:

Aushilfsstelle vom:

bis:

Bemerkungen:

Meine mindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als:

deutsch
franzoésisch
italienisch
englisch

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:

Betrieb
1.

Ort

DDDDE

Funktion |

mittel wenig

oooo
oooo

Dauer (von/bis)

2.

3.

Ich wiinsche ein Gratis-Stelleninserat in der hotel revue

Datum:

Oja

O nein

Unterschrift: -

Senden Sie den in Blockschrift ausgefiillten Bewerbungstalon an: )
Schweizer Hotelier-Verein, Stellenvermittlung, Postfach 2657, 3001 Bern, Telefon (031) 507 333 ‘
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Seiler Hotels
Zermatt 4 .

Wir suchen ab zirka Mitte Dezember fiir die Winter- und
Sommersaison noch folgende Mitarbeiter:

Hotel-Restaurant Seilerhaus

Chef de rang o.e.r
Serviertochter o..F
Commis de cuisine

Zentralverwaltung

Sekretar(in) rr r- & B-8iro

ab zirka 1. November in Jahresstelle.

Wir bieten geregelte Arbeits- und Freizeit, Unterkunft im
Personalhaus und Verpflegung im Hotel.

Schriftliche Bewerbungen mit Zeugniskopien, Foto und
Gehaltsanspriichen sind erbeten an

Seiler Hotels Zermatt AG
z. H. Frau R. Brunner, Personalchefin
3920 Zermatt

AMBASSADOR

Prehetel
off Switzerlend

Hotel
Schweizerhof -

Zermatt .-

Wir suchen ab zirka Mitte Dezember noch folgende Mit-
arbeiter fiir die Winter- und Sommersaison:

Réceptionssekretérin o, e r
Logentournant o.e.r
Nachtportier o, r
Nachtchasseur o, e F
Gouvernante-Tournante
Chef de rang/Saalkellner o, e r
Sous-chef saucier

Chef de partie

Ghef de garde

Commis de cuisine
Commis de garde
Serviertochter rir schwyzerstibli

Kellner fir ital. spezialitatenrestaurant

Wir bieten geregelte Arbeits- und Freizeit, Unterkunft im
Personalhaus und Verpflegung im Hotel.

Schriftliche Bewerbungen mit Zeugniskopien, Foto und
Gehaltsanspriichen sind erbeten an

Seiler Hotels Zermatt AG

z. H. Frau R. Brunner, Personalchefin
3920 Zermatt

Prohoiel

off Switzerlane

Fiir unser 5-Stern-Sporthotel suchen wir in Jahres-
stelle per sofort eine

Direktions-
sekretirin

— mit kaufm. Ausbildung
— Korrespondenz in D/E/F
— Stenographie erwiinscht

Folgende Stellen sind nach Vereinbarung noch zu
‘belegen:

Réceptionistin
Korrespondentin

— nur mit Fremdsprachenkenntnissen
— mit Hotelerfahrung oder kaufm. Ausbildung

Wir bieten lhnen selbsténdiges Arbeiten, gute Ent-
16hnung und die Beniitzung unserer Sportanlagen.

Wenn Sie Freude haben, in einem jungen, sportli-
chen Team mitzuarbeiten, bitten wir Sie; Ihre Bewer-
bung mit den uiblichen Unterlagen an die Direktion zu
richten.

SAVOY-HOTEL, CH-7050 AROSA

Joe L. Gehrer, Dir., \\\\\E‘Wl/\@
Tel. 081/310211 - = é«ng
Telex 74235 //@l\\\\§

Hotel
Mont Cervin

Zermatt A T

3

Wir suchen ab zirka Mitte Dezember fiir die Winter- und
Sommersaison noch folgende Mitarbeiter:

Réceptionssekretérin o, e -
Stagiaire Réception
Telefonistin o, & F
Logentournant o. e r

Chasseur

Ghef de vin erfahren, D, E, F

GChef de Fang erfahren, 0, E, F
Demi-chef de rang eranren, 0, £, F
Commis de rang o.c.r
Gommis de bar wei), 0,€ F
Chef de partie
Dancingkelinerin o, r
Kindergértnerin o.c.r
Krankenschwester o, e, F (r winter)

Schriftliche Bewerbungen mit Zeugniskopien, Foto und
Gehaltsanspriichen sind erbeten an:

Seiler Hotels Zermatt AG
2. H. Frau R. Brunner, Personalchefin
3920 Zermatt

Wir bieten geregelte Arbeits- und Freizeit, Unterkunft im
Personalhaus und Verpflegung im Hotel.

Prohetel ‘:Fqu‘ Zj%%}'fs

off Switzerland dral

‘9‘ des eir

Ver
Nr. 5, 1976, 2. Auflage 1985

. flage®
ber e‘w‘?;: 3
. ite. isten .
1‘\;{5\1 > Ched) ste! e;sch‘e“c“
e
\vE

(mit
Rich!
; peim
ziehen -
%/‘\"a\g):r‘\a!d‘.e“:: ﬂote\'\e"v ercin®
postiach 7%5\) 501 \‘);“ 40 Franken

s

ve:\(a“is‘) e

Leitfaden)fiir Hotelplanung

i{Uhoiel

Die Hotel-und iebe der Thermal
:(\G f?ad Zurzach suchen fiir sofort oder nach Uberein-
un

Hotelsekretérin

Wir bieten einen interessanten Arbeitsplatz in vielseiti-
gem und lebhaftem Betrieb (Gastebuchhaltung und
Korrespondenz auf modernen Computersystemen).
5-Tage-Woche, guter Verdienst, geregelte Arbeitszeit
und Gratiseintritt ins Thermalbad Zurzach.

Fiir weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfii-
gung. Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung.

Kurhotel und Turmhotel
M. Jordan-Kunz, Direktion
8437 Zurzach, Telefon (056) 49 24 04
616 50 30

Bad Zurtach

weise:

7ahlungs
inland d (Landweg)

Auslan

Ausland (Lufteg

v, Jahr
Fr. 32—
% Fr. 41—

istik
tel +10UT,
R stfach 2657
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GIRAND HOTEL

REIODANIA

LE SPORTer LELEGANCE
Hbtel 5 étoiles, 80 lits, restaurant gastrono-

mique «La Fermen, situé en plein centre de
Crans-Montana et sur le golf, cherche jeu-
ne

sous-chef de cuisine

(Suisse ou permis C)

Créatif et dynamique, capable de diriger
une brigade d'env. 15 personnes.

Entrée en fonction: début décembre 1987.

— nous offrons une place a I'année

— salaire en rapport aux capacités

— ambiance de travail agréable au sein
d’'un cadre jeune et dynamique

Veuillez faire offre par écrit avec référen-
ces, curriculum vitae et photo a la Direction g
du Grand Hatel Rhodania.

5674
L —

CH-3963 CRANS-MONTANA (VALAIS)
Tél. (027) 40 11 41
Télex 473 241

HOTTL DG PTRAUCS
qentye

Un hétel de luxe du groupe TRUSTHOUSE FORTE

Afin de renforcer notre brigade, nous cherchons
pour entrée immédiate ou a convenir

réceptionniste/caissier

Ce poste conviendrait a une jeune personne
dynamique, au bénéfice d’'une formation hoteligre
et/ou ayant déja rempli des fonctions similaires

dans un établissement de tout premier ordre.

Nous demandons:
excellente présentation
langue maternelle frangaise
bonnes connaissances de I'anglais etde I'allemand
sens des responsabilités

Nous offrons:
poste stable, travail varié et intéressant
formation compléte sur ordinateur
restaurant d'entreprise
avantages sociaux

Candidats de nationalité suisse ou en possession
d'un permis valable.

5674

5663

Faites vos offres au bureau du personnel
Case postale 124 - 1211 Geneve 1
Téléphone 022/ 31 50 50

——edm

Pour notre département «Marketing et Vente» nous
cherchons pour entrée immédiate ou & convenir

sales representative

Votre tache consisterait a faire de la prospection
pour notre groupe sur le marché suisse (entreprises
et tourisme), a développer nos activités sur les mar-
chés étrangers, ainsi qu'a collaborer a certains tra-
vaux dans le domaine du marketing. Profil souhaité:
expérience dans I'hotellerie (hébergement), excel-
lentes connaissances de I'allemand et de I'anglais,
disponibilité pour des déplacements, flexibilité dans
I'emploi du temps.

Si vous répondez a ces exigences, si vous avez I'am-
bition et si vous cherchez a faire une carriére intéres-
sante, alors adressez votre offre compléte avec pho-
to & Mlle Elisabeth Kaufmann.

5403
Place de la Navigation 6
1000 Lausanne 6

LO DE MERCURIO @

Tél. (021) 271621
ELS & RESTAURANTS

Bas-Valais
Cherchons personne responsable pour

gérance ou direction

avec certificat cafetiers-restaurateurs valaisans pour
%esthq d'un complexe: caféteria, piscine et tennis.
onditions trés intéressantes.

Ecrire sous chiffre D 36-648796 a Publicitas,
1951 Sion.

Hotel du Rhone
GENEVE

Nous cherchons
pour entrée rapide ou a convenir

chef de rang
demi-chef de rang

de nationalité suisse ou avec
permis valable.

Place stable a I'année,
les avantages d’une grande
maison,
semaine de 5 jours,
centre de formation
professionnelle
(y compris cours de langues),
possibilitée de logement.

Veuillez adresser vos offres &
Madame A. Trunde, chef de per-
sonnel, Hotel du Rhéne, case
postale 894, 1211 Genéve 1, avec
curriculum vitae, copies de cer-

Buffet de la Gare CFF
Lausanne
Nous cherchons pour courte

ou longue durée
plusieurs

commis de cuisine

1 patissier
Entrée début aolt ou a con-
venir.

Faire offres avec curriculum
vitae et copies de certificats a

M. Schaffner
case postale 191
1001 Lausanne

5658 tificats et photo.
. P 18-5562
CFF =
. tet

Vous étes un professionnel de la
restauration

Vous désirez vous développer
Vous étes ambitieux et dynamique
Vous avez déja conduit une entre-
prise avec succes

Alors,

LE BUFFET DE LA GARE
DE ST-MAURIGE
vous attend. Pour le 1er mars 1988, il
vous offrira:
— un chiffre d'affaires en
auggwmation de 53% depuis
98

Nous recherchons pour notre
restaurant (2 toques G. M.)
un jeune patissier
un commis de cuisine
un jeune demi-chef de rang

Adresser offre compléte a

Restaurant Nouvelle

Monsieur Marc Zimmermann

Erlachstrasse 46

8003 Zurich

Téléphone (01) 462 63 63
5

— des possibilités de croissance

— 2restaurants, 1 salle de sociétés,
1 terrasse couverte, soit au total
270 places

— une clientéle habituée et fidéle

727

Ho6tel du Rhéne
1950 Sion

Nous cherchons

assistant de direction
F and B

Si possible EHL, langues frangaise, alle-
mande, anglaise, Suisse ou permis B ou C,
entrée 1 septembre ou automne 1987, place a
I'année pour une personne jeune, dynamique
et sachant prendre des responsabilités.

Faire offre avec c. v., copies de certificats a
A. Minder, Dir., téléphone (027) 22 82 91

5785

Si cette occasion vous tente, ne
manquez pas d’adresser vos offres
avec curriculum vitae, photo et co-
pies de certificats, jusqu’au 5 aolt
1987 a la Direction du 1er arrondis-
sement des CFF, section du domai-
ne, case postale 345, 1001 Lau-
sanne.

Des renseignements peuvent étre
obtenus auprés de M. Michel Vau-
droz, téléphone (021) 422? 54,

Hotel Sylvana %
Restaurant Le Refuge
1854 Leysin

cherche pouria saison d’hiver

chef de rang quaie
un gargon de maison

S'adresser a L. Bonelli
Téléphone (025) 34 11 36
5

ofa 138.262.684 652

GRAND HOTEL EXCELSIOR MONTREUX
Fokdok ok

cherche

chef de rang/barman

(sachantles langues frangaise, anglaise, allemande)

Faire offres écrites avec copies de certificats, photo
et grétention de salaire au
hef du personnel du
Grand Hotel Excelsior, 1820 Montreux

Auberge de Vouvry
1896 Vouvry

cherche un jeune

maitre d’hétel

Langues étrangéres: deman-
dées. Entrée a convenir.

3 Faire offre par écrit”*'

5792

Hotel Penta
Geneve
320 chambres

maillon d’'une chaine
internationale

cherche _
directeur des hanquets

Notre directeur des banquets sera bientdt amené a occuper d'autres
fonctions.

Le profil souhaité du futur candidat sera:

— bon organisateur et meneur d’hommes

— capable de prendre des responsabilités dans un important complexe
de restauration comprenant 15 salles de conférences pouvant
accueillir jusqu'a 1200 personnes .

— expérimenté dans la vente et goGt pour le contact humain

— exigeant dans la qualité du service et de la cuisine

— apte a s'exprimer aisément en francais, anglais et allemand

La rémunération sera en fonction des responsabilités et de I'axpériencg& ;

Téléphonez ou adressez vos offres au bureau du personnel
Case postale 159, 1216 Cointrin Téléphone 022/98 47 00

Suisse ou permis valable

Hotel Penta
Geneve

Berlin, Bombay, Budapest, Diisseldorf, Genéve, Heidelberg,
Lisbonne, Londres Gatwick, Londres Heathrow, Munich,

HOTELS New York, Niiremberg, Paris, Wiesbaden, Zurich.

L

VILLA PRINCIPE LEOPOIDO LUGANO

Kk kk Ticino

Albergo ristorante di lusso,
aperto tutto I'anno,

cerca per entrata immediata o da convenire

chef de rang
commis di cucina

Inviare offerte con curriculum vitae a

Villa Principe Leopoldo

1 Via Montalbano 5, 6900 Lugano s62

123

Tk kk kK
Grand Hotel du Parc, Villars
1884 Villars-sur-Ollon, tél. (025) 35 21 21, télex 456 218

Alpes vaudoises (1300 m), hdtel k%%, 140 lits,
propose pour la saison d’hiver les postes suivants:

chef de garde

cuisine:
chef garde-manger
commis

salle: 2e barman

demi-chef de rang
commis de rang

Si vous étes expérimenté et désirez travailler dans
une équipe jeune, veuillez faire votre offre écrite avec
curriculum vitae, copies de certificats et photogra-

phie récente, a M. B. Samson, Sous-Directeur.

' Entrée en service: a convenir.

5793

J
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 Les emplois dans Fhétellerie - c’est notre affaire.

R:stagrant gastronomique & Montreux Hotel xx%%%* a Villars-sur-Ollon cherche Hotel *x** & Genéve cherche Ti .
cherche :
) chef de garde chef de réception irage au sort gratuit
chef de service . : se: h Tous les mois, le service de placement SSH de
o s Entrée: de suite Entrée: a convenir e
maitre d’hotel ~| Berneet Llauésanne choisit au hasard neuf per-
. " 5 x sonnes placées par ses soins, qui se verront
demi-chef de rang Hotel xxx%* & Genéve cherche Hotel .**it a LaL:sanne cherche offrir — pour trois dentre elles — un week-end
commis de rang chef de rang portier de nuit pour 2 ;:ersonne:dans un hétel SSH et —pour
Entrée: de suite ou & convenir Entrée: de suite ! night-auditor t{géi:;;?\st—sg?l. on Pour Un cours de perfec-
Restaurant & Lausanne cherche de sulte Hatel de Ville & Broc (Gruyeére) cherche Entrée: 1er septembre Volci les noms des heureux gagnants pour le
assistant F & B cuisinier seul Hétel x%%% a Sion cherche mols de juin 1987
. . . = . - Un week-end a I'hotel:
chef de service Entrée: de suite assistant de direction (EHL) - lénlle Cornelia Hiller, Weggis, dans I'Hotel
j i Entrée: septembre 1987 dntisblick & Abtwil
(seul. 2 jours par semaine) Auberge a Delémont cherche P b - mlle Céciilae Oberson, Miirren, dans I'Hotel
Serveur (discothéque isini Motel & Gruyéres cherche etropol a Arbon
: ( i que) cuisinier seul y’ N — M. Christian Strassgschwandtner, Luzern,
Entrée: de suite Entrée: de suite chef de receptlon dans I'Hotel Drei Konige a Bale
Restaurant & Assens cherche Un cours de perfectionnement SSH a choix:
chef de cuisine ::s.!sa;'?;trasl:;slanne cherche Hétel du Pays d’Enhaut cherche - mlle éarin Schwaller, Murten
I | = — Mile Gabriela Benz, Ziirich
chef de partie Bon salaire, bonnes références, sous c':Ie' de cuisine — M. Harald Hinteregger, Grindelwald
Entrée: de suite entrée: de suite barmai R Un prix de consolation:
) aide-barmaid — Mille Margrith Kiimin, Riischlikon
Restaurant a Vevey cherche Restaurant a Fribourg cherche | 2 — Mile Susanne Schroll, Saas Fee
A Entrée: de suite =
serveur cuisinier seul M. Thomas Fetty, Murten
fille de buffet Entrée: de suite
Entrée: de suite
|| Candidats qualifiés de nationalité suisse ou au bénéfice d’un permis . . P
de travail. Téléphonez ou adressez vos offres & Madame Mader. /’> Société suisse des hoteliers

Service de placement
Rue des Terreaux-10
CH-1003 Lausanne
Télephone 021 202 876

V.

*kxkk HOTEL I@l

QROAL SAvor

Hotel premiére classe Pour I'ouverture de notre nouveau restaurant, nous
Restaurant — Bar cherchons un

A Tk Kk kK
Bana'=Solarun Grand Hotel du Parc, Villars maitre d’hétel

cherche pour la saison d’hiver: 1884 Villars-sur-Ollon, tél. (025) 35 21 21, télex 456 218 qualifié
cuisine: . A "
- Alpes vaudoises (1300 m_), hotel *x#*%k*, 140 |'IQS, pro- Nous demandons au candidat:
chef de pal’tle responsable pose pour les saisons d'hiver etd’été, le poste suivant: quelques années dexpérience dans un poste
B £ 5 5 similaire
commis 'de cuisine sous_chef de CIIiSiﬂe une bonne connaissance des langues et de I'entre-
service: gent dans la conduite du personnel
un(e) responsable du service (Suisse ou permis C} Nous proposons:
poste a responsabilités pour jeune personne motivée et Sivous étes expérimenté, dynamique, capable dediriger horaires et congés réguliers
dynamique, capable d'organiser le travail et diriger une brigade d’environ 15 personnes et désirez travailler une ambiance de travail jeune et dynamique
petite brigade dans une équipe jeune, veuillez faire votre offre écrite un salaire adapté aux exigences du poste et les pres-
. avec curriculum vitae, copies de certificats et photogra- tations sociales d’'une entreprise moderne
commis de rang ou serveuse phie récente a M. B. Samson, s-dir. :
Baf Entrée en service: a convenir. 5805 Faire offre avec curriculum vitae, copies de certifi-
ar: ) k ‘ cats et photo a la direction de I'Hotel Royal-Savoy.

barmaid Sans permis de travail valable s'abstenir.
poste indépendant pour jeune personne responsable. ol tion absolue garantle. 5864
Débutante acceptée Hotel des Alpes vaudoises Une annonce §

. . N cherche pour début décem- dans I'hétel revue Av. d'Ouchy 40 Tél. 021/26 4201
muS|clen-an|mateur bre pour saison +revue touristique: 1000 Lausanne 13 Direction Olivier Vulliamy

un impact assuré!

RLO DE MERCURIO HOTELS & RESTAURANTS

pour 2 soirs par semaine.

chef de cuisine
Veuillez adresser vos offres a:

Hatel Elite, 1884 Villars de premiere force, dynami-
Mme S. Muller, Directrice que, inventif et bon gestion-
Téléphone (025) 3513 41 naire

maitre d’hotel

parlant frangais, allemand,
dynamique, organisé. .

Chaine internationale de renommeée mondiale,
établie depuis de nombreuses années au Maroc,
cherche, pour entrée immédiate ou date a convenir,
les collaborateurs suivants:

Directeur commercial
l'eglonal, de nationalité marocaine,

connaissant parfaitement le marché et au bénéfice
de plusieurs années d’expérience.

Chef de réception,
également de natonalité marocaine, avec une solide
expérience.

Chef technique

pour assurer I’entretien et la prévention dans tout
I’établissement.

Chef Italien,

jeune, dynamique, apte a diriger une brigade de
6 cuisiniers.
PA .« .

atissier
qualifié, avec quelques années d’expérience dans
’hétellerie.

Faire offre sous chiffre 5846 a
I'hotel revue, 3001 Berne.

VILLARS [
Lhétellerie a besoin

Hotel Everest %% de contact...
Via Ginevra 7 cela va sans dire

6900 Lugano

cerca per il 1° di ottobre 1987 o data da con- )
1 segv]e;:;ario[a) e ?
di ricevimento 1 |

Chiediamo: esperienza nel ramo, lingue (ita- ﬁ
liano indispensabile), possibile conoscenza

dell'informatica (lavoro con Personal Com- : .
puter), nazionalita svizzera o permesso B/C. Les pmfess.om sont informés

Offriamo: impiego annuale, lavoro diversifi- par I'hétel revue + revue touristique.
cato, buon salario.

Nos nouveaux collaborateurs bénéficieront de tous
les avantages d’une Chaine internationale et de
conditions en rapport avec leurs capacités.

Veuillez adresser votre dossier complet avec C.V. et
photo, sous chiffre TD 89-40, a Annonces Suisses
SA, case postale 240, 1820 Montreux. Discrétion
assurée. -

Offerte scritte e documentate al sopra indicato
indirizzo.
5836 assa 89-1852
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Nous cherchons a engager pour début novembre LE %/CHEMOND

gm

Hotel Penta

- . d t Nous cherchons pour entrée immédiate ou a
Geneve ‘\\{:‘" Irec eur convenir:
- 4 - - r - -
%ﬁ%lgnagfggschéine pour restaurant de classe situé a Genéve. caISS|erS/recep“onnalres
internationale . Nous demandons que le candidat soit dynamique, clairvoyant et in- — bonne présentation
cherche tégre, age idéal 35 a 45 ans, expérimenté, d’'une excellente présen- — frangais, anglais
tation, d'un contact facile et agréable avec la clientéle, possédant — connaissances de la NCR 42 et en
- - une bonne culture générale, bon gestionnaire et apte a diriger un informatique
un execut've tra'nee important personnel. — Dipldme école hateliére ou équivalent indis- — formation hbteliére

pensable. — Expérience du F and B et de la comptabilité générale —

connaissances des langues étrangéres anglaise et allemande. l maitre d!hﬁtel

Nous offrons un excellent salaire adapté aux exigeances ainsi que

Nous offrons a un jeune dipldmé d’EHL un plan de
formation couvrant les principaux services de notre
hétel et pouvant déboucher sur un poste d'assistant,

puis de chef de département. des prestations sociales en rapport. Discrétion garantie. — excellente p‘;ésentaﬁgn

e . . ) " . — expérience dans un établissement de h
Profil souhaité: facilité d_expre§ann, entregent, pré- Faire offres avec curriculum vitae, certificats et photo sous chiffre stcfnding aut
cision, rapidité, sens de I'organisation, esprit d’initia- F 18-313456 a Publicitas, 1211 Genéve 3. — connaissance des langues frangaise,

tive, disponibilité, affinité avec I'informatique, con- i
naissance des langues anglaise et allemande. allemande, anglaise
Nous offrons:
— prestations sociales d’un grand
7 établissement

- — restaurant d’entreprise
Auberge «La Roseraie» Ticino — cadre de travail agréable

— possibilité de logement
orn
1853 Yv © Cerco Les candidats de nationalité suisse ou titulai-

Téléphonez ou adressez vos offres au bureau du personnel
Case postale 159, 1216 Cointrin Téléphone 022/98 47 00

Suisse ou permis valable

A ta ™ res d'un permis valable sont priés d’adresser

Iélg:leélvpeen cherche GIIOGO/FIIOCH leur curri(:ulurr:é vitae, copies de diplomes et
er settembre e ottobre, con photo d'identité a:

garcons de salle germesso 0 svizzero. Monsieur Benedict Pictet, chef du personnel

Hétel Le Richemond

commis de cuisine . o .
8-10, rue Adhémar-Fabri, 1211 Genéve

Berlin, Bombay, Budapest, Dusseldorf, Genéve, Heidelberg,

Lisbonne, Londres Gatwick, Londres Heathrow, Munich, i (
HOTELS j# York, Niremberg, Paris, Wiesbaden, Zurich. chef de parlle_ Osteria delle Alpi Téléphone (022) 31 14 00
. garcon de maison 6671 Bosco/Gurin 5802
Val de Maggia
Téléphone (025) 26 53 67 telefono (093) 96 16 22
Assa 89-38692 5844

Restaurant Vedia

65, rue du Rhone, 1204 Genéve
Téléphone (022) 35 52 11

cherche pour début octobre

F cam =) | chef de service

Nous sommes mandatés pour trouver — ayant déja travaillé dans une méme position
— ou désirant étre formé a ce poste

((Ie)) chet de cuiSine Notre futur collaborateur devra posséder. une

bonne formation professionnelle et générale,

N

GRAND HOTEL EXCELSIOR MONTREUX

* %k Feodkok d’un hotel xk%**, situé dans larégion Iémanique, avoir de l'initiative, une présentation agréable et
un bon contact avec la clientéle.
cherche Nous offrons: Age idéal: 25 a 32 ans.

— place stable a I'année

— possibilité de prendre les vacances en été
— restauration de prestige

— stages de formation

— salaire avec participation

Nous offrons place stable, bon salaire et une acti-
vité motivante au sein de notre équipe de Direc-
tion. Les candidats intéressés sont priés d’adres-
ser leurs offres a I'attention de la Direction ou de
téléphoner pour rendez-vous.

(Discrétion assurée.)

secrétaire/réceptionniste

(langue maternelle frangaise)
NCR 2152, correspondance anglaise et allemande

exigées, expérience de I'hotellerie etde la réception. Nous exigeons:

f it — expérience en qualité de chef e
Faire offres écrites avec c:l;j:nes de certificats et photo - bgn organisateur pour cuisine «a la cartes et de
8 i «banquets» P
Chet du pfgz%",a%ln':r:ﬂ Excalsior — dynamisme et entregent dans la conduite d'une The Amencan CO”ege
se21 brigade de 20 employés of Switzerland
- gg‘?g;ggﬁ:;gf:;"f afinde renforcerlebonrenom (institut universitaire américain)
Date d’entrée a convenir. cherche
otel- rant
Hotel-Restau Demandez sans tarder le formulaire d’application qui un responsahle
e Ak kK sera traité d'une maniére absolument discréte et - ape =
A confidentielle par P. A. Schwarzenbach, (Giéphone de ses «services auxiliaires»
£ & (021) 27 15 21. s .
: résidence, cafétéria, maintenance;
1936 Verbier Place de la Navigation 6 ( )

1000 Lausanne 6 Tél. (021)27 1521 Qualifications requises: expérience hoteliere
cherche pour entrée immé- = ou dans institut d’enseignement, langues an-
diate i CARLO DE MERCURIO & REST. glaise et frangaise, esprit d'initiative et de co-

opération, ne craignant pas les défis.
serveurs Entrée en service de suite souhaitée.
qualifiés (2 services) Priére de faire parvenir les offres complétes a:
Service du personnel
Faire offre au (026) 7 50 61. American College of Switzerland, 1854 Leysin
5874 P 22162628

~
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Cayman Islands
British West Indies

Small resort in these beautiful Caribbean
Islands is looking for a young, dynamic, hard-
working

assistant manager

with a solid management background, hotel
school graduate, fluent in English.

We offer good tax free salary, and after two

years, return ticket will be paid. Interviews will

ge held in Basle, Switzerland, in early Septem-
er.

Please send résumé in confidence to:

The General Manager

P.O. Box 1112, Grand Cayman,
Cayman Islands

British West Indies

Singapore Airlines invites applications for the post of:

MAITRE D’

Togo — Afrique de I’Ouest

Hotel de classe internationale (140 lits, restau-
rant, bar, night-club, piscine, tennis, etc.) &
I'intérieur du pays cherche

couple de direction

pour entrée immédiate ou date a convenir.

Nous demandons:

— une excellente formation de base dans I'ho-
tellerie avec expérience F+B

— aptitudes a diriger et a former du personnel
local

— espritd'initiative et sens des respor_\sabili(és

— maitrise de la gestion administrative

— connaissances parfaites du frangais (écrit
et parlé), bonnes connaissances en alle-
mand et anglais nécessaires

Nous attendons vos offres écrites accompa-

gnées de curriculum vitae, photo, copies de

certificats et prétentions de salaire.

RESPONSIBILITIES

What has a Maitre D’ got to do with an airline? Plenty, if it is
an airline like SIA that places a premium on customer D-8000 Munich 2, Allemagne

service. If service in a restaurant is considered ‘Par Tél. (089) 53 03 11

Excellence’ it is normally because of the singular influence of ST
the Maitre D’. A good Maitre D’ orchestrates the entire
operation. He ensures that his staff are well traified in the
culinary arts, have a flair with service equipment when
handling food, are always spick and span when in uniform,
are polished in their mannerisms when talking with
customers and are seen to be enjoying their work.

Continental Hotel Consultants
Goethestrasse 12

Wir suchen fiir Schweizer Restaurant in

Phoenix, Arizona, USA

jiingeren, qualifizierten

Schweizer Koch

fiir die Wintersaison 1987/88 (November bis
Mai). Wir offerieren: Hin- und Riickreise, eige-
nes Studio, Auto zur Verfiigung, angemesse-
nes Salér, Arbeitszeit 14.00-21.00 Uhr, Mon-
tag geschlossen.

" REIAS &
CHATEAUX

LA RESERVE

sucht fiir sofortigen Eintritt oder nach Ubereinkuntft
Stellvertretung des Kiichenchefs

Sous-chef
Gommis de cuisine

Wir bieten eine dusserst interessante Tatigkeit mit Auf-
stiegsmaoglichkeiten.

Zeitgemasse Entlohnung und Sozialversicherungen,
freie Kost und Logis, jahrlich vier Wochen Ferien.
Wenn Sie Freude an Ihrem Beruf haben und bereit sind,
unsere Géste zu verwdhnen, dann sendeP Sie bitte Ihre
Bewerbung mit den iblichen Unterlagen an

VICTOR + KATJA FUCHS, DIREKTION
SANTA BARBARA DE NEXE
ALGARVE-PORTUGAL
TEL. (089) 9 14 74 - TELEX 56790 FUCHS P

The Maitre D’ we need must be able to do all this so that SIA
can maintain and improve the standards in its first and
business class cabins that now match the world’s finest
restaurants. He will be based in Singapore and train cabin
crew through classroom teaching and on-board review and
guidance. Our ultimate aim is to have all our cabin crew
leaders (called Inflight Supervisors) capable of functioning as
a Maitre D’ for each flight.

Bitte senden Sie Ihre Offerte mit Zeugnisko-
pien und Foto bis spatestens 10. August 1987
an Hotel Bahnhof, 8200 Schaffhausen, z. H.
Hrn. Thomas H. Graf.

REQUIREMENTS

The candidate we are looking for will have been educated in
the finest hotel or restaurant training schools of Europe, and
have a proven track record in a world renowned restaurant.
He must have teaching ability and be able to communicate
effectively in English.

REMUNERATION

He gets a salary commensurate with qualifications and
experience, generous housing and child education
allowances, and attractive fringe benefits, not least the
opportunity to work in one of the most modern citigsin.Asia.
There will also be meal and night-stop allowances as the job
entails a fair amount of travel in our vast network.

P 05-301645

Lhotellerie a besoin
de contact...
cela va sans dire

5732 TENURE OF EMPLOYMENT
This will be on a 2-year contract renewable on a yearly basis.

APPLICATION

Interested applicants are to write in with detailed resume of
employment history, current and expected salary and to
include a recent passport-sized photograph to:

General Manager Switzerland

Singapore Airlines

Schiizengasse 23

CH-8023 Zurich 1

Switzerland

Sheraton Hotels (S}
AFRICA & MIDDLE EAST
are looking for

Executive Housekeeper

Requirements: - fluent in English
- Min. 5 years of experience in Housekeeping
Please send C.V. + photo + references to:
M C :

Director of personnel
Manhattan Center, 7th floor 21 av du Boulevard
1210 Brussels, Belgium

Please indicate position applied for on the envelope.

Les professionnels sont informés
par I'hdtel revue + revue touristique.

Die Chance fiir einen Osterreich-Heimkehrer
Leiter Verkaufsplanung

Gaslronomie

Wir sind das filhrende g L
Wien und belrelben derzeit 20 Betriebe in der Systemgastronomle mit

USA \

Auf Anfang Januar 1988 su-
che ich fiir luxurioses Hotel-

Wir suchen ab 'Herbst einen ideenreichen, qualifizierten gastronomi-
schen Fachmann mit fundierter Ausbildung fiir die

E CIanu!LIg ur?cz rl‘J:ncéetzg.mg v%n Alglonendund Aktivititen Restaurant in der Ilrr;sdeéft e

orgabe un s Qualitit

 Enung v Crcatin und W - .. | Hauptstadt hotel + Der interessierte

PR i e | VSHINgtON touristk revse || Hotelier liest . « .
" Kiichenchef g

und guter DotlerungA

Bewerben Siesich bitte schriftlich bei Firma Wigast, z. H. Herrn Pfneis],
AA-1030 Wien, Henneberggasse 2—4.

Visum kann fiir 18 Monate
115380 besorgt werden. k
Interessante Konditionen.

Schriftliche Bewerbung mit

Foto bitte an:
in Lii i The Four-Seasons-Hotel,
&":r?;:sk,‘;‘;’:e" '2": er Philadelphia (USA), is in need Monbijoustrasse 130
4125 Riehen of an Postfach 2657
i CH-3001Bern

Assistant Pastry Chef

Our busy Pastry Shop is open
24 hours a day and employs
12. We need an experienced
Assistant who has excellent
skills in Chocofate Speciality
items, Restaurant Desserts
and Tea Pastries. Must have
good Production skills.

Une annonce
dans I’hétel revue
+ revue touristique:
un impact assuré!

Tel. (031) 507 222

Firstklassrestaurant in Miami/ Telex 912 185 htr ch

Florida is looking for a

chef de partie

Age 21 to 30.

Restaurant La Paloma
10999 Biscaine boulevard
North Miami/Florida 33161 Please send resume to chiffre
Tel. (001) 305 891 05 05 5798, hotel revue, 3001
Mr. W. Staub Berne.

5872
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Fremdsprachen

im Ausland lernen

denn dort bringen schon 2 Wochen
8 oft mehr als 2 Jahre im Abendkurs
i Intensivkurse zu 9 Sprachen in 12 Landern
Fremdsprachen - Intensivtraining

fiir Erwachsene

Sprachferien fiir Schiiler
zu Ostern und im Sommer

20 Jahre beste Sprachkurs - Erfahrung
Verlangen Sie die Gratis-Kataloge

=)

. Steinfels Sprachreisen AG
eefeldstrasse 69, Postfach 6314
034 Ziirich Tel, 01-69

Franzdsischkurse

in Nizza

Intensiv-,  Ferien-,  Langzeit-
Examenkurse.

3 Std./Tag oder 6 Std./Tag. 2 bis
24 Wochen.

Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (003393) 96 33 84 |
Telex 462265

Canada - Toronto

Englisch-Intensivkurse
3 bis 6 Monate

Info.: Canadian Language

Centre «<Montana»

Postfach 169, CH-9400 Rorschach
Telefon (071) 41 05 61

1945028

Wir haben 80 der besten
Sprachschulen ausgewahit

Senden Sie mir bitte Ihre Dokumentation Gber
. (JUSA: 20 ELS-Sprachzentren in 16 Staaten
. O % High School Program () Kanada .
O England O Malta O Australien
. OFrankreich O Spanien O Portugal .
O ltalien O Schweiz [ Deutschland
l O die Eurozentren (Gesamtprogramm) .
(O Ferien- und Maturavorbereitungskurse fiir Schiler
l * fir 15-18jahrige eine einmalige Chance; als
Gastschler bei einer amerikanischen Familie,
1 SemesterFr.3900.-, 1 Schuljahr Fr. 5200.-
Name

I Str.
Bon

I Tel Alter
Wiinsche (Schule/Ort/Kursart)

oder rufen Sie

4001 Basel - Birsigstrasse 2
Tel.061/54 04 04 (Mo-Fr8-18)

\NAT,
& The EFA International School
Seadown House
EFA Farncombe Road
=z <‘ ¥VCI)%THING West Sussex (England)
% el. 09 03 20 92 44
SPTA Telex 877612

- - Schule Im Siiden,
Englisch in England  direkt am Meer

® Fachkurse fiir Hotellerie und Touristik

@ Intensivkurse

® Cambridge 1st Certificate-/Proficiency-Kurse
® Aligemeine Englischkurse/4, 8, 10, 12 Wochen
® Feriensprachkurse im Sommer, ab 2 Wochen
® Ausflugs- und Freizeitprogramm *

Verlangen Sie kostenlose Dokumentationen.

Frau N. Frei, Schadriitistrasse 18
6006 Luzern, Telefon (041) 31 57 18

Hotel- und Gastgewerbe
Spezial-Fachschule

vormals Tribschenstrasse 19
Theo Blittier 6005 Luzern

[T Service-Grundschulung
fragtgnesiv il 7. 9. bis 25. 9. 1987/
Gastronontio 12.10. bis 30. 10. 1987
[T OISR Pl Kiichen-Grundschulung
-16 Tgilnehmer 12.10.bis13. 11./16. 11.bis 18. 12. 1987
:x’s::;‘:::v““u Flambieren — Tranchieren

itomciuslll 5. 10. bis 9.10./9.11. bis 13.11.1987
erhalten Sie un- Barmix-Spezialkurse

verbindlich bei: 28.9. bis 2. 10./2. 11 bis 6. 11. 1987

Kursleitung: Service-Management
Markus Grab 9

Eidg. dipl 16. 11. bis 26. 11. 1987
Restaurafeur Welnseminar

Eidg. dipl. 27.6. bis 30. 6. 1988

Maitre d'hotel
Telefon
(041).44 69 55

Die direkteste
- Verbindung
zwischen Kaufer
und Produkt
--ist die Anzeige.

Bar-Fachschule )

Kaltenbach

Inhaberin: M. Galmarini

Modemste Fachausbildung mit Diplom-
Abschluss der éltesten und meistbe-
suchten Fachschule der Schweiz.
Laufend Tages- und Abendkurse
fiir Berufs-und Privatpersonen.
Kostenlose Stelleninformation.

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/47 47 91
(3 Minuten vom Hauptbahnhof)

Name:

Vorname:

Strasse:

Ein Sprachdiplom,
das Sie weiterbringt?

Wir bringen Sie
ganz bestimmt so wei
01/482 50 40

EUROCENTRES ¢

Wir bringen Sie zur Sprache

eestrasse 247, 8038 Zi

Wirksamer als

ein Mailing — die
Anzeige in der ‘
hotel + touristik revue

ULZ /Ort: J

C P C - TI Commissione cantonale
per la formazione professionale

nell'industria alberghiera-esercentesca

6900 Lugano
Via Gemmo 11
Telefono (091) 56 17 51

Articolo 41
per la professione di cuoco

La commissione professionale cantonale (CPC-TI) intende organizzare
durante il prossimo autunno-inverno, un corso di preparazione agli esa-
mi di fine tirocinio ai sensi dell'art. 41 della Legge federale sulla formazio-
ne professionale e la tenuta dq[ rplativi esami.

Per chi il g; .

Sono ammessi agli esami di fine tirocinio i maggiorenni con formazione
empirica che dimostrino d’aver esercitato la professione per almeno un
periodo di tempo pari ad una volta e mezzo la durata del tirocinio (412) e
che comprovino d'aver frequentata I'insegnamento professionale o
d’aver altrimenti acquisito le necessarie conoscenze professionali (&
raccomandata la frequenza del corso).

Sco ’
Scopo del corso di preparazione & quello di consentire a chi non ha fre-
quentato il normale insegnamento professionale di adempire alle con-
dizioni legali richieste.

Ricordiamo che per formare apprendisti I'ottenimento del certificato di
fine tirocinio & elemento indispensabile.

Materie
Conoscenze e calcolo professionale, italiano, con. commerciali, civica
ed economia.

Durata

16 settimane/novembre—febbraio

Il corso consistera in 300 ore ca. d'insegnamento, esami compyesi, di po-
meriggio, ripartite settimanalmente su 1 giornata intera piu 2 mezze gior-
nate. ’

Sede
Da definire (eventualmente due sedi:, Sopraceneri e Sottoceneri).

Costo
Fr. 650.— ca. (importo indicativo calcolato sulla base di 20 iscrizioni).
Materiale compreso.

Per verificare il numero degli interessati la CPC-T| si permette di contat-

- tare le aziende del settore affinché informino conseguentemente i cuo-

chi.

Le persone che dispongono dei requisiti per I'ammissione agli esami o
che intendono sottoporsi agli esami dopo la frequenza dei corsi prepa-
ratori sono pregate di ritornare a

L’hotellerie a hesoin de sécurité. ‘
Raisonnablement

Les professionnels sont informés par Phétel revue + revue touristique.
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Betriebsleiter

Osterreicher, 36 J., seit 8 Jah-
ren in der Schweiz tatig. Er-
fahrung in Service, Bar,
Réception, F+B sowie Biiro,
sucht passende Stelle in Ho-
tel, Restaurant oder anderem
Betrieb, in der Stadt Ziirich,
wo er seine Erfahrungen in
die Tat umsetzen kann.
Mehrjahriger Auslandaufent-
halt.

Zuschriften erbeten unter
Chiffre 5668 an hotel revue,
3001 Bern.

Hotelkauffrau

Deutsche, 22 J., sucht Stelle
Ende Sept./Anfang  Okt.
1987, Réception oder Admi-
nistration, E, F, 1 Jahr
Schweiz, Personalbiiro, Dir.-
Sekr., Stagiaire, zurzeit Eng-
land. Bewilligung erforder-
lich, bevorzugt Graubiinden.
Offerten erbeten unter Chiffre
5767 an hotel revue, 3001
Bern.

23jahrige sucht
Wintersaisonstelle

an der Réception

in einem Kurort. Ausbildung:
KV-Lehre, F + E.

Karin Meierhofer, Bahnhof-
strasse 57, 8902 Urdorf, Tele-
fon (01) 734 01 48

P 44-416897

Ich bin 19 Jahre alt und habe
die Matura an der «Hoheren
Bundeslehranstalt fir wirt-
schaftliche  Frauenberufe»
(IDK) abgelegt. Ich suche
eine Stelle als

Au-pair-Madchen

bei einer franzésischspre-

chenden Familie, auch mit

Gastbetrieb.

Meine  Adresse:  Gudrun

Gamper, Kohlsiedlung 18,

A-6091 Neu-Gbtzens, Tirol.
5748

CH, 29 Jahre, EHL-Diplom,
suchtneuen Wirkungskreisin

leitender Stellung

Hotel- oder Restaurationsbe-
trieb. Eintritt nach Vereinba-
rung. Bevorzugt ZH/LU.
Sprachen D, F, E.

Offerten unter Chiffre 5747 an
hotel revue, 3001 Bern.

Experienced, versatile man-
ager, Swiss, 28 years, mar-
ried, diploma Hotel School
Lausanne and B.B.A. in
marketing, is looking for

challenging position

in alarge deluxe hotel or hotel
chain overseas orin Europe.
Languages spoken and writ-
ten: German, English, French
and ltalian.

Have already 3 years expe-
rience in Swiss five star hotel
in leading position (front of-
fice).

Please write under cipher
5768 to hotel revue, 3001
Berne.

30j., sehr gepfl. Marokkaner,
, E, F, 4 Jahre Praxis, sucht
Stelle fur

Réception oder
Night-Auditor

in Zirich, Baden und Umge-
bung.

Bewilligung misste besorgt
werden.

Telefon (01) 748 37 70
Hrn. Chennani verlangen.
P 44-113216

Frau, 42 Jahre, mit langjahri-
ger Erfahrung in allen Berei-
chen der Hotellerie, sucht auf
Winter 1987 neuen, interes-
santen

Wirkungskreis

im Kanton Graubiinden. Fa-
higkeitsausweis A vorhan-
den.

Offerten unter Chiffre 5766 an
hotel revue, 3001 Bern.

21jahrige ‘Schweizerin,
kaufm. Angestelite (D, F, E,
Sp.), sucht nach Sprachauf-
enthaltin Kanada, Frankreich
und Spanien fir die Winter-
saison (zirka Mitte Oktober)
eine Stelle als

Réceptionspraktikantin

(Bundnerland oder Wallis be-
vorzugt).

Jeannine Bauder

Degen, 9442 Berneck
Telefon (071) 71 34 79

5769

Kiichenchef

mit Erfahrung sucht neuen
Wirkungskreis auf zirka No-
vember—Dezember 1987.
Raum Luzern-Land, Aargau
oder Solothurn bevorzugt.
Zuschriften sind erbeten un-
ter Chiffre 5788 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

Suche Stelle als

Krankenschwester

in attraktiven Hotelbetrieb.
Wintersaison 1987/88.

Doris Mauron
Falkenhoheweg 20/52
3012 Bern

P 05-303593

20jahrige ge|érme Hotel-

fachassistentin mit Gouver-
nantenerfahrung sucht per
1. 10. 1987 Stelle als

Gouvernante

im Raum Thun oder Stadt
Bern. .

Offerten bitte unter Chiffre
5787 an hotel revue, 3001
Bern.

Zuverlassiger Hollander (D,
F, E) sucht Stelle als

Nachtportier

Aufgabengebiet: In- und Aus-
checken von Gésten, nicht
allzu anspruchsvolle Buch-
haltung.

A-Bewilligung vorhanden.

Offerten an A. Gostelie
Telefon 0031 38 53 56 48

5843

Junger, dynamischer Hotelier
EHL mit Direktionserfahrung
sucht

neue Herausforderung
per Frihling 1988.
Offerten sind erbeten unter

Chiffre 5871 an hotel revue,
3001 Bern.

Inseraten-

schluss:  jeden Freitag,

11 Uhr!

Barmaid

(28j.) mit Erfahrung sucht
Wintersaisonstelle. ~ Bevor-
zugt ist Davos und Zermatt.

Offerten unter Chiffre V-05-
306609 an Publicitas, 3001
Bern.

GASTRO-NORM

Geld sparen!

Energie sparen heisst auch Geld sparen. Selbst wenn es
sich in jedem einzelnen Fall nur um kleine Betrdge han-
delt, kommt im Laufe der Zeit doch eine ansehnliche
Summe zusammen. Wie man durch viele kleine organi-
satorische Massnahmen Geld und Energie sparen kann,
zeigt die Richtlinie GN 400 der Schweizer Normen-Kom-
mission fir kollektive Haushalte.

Die Richtlinie GN 400 kann beim Sekretariat der SNK,
Laubstenstrasse 35, 8712 Stafa, zum Preis von Fr. 5.—
bezogen werden.

Das Gastgewerbe
braucht Getranke.
Bekannterwelse

Und Profis informieren sich in
der hotel + touristik revue.

format/prix:

Vous cherchez une place?

t
Pourquoi ne pas vous intéresser au marché de I’emploi de I'hétellerie et de la restauration et utiliser la rubrique demandes d’emploi de I'hétel revue et revue tou-
ristique? Il n’y a rien de plus simple: choisissez le format d’annonce que vous désirez parmi ceux qui sont proposés ici, remplissez le coupon ci-joint, découpez-le
et envoyez-le en méme temps que votre paiement a: hétel revue + revue touristique, vente des annonces, case postale 2657, 3001 Berne.

Barman francais

cherche place pour la saison
d’été a partir de fin avril, avec

Maitre d’hotel

diplomé, cherche place a
I'année. Région Valais ro-
mand/Vaud. Langues: fran-
Gais, italien, anglais.

Ecrire sous chiffre 6666 a
I'hotel revue, 3001 Berne.

Jeune diplomé E.H.L cher-
che emploi comme

assistant de direction

ou secteur F&B, comptabili-
té. Libre de suite. Région Va-
lais/ Vaud.

Ecrire sous chiffre 6666 a
I'hotel revue, 3001 Berne.

Couple francgais

Lui: maitre d’'hétel, 35 ans.
Elle: chef de rang (service),
35 ans. Langues parlées: al-
lemand, frangais, anglais, ita-
lien. Cherche place dans
maison soignée pour la sai-
son d'été, en Suisse alleman-
de ou romande. Libre de sui-
te.

Tél. (033) 33 33 33

possibilité saison été-hiver.
Parlant anglais et allemand,
membre de plusieurs Asso-
ciations de barmen euro-
péens. Libre de suite. Permis
saisonnier valable jusqu’'a fin
septembre.

E. Meyer, case postale 000
6340 Baa
Tél. (042) 55 66 77

Fr. 51.60
1 ligne et titre
6 lignes de texte

Fr. 60.20
1 ligne et titre .
7 lignes de texte

Fr. 77.40
1 ligne et titre
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Durch die Fusion von British Airways und British Caledonian wiirde
ein neuer Mega-Carrier geschaffen.

Schieicht der Lowe vom
Leitwerk?

BA will BCal (ibernehmen

Wie ein sommerliches Gewitter
brach die Nachricht am letzten
Donnerstag iiber die Londoner
City herein, als bekanntwurde,
dass sich The World’s Favourite
Airline ihren Erzrivalen British
Caledonian Airways einverleiben
wolle. Die Uberraschung war
perfekt, weil die Verhandlungen
bis zum letzten Moment geheim-
gehalten werden konnten. Uber
die wahren Hintergriinde der
Ubernahme, und ob diese aus
Monopoliiberlegungen tiber-
haupt zustande kommen wird,
herrscht noch weitgehend Un-
klarheit.

Wird das «Never forget you have a
choice» — fiir den Kunden zum «Forget
you had a choicen, die Moglichkeit der
Wahl zwischen zwei britischen Flugge-
sellschaften auf gleichen Routen nun mit
der Schaffung eines Mega-Carriers ver-
schwinden? Der erbitterte Konkurrenz-
kampf auf Inlands-, Europa- und Inter-
kontinentalrouten hatte schon vor der
kirzlichen Privatisierung von British
Airways zur spiirbaren Verbesserung fiir
den Fluggast am Boden und in der Luft
sowie einer liberalen Tarifgestaltung
gefithrt.

Diesen Herausforderungen will sich
die schottische Gesellschaft mit dem
goldenen Lowen auf dem Leitwerk mit-
telfristig offensichtlich nicht mehr stel-
len. So zog sie es vor, zu einem fiir sie
giinstigen Zeitpunkt dem Verkauf zuzu-
stimmen, statt spiiter mit Verlust— grosse
Investitionen in eine neue Flotte von

Liberalisierung fordert 3

Airbussen und MD-11 stehen in den
niichsten Jahren bevor — zum Spielball
der Finanzwelt zu werden.

Kritische Reaktionen

‘Vollig verunsichert ist allen vorab die
Reisebranche in Grossbritannien, die
das sich abzeichnende Monopol — rund
90 Prozent des Linienverkehrs werden
dann von British Airways iibernommen
— fiir gefahrlich hilt. Erbost ist die Kon-
kurrenz, in erster Linie die dlrektbetrof-
fenen Gesellschaften mit
Inland- und Europaverkehr, nidmlich die
British Midland, Dan-Air und Air UK,
iiber den sich abzeichnenden Verdrin-
gungskampf auf profitablen Routen und
im Flughafen von Gatwick. Harsche
Kritik war auch im Parlament aus allen
politischen Lagern zu vernehmen.

Die Regierung hat sich allerdings
noch nicht zu einer klaren Stellung-
nahme bewegen lassen — Frau Margaret
Thatcher ist bekanntlich auf Besuch in
den USA -, obwohl eine Untersuchung
durch die Monopolies and Mergers
Commission gefordert worden ist. Ein
entsprechender Antrag fillt dem Direc-
tor-General of Fair Trading zu. Sein
Entscheid ist jedoch nicht mehr vor
Schluss der Sommersession der Com-
mons am Ende dieser Woche zu erwar-
ten. Es diirften also noch einige Cups of
Tea getrunken werden, bevor der erste
europdische Mega-Carrier zum Take-off
ansetzt — was der hotel + touristik revue
Gel heit gibt, in der nich Num-
mer ausfithrlich auf die Hintergriinde
des geplanten Zusammenschlusses und
seine Auswirkungen auf die Schweizer

Reiseszene einzugehen. MC
Fusion BA-B. Gal Q | | Erfahrung bringen,

‘Fefien a rﬁheren End der .elt

Wer kilometerlange Sandstrande in natura und nicht nur im Prospekt erleben will und Gansehaut beim
Baden als Sommerfrische statt als Zumutung betrachtet, liegt in der Algarve richtig. Unsere Ferienrepor-

tage auf

Seite4

Hiiben und driiben problemlos

Reisebliros buchen Hotels vorwiegend liber Reservationszentralen

Die Vermittlung von Hoteliibernachtun-
gen zahlt wohl nicht zum spannendsten
Aufgabenbereich der Reisebiiros. Und
auch nicht zum ertragreichsten. Gut-

HANS-RUEDI BAUMANN

Nein — Schwierigkeiten gebe es eigent-
lich beim Buchen von Hotels nicht, so
horten wir sowohl von Reisebiiros als
auch von Reservationszentralen. Grosse
wie kleine Reisebiiros werden immer
wieder mit solchen Anliegen konfron-
tiert. Die hotel + touristik revue wollte in
ob  beziiglich

Im Zuge der fortschreitenden Libe-
ralisierung geriit die IATA zuneh-
mend unter Leistungsdruck.

Basel riickt vor 3
Eine weitere zusitzliche Linie Basel-
Berlin ist im Gesprich.
Ferienreportage 4
Ueli Staub weilte letzte Woche in der
Algarve. Ein taufrischer Stimmungs-
bericht.

Altenrhein, quo vadis? 5

Aviatik-Spezialist Walter Senn iiber
das Gerangel rund um den Regio-
nalflughafen Altenrhein.

Johnny Fingerzeig 7

«Deine schizophrene Beratung muss

aufhoreny, sagt unser Glossator
Johnny.
Airtour schult 12

Wie verkauft man «Airtour-Ferien»?
192 Aktiondre lassen sich schulen.

La fusion des deux compagnies bri-
tanniques a fait I'effet d’une bombe.
Car C’est un peu la réconciliation de
deux fréres ennemis.

Welcome to Europe 10

Les offices du tourisme européens,
Japan Airlines et onze autres com-
pagnies du Vieux continent ont
chant¢ a Tokyo les louanges de
I'Europe.

Toujours plus haut 10

1986: une année exceptionnelle pour
la compagnie Crossair, fondée il y
douze ans par un ancien pilote de
Swissair, le dynamique Moritz Suter.

Panama 11

Le canal de Panama est une réalisa-
tion impressionnante qui joue un role
éconon'uque important et qui est
aussi un but de voyage.

gen erlassen werden,
ob die Frage der Kommission und ihrer
Bezahlung eine Rolle spiele, ob der
Kundschaft Bearbeitungsgebiihren in
Rechnung gestellt werden.

'Wenn méglich Ketten

Zwei Antworten auf die Frage betref-
fend Weisungen, die fiir die Mehrzahl
unserer Gesprichspartner  Giiltigkeit
haben: Urs Haefeli von Kuoni Bern
erwihnte als erstes Kriterium fiir die Art
der Reservation den Kundenwunsch,
fiigte aber sogleich bei, dass in seiner
Filiale wenn immer mdoglich iiber den
Pars oder eine schweizerische Reserva-
tionszentrale gebucht werde

Andreas Lehi vom

sind in jedem Fall zeitaufwendiger, oft
auch mit hoheren Kosten verbunden und
beziiglich der Sicherheit der Kommis-
sion ein Risiko. «Damit haben wir schon
verschiedentlich schlechte Erfahrungen
gemachty, gibt Urs Haefeli zu bedenken,
«denn wenn einmal eine Kommission
fiir eine 100fridnkige Buchung nicht bei
uns eintrifft, lohnt es sich kaum zu
reklamieren.»

Mit Bearbeitungsgebiihr?

Fir Hotelbuchungen ohne die Inan-
spruchnahme weiterer Reisebiirolei-
stungen werden von allen zehn von uns
befragten Biiros Bearbeitungsgebiihren

gestellt. Leh prizi-
snerl «Wir machen von allem Anfang an
auf die Erhebung dieser Gebiihr auf-
merksam!» Eine Praxis, welche spitere
unliebsame Diskussionen zu verhindern
hilft. Telex- und Telefonspesen werden
dem Kunden ebenfalls belastet.

Allerdings, Ausnahmen gibt es dies-
beziiglich wohl in den meisten Reisebii-
ros. Peter Jordi von Marti AG, Biimpliz,
weist darauf hin: «Guten, das heisst
regelmissig bei uns buchenden Kunden

Berner Reisebiiro sprach ohne zu zogern
von den grossen Hotelketten — da gebe es
weder mit den Reservationen noch mit
den K i Schwierigkei
Ausserdem gelange man bei diesen in
den Genuss der Corporate rate, wenn
man sie konsequent beriicksichtige (und
eine entsprechende Kundennachfrage
bestcht ... Red)).

in unabh gen, kleine-
ren Hotels d1e belsplelswense aufgrund
eines Mi -Fithrers getitigt werden,

qRIEC’I/ﬁVlA/VD

plzfe/mt,‘twwe

ze Saison Miten Kt
¥ i anbie

: ,‘/e/t_ﬁqétms

wird keine Bearbeitungsgebiihr verrech-
net.» Jordi beziffert diese, inklusive wei-
terer Spesen, auf 20 Franken, bei Leh-
mann Reisen wurde dafiir 10 Franken
genannt.

Sorgen mit Kreditkartenzahlern
Die Reservationen laufen im allge-
meinen problemlos — was auch von den
Reservationszentralen bestitigt wird —,
die 8- bis 10-Prozent-Kommission wird
mehrheitlich korrekt entrichtet. Auch da

ot fuet Reisen /uw/t Mass. m / W Preis—

ton konne

Telefon auf 0221371 397

organisierte Reisebiiros buchen des-
halb wenn immer moglich bei Ketten.
Nicht zuletzt wegen der garantierten
Kommission.

hat die Hotelkette fiir das Reisebiiro
wiederum Vorteile: Meist wird die Aus-
richtung der Kommission durch den
entsprechenden  Schweizer  Partner
garantiert.

Immer hiufiger werden Hotelzimmer
gebucht, die an Ort und Stelle mit einer
Kreditkarte bezahlt werden. Wihrend
dies im Verkehr mit amerikanischen
Hotelketten fiir die Reisebiiros iiber-
haupt keinen Nachteil darstellt, warten
sie in solchen Fillen haufig vergebens
auf eine Reaktion aus europiischen
Hiusern. Selbst das System des (be-
tr issig offenen) Bestiti vou-
chers niitzt in diesem Zusammenhang
nicht viel — wie in andern Bereichen
hinkt da Europa offenbar hinter der
Neuen Welt her.

Wie reservieren?

Eine Hotelbuchung vorzunehmen ist
jakeine Hexerei. Lassen wir zum Schluss
trotzdem Ursula Niles von der Best-
Western-Reservationszentrale in Bern-
Herrenschwanden zu Wort kommen:
«Die Reisebiiros sollten uns nicht wegen
Details iiber die von uns vertretenen
Hotels anfragen, da wir haufig nicht
mehr wissen, als was in den Hotelkata-
logen steht.» Uber die Lage und die
Qualitit eines Hotels sollten sich Reise-
biiroangestellte somit vor dem Telefo-
nieren erkundigen — die Leitungen sind
schon ohne solche Zusatzfragen oft
genug iiberlastet.

Denn 80 bis 85 Prozent der 15000
Logiernichte, die allein die Best-
Western-Zentrale jahrlich ins Ausland
vermittelt, werden per Telefon reservient.)
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Der neue OZEANIEN-
Prospekt ist da!

AUSTRALIEN

...das aussergewéhnlichste Land der
Welt.

Wiiste im Norden, tropische Inseln an der
Pazifikkiiste, Weinberge im Stiden und
schneebedecktes Gebirge.

Auch die Tierwelt ist einzigartig.

NEUSEELAND

Sanfte Higel, schroffe Fjordlandschaften
und schneebedeckte Gipfel, sattgriine
Regenwadlder, schéne Sandstrdnde, Vul-
kane, brodelnde Schlammtiimpel und
zischende Geysire machen Neuseeland
zu einem Traumziel.

SUDSEE

Die Siidsee-Inseln, palmenumkrénzte

Juwelen der See, Inseln voller Fréhlich-
keit und Unbeschwertheit, warme Lagu-
nen, herrliche Strdnde...

Ein Traum -
OZEANIEN
macht’s moglich!

Fragen Sie uns, wir kennen diesen Traum,
wir haben jahrelang dort gelebt und bera-
ten Sie serids.

OZEANIEN

5400 Baden - 056 221222

ECONOMICALLY: TOKYO

Tokio und ein Hotel der in-
ternationalen Spitzenklasse
sind jetzt wieder preiswert:
Das Century Hyatt Tokyo
Hotel bietet Ihren Kunden
zwei Sonderpauschalen, die
bis zu 35% sparen helfen.
Wir &rantieren Festpreise in
US-Dollar, was eine sichere
Planung ohne Risiko vor Yen-
Kursschwankungen moglich
macht.

«DO'I;E:R SAVER»

pezialangebot

< US-Dollar 142.-*

Bietet den Luxus des «Re-

%(ency Clubsy, dem bewihrten
: t vom Hotel im Hotel,

einschliesslich Frithstiick,

Concierge-Service, Cocktails

und attaktiver Einkaufsgut-

scheine.

(Minimum 3 Néchte).

<SrYEN.-lSAVER»
pezialangebot

US-Dollar 99.-*

Gilt fiir alle anderen Zimmer

des Century Hyatt Tokyo, im

Geschiiftszentrum Shinjuku.

- * Zimmerpreis pro Uber-

nachtung zuziiglich ortsiibli-

cher Steuern.

BH
\
4

CENTURY HYATTE)TOKYO

Reservierungen fir 125 Hya[l Hotels weltweit
g To g’ree 013020 816
< Prompte iibliche Provisionszahlung

e,

Der Spezialist fiir Indien und Nepal!

Tel. 01/761 65 55

Um in Indien etwas
zu erleben, brauchen
Sie keinen Tiger zu
erlegen.

hotel + touristik revue —
die wochentliche
Fachzeitung

der Tourismusprofis

Monbijoustrasse 130
Postfach 2657
CH-3001 Bern

Tel. (031) 507 222
Telex 912 185 htr ch

Prospektstéinder
aller Art!

erma-dietikon, E. Matt
Moosmattstrasse 6
8953 Dietikon

Telefon (01) 740 29 91

Verlangen Sie
Gratisprospekt

Reisebliro
7 HARRY kOLB

CH-8802 Kilchberg/Ziirich

Tel. (01) 715 36 36
Telex 826 567 kolb ch

Z

Z
) ) September — die ideale Zeit fiir
] \ i [ L eine Reise in den Fernen Osten.
"‘i u " : 'Nv“’l" Gefiihrte Rundreisen:
A .
s \ R HAN Japan-China-
Spezialangebot fiir Raschentschlossene Hongkong
H 13. September abFr. 6980.—
Kreta mit zALAIR I o
Abfliige am 12.7., 26.7., 2.8., 9.8., 16.8. und apan traditionell
23.8.87 mit Direkttagesflug der ZALAIR. 13. September abFr. 5890.—
ZRH ab:08.10, an: 12.05. HER ab: 18.55, an: 15.00 . -
Cotel Twoche 2w, 3w, Indonesien-Rundreise
Min. Arr. (Flug) 680.- 710.- 740.- 7. September abFr. 5280.—
Pavios™ UE 895.- 1075.- 1255.-
und immer wieder attraktive
Cleo/El Comi** 2ZF 980.- 1165.- 1350.- A
Albatros*** 2ZF 1015.- 1235.- 1455.- Preise fir Filige nach Japan.
Phaedra*** HP 1165.- 1565.- 1965.- ) _
Agapi Beach**** HP 1370.- 1960.- 2550.- Anruferg lohnt sich bestimmt.
Kernos Bea HP 1490.- 2195.- 2900.- Wir beraten Sie gerne.

Creta Maris***** ZF 1355.- 1905.- 2455.- 477

Marina Village**
(inkl. Mietauto) ZF 1070.- 1360.- 1650.— - -
Fly + Drive Cat. A, 2 Pers. 875.-,1110.-,1345.- s pezla Ilst
s
fur Japan
-und Fernost

Alle Preise pro Person im Doppelzimmer

PARIANOS-REISEN

8024 Ziirich, Telefon (01) 6924 44
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Die britische Fluggesellschaft Berlin Regional UK kénnte auf dem

Flughafen Basel-Mulhouse Konkurrenz bekommen.

Bild Keystone

Dreilanderflughafen im
Vormarsch

Pan Am steigt ins Regionalgeschift ein

Der Flughafen Basel-Mulhouse
gewinnt aus der Sicht der Regio-
nalluftlinien immer mehr an At-
traktivitat. Hat doch erst vor gut
einem Monat die Berlin Regional
UK den Betrieb zwischen Basel
und Berlin aufgenommen, be-
steht nun von seiten der Pan Am
Express ein Projekt, einmal tag-
lich von Berlin den Flughafen im
Dreildndereck anzufliegen.

Pan Am Express, eine Tochter der Pan
Am Corporation, plant ab dem 1
November dieses Jahres den Regional-
verkehr von und nach Berlin aufzuneh-
men. Einmal tiglich Berlin Tegel nach
Friedrichshafen mit Weiterfithrung nach
Basel und Berlin—-Stockholm, zweimal
tiglich Berlin-Dortmund und viermal
tiglich Berlin-Innsbruck — dies die
angestrebten Routen.

Die Strecken sollen mit zwei Flugzeu-
gen des Typs ATR 42-200 mit 44 Sitzen
geflogen werden. Marketing, Admini-
stration, Wartung sowie die Passagier-
und Flugzeugabfertigung wiirde von der
Pan-Am-Direktion fiir Zentraleuropa
ibernommen. Pan Am meldet zudem an,
dass ein Ausbau der Flugfrequenzen,
Destinationen sowie eine Vergrosserung
der Flotte beabsichtigt sei. Die notwen-
digen Anflugsgenehmigungen nach der
Schweiz, Schweden und Osterreich sol-
len in den nichsten Tagen gestellt wer-
den.

h

angemeldet. Die Beteiligung kam jedoch
nicht zustande.

Bereits dreimal wochentlich

Falls Pan Am Express die Genehmi-
gung zur Durchfithrung von Regional-
luftdiensten bekommen sollte, wiirde
das Konkurrenz fiir die englische Flug-
gesellschaft Berlin Regional UK bedeu-
ten. Anfang Juli erst hat die Berlin
Regional UK - nach den befriedigenden
Resultaten des ersten Betriebsmonates —
die Fliige zwischen Berlin und Basel von
zwei auf drei Fliige pro Woche erhoht.
Sie erwigt gar, die Frequenzen bis zu
einem tiglichen Flug auszubauen.

Von seiten der Berlin Regional UK
konnte man sich eine Zusammenarbeit
und’ Streckenaufteilung mit Pan Am
Express vorsellen. Ob aber Pan Am
bereit ist, ein Abkommen mit einer
anderen Fluggesellschaft zu treffen, ist
ungewiss. Fir UK ist es sicherlich ein
Vorteil, dass sie die Strecke Basel-Berlin
direkt fliegt und, im Gegensatz zu Pan
Am Express, nicht mit einer Zwischen-
landung in Friedrichshafen.

Willkommen in Basel

Der Basler Flughafen wiirde ein Aus-
bau der Fliige nach Berlin begriissen, wie
Laurant Vonwiller, Direktionssekretir
des Flughafens, gegeniiber der hotel +
touristik  revue bestitigte. Vonwiller:
«Das Potential fiir mehrere Flige oder
fiir eine Tagesrandverbindung am Mor-

Pan Am hat im Z mit

gen und am Abend ist da, betrigt das
Ei biet doch um den Flughafen

Berlin bereits etliche Pline geschmiedet:
Im Mirz war die Rede von einer Kapi-
talbeteiligung von 51 Prozent an der
Berliner Regionalfluglinie Tempelhof
Airways. Dabei wurde ein Vorvertrag
abgeschlossen und Pline von neuen
Linien nach Destinationen wie Kiel,
Kopenhagen und nicht zuletzt Basel

im Dreieck um die zwei Millionen Per-
sonen. Regional Berlin UK hat mit den
Fliigen angefangen, es hat sich herum-
gesprochen, und plotzlich ist Basel eine
interessante Strecke geworden. Pan Am
habe zwar die Absicht gedussert, aber
Absicht und Realisierung sind zwei Paar
Schuhe.» ast

«Jetzt erst recht»

Wie weit ist TraviTEX?

Die Maglichkeit, ein fiir mittlere
und kleine Tour Operators zuge-
schnittenes Informati t

Nach Scheidegger konnen sich mit
einem flexiblen System auf der
gsseite gerade mittlere oder auch

Buch

Y
auf Videotex-Basis zu entwik-
keln, wurde im April unter dem
Namen TraviTEX vorgestelit. Die
Evaluation geht weiter, erste po-
tentielle Interessenten sind vor-
handen.

Nach der ersten Bekanntschaft mit Tra-
ViITEX, vermittelt durch Initiant Jakob
Schneidegger von Horizon Travel +
Hobby Tours Basel und Radio Schweiz
AG Bern, waren mittlere und kleine
Reiseveranstalter  aufgerufen,  sich
Gedanken iiber die Anwendung und den
Nutzen eines solchen Informationssy-
stems zu machen. Auf seinem eigenen
System hat Scheidegger ein Musterpro-
gramm entwickelt und erweitert dieses
stindig.
Profilierung fiir TOs

«Nicht nur das Buchungssystem, son-
dern vor allem die Information ist wich-
tigy, berichtet Jakob Scheidegger. Dies
habe sich bei der Detailbearbeitung
gerade in letzter Zeit verstirkt gezeigt.

Auf dem Bildschirm sollen also nicht
nur die Informationen gegeben werden,
die sowieso im Katalog sind. So soll der
Computer nicht nur Buchungen bestiti-
&n und ablehnen konnen, er soll bei-
Spielsweise bekanntgeben, bis wann der
Flug oder das Hotel ausgebucht ist.

»

kleine Veranstalter profilieren. Fiir diese
mittlere Stufe von TraviTEX sei die Auf-
bereitung der Software an in

IATA — wichtiger denn je

Wirtschaftsverband des Luftverkehrs unter neuem Leistungsdruck

Mit der fortschreitenden Liberalisierung
und dem stetigen Ansteigen des Ver-
kehrsvolumens stehen der IATA, dem
Wirtschaftsverband des internationalen
Luftverkehrs, neue Anforderungen ins

KLAUS HOHLE
Mit 160 Gesellschaften hat der Interna-
tionale Luftverkehrsverband IATA

heute den hochsten Mitgliedstand aller
Zeiten erreicht. Es sind nicht nur natio-
nale Luftverkehrsgesellschaften, son-
dern auch Inlandgesellschaften, Regio-
nalgesellschaften und andere, die es fiir
unerlisslich erachten, der IATA anzuge-
horen.

Dieses Interesse erklirt IATA-Gene-
raldirektor Giinter O. Eser vor allem mit
dem Nutzen der Dienstleistungen, die
der Verband bietet. In erster Linie sind
dies
e die Arbeit der IATA-Verrechnungs-
stelle (Clearing House), die jihrlich
Flugscheinabschnitte im Werte von
zwolf Milliarden Dollar  zwischen
Gesellschaften (auch Nicht-JATA-Mit-
gliedern) verrechnet,

e die multilateralen Interline-Abkom-

men, die es den teilnehmenden Gesell-

schaften erméglichen, ohne langwierige
bilaterale Verhandlungen die Flug-
scheine anderer Gesellschaften als
Beforderungsdokumente anzuerkennen,
e die Agenturprogramme und die Bank-

i line, die die Z beit
mit den Reiseagenten regeln.

Weiter dazu gehort auch eine Vielzahl
von technisch-wirtschaftlichen Leistun-
gen, deren Bedeutung fiir das reibungs-
lose und wirtschaftliche Funktionieren
des Luftverkehrs nur einem engen Kreis

Haus.

® Transparentere Gestaltung der IATA
vor allem durch regelmissige Dialoge
mit Konsumentenvertretungen, mit der
EG-Kommission in Briissel und anderen
Organismen.
e Kontrolle des Sicherheitspersonals
und der Sicherheitsverfahren durch
IATA-Teams auf Flughifen in aller Welt.
Doch dies ist nur eine Auswahl der
sich stindig neu stellenden Probleme,
fir deren Losung die Luftverkehrsge-
sellschaften das kollektive Vorgehen
durch die IATA bendtigen.

Die Liberalisierung

Die Entwicklung der Deregulierung
oder — nach europiischem Sprachge-
brauch — der Liberalisierung des Luft-
verkehrs wird von der IATA natiirlich
mit grosster Aufmerksamkeit verfolgt.
Thr Generaldirektor stellt ausdriicklich
fest, dass dieser Trend im Weltluftver-
kehr nicht mehr aufzuhalten ist. Wichtig
erscheint ihm jedoch, Riickschlige oder
protektionistische Reaktionen seitens
derjenigen zu vermeiden, die sich durch
die Liberalisierung bedroht fithlen. Das
sind speziell Luftverkehrsunternehmen
in den weniger industrialisierten Lén-
dern der Erde.

Obwohl Eser eine globale Stellung-
nahme iiber die Vor- und Nachteile der
Deregulierung ablehnte, ging er auf eine
Reihe interessanter Erscheinungen ein,
die wahrscheinlich eine Folge der neuen
Marktfreihei sind (sieche auch

von Fachl, ohne holende
Erliuterung verstindlich sind.

Uberraschende Entwicklung

Nach Angaben von IATA-Generaldi-
rektor Eser zeigt gegenwirtig, in einer
Zeit der um sich greifenden Deregulie-
rung beziehungsweise Liberalisierung
des Luftverkehrs eine steigende Anzahl
von Gesellschaften Interesse an der
Tarifkoordinierung, einer Titigkeit also,
die der IATA in der Vergangenheit den
Ruf eines Kartells eingetragen hat.

Eser verwies allerdings nachdriicklich
darauf, dass Tarife in jedem Fall von den
Aufsichtsbehorden der betreffenden
Gesellschaften genehmigt werden miis-
sen, dass die IATA ein Verhandlungsfo-
rum, nicht aber eine Genehmigungsstelle
ist.

Uber diese «sichtbarstey Funktion der
IATA hinaus, erwihnte Eser einige The-
menkreise, die gegenwirtig Schwer-
punkte der Verbandstitigkeit bilden:

o Verteidigung des Luftverkehrs gegen
neue Gebiihren und Steuern in vielen
Lindern, gegen steigende Benutzerge-
bithren und iibertriebene Einschrin-
kungen zur Lirmbekdmpfung, gegen
monopolistisch zu hoch festgesetzte
Kraftstoffpreise, Verhandlungen mit
Regierungen um die Kiirzung von Flug-
wesen (hier spart die IATA dem Luftver-
kehr und den Konsumenten jedes Jahr
Dutzende von Millionen Dollar)

® Unterstiitzung des Luftverkehrs beim
Aufbau automatisierter Systeme fiir
Routinearbeiten, um kostspielige Zwei-
gleisigkeiten zu vermeiden,

@ Griindung der «Airline Mutual Insu-
rance», um Mitgliedern eine Alternative
zu dem bisher oligopolistischen Versi-

Bearbeitung.

Wie viele machen mit?

Bis jetzt haben sich sechs bis acht Ver-
anstalter gemeldet, die diese Videotex-
Losung als einzige mogliche fiir ihr
Unternehmen betrachten. «Leute», so
Scheidegger, «die sagen, jawohl, das ist
das, was wir brauchen.» Ein weiteres
halbes Dutzend seien jene, die noch
gewisse Zweifel hitten und darauf war-
teten, dass das System noch konkretere
Formen annehme. Sie kdmen aus dem
Kreis der mittelgrossen Unternehmen,
die noch auf eine giinstige Losung von
Traviswiss warteten, die ja doch nicht
kommen wiirde.

Fiir TraviTEX sieht die Zukunft gut
aus, erlidutert Scheidegger weiter. Hotel-
plan ziehe nicht mit Traviswiss, aber
beginne mit der Einrichtung von Tosca
in den Filialen. American Express habe
Switch vorgestellt, wohl zurzeit nur zum
internen Gebrauch. Sollten sich aber
andere Interessenten zeigen, werde man
sie sicher aufnehmen. Die Grossen hiit-
ten also ihre Positionen bezogen. Gerade
das beweise erst recht, so Scheidegger,
dass TraviTEX gebraucht werde. SJ

cher kt zu bieten (als Folge
davon haben die traditionellen Versi-
cherer ihre Primien in letzter Zeit
gesenkt)

o K¢ ige Ausbild kurse fiir
das Personal von Gesellschaften aus

Kasten).

" Sowohl in der Luft wie auch am Boden
sind Stauungen der Verkehrsabliufe und
damit Verspitungen heute eine Realitit.
In manchen Fillen hat auch, so Eser, die
Mitarbeitermotivation und die Qualitit

IATA-Generaldirektor Professor
Giinter O. Eser sprach vor Medienver-
tretern iliber die vielfaltigen Probleme,
denen sich der Luftverkehr weltweit ge-
geniibersieht.
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Prof. Giinter O. Eser ist seit 1.
Januar 1985 IATA-Generaldirek-
tor. Ehe er zur IATA kam, war er,
zuletzt als Vorstandsmitglied, bei
Lufthansa téatig.

bei, die mit der Deregulierung zusam-
menhingen: neu in den Markt eingetre-

der Dienstleistungen 1

Auch die Sicherheitsmarge iiber ~die
gesetzlichen Vorschriften hinaus sei viel-
leicht nicht mehr so gross wie vorher. Die
Aufsichtsbehérden und die Luftver-
kehrsgesellschaften miissen gegeniiber
solchen Trends wachsam bleiben und
dafiir sorgen, dass sie unter Kontrolle
gehalten werden konnen.

Fiir das laufende Jahr ist, nach IATA-
Vorhersagen,  weltweit —mit einer
Zunahme des Luftverkehrs um durch-
schnittlich zehn Prozent zu rechnen.
Dies ist fiir Flughifen und Flugver-
kehrskontrollen eine grosse Herausfor-
derung. Die Situation nimmt in man-
chen Fillen bereits krisenhaften
Umfang an.

In den Vereinigten Staaten tragen
dazu, nach Aussagen von Eser, Faktoren

tene Gesellschaften und die Steigerung
der Flugfrequenzen mit dem Ziel, den
Marktanteil unter harten Konkurrenz-
bedingungen zu wahren. Hinzu kommt
die Konzentration des Luftverkehrs auf
grosse  Drehscheibenflughifen. Die
amerikanische Aufsichtsbehérde FAA
hat erst kiirzlich vorgeschlagen, zur
Bewiltigung dieses Problems eine
zusitzliche Benutzergebiihr, fiir die
Spitzenzeiten einzufiihren.

Diese und zahlreiche andere Aspekte
des Aufnahmevermogens des Gesamt-
systems Luftverkehr werden von der 21.
Technischen Konferenz der IATA im
September in Montreal mit dem Ziel
behandelt, sie zu analysieren und
Methoden und Techniken zu erarbeiten,
die die kritische Situation zumindest lin-
dern. - o

® Vor der Deregulierung gab es in den
USA 36 planmissige Luftverkehrsge-
sellschaften, die Flugzeuge mit mehr
als 60 Plitzen einsetzten. Seit der
Deregulierung  (1978) traten 198
Gesellschaften neu auf den Markt.
Insgesamt sind das 234 Gesellschaften.
@ Inzwischen sind 160 Gesellschaften
durch Fusion, Liquidation, Verlust der
Betriebsgenehmigung oder einfach
Einstellung des Betriebs ausgeschie-
den. Jetzt bleiben 74 Gesellschaften
(gegeniiber 36 vor 1978) aktiv auf dem
Markt.

Die Szene in den USA

Angaben des |IATA-Generaldirektors Giinter O. Eser

e Die neun grossten Luftverkehrsun-
ternehmen beherrschen jetzt 94 Pro-
zent des USA-Luftverkehrs.

® Reservierungssysteme. Auf das Sabre
(American) entfallen 35% des Marktes,
auf das Apollo (United) 26%, auf
System One (Texas Air) 16%, auf das
Pars (TWA und Northwest) 13% und
auf das DATAS (Delta) 10%.

@ Allein das System Apollo diirfte mit
1,80 Dollar pro Transaktion dieses Jahr
etwa 360 Millionen Dollar einbringen.

Entwicklungslindern und von anderen KH
kleinen Gesellschaften,
Ei lickte Welt
e e G
Ine verruckie we Die beste Verbindung

Zygofolis heisst die grosste Freizeitan-
lage der Cote d’Azur, welche Anfang
dieses Monates eroffnet wurde. Drei
Jahre waren notwendig um diese «ver-
riickte Welty, zu schaffen.

Der Park ist 10 Kilometer von Nizza
entfernt in der Nihe der Autobahn Aix-
en-Provence-Génes, Ausfahrt St. Isido-
re. Er dehnt sich auf 24 Hektaren aus.
Pro Jahr erwartet man iiber eine Million
Besucher.

Zygofolis steht unter dem Thema
«Eine ganz verriickte Welty, eine sur-
realistische, erstaunliche, iiberraschende
und wunderliche Welt des Anormalen,
des Lachens und der Freude.

Mit einer Seilbahn gelangen die Besu-
cher direkt auf den Zentrumsplatz, der

mit seinen Restaurants und Geschaften
das Herz des Parks bildet. Die Terrasse
bietet einen Ausblick auf die ganze
Anlage. Der nautische Teil beinhaltet
Schwimm- und Wellenbéder, Rutsch-
bahnen, kleine Fliisse und auch eine
schwimmende Bar. Um den See grup-
pieren sich Karusselle, Spiele, Pedalos
und ein Amphitheater. Marionetten-
theater, Kaskadeure, Nachtprogramme
und eine Broadway-Show — insgesamt
iiber 100 Attraktionen — warten auf den
Besucher.

Gebaut wurde die Anlage von der
Schweizer Firma Récréation SA in Lau-
sanne. Ahnliche Projekte wie Zygofolis
bestehen in Spanien und Italien. ast
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Europas malerischste Kiiste

Serie Ferienreportagen: Heute aus der Algarve

Wahrend Jahrhunderten galt die Algar-
ve, auf deren klimatische Vorziige sogar
die librigen Portugiesen neidisch sind,
als das Ende der Welt, ehe die Seefahrer
zu neuen Ufern aufbrachen und das

UELI STAUB

Eines vorweg: Wenn Sie Adria-matt oder
gar Mittelmeer-satt sind, wenn Sie mei-
lenlange Sandstrinde in natura und
nicht nur in den Prospekten erleben
wollen, wenn Sie Fisch mogen und Gin-
sehaut beim Baden als Sommerfrische
statt als Zumutung betrachten, wenn
Thnen Kindergeschrei ebenso angenehm

die einzelnen Stidte und Dérfer zu spre-
chen zu kommen. Er lobt das ungemein
malerische Lagos mit den vielen Fuss-
gangerzonen, das Weinstidtchen Lagoa,
die Keramik von Porches, das Kastell
von Silves, die so typischen blauen
Keramikkacheln von Almansil, den
samstiglichen Handwerkermarkt von
Loulé wie auch die malerischen Orte
ostl.lch von Faro, wohin es wenig

in den Ohren tont wie das Rauschen der
Brandung, wenn Thnen Portugallo wich-
tiger ist als Papagallo und wenn Sie lie-
ber neben Englindern als neben Deut-
schen im Sand liegen wollen, dann liegen
Sie auch richtig mit der Algarve. Dies

Wenn Ihnen Portugallo wichtiger ist
als Papagallo . ..

mogen die Beweggriinde meiner Mitrei-
senden im vollbesetzten Balair-Charter
gewesen sein, welcher nach einem kost-
lichen Friihstiick — mit Schinken, Kise
und Melone — und nach vielen Hinwei-

Sct Feriengaste zieht, er vermag
selbst den Tummelpldtzen Portimio,
Praia da Rocha oder Albufeira Positives
abzugewinnen, er schwirmt von Sagres,
wo einst Heinrich der Seefahrer dafiir
sorgte, dass portugiesische Karavellen
ein'Weltreich aufbauten, und vom nahen
Cabo S#o Vicente mit Leuchtturm, dem
einstigen «Ende der Welty. Er empfiehlt
Foia, mit 902 Metern iiber Meer der
hochste Punkt der Algarve, und geizt
nicht mit Tips. So berechnen die
Hotelréceptionen beim Wechseln nur ein
Prozent mehr als die Banken, und so
kann man im Hinterland fast unanstin-

Weltbild auf den Kopf stellten. Heute
kommt alle Welt an diesen siidwestlich-
sten Zipfel Europas, der bald einmal aus
den Nahten zu platzen droht. Ein Stim-
mungsbericht aus der Algarve.

allem zwischen Portimao und Sagres, auf
schier unberiihrte Strinde; jede Seiten-
strasse eroffnet prachtige Aussichten auf
Badefreuden abseits des Familienrum-
mels, wie iiberhaupt die Algarvekiiste
mit ihren Felstiirmen und den kilome-
terlangen Sandstrinden fiir mich die
schonste von Europa ist, fiir Urlauber
wie fiir Fotografen.

Und noch ein Wort zu den Ausfliigen,
die von Esco empfohlen werden. Von den
insgesamt elf Angeboten, zwei davon
nach Spanien, erwiesen sich die nach

Die Schweizer sind sehr zufrieden
mit der Algarve und loben allem vor-
an das Essen iiber den griinen Klee.

Sagres/Cabo Sdo Vicente und nach Sil-
ves/Monchique als deutliche Spitzen-
reiter. Von hochster Qualitat sind die
Guides, die sich einer dreijahrigen Aus-
bildung unterziehen miissen und die
betreffende ~ Fremdsprache  bestens
beherrschen. Keine Reklamationen also,

sen auf die unverhiillt dal de Land-
schaft durch Pilot und  Purser in
zweieinhalb Stunden den herrlich pro-
vinziellen Flughafen von Faro erreictte
— erstes Indiz dafiir, wo iiberall durch die
Bauwut der Algarvios Engpisse entste-
hen kénnen. Dort nimmt mich Hans-
ruedi Zaugg, Esco-Reiseleiter an Ort, in
Empfang, ein Mann voller sympathi-
scher Autoritit. Die anschliessende
Fahrt zu den Appartements-Bungalows
Prainha oberhalb des Sandstrands von
Alvor erweist sich bald als informative
Sightseeing-Tour, durchquert man doch
mehr als die halbe Algarve.

«A true Atlantic paradise» nennt sich
das Prainha, wahrlich keine Ubertrei-
bung, denn die Lage iiber der Steilkiiste,
vor der sich gewaltige Felstiirme empor-
wuchten, zeigt die Algarve von ihrer
schonsten Seite. 112 Bungalows und 3
Appartementblocks, im ortsiiblichen Stil
gebaut, bilden einen lockeren Komplex
und wirken wie eine blendendweisse
Filmkulisse. Absoluter Héhepunkt fiir
mich ist der hoch iiber dem Strand in
einer Arena-artigen Talmulde angelegte
Swimming-pool, wo iibrigens das Friih-

Der Esco-Prospekt macht eher in
Understatement.

stiick serviert wird, mit allem, was dazu-
gehort — ein total aufgestellter Tagesan-
fang. Grossziigig auch das Appartement
und seine offene Bauweise mit verbin-
denden Treppen sowie mit Kiiche,
Kiihlschrank und Cheminée; draussen
klettert das Thermometer iiber 30
Grad . .
dhnlichen Tiirme des Urlaubskomplexes
Torralta und ist froh dariiber, nicht dort
wohnen zu miissen. Schweizer, die im
Prainha wohnen, bestitigen es: Der
Esco-Prospekt macht eher in Understa-
tement, was die Qualitit unserer Anlage
betrifft.

Und dann kommt die grosse Stunde
von Hansruedi Zaugg, dem, Gott sei’s
geklagt, immer wieder seine souvenir-
trichtigen Schaubiicher iiber die Algarve
geklaut werden. Vor versammeltem
Publikum hebt er zu seinem Welcome-
Speech an. Anhand einer Meriankarte
erlautert er die Geographie, um dann auf

.!'Von weitem sieht man die Silo-

Bald wird der Wel Speech zur

keine B dungen auch sonst. Die

Pressekonferenz, denn alle schrei-
ben mit.

dig billig essen. Bald wird sein Speech
zur Pressekonferenz, denn alle schreiben
mit; selbst ein unablissig quengelndes
Kind vermag ihn nicht aus der Ruhe zu
bringen. Zaugg ist seit zwei Jahren bei
Esco und arbeitete zuvor auf Kreta, For-
mentera, Ibiza und Lanzarote.

Fado iibrigens, bestitigt er, stehe in
der Gunst immer noch héher als Disko-
theken, deren berithmteste das «Kiss» in
Albufeira ist. Was die Restaurants anbe-
trifft, darf ich seine Geheimtips um ein
paar Exemplare, durch eigene Erfahrung
oder "durch Hinweise ortskundiger
Schweizer herausgefunden, erginzen:
VillaJoya bei Guia, A Lanterna bei Por-
timdo, Les Quatre Dauphins und O
Encontro in Carvoeiro, Jodo Passos an
der Praia do Ancdo, Antonio oberhalb
Albufeira sowie die beiden Schweizer
Betriebe La Réserve in Santa Barbara de
Nexe und La Torre Ermitage bei Alman-
sil. Letzteres wird vom Ziircher Pieter
Mertens gefiihrt, und von ihm stammt
ein bemerkenswerter Ausspruch: Die
den Portugiesen eigene melancholische
Traurigkeit, als «saudade» bekanntge-
worden, macht auch vor dem Gastge-
werbe nicht halt, was Mertens zur Bitte
an seine Kellner veranlasste, vor dem
Gast xhren «Portugal-Litschy abzule-
gen.

Zuruck zu Zaugg, der glaubt, des
Baubooms wegen wiirde die Algarve in

" Schade, dass die Siinden des doch so

nahe liegenden Spaniens partout
wiederholt werden miissen.

zehn oder fiinfzehn Jahren verdorben
sein. Beispiele gibt es genug dafiir: Die
schlimmsten liefern Albufeira, Quarteu’a
und vor allem Vilamoura mit seinem
gigantischen Wildwuchs, als gilte es,
Lissabon zu ﬁbenreffen. Schade, dass
die Siinden des doch so nahe liegenden
Spaniens partout wiederholt werden
miissen!

Wer aber mit dem Auto durch die

-Algarve fahrt, stosst immer wieder, vor

' Die Algarve figuriert nicht in der Fenenhltparade der Schwe»zer Das
Preis/Leistung-Verhéltnis ist ins Wanken gekommen.

Schweizer sind sehr zufrieden mit der
Algarve und loben allem voran das Essen
iiber den griinen Klee.

Trotzdem lisst der Besuch aus unse-
rem Land zu wiinschen iibrig; die
Algarve figuriert nicht in der Hitparade.
Mitverantwortlich dafiir ist das etwas ins
Wanken geratene Preis-/Leistung-Ver-
hiltnis, denn oft sagen die Sterne, in
deren Glanz sich die Hotels sonnen,
nichts Schliissiges iiber die Qualitit aus,
sondern rechtfertigen nur die hohen
Preise. Vergleiche zum Nachthimmel
tauchen auf, an dem viele Sterne glitzern,
die langst erloschen sind! Und was noch
mehr ins Gewicht fillt, ist der markante
Mangel an guten Mittelklasshotels, was
die Algarve wieder attraktiver machen
wiirde. Auch international besehen gab
es schon bessere Jahre als 1987. Wie

Hier teuer, da billig — etwas stimmt
nicht mit dem Preisgefiige.

Carlos Gongalves Luis, Prasident der
Portuguese Association of Travel Tourist
Agencies, bestitigt, gibt es erstmals seit
langem wieder freie Zimmer im Juli,
herrithrend von den Englindern, die den
babylonischen Nationenmix mit riesi-
gem Vorsprung dominieren (mit Deutsch
steht man, von Ausnahmen abgesehen,
auf verlorenem Posten). Von vielen Ver-
anstaltern, deren drei m diesem Jahr
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Der Swimming-pool des Prainha ist hoch iber dem Strand in einer
arenaartigen Talmulde angelegt. Hier wird auch das Friihstick ser-

viert.

konnen, also auch im Prainha, doch die
Anlage ist derart weitldufig, dass jeder
auf Distanz gehen kann. Liegestiihle gibt
es genug — etwas schibig, dass dafiir 150

Pommao, ein Nadelohr mit Auto-
sch wie sie sonst nur der Kan-

bereits Konkurs
wird ihnen die Algarve mit unglaub-
lichen Billigpreisen derart schmackhaft
gemacht, dass manche am Produkt zu
zweifeln beginnen. Hier teuer, da billig —
etwas stimmt nicht mit dem Preisgefiige!

Mich kiimmert’s momentan wenig.
Ermattet von den vielen Besichtigungs-
fahrten im Mietauto — Benzin ist sehr
teuer, Portimad ein Nadelohr mit
Schlangen, wie sie sonst nur der Kanton
Uri kennt, und mancher Algarvio am
Steuer ein Kamikaze—, riikleich mich am
wunderschénen Strand unterhalb des
Prainha, wohin mich ein in den Felsen
%ehauener Fahrstuhl gebracht hat.

brigens: im Gegensatz zu anderen hat
Esco sein Kontingent — wochentlich bis

zu 100 Passagieren in acht Hotels und.

einem «Escolettey — voll ausschopfen

5

ton Uri kennt.

Escudos verlangt werden —, und damit
wiiren wir beim Thema Meer angelangt.
Zwar briistet sich die Algarve mit der
wirmsten Atlantikkiiste Europas, aber
dem Mittelmeer kann sie nie das Wasser
reichen. Wie warm ist das Wasser im
Juli? 22 Grad hat Zaugg eigenhindig
gemessen, 21 Grad meldet der Berlitz-
Reisefithrer, Priasident Luis besteht auf
20 Grad, und mein linker Fuss, den ich
ins Wasser strecke, signalisiert entsetzt
18 Grad. Des Ritsels Losung? Nicht
jeder ist gleichermassen abgehartet, und
wegen des bewegten Atlantiks schwan-
ken die Temperaturen von Fall zu Fall,
von Ort zu Ort. Dafiir ist das Wasser
sauber und klar, wofiir auch der

«A true Atlantic paradise» nennt sich die Appanements/Bunganws-
Prainha oberhalb des Sandstrands von Alvor.

Bilder Esco

erstaunliche Reichtum an Fischen und
Meeresfriichten spricht.

Nochmals lasse ich die Tage in der
Algarve Revue passieren — die fast men-
schenleeren Strassen im Hinterland, der
Markt in Alte, dem wohl typischsten
Algarve-Dorfchen, die stupende Fern-
sicht von Faio, die schwarz gekleideten
Biuerinnen und die Minner, fast aus-
nahmslos mit Filzhut oder Dachlikappe
versehen, die Pinien- und Eukalyptus-
haine, die schneeweissen Hauser und der
tiefblaue Himmel, der nur an zwei Vor-
mittagen bedeckt gewesen war; zehn- bis
finfzehnmal kommt das vor pro Jahr,
der verriickte Sommer ’87 betrifft auch
Portugal. Abends ist ein Tisch reserviert

Zwar briistet sich die Algarve mit der
wirmsten Atlantikkiiste Europas,
aber. ..

im A Lanterna kurz vor der Briicke nach
Portimao; eine sagenhafte Seezunge bil-
det einen denkwiirdigen Schlusspunkt.
Und dann, wenn die Sonne im Atlantik
verschwunden und der letzte Kinder-
larm verstummt ist, wenn die Grillen
zirpen und in der Ferne die Hunde bel-
len, flammen am Himmel wie jede Nacht
Tausende von Sternen auf, die einst
Magellan, Vasco da Gama oder Colum-
bus den Weg in eine neue, unbekannte
Welt wiesen. Vom ehemaligen Reich ist
nur noch Macau/Aomen iibriggeblieben
— Grund genug, das Augenmerk aufs
eigene Land zu lenken. Mit anderen
Worten: Das Baufieber, das seit der
«Nelkenrevolution» 1974 erst so richtig
aufgeflackert ist, bedarf einer wirksamen
Medizin. o

Wer und wo

Die Ferienreportagen der hotel +
touristik revue sind aktuell.

Unser stindiger Mitarbeiter Ueli
Staub war wihrend der letzten Woche
im Siiden von Portugal und berichtet
iiber die Ferienstimmung vor Ort.

Gesponsert wurde diese Reise von
Esco Reisen.

Nichste Woche: Costa Brava
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Michel Ton-
deur ist
Tourismus-
Consultant in
Kisnacht ZH

es dievon der Akzeptanzstelle geforderte
Kommission, die immer als zu hoch
empfunden wird, handle es sich um ein
oder drei bis fiinf Prozente, je nach Karte
und Land. Der Kunde soll doch bar
bezahlen, hirt man etwa, oder ich gebe
ihm lieber eine Rechnung mit, statt die
Kreditkartenorganisation zu finanzie-
ren. Der betreffende Kaufmann «ver-
gissty aber, dass der Kauf oft gar nicht
zustande gekommen wire, weil es sich
P

Pladoyer fiir
Kreditkarte

Noch Anfang der achtziger Jahre
kimpfte Hannes Estermann, Direktor
des Diners Club Schweiz, gegen seine
neuen Konkurrenten Visa und Eurocard
mit dem Hauptargument, der Schweizer
Markt ertrage keine weitere Kreditkarte
mehr. Man kennt die seitherige Ent-
wicklung: Zdhlte Visa 1983 100 000
Mitglieder in der Schweiz, sind es heute
deren 190 000, wihrend der Diners Club
von 55 000 auf 80 000 zunahm. Gleich-
zeitig haben sich aber auch die Triger
der Amex-Karte von 112000 auf
195 000 vermehrt und die Eurocard zihlt
heute 165000 Inhaber  gegeniiber
damals 65 000. Weltweit fiihrt nach wie
vor Visa mit 150 Millionen Karteninha-
bern.

Es geht nicht, wie einzelne Spotter
meinen, in erster Linie um die Deckung
eines Prestigebediirfnisses des Reisen-
den, oder um den sogenannten modernen
Lebensstil, sondern es trifft wirklich zu,
dass Reisen ohne Kreditkarte in vielen
Liindern heutzutage fast undenkbar ist,
ja in gewissen Fiillen ist deren Besitz
derart zur unbedingten Voraussetzung
geworden, dass Bargeld nur noch auf den
unteren Stufen der sozio-Gkonomischen
Hierarchie als Zahlungsmittel verwen-
det wird. Sogar an Bord von Flugzeugen
und Taxis, an Jahrmark d in

dmlich um einen Sp f handelt,
und dass er mit der Karte die absolute
Gewissheit hat, innert kiirzester Frist
iiber sein Geld zu verfiigen.

Wer iiber die heutzutage teilweise
bedenklich tiefe Zahlungsmoral weiss
und alljdhrlich X Franken unbezahlt
gebliebene  Rechnungen  abschreiben
muss, wird gerade diesen Umstand nicht
gering einschdtzen. Und zudem ist es zu
leicht, die Magnetwirkung der Kredit-
kartensig am Schaufe nach-
traglich zu bagatellisieren, wenn einmal
der Kunde im Laden steht . . .

*

Der Vormarsch der Kreditkarte kann
nicht mehr aufgehalten werden, auch in
der konservativen Schweiz nicht, wie die
erwdhnten Zahlen beweisen. Es ist im
Gegenteil zu wiinschen, dass der Umsatz
pro Karteninhaber zunimmt, denn dies
wiirde den  Ausgabeorganisationen
erlauben, die Kommission noch weiter zu
senken. Schon heute sind diesbeziiglich
Sonderarr mit gewi. Fir-
men oder Branchen in Kraft, wobei eine
nach Umsatz gestaffelte Kommission die
Regel darstellt. Denkbar, und.in gewis-
sen Fillen bereits angewandt, sind auch
feste Betrdge, sogenannte Handling fees,
pro Transaktion. Damit kann den mar-
genschwachen Branchen, wie das Reise-
biirog -be, k wer-
den, was um so leichter fallen diirfte, als
hier die Durchschnittsumsdtze, vergli-
chen mit dem Einzelhandel, i

Der Flugplatz Altenrhein: Ein Hauch von Vorkriegsdasein.

Bilder Senn

Wer macht das Rennen?

Gerangel um den Regionalluftverkehr in Altenrhein

Altenrhein hat gute Chancen, zum Mu-
sterbeispiel eines wirtschaftlich sinn-
vollen und umweltfreundlichen Flug-
platzes fiir den linienméssigen Regio-
nalluftverkehr zu werden. Zwei 6sterrei-

WALTER SENN

grosser sind.
Mit der sich immer ausweitenden

China und in Hinterindien sind Kredit-
karten willkommen. (Aber in der Gott-
hard-Raststitte bei Amsteg steht am
Eingang ein grosses Schild: Keine Kre-
ditkarten . . .) Daran werden auch Boy-
kottaktionen gewisser Branchen nichts
dndern, die in den vergangenen Jahren
immer im Sande verlaufen sind.
*

Dabei trdgt das Plastikgeld den
Namen «Kredity-Karte oft zu Unrecht:
es geht meistens gar nicht in erster Linie
um den damit verbundenen Kredit, der ja
lediglich darin besteht, dass man die
Abrechnung einmal im Monat erhilt.

Die eigentliche Kreditfunktion, das
heisst eine Zahlungsfrist von 60 oder
mehr Tagen iiber die monatliche
Abrechnung hinaus, ist allerdings auch
moglich und Gegenstand einer Sonder-
vereinbarung, selbstverstindlich gegen

I Akzeptanz der wichtigsten
Karten steht auch in der Schweiz der
grosse Durchbruch erst noch bevor. Wie
die Abschaffung des traditionellen
Zahltagssdcklis zugunsten der bargeld-
losen %berweisung, wird auch diese
Zahlungsart sich iiberall durchsetzen
und auch den Traveller Check verdrdn-
gen, fiir dessen Einlosung man meistens
den Pass vorweisen muss. Nicht zuletzt
wird auch die Entwicklung der Magnet-
streifen- und Chipskarte, die bereits in
allen moglichen Bereichen des tdglichen
Lebens zum regelmdssigen Einsatz
kommt (Telefon, Zutritt zu Gebduden
und Anlagen, Moévenpick’s Gourmet-
karte, Eurocheque-Ausweis), die Popu-
larisierung der Kreditkarte fordern.
Hoffen wir, dass damit auch eine Verbil-
ligung sowohl der Jahresgebiihren wie
der Kommissionen einhergehen wird.
Die diesbeziiglichen Erfahrungen im
b hbarten Ausland, vor allem in

entsprechende Zi Dass vie-
len Marktteilnehmern, einschliesslich
der Reisebiiroindustrie, dieser Si

der smart cards nicht passt, ist zwar ver-
stdndlich, aber unerheblich. Vor allem ist

Frankreich, das nach Japan und den
USA auf diesem Gebiet am fortschritt-
lichsten ist, scheinen in diese Richtung zu
weisen.

BAHNTOURISTIK

In Spanien giinstiger

Die staatlichen Eisenbahnen Spaniens
(Renfe) haben eine spezielle Touristen-
karte geschaffen, die den aus dem Aus-
land stammenden Reisenden wesentli-
che Vergiinstigungen bringt. Die Renfe-
Touristikkarte gilt auf allen spanischen
Strecken und kann je nach Preis wih-
rend 8, 15 oder 22 Tagen ohne jegliche
Kilometerbeschrinkung beniitzt wer-
den. Die Karte, die keinerlei zusitzliche
Billette notig macht (ausser jene fiir
Schlaf- und Liegewagen, oder jene fiir
die Reservierung der Sitzplitze), gilt das
ganze Jahr, die Besitzer diirfen aber
nicht in Spanien wohnhaft sein. Fiir vier-
bis zwolfjihrige Kinder gibt es eine
Ermiissigung von fiinfzig Prozent.  pd

Neue Schienenstrecke

Mit dem Zug von Londons Innenstadt
bis zum Flughafen Heathrow in 15
Minuten - das soll in absehbarer
Zukunft moglich werden. Wie bekannt
wurde, plant das britische Verkehrsmi-
nisterium fiir Anfang der 90er Jahre eine
DNeue Schienenstrecke zwischen dem
Bahnhof Paddington und dem verkehrs-
reichsten Flughafen der Welt. Zurzeit
braucht man mit der Untergrund-Bahn
mindestens 45 Minuten. In Heathrow
werden jihrlich iiber 30 Millionen Pas-
Sagiere abgefertigt. apa

Platzbuchungen

Die indischen Eisenbahnen priifen zur-
it die Moglichkeit, in den Flughifen
Biiros einzurichten, in denen die Passa-
giere, die ihre Reise mit dem Zug fortset-
znwollen, Plitze buchen kénnen.  pd

Billigtarif in Amerika

Die amerikanische Eisenbahngesell-
schaft Amtrak bietet fiir die Strecke von
Albuquerque in Neu Mexiko nach Los
Angeles einen Billigtarif an. Die Retour-
fahrt kostet 89 Dollar, fiir Kinder die
Halfte. Ohne Einschrinkungen ist die
Fahrkarte jederzeit erhitlich. pd

Travelpass

Fiir 440 NZ$ konnen Neuseeland-Besu-
cher 22 Tage lang mit Bahn, Bus und
Fihre auf beliebigen Strecken durch das
Land reisen. Moglich macht dies der
Travelpass der New Zealand Railways,
die auch zahlreiche Buslinien und den
Fihrdienst zwischen Nord- und Siidinsel
unterhalten. Die Netzkarte erschliesst
alle mit oOffentlichen Verkehrsmitteln
erreichbaren Plitze der Nord- und Siid-
insel. Sie gilt unter anderem fiir die gros-
sen Bahnlinien zwischen Auckland und
Wellington sowie Gisborne und Wel-
lington auf der Nordinsel, fiir die fast
800 Kilometer lange Strecke entlang der
Ostkiiste der Siidinsel sowie die Stich-
strecke quer durchs Land an die West-
kiiste und auf dem weitverzweigten Bus-
netz. Sogar auf Strecken einiger privater
Transportunternehmen — Newmans und
Mount Cook Line — wird sie mit gewis-
sen Einschrinkungen anerkannt. Aus-
serdem gewihren einige Hotelgesell-
schaften den  Travelpass-Besitzern
Rabatte. Der Travelpass ist auch fiir 15
Tage (352 NZ$) und 8 Tage (275 NZ$)
erhiiltlich; einzelne Tage kosten zusitz-
lich 23 NZS. Diese Preise gelten bis zum
14. Dezember 1987, danach beginnt die
Hochsaison mit voraussichtlich wieder
leicht angehobenen Tarifen. pd

In der ersten Halfte dieses Jahres hat der
Wind iber dem Regionalflugplatz
Altenrhein gleich in zweifacher Hinsicht
gedreht. Einmal ging der geschichts-
trichtige Flugplatz (DO-X; P-16) von
der Flug- und Fahrzeugwerke AG
Altenrhein an die Firma Justus Dornier
AG iiber, und dann liess der St. Galler
Regierungsrat seine anfinglich ableh-
nende Haltung gegeniiber einem kon-
zessionierten Regionalflugverkehr in
Altenrhein fallen. Als Paradestrecke
steht Altenrhein-Wien an.

Flughafen fiir 4 Lander

Der Flugplatz von Altenrhein, am
oberen Ende des Bodensees gelegen und
an Osterreichisches Staatsgebiet angren-
zend, ist technisch und fliegerisch ein gut
ausgebauter Platz mit einer 1300 Meter
langen Betonpiste, die befeuert ist. Ein-
zig die Einrichtungen fiir Passagiere und
Besucher, wie Restaurant, Toiletten,
Kiosk, Aufenthaltsriume fristen ein
leicht heruntergekommenes Vorkriegs-
dasein. Die Abflugs- und Anflugsroute
von Piste 28 respektive Piste 10 fithren
umweltschonend idealerweise iiber den
Bodensee. Einzig der Anflug auf Piste
28, also von Osten in Richtung Westen,
fiihrt in seiner Endphase iiber Land,
allerdings iiber mit nur wenigen Wo-
chenend- und Badehiuschen bestiicktes
Natur- und Vogelschutzgebiet. Diese
Anflugroute ist jedoch auf Druck von
Umweltschiitzern und  Flugverkehrs-
gegnern, die wiederum die osterreichi-
sche Staatsmaschinerie unter politischen
Druck gesetzt haben, starken Ein-
schrinkungen unterworfen.

Gewehr bei

Dem aufstrebenden Regionalluftver-
kehr ist in letzter Zeit die giinstige ver-
kehrspolitische und wirtschaftliche Lage
natiirlich nicht verborgen geblieben.
Altenrhein ist umgeben von den poten-
ten Wirtschaftsregionen Ostschweiz,
Land Vorarlberg, Fiirstentum Liechten-
stein und dem siiddeutschen Gebiet zwi-
schen Lindau und Kempten.

Osterreicher bewerben sich

Im Jahre 1984 stellte das Flugbe-
triebsunternehmen Rheintalflug — Rolf
Seewald, das auf dem Flugplatz Ho-
henems in Vorarlberg stationiert ist,.ein
Konzessionsgesuch fiir einen Linienb
trieb zwischen Altenrhein und Wien.
Dieses Gesuch wurde am 30. August
1984 von der St. Galler Regierung
abschligig beantwortet. Seither betreibt
die Rheintalflug — Rolf Seewald mit
Erfolg tiglich drei regelmissige Retour-
fliige (von Montag bis Freitag) ab Hohe-
nems (Pistenlange 630 Meter) nach Wien
mit Maschinen des Typs Prop-Jet Gulf-
stream Commander 900.

Am 25. September 1986 erhielt der St.
Galler Regierungsrat Karl Mcitzler, Vor-
steher des Volkswirtschaftsdepartemen-
tes des Kantons St. Gallen, Post vom
Bundesamt fiir Zivilluftfahrt BAZL in
Bern. Darin wir die St. Galler Regierung
gebeten, zu neuen Gesuchen der Rhein-
talflug — Rolf Seewald und, neu hinzu-
kommend, auch der Tyrolean Airways
Stellung zu nehmen.

Die Rheintalflug — Rolf Seewald sieht
zunichst tiglich Flige mit dem Golf-
stream Commander 900 und spiter mit
der geriduscharmen Maschine De Havil-
land Dash-7 zwischen Altenrhein und
Wien vor. Die Tyrolean Airways bean-
tragt zwei tigliche Flige Altenrhein—

Die Flug- und Fahrzeugwerke
Altenrhein (FFA), jetzt zur Justus
Dornier AG gehérend und auch «neue
FFA» genannt, vergeben zurzeit 330
hochqualifizierte Arbeitsplitze. Das
Unternehmen ist zu gleichen Teilen in
der Oberflichentechnik und im Flug-
zeugbau titig. Zurzeit steht FFA mit-
ten in der Produktion von elf einmoto-
rigen Schulmaschinen des Typs «Bra-
vo» fiir die Flugschule von British
Aerospace. Die FFA ist auch Auftrag-
nehmer des Eidgenossischen Flug-
zeugwerkes in Emmen (Herstellen von
Zusatztanks) und des Bundesamtes fiir
Militarflugplatze (Uberholungen von
Hunter- und Venom-Maschinen). Zu
weiteren Auftraggebern gehéren auch
so renommierte Unternehmen wie
Fokker und Northrop. Ferner betreibt
die FFA mit der Repair einen Unter-
haltsbetrieb fiir Flugzeuge. Im Zusam-
menhang mit der Beschaffung des
schweizerischen Diisenkampftrainers
«Hawk» hofft man auf Kompensa-
tionsgeschiifte.

FFA - Flugplatzhalter und
Arbeitgeber

Was den Flugplatz Altenrhein
anbetrifft, der iiber die Tochtergesell-
schaft Airport Altenrhein AG der
neuen FFA zugegliedert ist, so
betrachtet FFA-Direktor Oskar Ron-
ner, Vorsitzender der Geschiftsleitung,
diese Anlage in erster Linie als Werk-
flugplatz. Die FFA hat aber trotzdem
auf das Konzessionsgesuch fiir einen
Linenverkehr positiv reagiert, weil
man damit gesamtwirtschaftliche
Interessen unterstiitzen will. Als pri-
vater Flughafenhalter gedenkt man die
notwendigen Investitionen vorzuneh-
men, um die vom BAZL verlangten
operationellen und infrastrukturellen
Anforderungen fiir den Linienverkehr
zu erfiillen. Dies allerdings nur unter
der Bedingung, dass man sich mit den
interessierten Vertragspartnern ent-
sprechend einigen kann.

Gespriche iiber diesen und andere
Punkte finden demnichst zwischen
FFA und dem BAZL statt.

ws

chische Gesellschaften haben ihr Kon-
zessionsgesuch fiir einen Linienbetrieb
nach Wien eingereicht. Crossair steht

Fuss. Der Bundesrat wird

bald entscheiden.

Wien und zuriick mit den Maschinen
neuster Technologie vom Typ De Havil-
land Canada Dash-7 (viermotorig) und
Dash-8 (zweimotorig).

St. Gallen lenkt ein

In einem Schreiben an das Bundesamt
fiir Zivilluftfahrt gesteht heute die St.
Galler Regierung das Bediirfnis nach
regelmissigen Linienfligen aus dem
Bodenseeraum nach Wien ein und steht
einem linienmissigen Regionalflugver-
kehr in Altenrhein, wenn auch mit Vor-
behalten und Einschrinkungen, grund-
sitzlich positiv gegeniiber. Fiir eine
Konzessionserteilung sprechen sich aus,
respektive keine Einwinde erheben die
_politischen Gemeinden Rorschacher-
berg und Rorschach, die Airport
Altenrhein AG, die Vereinigung pro
Flugplatz Altenrhein, die Wirtschafts-
und Handelskammer «Kaufménnisches
Directorium» und die Ostschweizer Rei-
sebiiro-Vereinigung. J

Gegen eine Konzessionserteilung fiir
Altenrhein haben sich ausgesprochen:
Die Aktion gegen Fluglirm Staad-
Altenrhein; die Schweizerische. Gesell-
schaft fiir Umweltschutz; der St. Gal-
lisch-Appenzellische Naturschutzbund;
die WWF-Sektion St. Gallen/Appen-
zell; der Naturschutzverein Thal-Staad-
Altenrhein und Rheineck; der Verkehrs-
club der Schweiz, Sektion St. Gallen/
Appenzell und der LdU, Regionalpartei
Rheintal.

Laut Aussagen von Experten miisste
fir exakte Fluglirmmessungen am
Boden die Kantonsstrasse Rorschach—
Thal wahrscheinlich gesperrt werden,
damit der Fluglirm wegen des Lastwa-
gen- und Motorradverkehrs iiberhaupt
horbar wird. Weit ist in der Bevolkerung
die Meinung verbreitet, dass nur dank
des Flugplatzes rund um Altenrhein eine
so grosse Griin- und Naturschutzzone
besteht. Es ist nicht auszuschliessen,
dass, wenn es in diesem Gebiet keinen
Flugplatz giibe, heute auf diesem idealen
Baugrund ein Wald von Fabrikschorn-
steinen anzutreffen wire.

Regierungsrat Mitzler ist sich der
Problematik, die die Betriebsaufnahme
eines regionalen Luftverkehrs in
Altenrhein schaffen wiirde, bewusst,
meint aber dazu: «Altenrhein wird uns

Fortsetzung auf Seite 6
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... auf der zauberhaften "Griinen Insel" Ischia:

Abwechslungsreiche
vom herrlichen Mittelmeerklima verwohnte Landschaft
mit malerischen Dorfern.

Sehr viele - und vor allem sehr gute Kuranlagen
wie sonst nirgends;
ausgezeichnete Hotels mit priachtigen Gartenanlagen.

Pastas, Fische, Meeresfriichte: Lassen Sie sich verwhnen
in den idyllischen kleinen Spezialitdten-Restaurants.

KUONI BIETET IHNEN:

P> Direktflug mit Charter der CTA jeden Samstag vom 11.4 - 17.10.87.
P> Ein vielseitiges Hotelangebot, das von gemiitlichen Pensionen bis
zu Hotels der Luxusklasse reicht.

EINIGE BEISPIELE AUS UNSEREM ISCHIA - ANGEBOT

‘ NS HS

Yevy Villa Bianca, Forio, 695.-/ 947.-

ZF

Continental Terme, Ischia Porto

W HP  1291.-/1497.-

Yev¥vrvy Terme Michelangelo, Lacco Ameno 1328.- / 1455.-

HP

WivYeveix Regina Isabella, Lacco Ameno HP 2197.-/2552.-

Preise beinhalten:

1 Woche pro Person im Doppel, inkl. Flug ab Ziirich, Transfer Napoli - Ischia retour
Zuziiglich Fr. 18.- fiir obligatorische Annullierungskostenversicherung

NS: Abfliige am 3. und 10. Oktober

HS: Abfliige vom 18. Juli bis 26. September 87.

'T ' & 2 c
Ischia - das heisst totale Ferienstimmung fiir jedermann.
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Wer macht das Rennen?

Der Opposition kann man wohl kaup

Fortsetzung von Seite 5

neue Probleme bringen, aber mit Hilfe
neuer Technologien kénnen wir Losun-
gen finden. Der Sensibilisierung in den
umliegenden Gemeinden muss daher
Rechnung getragen werden.»

Neue Rahmenbedingungen

‘Welches sind nun die Punkte, die der
St. Galler Regierung eine Abkehr von
ihrem  urspriinglichen  Standpunkt
erlaubten?

o Nach dem nicht unumstrittenen ein-
seitig und harten Eingriff in die Schweiz
betreffende Luftfahrt durch die Zivil-
luftfahrtbehorde der Republik Oster-
reich iiber dem Rheindelta sind die jihr-
lichen Flugbewegungen von 56 900 im
Jahr 1985 um 9666 (18%) auf 47 234 im
Jahre 1986 gesunken. Die jihrlichen
Bewegungen sollen nun 50000 nicht
mehr iiberschreiten.

e Die beiden Gesuchsteller wollen nur
noch die als gerduscharm anerkannten
Typen DHC Dash-7/8 einsetzen.

@ Am 1. April 1987 ist die Larmschutz-
verordnung in Kraft getreten, die im
Anhang 5 Belastungswerte auch fiir
Regionalflughifen und Flugfelder fest-
legt und damit eine wirksame Handhabe
gegen unzumutbaren Lirm — allerdings
nur in Altenrhein - schafft.

o Bei Ablehnung des Konzessionsge-
suchs ist damit zu rechnen, dass Hohe-
nems ausgebaut wird und dann schwei-
zerischerseits keine rechtliche Handhabe
gegen iibermissige Lirmbelastung mehr
besteht. Aus diesem Grunde fordert die
St. Galler Regierung, in die laufenden
Verhandlungen mit Osterreich auch den
Flugplatz Hoh in den St

trag miteinzubeziehen. Dies mit dem
Ziel, auf einen Ausbau zu verzichten und
die Einhaltung der Grenzwerte der LVS
durchzusetzen.

Die Gegner wehren sich

Aus dem letzten Punkt versucht die
«Aktion gegen Fluglirm Altenrhein»
politisches Kapital zu schlagen und
meint: «Nachdem sich Osterreich bis
anhin weigerte, Hohenems in die Staats-
vertragsverhandlungen aufzunehmen —
und somit eine vertragliche Regelung der
dortigen Liarmproblematik in weiter
Ferne liegt, muss das bedingte Ja des St.
Gallischen Regierungsrates fiir eine
Fluglinie Altenrhein-Wien als klares
Nein gewertet werden.» Aus diesem eher
als schwach und auf ténernen Fiissen
stehenden Argument geht-hervor, dass
der Sinn der Luftfahrtpolitik der St.
Galler Regierung nicht erfasst wurde,
die versucht, den Luftverkehr hiiben wie
dritben unter eine (gesetzliche) Kon-
trolle zu bringen.

Oehler kontert

Der streitbare St. Gallische CVP-
Nationalrat Edgar Oehler tritt Klar fiir
einen ordentlichen und sicheren Luft-
verkehr in Altenrhein ein und meint: «In
Altenrhein muss alles getan werden, was
im Interesse der Volkswirtschaft liegt
und der Gemeinschaft dient. Altenrhein
hat jetzt die Chance, den o6ffentlichen
Verkehr — und Luftverkehr ist offentli-
cher Verkehr — zu férdern. Aus Umwelt-
schutzgriinden muss man fiir eine Off-
nung von Altenrhein und damit fiir eine
Forderung des offentlichen Verkehrs
sein.

Was ich hingegen nicht akzeptieren
kann, sind die Befriedigung fliegerischer
Spezialinteressen und ein Luft-Zubrin-
ger nach Ziirich-Kloten, der nur die her-
vorragend ausgebaute Bahnverbindung
treffen wiirde. Im Prinzip bin ich fiir
einen marktorientierten Luftverkehr,
der sich punkto Sicherheit und Umwelt-
schutz im gesetzlichen Rahmen bewegt.

i
Der Flugplatzchef Peter Thony sorgt fiir straffe Ordnung und umwelt:

freundliches Fliegen.

t Die sind einfach gegen dg
Flugplatz. Was Osterreich anbetrifft,
wehre ich mich vehement gegen einge;.
tige auslindische Eingriffe.»

Der besonnene Flugplatzhalter

Der «Mann vom Turmy, der j
Altenrhein fiir eine peinlich genaue Eip.
haltung der Flugverkehrsvorschriftey
und der Flugwege sorgt, ist Peter Thon,
Flugplatzchef der Airport Altenrhey
AG, einer 100prozentigen Tochter dg
«Neuen FFAy der Firma Justus Dornig
AG. Peter Thony ist ein von der Radi
Schweiz AG ausgebildeter Flugver.
kehrsleiter mit Sonderbewilligung fiy
den Instrumentenflug. Nach seine
Angaben teilt sich der Verkehr i
Altenrhein heute wie folgt auf: 55 Pro.
zent Schulfliige, 35 Prozent Privat- ung
Geschaftsreiseverkehr, 8 Prozent g.
werbsmiissige Taxi-Fliige und 2 Prozen
Fliige der Schweizer Flugwaffe. Der
Flugplatzchef weist darauf hin, dass der
Geschiftsreiseverkehr von den umlie
genden Unternehmungen stammt, die
bekanntlich Hunderte von Arbeits.
plitzen vergeben. 50 Prozent des heuti.
gen Geschiftsflugverkehrs stammt au
dem Land Vorarlberg (das den Verkehs
durch den umstrittenen Eingriff i
Altenrhein eingeschrinkt hat!), 40 Pro-|
zent aus dem Raume Ostschweiz und 1)
Prozent aus dem Fiirstentum Liechten.
stein.

Peter Thony bestitigt, dass dem Flug-
platz Altenrhein mit jihrlich 50000
Bewegungen und den Beschriinkungs |
zeiten ein sehr enges Korsett umgelegt |
wurde, mit dem man aber zu leben ver- |
suche. Thony erwartet bei einer allfélli |
gen Aufnahme des Linienverkehrs einen |
Riickgang der Schulungsfliige.

Laut Peter Thony bietet der Flugplat
Altenrhein vom Umwelt- und Lirm-
schutz her fiir einen Instrumentenanflug
ideale Bedingungen. Der gesamte Blind-
Anflug konnte sicher und storungsfrei
auf die Piste 10 iiber den Wassern des
Bodensees durchgefiihrt werden.

Warum Crossair abseits steht

Fiir Crossair-Direktor Moritz Suterist
ein Instrumentenanflugsystem fiir den
Linienverkehr auch im Falle von
Altenrhein nicht nur aus operationellen,
sondern auch aus Sicherheitsgriinden
unabdingbar. Laut Auskunft von Suter
steht die Crossair in Altenrhein noch mit
Gewehr bei Fuss und wartet die weitere
Entwicklung ab. Ein grundsitzliches
Interesse am Regionalflugplatz
Altenrhein hat die Schweizer-Regional-
fluggesellschaft aber angemeldet, nur
mochte man, wie sich Moritz Suter aus-
driickt, «die Aufbauarbeit fiir einmal
,anderen‘ iiberlassen ... weil man ja
nachher ohnehin mit jemandem teilen
muss, der sich wie ein Kuckuck ins
gemachte Nest setzt!y

Der Ball liegt bei Leon Schlumpf

Nach Angaben von Dr. Max-Roland
Jaisli, Chef Sektion Linienverkehr und
Statistik im BAZL, ist nun im Falle
Altenrhein das Vernehmlassungsverfah-
ren abgeschlossen, das heisst, alle inter-
essierten Parteien wurden gehort. Bevor
eine Konzession erteilt werden kann,
muss der Flughafenhalter auf privater
Basis verschiedene operationelle und
infrastrukturelle Probleme losen. Die
nichsten  Luftverkehrsverhandlungen
mit dem Bundesverkehrsministerium
der Republik Osterreich stehen im Sep-
tember 1987 an. Laut Dr. Jaisli ist mit
einem Vorentscheid aus dem Eidgends-
sischen Verkehrs- und Energiewirt-
schaftsdepartement noch in diesem Jahr
zu rechnen. Ein Ja oder Nein zum kon-
zessionierten  Regionalluftverkehr in
Altenrhein wird aus der Feder von Bun-
desrat Leon Schlumpf kommen. o
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Wer will mehr Geld verdienen? Wer will
weniger Stress und « Chrampf»? Du, ich,
alle! Sucht nicht dein Kunde eine mog-
lichst stressfreie Reise? Mein lieber Rei-
severkdufer, du bist an der Schaltstelle,
bette dich und deinen Kunden gut — und
ihr liegt richtig. Du magst es nicht gerne
horen, wenn ich dich als Verkdufer
anspreche, unsere vornehme Zeit sieht
lieber Berater. Sei ganz ehrlich, ver-
dienst denn du Geld beim Beraten oder
beim Verkaufen? Ist ja schon gut, ich
weiss auch, dass zu einem Verkauf eine
Beratung gehort. Wir sind aber ldngst
auf dem Punkt, an dem wir beim Beraten
das Verkaufen vergessen. Sei konse-
quent, rede weniger, hire dich in den
Kunden hinein und verkaufe, verkaufe,
verkaufe.

Woher kommt denn dein innerer
Zwang, dem Kunden immer noch billi-
gere Produkte anbieten zu miissen? Was
zwingt dich, dem Kunden laufend Lei-
stungen vorzuenthalten? Orientiere den
Kunden in jedem Falle iiber den Nor-
maltarif, 1045 Franken London retour.
Du wirst staunen, wieviel besser dann der
«normaley Apex akzeptiert wird. Vergiss
doch einmal deinen unberechtigten
Nachsatz  «ich hdtte da vielleicht
noch . . .» und dann kommt ein Charter-
angebot, mindestens 84 Franken billiger
als der Linienflug. Zwar will der Kunde
nicht nach Gatwick, einen Tag linger
mdchte er auch bleiben, die Flugzeiten
sind nicht unbedingt das Gelbe vom Ei,
aber der Preis, der Preis, das teuflische

Kampf der schizophrenen
Beratung

Ding. Nach deinem Zwang des Billig-
angebotes bekommt nun der Kunde seine
Zwangsvorstellung, denn 84 Franken
sind 84 Franken. Und das Resultat zeigt
einen Kunden mit dem nicht massge-
schneiderten Produkt und dich mit
einem Mehraufwand an Zeit, Nerven
und Kosten. Und der Ertrag ist durch
den kleineren Umsatz auch geschmdilert.

Darfich meinen scharfen Finger auch
noch auf allfillige Folgeerscheinungen
richten? Die Beschwerden kommen doch
viel mehr von seiten der Billigstarrange-
ments her als von einem anderen Seg-
ment. An diese «Low price»-Produkte
werden zum Teil unberechtigt und vor
allem zu hohe Anspriiche gestellt. Du
siehst, auch hier kannst du dir Zeit und
Nerven sparen.

Und dann noch etwas: Erkenne, dass
mit zunehmendem Alter die Anspriiche
wachsen, auch beim Reisen. Deine Kun-
den sind durchschnittlich anndhernd
doppelt so alt wie du. Geh nicht immer
nur von deiner Warte aus, versuche aus
der Sicht des Kunden zu verkaufen, und
biete ihm die Bequemlichkeit, die er
sucht, er wird dir gerne dafiir den fairen
Preis bezahlen.

Deine schizophrene Beratung muss
aufhiren, verkaufe an 10 Prozent weni-
ger Kundschaft 30 Prozent mehr Quali-
tdt und du verdienst mehr Geld und hast
weniger Stress und Chrampf.

Bis dann, dein Johnny Fingerzeig

Schwimmende Ferienstadt

Innert 48 Tagen wird die Eugenio Costa
der Linea «C» diesen Herbst fiir 25 Mil-
liarden Lire (knapp 30 Millionen
Schweizer Franken) umgebaut. Ein am
Land vorfabriziertes Theater «La Scalay
mit 600 Plitzen wird aufs Schiff gehievt
und auf dem Achterdeck installiert.
Dazu kommen ein Freiluft-Amphithea-
ter mit Minitennis, Korb- und Fussball
sowie zwei grosse Schwimmbider mit
Jacuzzi.

Die «Piazza Italiay ist ein ihrem
Namen -entsprechender gedeckter Platz

mit Brunnen in der Mitte, Piano-Bar,
Pizzeria, Gelateria und Kiosken rund
herum. Im Shopping-Center «Via Vene-
to» werden die bekanntesten italieni-
schen Produkte wie auch internationale
Artikel zu finden sein. «Quatro Stagio-
ni» heisst das neue Restaurant, das von
einer ebenfalls total umgestalteten
Kiiche versorgt wird, die bis zu tausend
Mahlzeiten in einem Schub herausgeben
kann. Zudem werden hundert Kabinen
neu gebaut und die anderen von Grund
auf neu eingerichtt. MC

Townsend umgetauft

Die Britische Reederei Townsend Tho-
resen Ltd. wird ihren Firmennamen in
P&O European Ferries Ltd abindern.
Die Muttergesellschaft European Fer-
ries Group Plc ist an der Jahreswende
1986/87 von P&O (The Peninsular and
Oriental Steam Navigation Company in
London) iibernommen worden. Das
neue Erscheinungsbild des Unterneh-
mens wird erstmals sichtbar werden,
wenn Ende November die zweite 26 000-
Tonnen-Jumbofihre, die Pride of Calais,
den Dienst aufnimmt.

Die drei  Tochtergesellschaften
Townsend Car Ferries Ltd, Thoresen
Ferries Ltd. und Atlantic Steam Naviga-
tion werden ebenfalls umbenannt: P&O
European Ferries (Dover) Ltd., P&O
European Ferries (Portsmouth) Ltd. und
P&O European Ferries (Felixstowe) Ltd.

padrr.

Neuer GSA fiir Stability

Delphi Reisen AG in Zollikon ist ab
sofort der neue General Sales Agent fiir
die Schiffsgesellschaft Stability Line.
Alle 10 Tage verlisst das Schiff Ancona
mit folgendem Routing: Ancona—
Korfu—Patras—Pirius—Kreta—-Rhodos—
Limassol-Haifa-Limassol-Rhodos—
Kreta—Pirdus-Patras-Korfu-Ancona.

d/r.
Partner-Tarif pdr

Linea «C» bietet fiir zwei Herbst-Kreuz-
fahrten einen speziellen Rabatt an. Fiir
die Fahrt der Enrico Costa vom 13. Sep-
tember nach Spanien—Balearen-Tune-
sien und vom 20. September nach
Marokko-Gibraltar-Balearen gibt’s
einen Partnertarif. Die erste Person
bezahlt den vollen Tarif, die Begleitper-
son jedoch nur die Hilfte. Dieses Ange-
bot gilt nur in Doppel- oder Zweibettka-
binen. r.

von seinem geliebten Zirich.

Der Alte und die Neue

«Ich bin die Neue», stellte sich Agnes von Bodenhausen, neue
Direktorin von Satour in der Schweiz, ihren Gasten vor. Im Park am
See, vis-a-vis der Satour-Biros in Kilchberg, wurde am vergange-
nen Donnerstag bei echt siidafrikanischer «Boerewors» (Bauern-
wurst), Bier und Wein ihre Ankunft gefeiert. Im gleichen Zug nahm
man Abschied von Walter Dammann, der heute Donnerstag defini-
tiv nach Frankfurt tibersiedelt. Sein Abschiedsgeschenk: Ein Bild

Bild Junker

INNT

Das Reisebiiro Cosmos an der Missionsstrasse 55/57 in Basel organisierte von Anfang an Reisen in den

europdischen Osten.

Bild Cosmos

Die Weichen nach Osten

gestelit

25 Jahre Reisebiiro Cosmos Basel

Ein Vierteljahrhundert ist fiir ein Reise- Ruder ist, gehort eher zu den Seltenhei-
biiro noch kein Alter. Dass aber dessen ten. Und auch die Adresse ist stets die-
Griinder Hansjoérg Hoferimmer noch am selbe geblieben!

UELI STAUB

Anfang 1962 eroffnete Hansjorg Hofer
an der Missionsstrasse 55/57 in Basel
das Reisebiiro Cosmos; hinzu kam noch
ein Office in Genf. Es war die Zeit, in der
der Charterboom so richtig am Ausbre-
chen war. Doch Hofer wollte sich nicht
auf ausgefahrenen Gleisen fortbewegen,
sondern stellte von Anfang an die Wei-
chen nach Osten - allerdings mehr aus
weltanschaulichen Aspekten als aus
kommerziellen Uberlegungen. Gegen
Anfeindungen politisch Andersdenken-
der hat er eine dicke Haut entwickelt.

«Sozialistische Linder brauchten
damals im Westen einen Partner», erin-
nert sich Hofer. «Aus Schweizer Sicht
stellte der europiische Osten eine
Marktliicke dar; bei Kuoni oder Danzas
gab es etwas Individualtourismus.»
Hofer begann mit Ungarn, Bulgarien
und Ruminien, letzteres zu jener Zeit
mit Abstand am beliebtesten. In Sachen
Ferien- und Studienreisen war demnach
Cosmos Pionier. 1956 wurde in den Ost-
staaten beschlossen, den Tourismus zu
férdern und die Grenzen mehr zu 6ffnen.
Das brachte natiirlich auch die Konkur-
renz auf den Plan, zuerst Kuoni, Esco
und Airtour, spiter auch Hotelplan,
Imholz (heute Branchenleader) oder
Chrobot.

Sowjetunion an der Spitze

Was sich immer mehr abzeichnete,
wurde schliesslich Tatsache: die Sowjet-
union avancierte fiir Cosmos zum Part-
ner Nummer 1. Bei den'damit verbunde-
nen Transitreisen, ebenfalls eine Cos-
mos-Spezialitdt, fillt auf, dass China
stark im Vormarsch ist. «Seit Michael
Gorbatschow Parteichef ist, stieg das
Interesse an der Sowjetunion sprung-
hafty, erklirt Hofer. Was nicht im glei-
chen Rhythmus wichst, ist die Infra-
struktur auf dem Tourismussektor, was
immer wieder Engpisse verursacht. Von
den Anfragen her kénnte man die drei-
fache Passagierzahl dorthin schicken,
und dann und wann kommt es zu Uber-
buchungen. Man lernt eben rasch. . .!

Moskau, Leningrad, Kiew (Tscherno-
byl zeitigt kaum mehr Nachwirkungen),
das Baltikum, Weissrussland, Siidruss-
land mit der Krim oder Sibirien sind die
beliebtesten Ziele; stark im Aufschwung
befindet sich die Transsibirische Eisen-
bahn, doch leider ist es sehr kompliziert,
Kontingente zu bekommen. 1986 buch-
ten zwischen 3000 und 3500 Personen
bei Cosmos Reisen in die Sowjetunion.

Vielseitige Spezialprogramme

Bald kann Cosmos als Neuheit Grup-
penreisen nach Vietnam, Kambodscha
und Nordkorea anbieten, dies in Ergiin-
zung zu den vielen bisherigen Spezial-
programmen. Von der Sowjetunion und
den Transitreisen nach China, Japan und
Thailand war bereits die Rede. Ungarn
mit Reiter-, Kur- und Badeferien konnte
von allen osteuropdischen Lindern am
meisten zulegen. Die zweithochste Stei-
gerungsrate wird fiir die DDR regi-
striert, als Leckerbissen fiir Kunst-
freunde und mit Stidtefligen nach

Seit 25 Jahren am Ruder, der
Grinder Hansjorg Hofer.

Leipzig, die nun Cosmos anstelle von
Airtour durchfiihrt.

Prag- und Kurreisen sind die Schwer-
punkte fiir die Tschechoslowakei — ganz
stark ist der Kurort Piestany —, wiahrend
in bezug auf Polen wenig Betrieb
herrscht (hier zeigt wohl Chrobot den

Meister) und Ruminien wie Bulgarien
leicht riickldufig sind. Auch bei Alba-
nien trat Cosmos Ende der 70er Jahre als
Pionier in Erscheinung; heute wird mit
Crossair und Malev (via Budapest)
geflogen. Auf dieser Ostlichen Palette
fehlt nur Jugoslawien.

Und noch ein drittes Erstlingswerk:
1968 nahm Hofer Kuba ins Programm,
als sozialistische Variante in Ubersee.
Der weltweiten Unruhen wegen gedieh
das Pflanzchen schlecht, doch nun soll’s
aufwirtsgehen, zumal 1988 mit Direkt-
fliigen ab Ziirich gerechnet werden darf.

Keine Verschnaufpausen

8 ganztigige und 2 halbtigige Mit-
arbeiter werden in Basel beschiftigt, 4 in
Genf. 15 Prozent des Umsatzes gehen
aufs Konto Wiederverkauf. In den Rest
teilen sich vor allem Eigenprogramme,
dazu auch etwas Commercial und der
Ticketverkauf fiir Aeroflot. Seit bald
zwei Jahren kennt man bei Cosmos keine
Verschnaufpausen mehr. «Es lduft wie
verriickty, sagt ein zufriedener Hansjorg
Hofer. Die Zeiten haben eben geidndert.
Nach ihrer Griindung durfte Cosmos
damals nicht einmal in den Tageszeitun-
geninserieren . . .! [a]

-
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Fordern Sie bitte unsere
16-seitige Farbbroschire
WVISIT AMERICA* an.

Mit Routenangaben, Abfahrten,
Hotelverzeichnis, Preise.
Domenico Tours Inc.
International Division
751 Broadway, Bayonne
07002, USA

Tel. (201) 823-8687

Tix itt 4932839

Fax 201-823-1527

USA

QUALITATS-BUSRUNDREISEN
GARANTIERTE ABFAHRTEN*

7777/' DOMENICO TOURS

Y 25 JAHRE ERFAHRUNG

Y GUNSTIGE PACKAGE-PREISE

Y UBER 100 EIGENE DE LUX BUSSE

Y FIRST-CLASS HOTELS, BESTER SERVICE

Y& 3-24 TAGE PROGRAMME: FLORIDA
OSTKUSTE, WESTKUSTE, KANADA

~

*immer, selbst mit einem Fahrgast

U
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Wir suchen eine(n)

Reisehiiroangestellte(n)

wenn mdglich mit Reiseblroerfahrung.
Fremdsprache und EDV-Kenntnisse von Vor-
teil. Freundliches Auftreten.

Wir bleten:

— schones Bduro in guter Lage

— Maglichkeit zu selbstédndigem Arbeiten

— 5-Tage-Woche

— auf Wunsch giinstige 2-Zimmer-Wohnung
(mabliert)

Auf Ihre Bewerbung freut sich
im schénen Berner Oberland

Reisebiiro Fliick
Hauptstrasse 121

3855 Brienz, z. H. E. Fliick
Telefon (036) 51 15 45

5630

Verkehrsbiiro
Adelboden

Fur eine abwechslungsreiche Saison- oder
Jahresstelle suchen wir eine selbstandige

Sekretarin

per 1. November oder 1. Dezember.

Zu Ihrem Aufgabenbereich gehéren

— Korrespondenz in Deutsch, Franzésisch
und Englisch

— Auskunftsdienst am Schalter

— Billettverkauf

— allgemeine Biiroarbeiten

Wenn Sie Freude haben am Kontakt mit Ga-
sten, richten Sie Ihre Bewerbung mit den tibli-
chen Unterlagen an

Dr. Fred Rubi, Kurdirektor

3715 Adelboden

5731

Hétten Sie Freude daran, tempordr wéhrend 6 - 12 Monaten
(anschliessend bei Bedarf und Eignung unbefristete Anstellung
méglich) als Air-Hostess /7 Air-Steward Ferienflugreisen-
de zu betreuen und bedienen, und sind Sie bereit, bei dieser
Tatigkeit ))- unregelmdssige Arbeitszeit, Klimawechsel
und Zeitverschiebungen auf sich zu nehmen?2 Unsere Bedin-
gungen fiir 20 - 30jéhrige Damen und Herren, welche in einem
bezahlten 4wéchigen Grundschulungskurs zu Flight Atten-
dants ))- ausgebildet werden, sind: Schweizer Birgerrecht
oder Fiirstentum Liechtenstein. Ausléndischer Pass mit Nieder-
lassungsbewilligung «C» auf spezielle Anfrage. Grésse:
Damen 160cm - 175 cm, Herren 162cm - 182 cm. Abge-
schlossene Berufslehre oder Schulabschluss (Mittelschule,
Handelsschule efc.) mit Berufspraxis. Gute Konver-
sationskenntnisse in Deutsch, Englisch und Franzésisch; ein

. Aufenthalt im betreffenden Sprachgebiet wird vorausgesetzt.

Anstellung: November 1987 oder Frihjahr 1988.
Bitte rufen Sie uns an. Gerne
senden wir lhnen Informationen
und ein Bewerbungsfor-
mular. Adresse: Balair AG,
Passagierflugdienst, Selektion

Kabinenpersonal, Pols tfach 285, //7/ /’A LA I R

8058 Ziirich, Tel. 01/816 30 60. Die Schweizer Ferienlinie

A'A AmericanAirlines

require a

passenger sales representative

It is anticipated that the successful applicant
will have at least 5 years experience with an
airline or travel agent and be fully conversant
with all aspects of the market to the areas
covered by AMERICAN AIRLINES services.

Applications in English in writing should be
addressed to:

AMERICAN AIRLINES INC.
Peter W. Briiederlin

Manager Switzerland, Austria
Pelikanstrasse 37, 8039 Zurich

Wir suchen eine(n)
Reisebiiroangestelite(n)

fiir den Aufbau und die Fiih-
rung einer Abteilung. |,F, Din
Wort und Schrift, ital. Mutter-
sprache bevorzugt. Wenn Sie
einige Jahre Reisebliro-Er-
fahrung mitbringen, ist dies
von Vorteil. Termin nach Ver-
einbarung.

Herr Schweizer gibt Ihnen
gerne nahere Auskunft.
AVIAMARE LTD, 8057 Ziirich,
Telefon (01) 311 20 23.

P 44-113211

 STELLENGESUCHE

Sie bieten mir:

— anspruchsvollen Job im
Touroperating/
Wiederverkauf Raum
Zirich—Bodensee

— Kompetenzen

— Vertrauen

Ich biete lhnen:

— Erfahrung

Ideen

Ehrgeiz

begeisterte Kunden
Bereicherung |hres guten
Arbeitsklimas

Grund genug fiir einen Kon-
takt?

Bitte wenden Sie sich unter
Chiffre 5812 an die hotel re-
vue, 3001 Bern.

tyIntematlonal

Inns *Hotels * Suites * Resorts

Quality International, mit Hotels in den USA, Kanada, Mexiko, Australien, Neu-
seeland, in der Karibik und seit kurzem auch in Europa, ist nicht nur die dritt-
grosste Hotelunternehmung der Welt, sondern auch jene mit der rasantesten
Expansion.

Die Generaldirektion fiir Europa, mit Sitz in Bern (Stadtzentrum),
sucht per sofort:

Mitarbeiterin Reservation

Erfahrung in Reservation (wie z. B. Hotel, Airline, Reisebiiro) ist er-
forderlich fiir diese interessante und vielseitige Aufgabe. Vorteilhaft
wire es, wenn Sie auch bereits Erfahrung im Umgang mit elektroni-
schen Reservierungs-/Computer-Systemen, wie z. B. PARS, haben.
Weiter erwarten wir gute Sprachkenntnisse, D, F, E-W + S, - W,
gute Geographiekenntnisse und angenehme Umgangsformen.
Idealalter ab 23 Jahre.

Wir sind ein junges, initiatives Team und freuen uns auf eine aufge-
stellte Mitarbeiterin.
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto erwarten wir an:

Quality International
Personalabteilung
Waaghausgasse 18, 3011 Bern

Comment atteindre
I’'ensemble de

la branche touristique
a peu de frais?

Avec une annonce
dans I’hétel revue

+ revue touristique

tounistik revue

TOURISTIK STELLENMARKT  MARCHE D’EMPLOI REVUE TOURISTIQUE |

Monbijoustrasse 130
case postale 2657
CH-3001 Berne

Tél. (031) 507 222
Télex 912185 htr ch

Les annonces

de I’hétel revue

+ revue touristique
communiquent

des informations
importantes sur

Ia branche touristique

Monbijoustrasse 130
Postfach 2657
CH-3001Bern

Tel. (031) 507 222
Telex 912 185 htr ch

Telefax 3/2

Die Schweizer Tourismus-Fachzeitung
hat auch einen Telefax-Anschluss.

Unter der Nummer

Telefax 3/2 (031) 46 23 95

kénnen Sie uns rund um die Uhr

Texte fir Redaktion und Anzeigen

Ubermitteln.

hotel+touristik revue, Postfach 2657, CH-3001 Bern, & 031/507 222, TX 912 185 htr ch
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hotel revue + revue touristique
Monbijoustr. 130, case postale 2657
Tél. (031) 507 222, Télex 912 185 htr ch

’ COMPAGNIES AERIENNES

AirPlus: c’est parti!

La nouvelle carte de crédit AirPlus vient
détre lancée officiellement par Swissair
en Suisse romande, qui accueillait la
premiére entreprise membre de ce nou-
veau mode de paiement. La carte AirPlus
est, rappelons-le, lancée par plusieurs
compagnies aériennes européennes: Aer
Lingus, Air France, Alitalia, Austrian
Airlines, British Airways, Finnair, Ibe-
ra, Icelandair, KLM, Lufthansa,
Sabena, Swissair et Air Portugal. Elle a
éé congue spécialement pour les entre-
prises et leurs cadres, voyageant pour
affaires. rh

Austrian Airlines: +13,7%

La compagnie autrichienne a connu un
bon premier semestre de I'année 1987
avec une progression de son trafic de
13,7%. Détail intéressant: cette progres-
sion est exactement la méme que celle
qui a été enregistrée par Air France au
cours de la méme période! En tout,
799 646 passagers ont été transportés par
Austrian Airlines au cours de cette
période. Une forte progression du trafic
est également attendue pour les mois de
juillet et aoit, ceci particuliérement en
raison de la mise en vigueur de nouveaux
trafis spéciaux. rh

Townsend Thoresen change de nom

Townsend Thoresen Ltd. annonce que le
nom de la compagnie sera changé pour
devenir P& O European Ferries Ltd.
European Ferries Group Plc, Société
mére de Townsend Thoresen, a été acquis
en janvier 1987 par P &O (The Penin-
sular and Oriental Steam Navigation
Company, London). La nouvelle iden-
ité institutionnelle sera mise en place &
l'automne, Pride of Calais étant le pre-

mier navire A porter les nouvelles cou-
leurs lors de sa mise en service a la fin du
mois de novembre.

Les filiales Townsend Car Ferries
Ltd., Thoresen Car Ferries Ltd. et
Atlantic Steam Navigation deviendront
respectivement P & O European Ferries
(Dover) Ltd., P & O European Ferries
(Portsmouth) Ltd., et P &0 European
Ferries (Felixstowe) Ltd. sp

Destination Cuendet: dissolution

Destination Cuendet, concessionnaire
exclusif pour la Suisse romande de
Cuendet & Cie S. p. A., société de loca-
tion de maisons et appartements de
vacances en Toscane et en Ombrie, vient
de mettre un terme avec la maison mére
italienne.

Le communiqué de Destination
Cuendet, qui avait ouvert ses bureaux a
Renens en juin 1986, précise que «la
maison mére italienne, non seulement
’honorait pas de nombreux points sti-
pulés dans le contrat, mais qu’en plus ses
promesses concernant le développement
du marché étaient totalement utopi-
quesy. :

«La mise en garde, faite mi-avril 1987,
n’a pas suscité de réaction positive et
ainsi, n’ayant aucunement la certitude de
pouvoir assurer les services que les
clients d’'une agence de voyages suisse
sont en droit d’attendre, la direction du
centre de Renens a jugé sage de mettre
fin & sa coopération avec Cuendet & Cie
S.p. A,, Italie. La dissolution du contrat
entre la société italienne et son franchisé
suisse n’entraine aucun licenciement
puisque le personnel est repris par la
société qui_lui succéde, une nouvelle
société en créationy, lit-on encore dans le
méme communiqué. r.

29 degrés toute I'année

Un parc aquatique couvert a Walibi

Palmiers, plantes exotiques, pis-
cines et jeux d’eau sous le cou-
vert d’'une vaste pyramide trans-
parente: tel est le décor attrayant
d’Aqualibi, I’étonnante nouveau-
té inaugurée cet été a Walibi, un
des plus grands parcs d’attrac-
tions d’Europe situé a 20 km de
Bruxelles.

Sous la pyramide climatisée haute de 18
métres, la température tropicale est
maintenue en permanence a 29 °C.
Champignon d’eau, turbo-douches et
cascade agrémentent la grande piscine
qui s’anime réguliérement d’une houle
légére se transformant rapidement en
véritables vagues.

Sensations fortes

D'autres plaisirs enchantent les
nageurs. Ils parcourent une riviére plon-
geante assis dans une bouée et trouvent
ensuite une merveilleuse détente mus-
culaire sous un jet masseur et dans une
jacuzzi bouillonnante. Mais les sensa-

tions les plus fortes les attendent dans les
deux tubes aquatiques longs de 140
métres qui les avalent et les entrainent
sur un matelas d’eau chaude dans une
glissade extraordinaire. Le complexe
comprend un bar et deux restaurants
dont un réservé aux baigneurs qui peu-
vent y griller eux-mémes leurs brochet-
tes.

Pendant la saison d'été I'acces
d’Aqualibi est gratuit, pendant 1 heure
15, pour les visiteurs qui ont payé leur
droit d’entrée dans le parc. Les soirs d’été
et pendant les aprés-midi et soirées en
hiver, le tarif sera de 330 FB pour une
durée de 4 heures.

Eddy Meeus et sa famille ont fait
preuve d’audace et d’imagination en
investissant 230 000 000 FB dans cette
nouvelle réalisation. Proposant a une
clientéle élargie un produit touristique
inédit et accessible pendant toute I’an-
née, le fondateur du parc relance de
fagon spectaculaire l'activité de son
entreprise qui attire d’ores et déja
1000000 de visiteurs par an dont
400 000 étrangers. André Pater

Sensations fortes garanties dans les deux tubes aquatiques de 140

Métres de long.

Photo Cortier

La fusion British Airways et British Caledonian: big is beautiful!

L’ere des géants

Fusion British Airways - B. Cal

Lorsqu’elle a éclaté le 16 juillet, la nou-
velle a fait I’effet d’'une bombe: les fréres
ennemis se réconcilient, mieux, ils se
marient! Nécessité fait loi... Que voila
une belle illustration de cet adage. Les

NATACHA DAVIDSON

Le doute n’est plus permis: I'industrie de
transport aérien est bel et bien entrée, a
I’échelle mondiale, dans I'ére des géants.
Comme a I'accoutumée, le phénoméne
vient des Etats-Unis ou la déréglemen-
tation a eu pour effet final de faire dis-
paraitre les petits et agrandir les grands!
Etrange conclusion de ce que certains
visionnaires avaient qualifié de concur-
rence idéale devant bénéficier a tous...
On a déja analyse cet état de choses a
maintes reprises, ce qui est nouveau c’est
la «contagiony du gigantisme. En ce
sens, la fusion BA - B. Cal peut étre qua-
lifiée d’historique.

Un événement historique

La future entité née de la fusion BA -
B. Cal sera de loin la plus importante
compagnie aérienne mondiale hors des
Etats-Unis. En termes de chiffre d’affai-
res, elle occupera le quatriéme rang de la
classification IATA tandis qu’en termes
de réseau, avec plus de 600 000 kilomeé-
tres couvrant le monde entier, la nouvelle
compagnie possédera une offre inégalée.

«Nous devons étre grands pour sur-
vivren, disait récemment devant un
prestigieux parterre d’hommes d’affaires
Lord King, président de British Airways.
Ce signe des temps n’avait pas échappé a
B.Cal dont le président, Sir Adam
Thomson, envisageait depuis prés de
deux ans une formule peu éloignée de la
quadrature du cercle: I'alliance dans
I'indépendance. Finalement, se souve-
nant soudain que I'union fait la force, les
deux compagnies ont annoncé jeudi der-
nier leur intention de fusionner. Une
discrétion totale a été gardée quant au
responsable de I'origine de cette initia-
tive.

Financiérement honorable

Le communiqué commun des deux
compagnies donne un luxe de détails sur
I’émission des nouvelles actions BA qui
sous-tendra le financement de cette opé-
ration largement soutenue par la banque
commerciale britannique Lazard Bro-
thers. On en retiendra le «prix» de B. Cal
de 237 millions de livres sterling (ap-
proximativement 580 millions de nos
francs). Pour une société que d’aucuns
estimaient un peu vite a bout de souffle,
se score est honorable. A ce propos, de
distingués analystes financiers de la
vénérable City ont fait remarquer que si
B. Cal avait été aux abois, il aurait suffi &

BA d’attendre quelques mois de plus
pour faire baisser les prix.

L’union fait la force

Les responsables des deux compa-
gnies considérent que cette fusion servira
au mieux les intéréts des actionnaires,
des employés et du public. «La fusion
permettra a la compagnie aérienne com-
binée de faire face a la concurrence
croissante des gigantesques compagnies
aériennes étrangéres qui ont vu le jour
des derniéres années, aux Etats-Unis en
particulier. Les compagnies aériennes
britanniques sont actuellement inca-
pables de se développer sur les marchés
internationaux sauf dans les limites
autorisées par le truchement des accords
gouver X Les cc
étrangéres n’ont pas de droit d’explona—
tion a l'intérieur des Etats-Unis, le mar-
ché aérien mondial le plus important.

A la suite de I’échec & Bruxelles des
négociations récentes en matiére de
libéralisation, il faudra peut-étre plu-
sieurs années aux transporteurs aériens
britanniques pour pouvoir se développer
de maniére satisfaisante sur le continent
européen. Cette fusion interne offre a
Iaviation civile britannique une superbe
occasion de croissance et de dévelop-
pement.»

Vous avez dit monopole?

Le gouvernement britannique s’est
prudemment abstenu de prendre posi-
tion, il s’agit aprés tout de la fusion de
deux entreprises privées. Il n’en a pas été
de méme au Parlement et les deux
Chambres ont été le théatre de nom-
breuses questions. «Disquiet in parlia-
ment over BA merger plany titrait le
«Financial Times» du 17 juillet. Admi-
rable concision de la langue anglaise
dans laquelle «disquiet» signifie tout a la
fois inquiétude et agitation. Des députés
de tous bords se sont inquiétés de la
modification de la scéne concurrentielle
interne et de la sauvegarde des intéréts
des consommateurs. Il faudra attendre
au moins la fin des vacances parlemen-
taires qui doivent intervenir prochai-
nement pour savoir si oui ou non cette
fusion doit étre portée devant la «Mono-
polies and Mergers Commissiony.

On peut en effet s’attendre 4 ce que les
compagnies aériennes indépendantes
restant en lice en Grande-Bretagne (lar-
gement plus de 16 millions de passagers
transportés en 1986) crient au monopole
et en appellent aux autorités supérieures
en évoquant la position gouvernemen-

ailes britanniques, avec cette méga-
compagnie aérienne, se donnent les
moyens de faire face aux titans nés ou-
tre-Atlantique par parthénogénése de la
fameuse déréglementation.

tale exprimée dans le Livre blanc de 1984
et soutenant une industrie du transport
aérien pluraliste et concurrentielle.

Il'y a concurrence et
concurrence

La position du porte-parole du
Labour Party en appelle naturellemerit &
I’examen de cette fusion par la Commis-
sion des monopoles et des fusions. Le
bouillant porte-parole n’a pas manqué
de faire remarquer que le gouvernement
préférait le bénéfice du secteur privé aux
droits des consommateurs... Chacun
préche pour sa paroisse, il n’empéche
que le gouvernement donne en effet
I'impression d’étre quelque peu incons-
tant en matiére de politique concurren-
tielle.

Mais, comme on I’a fait remarquer
notamment chez BA, la concurrence en
matiére de transport aérien ne peut plus
dans le contexte actuel étre circonscrite
au plan national, il est impératif afin de
survivre de concevoir la concurrence
globalement par-dela les frontiéres. Il
n’empéche que la pilule passe mal chez
les autres transporteurs britanniques, en
particulier chez Air Europe (Internatio-
nal Leisure Group) dont le président
avait vainement tenté une fusion avec
B.Cal il y a un an environ. Quel que
puisse étre I'angle envisagé, la fusion
BA - B. Cal n’a pas fini de faire parler
delle.

Les questions sans réponse

Si le principe et le financement de la
fusion sont pleinement acquis, les
modalités pratiques de celle-ci restent a
définir. Certes les routes desservies par
les deux compagnies ne se recoupent pas
sur plus de 50% du réseau actuel de
B. Cal. en dépit de la volonté exprimée
de développer harmonieusement les
opérations a partir de Gatwick (siége de
B. Cal) et d’Heathrow (siége de BA), on
peut s’interroger sur I'avenir a terme des
lignes sur lesquelles BA et B. Cal se dou-
blent. Dans un premier temps, il semble-
rait que B.Cal devrait conserver son
identité.

En outre, des assurances ont été don-
nées au personnel du groupe British
Caledonian (quelque 9800 personnes) en
matiére de garantie de respect de ses
droits, y compris la caisse de retraite. Il
n’empéche qu'a I'heure actuelle, per-
sonne n’a pu nous donner de réponse
concernant I'avenir de BA et de B. Cal en
Suisse ou la compagnie «fusionnéey
compte actuellement trois bureaux dont
deux a Genéve. o



. Moritz Suter,
directeur
général de
Crossair

Quand David
devient
Goliath

Douze ans, eela parait bien court. Cela
correspond pourtant A ce fulgurant
développement qu’a connu Crossair, de
Pépoque du leasing jusqu’au résultat
record enregistré ’année derniére...

Avouons-le  d’emblée, lorsque
secondé par mon épouse j’ai fondé une
petite compagnie visant essentielle-
ment une clientéle d’hommes d’affai-
res, je n’ai songé A aucun moment que
cette entreprise prendrait de telles
dimensions. Il faut reconnaitre tout
d’abord que la chance était de notre
cdté: en 1975, nous nous aventurions
dans un nouveau marché encore trés
mal servi. Pourtant au départ déja,
j'étais convaincu que le transport
aérien régional était devenu une néces-
sité. Trés rapidement d’ailleurs I'intro-
duction de ce nouveau semce destiné
principal 4 une d’affai-
Tes, a été une réussite. La demande s'est
multipljée 4 vitesse grand «V», et nous
a finalement poussés 4 créer Crossair,
qui en 1979 ne desservait que trois vil-
les: Klagenfurt, Innsbruck et Nurem-
berg.

On P’a dit, Crossair est en droit de
s’enorgueillir du résultat obtenu I’an
dernier. Les chiffres certes parlent
d’eux- mais plus p
quelles sont les raisons pnncnpales qui
ont été a la base de ce succés sans pré-
cédent?

Le contrat qui depuis 1982 liait
Crossair 4 Swissair venait & échéance
en mars 1987. Never change a winning
team, dit-on, bien qu’en I'occurrence il
ne s’agisse que d’un contrat de coopé-
ration entre notre compagnie nationale
et Crossair. Il s’est donc avéré judicieux
de poursuivre dans cette voie, et nous
avons signé un nouveau contrat avec
Swissair en septembre de I'année pas-
sée. Cette collaboration, qui a au fil des
ans permis & Crossair de développer
considérablement son réseau et
d’obtenir les résultats que I’on sait, est
un facteur déterminant dans la réussite
de notre compagnie. D’autre part, au
printemps 1986 notre flotte a été
«grossien par lacquisition des deux
derniers Saab SF-340 Cityliner, con-
formément 4 la commande passée avec
la firme de Linkdpping. Notre conseil
d’administration a de surcroit opté
pour trois autres appareils du méme
type en décembre dernier, ce qui porte
actuellement A treize le nombre de
«Cityliner» que posséde Crossair, en
plus des quatre derniers Saab Fairchild
Metroliner III.

Ainsi, grace 4 une flotte modernisée,
Crossair a été en mesure d’améliorer
davantage encore son offre, en ouvrant
sur demande de Swissair de nouvelles
lignes, telles que Zurich-Genéve,
Zurich-Tirana, Genéve-Munich ou
encore Zurich-Turin. Ces deux prin-
cipaux facteurs ne sont pas étrangers a
l’augmentation (27,4%) du nombre de
passagers et au bénéfice-record (4,05
millions de francs) enregistrés en 1986.

La libéralisation du trafic en Europe:
une expression a la mode ces temps-ci.
Pensez-vous réalisable sur le Vieux
Continent, ce qui s’est fait aux Etats-
Unis?

Spontanément, je dirais qu’il s’agit
14 de la solution d’avenir, et que j’y suis
absolument favorable. Mais 2 y regar-
der d’un peu plus prés, je crois qu'il
faut se rendre a I'évidence. La toile
d’araignée qu’est I'Europe, avec sa
pluralité ‘de systémes, empéchera cer-
tainement de parvenir 4 une libérali-
sation totale du trafic. C'est bien siir un
fait & déplorer, car chacun doit étre
conscient qu’un monopole quel qu’il
soit — et pas uniquement dans le
domaine du transport aérien — tue la
concurrence, et tue dans l'ceuf les
embryons d’esprits créatifs et nova-
teurs. Il faudrait peut-&tre appréhender
le probléme de fagon sensiblement dif-
férente, afin que les grandes com-
pagnies — & I'image de la politique pra-

quée par Swissair envers Crossair—ne
craignent pas de partager le giteau.

Dans le transport aérien de troisiéme
niveau, la collaboration n’est pas un
vain mot. Outre les liens unissant Cros-
sair 3 Swissair, vous avez depuis quel-
ques mois de nouveaux partenaires.

En effet, 'union fait la force. La
réussite de Crossair n’est pas passée
inapercue, et lintelligente politique
d’Air France par exemple a rendu pos-
sible I'accord concernant la ligne
Lugano-Berne-Paris. 11 faut admettre
que ce contrat satisfait pleinement les
deux partis, puisqu’une desserte de la
ligne Lugano-Paris par deux com-
pagnies aurait 4 coup sir signifié un
déficit considérable pour les deux con-
currents. Il en va de méme sur la ligne
Zurich-Luxembourg, ou Luxair et
Crossair collaborent trés étroitement et
assurent quotidiennement trois vols
entre la capitale du Grand Duché et la
Suisse. De plus, cette collaboration va
bien au-deld de la coopération sur les
vols, puisqu’elle s’étend en effet au ser-
vice des Metroliner I11 et 4 la formation
des pilotes sur ce type d’appareil.

Au récent Salon international de
Paéronautique et de I’espace du Bour-
get, Crossair a créé, avec le groupe
irlandais GPA (Guinness Peat Avia-
tion), une société commune de leasing
d’avions. Parlez-nous plus précisément
des modalités de ce contrat.

L’appétit vient en mangeant, et &
mon sens la collaboration a tous les
niveaux est le seul gage de réussite.
Cette société, dont nous possédons
50% du capital, constitue en fait une
nouvelle carte dans le jeu de la colla-
boration entre les compagnies régio-
nales européennes, et permettra d’une
part de louer des appareils, mais éga-
lement de procéder a I'achat d’avions
de 20 a 30 places pour le compte
d’autres compagnies européennes.
Nous avons de plus passé commande
au Bourget de trois appareils Saab SF-
340 qui nous seront livrés au cours des
mois de janvier, février et mars 1988 et
pris une option sur dix appareils du
méme type, ce qui portera I'an pro-
chain & 16 le nombre de «Cityliner» que
possédera Crossair.

1987, une nouvelle étape dans la
réussite exceptionnelle de votre com-
pagnie?

Les résultats du premier semestre de
cette année ne peuvent que nous don-
ner raison: nous avions prévu une aug-
mentation de 22% du nombre des pas-
sagers par rapport & 1986, €t nous som-
mes quasiment parvenus au but fixé.
Différentes raisons expliquent ce
résultat: Pacquisition de nouveaux
appareils, les contrats de collaboration
dont nous avons déja parlé, I'équipe-
ment modernisé de certains aéroports,
comme par exemple celui de Berne-
Belp, qui pour assurer sa survie s’est vu
contraint d’adopter le systéme d’atter-
rissage aux instruments ILS. Nous
avons de plus prévu un total des recet-
tes de quelque 110 millions de francs, ce
qui constituerait un bénéfice net de
plusde4,6 millions.  (Interview D. S.)

Air France: progressioh et initiatives

Les résultats du premier semestre de
1987 sont trés favorables pour Air
France, qui enregistre 13,7% d’augmen-
tation dans son trafic kilométrique pas-
sagers par rapport  la méme période de
P’an dernier. Les plus fortes augmenta-
tions de trafic ont été enregistrées sur les
Antilles (+42,2%) et 'Amérique du
Nord (+17,6%). En Europe, la progres-
sion a atteint 11,9%. Des résultats satis-
faisants ont été obtenus sur I'Asie
(+6,3%) et 'Amérique du Sud (+5,2%).

Au cours du premier semestre, 29 982
passagers ont voyagé a bord de Con-
corde dont 20 232 sur la ligne Paris-New
York. Signalons qu’a partir du 28 octobre
prochain, Air France ouvrira une
seconde fréquence hebdomadaire a des-
tination des Antilles (Martinique et
Guadeloupe) au départ de Bale-Mul-

house. Air France propose sur ce vol
également le tarif «tricolore» qui permet
a chacun de voyager au meilleur prix en
choisissant au mieux ses dates de voyage.

Enfin, signalons que le 8 juillet der-
nier, le conseil d’administration de la
compagnie frangaise a approuvé la
signature d’un protocole d’accord por-
tant sur I’acquisition de 7 avions du type
Airbus A-340 en commande ferme,
assortiec d’une prise d’options sur 4
appareils supplémemalres Les livrai-
sons de ces avions auront lieu selon le
calendrier suivant: 2 en mai et juin 1993,
2 en février et mars 1994 et 3 en janvier,
février et mars 1995. Air France déter-
minera ultérieurement le nombre
d’appareils en version A-340-200 et
A-340-300, notamment «combi» corres-
pondant a ses besoins. th
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«Welcome to Europe 87»

L’Europe du tourisme existe au Japon

L’Europe du tourisme existe et les Ja-

ponais l'ont rencontrée,

campagne de promotion «Welcome to
Europe 87» qui vient de se terminer.
C’est une premiére: les offices du tou-

GEORGES BAUMGARTNER

Pour la premiére fois, ils s’'unissent en
coopération avec Japan Airlines et onze
autres compagnies européennes pour
chanter les louanges de I'Europe. La
vieille dame en avait bien besoin. Au
pays d’Hiroshima et de Nagasaki, les
effluves nucléaires de Tchernobyl ont
laissé des traces. Il s’agissait de les effa-
cer, les Japonais ayant tendance a bou-
der I’Europe pour voler vers des horizons
moins pollues et plus proches d’eux
comme I’Australie ou les iles du Paci-
fique Sud.

Une entité géographique

Un pays européen ne saurait, A lui
seul, relever pareil défi médiatique. Dans
Pesprit du public japonais, I'’Europe
n’existe pas ou presque individuelle-
ment. Elle est surtout pergue dans son
entité géographique et politique. La
preuve: un touriste japonais ne passe
jamais plus de deux nuits dans le méme
pays européen. Faute de temps libre.
Comme il n’a pas I'intention d’en con-
sommer davantage ces prochaines
années en dépit des encouragements de
son gouvernement, ce n’est pas demain la
veille que I'on verra des Japonais séjour-
ner une dizaine de jours dans le méme
endroit. Le travail restant, vaille que
vaille, la religion de la majorité des sujets
de I'empereur Hiro-Hito.

11 a fallu donc faire I’Europe du tou-
risme pour montrer qu’elle existe encore
dans P'archipel et c’est un Suisse, Walter
Bruderer, le directeur de la représenta-
tion de I'Office national suisse du tou-
risme & Tokyo, qui s’est livré a ce travail
de Sisyphe infatigable. C’est lui, en sa
qualité de président de la commission
européenne de tourisme pour le Japon,
qui a coordonné les efforts des autres
offices européens pour lancer cette cam-
pagne «Welcome to Europe 87».
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Elle sest développée a pl
niveaux. Il y a d’abord eu la pmductlon
d’un livre sur I’Europe avec le concours
de Kodansha, I'une des plus grandes
maisons d’édition japonaise. Publié
début juin, ce livre vantant dans un
maelstrom de. photos en couleur les
charmes plus ou moins discrets des dif-
férents pays européens a été tiré a 30 000
exemplaires. Vendu 1800 yen (18 francs)
Texemplaire, il a bénéficié de publicité,
payée par Kodansha, dans un grand
quotidien comme «Yomiuri Shimbun»
ou des magazines tels que «Cosmopoli-
tan», «Gendai» et d’autres encore. La
télévision en a parlé. Mieux encore, des
directeurs de bureaux d’office de tou-
risme européens I'on présenté avec des
vendeurs de Kodansha dans plusieurs
librairies de Tokyo, Osaka, Fukuoka,
Nagaya.

«Il est encore trop tdt pour évaluer
Timpact de notre campagne «Welcome
to Europe». Il était trés important, tou-

53053

La rencontre de deux mondes, grace a

Europe 87».

tefois, pour la commission européenne
de tourisme de travailler avec des com-
pagnies aériennes européennes et japo-
naise pour promouvoir I'Europe comme
une seule destination. L’union fait la
force. L’année prochaine, j’espére que
I’on pourra répéter cette expérience sous
une autre forme. Et nous essayerons
d’associer plus étroitement les tours-
operators et les agences de voyages japo-
nais», dit M. Bruderer.

Etudes de marchés

Parallél la c ion euro-
péenne de tourisme au Japon se livre &
une étude exhaustive des marchés tou-
ristiques de la Corée du Sud, Taiwan,
Hong-kong, Singapour et de la Malaisie.

la campagne «Welcome

Les résultats de cette enquéte prospec-
tive seront publiés dans chacun des pays
concernés et suivis de séminaires sur
I’Europe.

La commission européenne travaille
aussi 4 la compilation d’un guide sur le
marché japonais des voyages, sa struc-
ture, ses mécanismes, son fonctionne-
ment, guide destiné, en priorité,  'usage
des tour-operators et agents de voyage
européens qui_envisagent d’investir le
marché japonais.

«C’est un marché différent des autres.
Faut savoir comment s’y comporter
avant d’y venir. En publiant ce guide,
nous voulons aider les professionnels du
tourisme en Europe. Il sera disponible
cet automney, explique Walter Bruderer.

o

.Un marché problématique

Le tourisme culturel représente
aujourd’hui I'un des trois pre-
miers produits d’appel pour le
marché réceptif frangais, mais
aussi I'outil d’'une meilleure uti-
lisation du potentiel touristique.
Produit bien a I'image de la
France, aux visages multiples et
sous-exploité commercialement,
il apparait pourtant comme un
créneau porteur.

Coté officiel, le constat en est désormais
établi. Preuve en est: depuis un an, la
synergie existante entre Ministére de la
Culture, la Direction de I'Industrie tou-
ristique — qui vient de créer une «mis-
sion» spécialisée — et la Maison de la
France.

Un marché encore flou

On ne détient pas pour le moment
d’études de marché au plan national,
mais un besoin évident se fait sentir, par
delad les réticences financiéres (cofit
estimé: 300000 FF minimum). La
France se positionnerait sensiblement a
égalité avec I'Italie, mais sur un marché a
vrai dire plus complémentaire que con-
currentiel, aux % franco-frangais et pour
!4 étranger, 3 83% en provenance de
I'Europe (surtout individuels, itinérants,

Tourisme culturel en France

motorisés), avec notamment, un flux
important d’Allemands et une bonne
programmation sur le Bénélux. Il faut
savoir par ailleurs que les 38 000 monu-
ments frangais regoivent 18 millions de
visiteurs.

Mais la Grande-Bretagne en compte
52 millions pour un patnmome moins
abondant... Remarquons qu’au dela des
13 premiers monuments le seuil ne
dépasse guére les 100 000 visiteurs, et
que, sur les 22 régions, seulement six sont
réellement commercialisées, pour une
saison effective de trois mois par an. Un
produit donc insuffisamment exploité
dans I’espace et le temps.

Largement subventionné

Le tourisme culturel est largement
subventionné. «Aucun produit culturel
n’est aujourd’hui rentable, estime A.
Monferrand, de Maison de la France», et
aucune valorisation touristique ne
résulte encore des importantes rénova-
tions du patrimoine entreprises.» Pour
passer de la motivation 4 la consomma-
tion, une politique dynamique semble
s’imposer de revalorisation et d’adapta-
tion de I'offre 4 1a demande, vers un pro-
cessus de déconcentration dans I'espace
et de diversification. -

Objectifs: créer de «véritables pro-
duitsy banalisés, supports d’un tou-

risme-plaisir. Mais aussi vendre un pro-
duit complet (site, activité, hébergement,
transport), générer le séjour plutdt que le
passage, fidéliser la clientéle. Le moyen:
14 encore, une «véritable commerciali-
sation» tant en France qu’a ’étranger.

Les «sightseeings», seuls profession-
nels frangais spécialisés en réceptif,
n’impliquent pas un tourisme de «qua-
lité» A théme et sont trop souvent cen-
tralisés autour des circuits traditionnels.
En revanche, davantage favorisé par les
associations, il demeure financiérement
inconséquent.

Un effort de promotion

Des actions sont poursuivies par la
Caisse nationale des monuments histo-
riques et des sites, par la mise en place de
circuits 4 théme (routes de I’histoire,
etc...).

Quant a la Direction de I'industrie du
tourisme et la maison de la France, on
met P'accent sur I’accueil, 'animation, la
valorisation du patrimoine, I'informa-
tion et I’édition, par une stratégie de dif-
fusion de documents multilingues, en
France et  I'étranger. Autre perspective:
associer le tourisme culturel au marché
des voyages de stimulation, créneau
encore délaissé par la France face a ses
partenaires européens, notamment bri-
tanniques. Marianne Hennebert/ api
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Le rendez-vous du
monde

Le canal de Panama, une impressionnante réalisation

A l'image du canal de Suez, son petit cousin du Moyen- %

Orient, le canal de Panama joue un grand role écono-
mique pour les deux Amériques, en plus d’un succés
touristique croissant, grace aux bateaux de croisiéres
qui 'empruntent. Selon les livres, Charles ler, roi
d’Espagne, avait déja envisagé, en 1534, la construction
d’un canal, dans ce coin d’Amérique, qui sépare I’Atlan-
tique du Pacifique, par une soixantaine de kilométres a
vol d’oiseau. Il aura fallu cependant attendre plus de
trois siécles avant que des Frangais, qui ont aussi réalisé
le canal de Suez, commencent les travaux en 1880.

GERARD SPITZER

La végétation locale et le climat peu
enviable provoquérent des milliers de
morts parmi les ouvriers et la compagnie
frangaise dut arréter les travaux vingt
ans plus tard, avec des problémes finan-
ciers accrus. En 1904, les Etats-Unis pre-
naient la reléve, rachetant les actifs fran-
cais, et finissant le travail en dix ans, au
coiit de 387 millions de dollars, une
somme qui est le témoignage de cet
énorme défi. Depuis, . les Etats-Unis
auront investi prés de 2,5 milliards de
dollars supplémentaires dans cette
région, avant d’accepter en 1979 de
rétrocéder le canal et la zone qui
l'entoure a la République de Panama, a
la fin du siécle; la gestion étant assurée
par une commission mixte des deux pays
qui emploient quelque 8000 personnes.

Une remarquable réalisation

Le canal de Panama est, sans aucun
doute, une des plus remarquables réali-
sations de I’histoire humaine, car c’est
non seulement un défi technique, mais
aussi un défi & I'environnement, qui
furent vaincus par le travail et la persé-
vérance de milliers de personnes, diri-
gées par John Stevens et les militaires
George Goethals et William Gorgas.

Avec I'échec de ‘la compagnie fran-
caise, les Américains ont vite compris
que le probléme principal était plus dd &
l'environnement qu’aux difficultés tech-
niques. 11 faut reconnaitre d’ailleurs que
cecoin d’Amérique centrale n’était guére
le paradis, entre une jungle et des maré-
cages tout a fait inhospitaliers et un cli-
mat peu agréable. En quoi les Améri-
cains s’occupérent autant du «nettoyage
sanitaire» de la zone de construction que
de la réalisation du canal.

Ce dernier, qui mesure prés de
soixante-quinze kilométres, rejoint le
Pacifique a4 I'Atlantique grice a trois
groupes d’écluses.

Ecluses impressionnantes

En partant de [I'Atlantique, les
bateaux arrivent tout d’abord aux éclu-
ses de Gatun, qui les montent a 255
métres au-dessus du niveau de la mer en
trois étapes, chaque écluse mesurant
environ 300 métres avec une largeur de
33 métres. Ensuite, ils naviguent sur
trente-cinq kilométres sur le lac Gatun,
qQui est en fait un grand réservoir de
245 000 km? qui retient les eaux grace a
un barrage proche des écluses.

Cette réserve d’eau, qui se remplit
principalement pendant la saison des
pluies, notre été, permet d’avoir les eaux
nécessaires pour chaque bateau, qui
(consomme» environ quelques 200 mil-
lions de litres pour passer les diverses
écluses du canal. Vient ensuite la «Coupe
Gaillard», du nom de lingénieur en
charge des travaux, qui a di creuser &
travers une quinzaine de kilométres de
collines, cette partie du canal étant & cent
métres au-dessus du niveau de la mer,
alors que certains «pics» atteignent plus
de deux cent métres. Avec une largeur de
p}us de cent cinquante métres, cette par-
tiedu canal fut la plus difficile a réaliser.

Enfin, les bateaux arrivent a Iécluse
de Pedro Miguel ou ils sont descendus
d'une dizaine de métres, puis les écluses
de Miraflores o ils descendent, en deux
¢apes, environ 162 métres, selon les
marées du Pacifique.

En tout, cela représente en moyenne
pour chaque bateau neuf heures de tra-
versée, qui peuvent facilement doubler
avec l'attente au départ, que cela soit du
cdté atlantique ou pacifique.

Une remarquable réalisation, surtout
pour le début du siécle ot de nombreuses
techniques utilisées I'étaient pour la pre-
miére fois 4 une telle échelle.

Le rendez-vous du monde

Bien que la taille des écluses limite
Naturellement la grandeur des bateaux
Qui peuvent emprunter le canal, ce der-

nier a accueilli quelques 12 766 bateaux
en 1985. Dans les petits records, notons
le plus long, le pétrolier Marcona Pros-
pector, qui mesure quelques 291 meétres,
devancant de pas loin le Queen Elizabeth
11 avec ses 289 métres, qui au demeurant
a payé un droit de péage record de 99 000
dollars en 1984.

Le record inverse étant détenu par un
Américain, qui a payé 36 cents (0,36 dol-
lars) pour traverser le canal en 1928...a1a
nage. Mais si les drapeaux du monde
entier se cOtoient dans ce coin de Pana-
ma, que cela soit pour des transports de
voitures japonaises ou bois scandinaves;
les plus intéressants restent naturelle-
ment pour nous les bateaux de croisiére,
qui profitent actuellement d’une grande
popularité.

Un «axe» touristique a la mode

Du cdté atlantique, le canal de
Panama n’est en fait guére éloigné des
iles des Caraibes, qui sont de plus en plus
populaires, particuliérement auprés des
touristes nord-américains a la recherche
de chaleur et de soleil pendant I'hiver.

La croisiére «standardy inclut donc un
départ du coté pacifique, soit de Los
Angeles/Long Beach en Californie, soit
de villes mexicaines comme Acapulco.
Aprés avoir descendu la cdte, les bateaux
traversent le canal avant de rejoindre les
Antilles néerlandaises, au large du Vene-
zuela, puis les iles Vierges ou les Antilles
frangaises, et enfin Porto Rico, qui est
généralement la destination finale ou
éventuellement le point de départ pour
ceux qui font le trajet dans le sens inver-
se. Au total, il faut compter une dizaine
de jours, qui permettent de passer du
folklore mexicain 4 la sobre architecture
portoricaine en passant par I’exotisme
panaméen, linfluence hollandaise a
Curagao et les «hors-taxesy des iles
Vierges américaines. Un voyage pas
comme les autres... o

-

La Coupe Gaillard: cinqg kilométres creusés a travers les collines

S

Les écluses de Miraflores: 162 métres de différence entre I'entrée et la sortie des navires.
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TV-PROGRAMM

An dieser Stelle finden Sie jeweils eine
Auswahl jener TV-Sendungen, die in
irgendeiner Form mit Tourismus zu tun
haben.

Freitag, 24. Juli
«Venezuelay
(FS2 17.15-18.00 Uhr)

«Schottland»
(B3 21.45-22.30 Uhr)

«Deutschland»
B3 22.55-23.35 Uhr)

Samstag, 25. Juli
«Miinchen»
(ZDF 14.30-15.00 Uhr)

Sonntag, 26. Juli
«Donauy
(ZDF 22.30-23.05)

Montag, 27. Juli
«China»
(ARD 21.05-21.45 Uhr)

Dienstag, 28. Juli
«Nationalpark (Frankreich)»
(FS2 16.45-17.30 Uhr)

«Wales»
(B3 20.00-20.45 Uhr)

«Australien»
(DRS 22.30-23.00 Uhr)

«Siiddamerikay
(FS2 22.45-23.30 Uhr)

Mittwoch, 29. Juli
«Australieny
(B3 16.45-17.30)

«Prag»
B3 22.50-23.35 Uhr)

Donnerstag 30. Juli
«Nordamerika»
(FS2 17.30-18.00 Uhr)

Freitag, 31. Juli
«Pazifiky
(B3 17.00-17.45 Uhr)

«Venezuelay
(FS2 17.15-18.00 Uhr)

«Marokko»
(SWF3 17.30-18.00 Uhr)

«Afrikay
FS2 20.15-21.00 Uhr)

«England»
(B3 21.45-22.30 Uhr)

Mit freundlicher Genehmigung der
itschrifit «Tele» (Prog
rungen vorbehalten).

Pro-
inde

Angebot und Nachfrage

Nach Jahren der Stagnation floriert seit
1986 das Fremdenverkehrsgewerbe
praktisch wieder in allen Teilen der USA.
1986 konnte — trotz der Rekordzahl von
91 000 neuen Betten — die durchschnitt-
liche Auslastung um 0,7 Prozent auf
einen landesweiten Schnitt von 64,9
Prozent angehoben werden. Im gleichen
Jahr erhohten sich die Einnahmen der
Beherbergungsindustrie um 9,7 Prozent
auf 43,7 Milliarden Dollar.

Von den 2,7 Millionen Unterkiinften
in den USA liegen mehr als ein Drittel in
der Kategorie unter 45 Dollar. 40 Pro-
zent des Angebots fillt in die Preisklasse
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Fiir Reisebiiroangestellte

Ab sofort bis zum 16. Dezember 1987
bieten die Bahamas Reisebiiroangestell-
ten und einer Begleitperson besonders
preisgiinstige Hotelarrangements fiir 3
Tage/2 Nichte.

Es werden lediglich die Verpflegungs-
kosten von 33 Dollar fiir Halbpension
pro Person berechnet.

Anmeldungsformulare und weitere
Information: Bahamas Tourist Office,
Poststrasse 2—4, 6000 Frankfurt 1. Tel.
(069) 25 20 28, Telex 413 648. pd
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"A'irftou“r:Tll'eue dehionstriert

Verkaufsseminare fiir Aktionare mit starkem Widerhall

Die Direktion von Airtour Suisse
beschrankt sich offensichtlich
nicht auf lautstarke Forderungen
an die Adresse der Aktionédre und
leistet ihren Beitrag zur Férde-
rung der «Airtour-Treue». Der
neueste Coup: eine Verkaufs-
schulung fiir Aktionare.

Unter dem Motto «Airtour-Suisse-Ver-
kaufsschulung einmal andersy forderte
Airtour-Direktor Jean-Pierre Rérat die
Aktionire auf, ihr Verkaufspersonal fiir
ein ganztigiges Verkaufsseminar anzu-
melden. Der Aufruf blieb nicht ohne
Echo: Die sieben Kurse — zwei in Ziirich
und je einer in Bern, Basel, Luzern, Lau-
sanne und Genf — waren im Nu ausge-
bucht. Damit nicht genug: Der Anklang
war dermassen gross, dass in Bern und
Zirich zusitzliche Kurse aufgelegt wer-
den mussten. 192 Aktionidre haben sich
angemeldet. Die Zahl der Kurse, die im
August abgehalten werden, ist inzwi-
schen auf 11 gestiegen.

Wie verkauft man «Airtour»?

Das Verkaufsseminar kostet pro Teil-
nehmer 120 Franken, Mittagessen inbe-
griffen. Airtour Suisse iibernimmt 50
Prozent der Gesamtkosten. Der Kurs

o

Beatrice Hilty — mit der Schulung
der Airtour-Aktionédre betraut.

soll keine Produkteinformationen lie-
fern, sondern fundierte Verkaufstechni-
ken sowie Methoden und Argumente zur
Unterstiitzung des Verkaufs vermitteln.
Es soll vor allem gelehrt werden, wie man
Airtour-Produkte prioritir verkaufen
kann.

Mit der Schulung ist Beatrice Hilty
von der Pro Target AG in Rombach
betraut worden. Beatrice Hilty arbeitet
seit iiber 15 Jahren im Tourismus und

leitete in den letzten 6 Jahren die Filialen
von Knecht-Reisen in Wohlen und Frick,
Am 1. April dieses Jahres griindete Hilty
die Firma Pro Target AG. Mit dieser
Firma fithrt sie unter anderem die
interne Personalschulung bei Airtour
Suisse durch — mit grossem Erfolg iibri-
gens, wie Daniel Montani, Leiter interner
Verkauf, der hotel + touristik revue versi-
cherte.

Ein weiteres Mandat hat die Pro Tar-
get AG von der TTS-Gruppe erhalten,
fiir welche sie den Ferienweltprospekt
konzipiert. Zudem ist sie von der Aar-
gauischen Reisebiiro-Vereinigung  fiir
den Aufbau und die Durchfithrung der
Lehrlingsausbildung beauftragt worden,
Hilty lasst sich derzeit zur eidgendssisch
diplomierten Verkaufsleiterin ausbilden.

Keine Eintagsfliege

Wie Montani erklirt, sollen die Ver-
kaufsseminare nicht als isolierte Aktion
verstanden sein. Es sei ein erklirtes Ziel,
den Aktiondren Schulungsméglichkei-
ten zu bieten, wie dies Kuoni oder
Hotelplan fiir die eigenen Filialen eben-
falls machten. Der Erfolg der Kurse
dirfte dann richtungweisend sein, ob
das Konzept weiterverfolgt und den
Bediirfnissen der Aktiontire entsprochen
werden kann. cC

LESERBRIEFE :

Airtour — nein danke

Am 11. Juli werden wir von einem reise-
freudigen Ehepaar am Schalter aufge-
sucht. Diese Giste haben sich noch
kurzfristig fiir zwei Wochen Urlaub ent-
schieden. Die Anspriiche dieses Ehe-
paars in Sachen Flug und Unterkunft
stellen sich als hoch heraus.

Unsere  Mitarbeiterin ~ verkauft
sodann aus dem Airtour-Suisse-Pro-
spekt das Tophotel Elounda Beach auf
Kreta mit Abflug am 18. Juli 1987 zum
Pauschalpreis von 4607 Franken pro
Person. Es versteht sich von selbst, dass
ein Verkauf von 9214 Franken fiir zwei

Wochen Kreta einiges an Verkaufslei-
stung des Schalterangestellten fordert.
Bei der Buchung erfihrt unsere Ange-
stellte, dass den Kunden am Flughafen
200 Franken pro Person in bar als «Fe-
rien-Sackgeld»y gemiss Zeitungsinsera-
ten ausbezahlt wird.

Nach Eintreffen der Dokumente in
unserem Biiro stellen wir fest, dass die
Rechnung falsch sein muss, da auf einen
Rechnungsbetrag von 9214 Franken nur
458 Franken Kommission abgezogen ist,
obwohl uns 11 Prozent zustehen.

Nach telefonischer Riicksprache mit
Airtour wird uns lakonisch mitgeteilt,

dass es sich beim genannten Arrange-
ment um eine «Aktion» handle. (9214
Franken entsprechen aber dem Kata-
log.) Auf unsere weitere Intervention,
dass dies nicht akzeptiert wird, erhalten
wir die «nette» Auskunft, dass wir nicht
das einzige Biiro seien, welches so unzu-
frieden reagiere. Die Telefone bei Air-
tour liefen Sturm. ..

Wir fiir unseren Teil miissen nun klipp
und klar feststellen, dass wir uns den
Verkauf von Airtour nicht mehr leisten
konnen und gleichzeitig nicht bereit
sind, Werbeaktionen auf das Konto der
Agentenprovision zu finanzieren.

Ben Amrein, Reisebiiro Amrein,
Zofingen

Workshops

1988

121 -Imholz, Basel,
18.15 Uhr

13.1. Airtour Suisse,

Ziirich, morgens

14.1. Airtour Suisse,
Ziirich, morgens
141 Imholz, Ziirich,
18.15 Uhr
151 Airtour Suisse,
Bern, morgens
15.1. Imholz, Lugano,
18.15 Uhr
18.1. Imholz, Bern,
18.15 Uhr
19.1. Airtour Suisse,
Lausanne, morgens
19-21.1. Kuoni, Egerkingen,
Maovenpick
20.1. Imbholz, Luzern,
18.15 Uhr
221. Kuoni, Genf,
Noga Hilton,
morgens
25.1. Hotelplan,

Ziirich, morgens

25.1. Popularis/Marti/
Kreuzfahrtenzentrale,
Luzern

09.00 Uhr

Hotelplan, Basel,
morgens
Popularis/Marti/
Kreuzfahrtenzentrale,
Ziirich

09.00 Uhr

Imholz, Bad Horn,
18.15 Uhr

Hotelplan, St. Gallen,
morgens
Popularis/Marti/
Kreuzfahrtenzentrale,
Bern

09.00 Uhr

Hotelplan, Bern,
morgens
Popularis/Marti/
Kreuzfahrtenzentrale,
Lausanne

09.00 Uhr

Hotelplan, Luzern,
morgens
Popularis/Marti/
Kreuzfahrtenzentrale,
Basel

09.00 Uhr

26.1.
26.1.

26.1.

271

271

281

281

29.1.

01.2. Imbholz, Feldkirch,
18.15 Uhr

02.2. Hotelplan, Lausanne,
morgens

03.2. Hotelplan, Genf,
morgens

03.2. Imbholz, Lausanne,
18.15 Uhr

15.2. Railtour, Bern,
08.00 Uhr

16.2. Railtour, Basel,
08.00 Uhr

17.2. Railtour, Lausanne,
08.00 Uhr

18.2. Railtour, Genf,
08.00 Uhr

19.2. Railtour, Sion,
08.00 Uhr

22.2. Railtour, Luzern,
08.00 Uhr

23.2. Railtour, Ziirich,
08.00 Uhr

24.2. Railtour, St. Gallen
08.00 Uhr

25.2. Railtour, Chur,
08.00 Uhr

26.2. Railtour, Lugano,
08.00 Uhr

Stockerstrasse 42
8027 Ziirich

Der Gran-Ganaria-Spezialist
La Grande-Ganarie: notre domaine

106, av. de la Chapelle

1213 Onex GE
Telefon (01) 20113 77 - Téléphone (022) 92 33 40

Anzeigen in der

hotel + touristik revue
vermitteln

wichtige Branchen-
informationen

r'; \ :
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Monbijoustrasse 130
Postfach 2657
CH-3001 Bern

Tel. (031) 507 222
Telex 912 185 htr ch

Mallorca, Ibiza

14. 3. bis
24. 10. 1987

Sonderfliige
‘jeden Samstag

Minimalarrangement
ab Fr. 350.—

494

%

Transteam Travelclub AG
- Gutstrasse 2, 8055 Zirich

\Tel. 01 461 48 66
YENEEER

HELGA Q. DELGADO
Sales & Marketing Services

Erreichen Sie den Fernen
Osten zum Inlandtarif

Informationen, Anfragen und
Reservierungen durch
Tel. (01) 3617713
Stampfenbachplatz 4

Ziirich
Tx 56 983 SONG
Fax'(01) 214 62 03

Ihre Partner fiir Tours, Sightseeings,
Hotelreservierungen, Beach Holidays etc. in

Singapore/Malaysia
Orlent Vacations Tour & Travel

Indonesien
P. T. Smailing Tours & Travel

Thailand
East West Express Co. Lid.




	

