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L’Hotel

Hinter einer ein-
fachen Pariser Haus-
fassade verbirgt sich
«L'Hotel». Ein Hotel
zum Traumen.

Seite 13

Tourismustag
Der Schweizer Tou-
rismus boomt. Dies

und andere News
bekamen die Parla-
mentarier zu horen.
Seite 3

Forderkonzept
Im Reka-Ferien-
dorfin Urnéasch

arbeiten Tourismus

und Landwirtschaft
engzusammen.
Seite 4

Blumen

«Wenn moglich
kaufen wir Schwei-
zer Blumen, ansons-
tenlegenwir grossen
Wert auf Fair-Trade-
Produkte.»

Seite 5

Caroline
Meier,
Floristin.

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 394 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Gut fiirs Klima, gut fiirs Marketing: Das deutsche Bundesl

d Meckl

Klima ist Thema

Fotolia

ldsst Gaste Baume pflanzen.

Der Kanton Uri bringt neuen
Schwung in den nationa-
len Schilderwald: Far rund
800 000 Franken wird die
touristische  Signalisation
im ganzen Kanton verein-
heitlicht. Die National- und
Kantonsstrassen sollen be-
reits bis Sommer 2008 im
einheitlichen Look erschei-
nen. Motivierte hier der In-
vestor Samih Sawiris mitsei-
. nemGrossprojektinAnder-
matt den Gotthardkan-
ton? «Sawiris’ Projekt war
" nicht ausschlaggebend,
aber sicherlich ein zusétz-

licher Antrieb», beantwortet And-
reas Banholzer, Direktor von Uri
Tourismus, die Anfrage. Und halt

Telldenkmal

Uri gldnzt mit einer einheitlichen
touristischen Signalisation.

fest: DerTourismusist fiirden Kan-
ton Uri ein wichtiger Wirtschafts-
zweig. Jahrlich werden ca. 68 Mil-
lionen Franken mit dem Tages-
ausflugstourismus umgesetzt und
iiber 1000 Personen, also 6 Prozent

der Beschiftigten in Uri, arbeiten
im Bereich des Tourismus. In die-
sem Sinne ist die touristische
Signalisation nicht
nur fiir den Kanton
Uri wichtig, sondern
von nationalem In-
teresse. Doch nicht
alle sehen Handlungsbedarf. Si-
bylle Gerardi von Luzern Touris-
mus gibt sich zufrieden mit dem
Ist-Zustand, genauso Michael Kel-
ler, Leiter des Tourist Center Bern.
Er fiigt aber an.«Die touristische
Signalisation ist auch bei uns ein
Dauerthema.» kr
Seite 2
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Der Klimawandel m diesjihrigen Kon- Eberswalde unter den Messeaus- Kompensation der Anreise ge-
gress der Internationa-  stellern glauben dreivon vier, dass  niitzt. Dass man mit Klimaschutz
war ander ITB len Tourismusbdrse ITB  der Tourismus zum Klimawandel — gutes Marketing machen kann,
s CI) in Berlin letzte Woche  beitrdgt. Hauptverursacher ist der  zeigte Mecklenburg-Vorpommern
In Berlm inaller war die Klimadiskussion omniprd- ~ Flugverkehr, der 4 bis 10 Prozent anderITB: Dasdeutsche Bundes-
Munde. Nun sent. Vor zwei Jahren hatte sich  der Klimaerwarmung ausmache. land ldsst umweltbewusste Gaste
. an der grossten internationalen Doch den Worten der Touristiker —auf den Inseln Riigen und Usedo
mussen den Worten Tourismus-Messe dagegen noch folgenkaumTaten: Zum Zeitpunkt ~ Klimawélder —aufforsten. Das
Taten folgen_ kaum jemand dem Thema gewid-  derBefragunghattennurlProzent kénnte auch in der waldreichen
met. Gemdss einer reprisentati- der Aussteller die von der Messe ~ SchweizSchule machen.
GUDRUN SCHLENCZEK  ven Umfrage der Fachhochschule — angebotene Maglichkeit der CO,-  Seite 10
Signalisation Létschberg-Tunnel
Touristische Beschilderung ist teuer | poum Hotel-
g - betten fiir die
und ein nationaler Dauerbrenner neuen Giéste

Der Zuwachs an Passagieren im
Lotschberg-Basistunnel  und
anschliessendim Goms, Matter-
tal, Saastal und Mittelwallis ist

Kommentar

Europas
Ostlander
trimmen sich
touristisch fit

CHRISTINE
KUNZLER

iekommen. Sieriisten tou-
S ristisch auf, die européi

schen Ostldander, und kénn-
tenbald zueiner ernstzunehmen-
den Konkurrenz werden. Auch fiir
die Schweiz. Langerfristig zumin-
dest. Der Auftritt dieser Linder an
derITB hatsichimVergleich zu den
letzten Jahren markant verandert.
Ruminien présentierte sich mit ei-
nem Stand, der sich punkto Grosse
und Design locker mit den traditio-
nellen europiischen Tourismus-
lindern messen kann. Das Land
will den Okotourismus fordern und
sichals Kulturreisedestination po-

«Sie kommen. Sie
riisten touristisch auf,
die europdischen
Ostlander.»

sitionieren. Polen belegte eine gan-
zeHalle. Sorgten friiher traditionel-
leVolksténzer fiir Unterhaltung,
war es diesmal ein Pianist, deram
schneeweissen Fliigel mitklassi-
scher Musik die Imageveranderung
des Landes demonstrierte. Neu ein
Schengen-Land, steigert Polen sei-
ne Ubernachtungszahlen laufend.
Essind aber nichtnur die Auftrit-
teanderITB, die den Aufbruch sig-
nalisieren, auch handfeste Zahlen
zeugen davon. InKroatien werden
1,8 Milliarden Euro in die touris-
tische Infrastruktur gesteckt. Die
Gesamteinnahmen aus dem
Tourismus stiegen letztes Jahr um
10Prozent auf 6,9 Milliarden Euro.
In Montenegro wird in Resorts,
Oko -Lodges, Golfplétze und Yacht-
hifen investiert. Die Slowakei
will bis 2010 in Bratislava 2000 Ho-
telbetten realisieren. Slowenien
verzeichnetin den Kurorten den
grossten Gastezuwachs und das
Land holt erfolgreich Géste mit sei-
nem Slogan « Feel S-love-nia».
Seite 7bis 11

massiv. Es besteht Zugkraft fiir
die Verwandlung der Tagesgéste
in Ubernachtungsgiste. Dafiir
ist allerdings bis zum Ende die-
serWalliserWinter-Saison kaum
Hotel-Kapazitit frei. Der Effekt
in der Hotellerie wird fiir die
Sommer-Saison erwartet, wenn
zum Beispiel dieWellness-Kurz-
reisenden aus den grossen
Schweizer Stadten das schnell
und bequem erreichbare Wallis
inihreWaagschalelegen.  kjv
Seite3
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s der Region

Gute Zahlen fiir
die Biindner
Hotellerie

Der Dezember 2007 verlief fiir die
Biindner Hotellerie sehr erfolg-
reich. Die 533000 verzeichneten
Logiernéchte sind ein Rekord, die
Steigerung im Vergleich zum Vor-
jahr betrdgt rund 13,8 Prozent.
Griinde seien gutes Wetter, der
vorteilhafteWechselkurs des Euro
oderauchdieguteWirtschaftslage
gewesen, wie die touristische
Dachorganisation Graubiinden
Ferien bekannt gibt. Ein Géste-
zuwachs konnte vorallem beiden
wichtigsten ~ Herkunftsldnder,
Schweiz und Deutschland, ver-
zeichnet werden. Einzig aus
den USA reisten weniger Giste
an. Die Monate Januarund Febru-
ardiirften den Aufwartstrend fort-
setzen, die Buchungen bis Ostern
sind gemédss GRF sehr gut. kr/sda

Werbekegel wirbt
in Deutschland
fiir das Emmental

2

Emmental Tours AG (ETAG) eroff-
nete jiingst seine neuen Biiro-
raumlichkeiten im ehemaligen
BLS Reisezentrum am Bahnhof
Burgdorf. Zudem prisentierte
der bekannte Heimiswiler Kiinst-
ler Pierre Mettraux den von ETAG
und ijhm gestalteten manns-
grossen Spielekegel «Chrache
u Hoger». Das Werbeobjekt wird
in wenigen Tagen die Reise ins Ra-
vensburger Spieleland antreten.
Dort wirbt der bunte Kegel fiir die
AusflugsregionEmmentalunddie
neuen Familienangebote der Em-
mental Tours AG. sls

«Fewo» vermietet
leer stehende
Ferienwohnungen

Die neue Firma Fewo Adelboden
sagt den kalten Betten den Kampf
an: Sie vermietet und verwaltet
leer stehende Ferienwohnungen.
Geschiftsfithrer und Mitinhaber
ist Martin Brithlmann, getragen
wird das Unternehmen auch von
den Bergbahnen Adelboden. Der
legendédre Unternehmer Emst
Thomkewar der Erste, der «Fewo»
zweiFerienwohnungenzurVerfii-
gungstellte,wie der«BernerOber-
lander» berichtete. kr

Ein neuer Fleisch-
verarbeiter fiir die
Gastronomie

Letzten Montag fand in Langen-
thal der Spatenstich fiir einen
neuen Fleischverarbeitungsbe-
trieb statt. Der Roggwiler Peter
Glanzmann und der Wynauer
Heinz Schoni investieren 16 Mil-
lionen Franken indenBau, indem
ab Januar 2009 die von ihnen
gegriindetet Carnosa AG Fleisch
verarbeiten wird. Die Fleischpro-
dukte-vom portionierten Frisch-
fleisch bis zu selbst hergestellten
Brith- und Rohwiirsten — sollen
Gastrobetrieben, Verpflegungs-
ketten, aber auch Spitdlern und
Altersheimen angeboten werden.
Der Bau auf dem 10000 Quadrat-
meter grossen Grundstiick im
Steinacker beinhaltet einen Pro-
duktionsteil mit Tiefkiihllager
undeinen Infrastrukturteil.  rd

2 aktuell
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Wissen wo's langgeht

Von der Autobahn
direkt zum Tell-
denkmal in

Altdorf: Durch den
Kanton Uri fiihrt neu
eine einheitliche
touristische
Signalisation.

~ KARIN RECHSTEINER

ri macht mobil: Seit

Anfang Januar wer-

den entlang der Na-

tional- und Kantons-
strassen einheitlich gestaltete Sig-
nalisationstafeln aufgestellt. Diese
sollen mit ihrer Kombination von
Fotografie, Piktogrammen und
englischen Schlagworten die Tou-
risten anziehen. «Wir wollen die
grossen Transitstrome weg von der
Autobahn hin zu den schénen Sei-
tentdlern locken und durch das
vorgegebene Design die Gemein-
den zur Teilnahme motivieren»,
hélt der Urner Tourismusdirektor

Andreas Banholzer fest. Denn die
Teilnahme der Gemeinden am
Projekt ist freiwillig, wer aber mit-
macht, wird vom Kanton mit ei-
nem Betrag von 3000 Franken pro
Tafel unterstiitzt und kann auf klar
definierte Layouts zurtickgreifen.
So soll gleichzeitig die «Ara des
Wildwuchses an Schildern been-
det und die bisherige touristische
Signalisation ersetzt werden», sagt
Banholzer.

nuar vier grosse Signalisations-
tafeln entlang der Autobahn Al
undA13, proTafel rechnet man mit
Kosten von ungefahr 13000 Fran-
ken, wie Gildo Da Ros vom Depar-
tement fiir Volks- und Landwirt-
schaft AR sagt. Geméss Da Ros sind
momentan keine weiteren Projek-
te beziiglich der touristischen Sig-
nalisation geplant. Ein erschwe-
render Faktoristgeméss DaRos der

Umstand, dass

Ziel ist es, die  «Die Arades Wild-  das Appenzeller-
National-  und land tiber keine
Kantonsstrassen wqchses an eigene Autobahn
bis Sommer 2008 Schildern soll verfiigt.
zu  beschildern, AuchinderRe-

’ »
die Gesamktkos- beendet werden gion  St.Gallen-
ten belaufen sich Andreas Banholzer Bodensee ist zur-

auf rund 800000
Franken.

Mit dem neuen integralen Sig-
nalisationskonzept soll nebst dem
touristischen Potenzial der Haupt-
achse auch das der fiinf Urner Al-
penpisse besser genutzt werden.

Doch nicht nurin Uriist die tou-
ristische Signalisation ein Thema.
Der Kanton Waadt erhlt bis im Ju-
ni 2008 ebenfalls eine neue Be-
schilderung, wie die htr berichtete.
Und Appenzell platzierte Ende Ja-

Geschaftsfiihrer von Uri Tourismus

zeit nichts ge-
plant, denn: «Wir
haben bereits seit vier Jahren eine
touristische SignalisationanderAl
respektive A13», gibt der Direktor
von St.Gallen-Bodensee Touris-
mus Boris Tschirky bekannt. Eine
kantonale Vereinheitlichung bei
der touristischen Beschilderung
sei schwierig, sagt Tschirky. Dies
nicht zu letzt auf Grund der Geo-
grafie des Kantons: St. Gallen ver-
fligt zwar {iber verschiedene Tran-

Isenthal url

g

Das ist sie: Die neue touristische Signalisation im Kanton Uri.

sitachsen, ist aberim Endeffekt ein
Ringkanton.

Die sachgemdsse touristische
Signalisation ist ein nationales
Thema: So ist die Beschilderung
im Kanton Graubiinden seit lan-
gem und immer wieder Anlass zur
Debatte. Im Rahmen der Starkung
der Dachmarke Graubtinden wur-
dedietouristische Signalisation ei-
nem Facelifting unterzogen. «Der
Gast soll wissen, wann er sich im

Kanton Graubiinden befindet und
in welcher Region genau», fiihrt
Eugen Arpagaus, Vorsteher des
Amtes fiir Wirtschaft und Touris-
mus Graubiinden aus. Die Opti-
mierung sei bereits seit Jahren im
Gange und werde laufend erwei-
tert, betont Arpagaus. «Wir sind in
diesem Bereich auf sehr gutem
Kurs, wenn nicht sogar marktfiih-
rend», sagt Arpagaus nicht ganz
ohne Stolz.

Branche erhalt in Wadenswil
neues Ausbildungszentrum

Die Ziircher Lehrlinge aus
Hotellerie und Gastrono-
mie verfiigen iiber ein
neues Bildungszentrum.
Davon profitieren jahrlich
1500 Auszubildende.

DANIEL STAMPFLI

Seit wenigen Tagen riisten, ko-
chen, tranchieren, servieren, bii-
geln oder putzen 120 Lernende
der Gastgewerbebranche in ei-
nem neuen Ausbildungszentrum
inWédenswil-in Lehrgangen der

Hotel und Gastro Formation Zii-
rich. Das neue Ausbildungszent-
rum WiBi ist nach modernsten
Grundsétzen der Didaktik und
Methodikkonzipiert. Sokannbei-
spielsweise jede Klasse in einem
eigenen Restaurant die berufli-
chen Fahigkeiten erlernen. Fiir
praxisnahe Lehrgénge stehen un-
ter anderem fiinf Schulzimmer,
drei Profi-Kiichen, zwei Restau-
rants mit Bars und Buffets, drei
Hotelzimmer und eine Lingerie
zurVerfigung.

«Das neue Bildungszentrum
ermoglicht den Lernenden eine
moderne und vielseitige Ausbil-

dung, welche den gestiegenen
Anforderungen der Branche ge-
recht wird», erkldrte Paul Nuss-
bauer, Prisident der Hotel und
Gastro Formation Ziirich, anléss-
lich der Eroffnung. Die Lehrgénge
von Hotel und Gastro Formation
bilden die Briicke zwischen der
theoretischen Ausbildung in den
Berufsschulen und dem prakti-
schenArbeitenin den Lehrbetrie-
ben. In das neue Ausbildungs-
zentrum in Wadenswil, in wel-
chem pro Jahr rund 1500 Lehrlin-
ge ausgebildet werden, wurden
13 Mio. Franken investiert. Die
Bauzeit betrug 14 Monate.

Die Kaltenherberge geht mit wehender
Fahne unter. Bevor sie wieder aufgeht.

Liegenschaftsbesitzer René Brogli inszeniert ein grosses
Abschiedsfest. Ende Mai folgt dann die Neuer6ffnung.

Das Ende des Restaurants Kalten-
herberge in Roggwil wird mit gros-
sem Brimborium gefeiert. Fiir den
Liegenschaftsbesitzer René Brogli
ist das Motto klar: «Wir feiern
nichsten Samstag den Untergang
derTitanic-mitallem was dazuge-
hort.» Sogar die Originalmusiker
aus dem Film spielen.

Doch das endgiiltige Aus fiir das
Restaurant ist nicht in Sicht. «Die
Reaktionen in der Branche und in
der Bevolkerung waren so gross,
dassich noch einenVersuchwagen
werde», so Brogli. Auch der deut-
sche Gastronom Eckart Witzig-
mannseisehranderKaltenherber-

ge interessiert gewesen. Umsonst:
Der Immobilienunternehmer
René Brogli hat andere Pline. Er
wird die «Kaltenherberge» voraus-
sichtlich am 28. Mai wiederaufer-
stehenlassen. «Dieses Mal aber mit
einem schlichten Gastro-Konzept.
Kein Gourmetzauber, keine gros-
sen Namen — davon habe ich ge-
nug.» Wenn dieser letzte Versuch
aberscheitere, dann sei es endgiil-
tig vorbei.» René Brogli will nach
der Schliessung einige Wochen
durchatmen. Die mogliche Um-
nutzung der Liegenschaft in Ge-
werberdumlichkeiten ldsst Brogli
dennochnichtausdenAugen. sls

Entrée: Hotel Glarnerhof Glarus.

e
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Tunneleffekt £

Fiir spontane kurze
Reisen durch den
schnellen Basistun-
nel sind in diesem
Walliser Winter we-
nige Betten frei. Die
Hotellerie sieht den
grossen Lotschberg-
Effekt im Sommer.

KARL JOSEF VERDING

ie Daten der ersten

drei Monate auf den

neuen Lotschberg-

Verkehrsachsen  zei-
gen unter anderm, dass der seit
Fahrplan-Integration des Basis-
tunnels am 9. Dezember 2007
eingefiihrte Halbstundentakt von
PostAuto Wallis zwischen Visp und
Saas-Fee an den Wochenenden
nicht ausreicht. Bis an die 40 Extra-
fahrten wurden an Spitzentagen
organisiert. 30% mehr Tagesgéste
wurden ins Saastal und nach Saas-
Fee beférdert. Aber was hat ein
Hotel wie das «Ferienart» des Ehe-
paars Anthamatten in Saas-Fee
vom Lotschberg-Rush der ersten
drei Monate mitbekommen? Laut
Chantal Anthamatten kommen
viele Schneesport-Touristen «we-
gen des Gepicks immer noch mit
dem Auto»—vermutlich werde sich
ein gewisser Umsteige-Effekt erge-
ben. Wer mit dem Zug kommt, zei-

Zermatts Hotels: Basistunnel-Wirkung erst in Sommersaison.

ge sich «hoch erfreut» iiber den
schnellen Tunnel. Aber in dieser
«bisMitte Aprilsehr gutausgelaste-

Swiss-Image

ten Saison», so Chantal Anthamat-
ten, habe das Hotel eine Giste-
schaft, die fiir eine Woche oder

mehr gebucht habe — nicht fiir ein
Wochenende — und deren Aus-
wahl-Motiv nicht der neue Basis-
tunnel sei. Von dessen Wirkung
werde man in der Sommer-Saison
«sicher gross profitieren», sieht
die «Ferienart»-Leiterin voraus. Ihr
Hotel macht Pause vom 27. April
bis 4. Juni und wird dann bis zur
Wintersaison durchgehend gedff-
net sein. Beispielsweise Wellness-
Giste aus den grossen Schweizer
Stadten wiirden

¥ Hotels

diese «eine Zunahme von Reserva-
tionsanfragen fiir einen Kurzauf-
enthalt. Durch unseren Mindest-
aufenthalt konnen wir diese nicht
immerberiicksichtigen.Wirhoffen
aber, dass wirin der Zukunft Rand-
zeitenund L6cher damitauffiillen
konnen.» Bereits jetzt seien «die
Giste von der schnellen Verbin-
dungbegeistert.Vielesinderstaunt
iiber den Tunnelbeginn in Spiez
und miissen sich beeilen, um noch

rechtzeitiginVisp

«einen sehr star- «Den Lotschberg- auszusteigen. Die
ken Nutzen ha- : schnellere  Er-
ben: Fiir zwei Effekt-sehen Wir reichbarkeit von
Nichte lohnt es wirklich erst ab Ziirich und Bern
wirklich nicht, in 3 3 ist auch positiv
den  Auto-Staus Mitte Apnl'.naCh fiir die ausldndi-
zu stehen, statt der Hochsaison.» schen Giste. Die
in Visp direkt aus Sven Hauser Flugverbindun-

dem Zug in den
Bus zu steigen.»
Und: «Auch wir selber sind froh,
wenn wir fiir Geschiftliches
schnell per Zugin Ziirich oder Bern
sind -es ist ein grosserVorteil.»
Das Nachbartal mit neu ver-
kiirztem Bahn-Takt auf der Zer-
matter Strecke hat ebenfalls noch
Winter-Hochsaison und ist, wie
Sven Hauser vom Marketing fiir
Zermatt feststellt, «seit Januar ex-
trem und rekordverdichtig gut
ausgebucht, Zermatt hatte noch
nie einen so guten Winter». Und:
«Den Lotschberg-Effekt sehen wir
wirklich erstim Sommer, wenn die
Hochsaison zu Ende ist, und wir ab
Mitte April den Vergleich mit den
letzten Jahren herstellen kénnen.»
LautRomyBiner,Sprecherinder
Seiler Hotels Zermatt, verzeichnen

Marketing Zermatt Tourismus.

gen nach Ziirich
sind besser als
nach Genf.»

«Massiv mehr Tagesgéste», vor
allem mit Langlauf-Ski, und Uber-
nachtungs-Potenzial brachte der
Tunnel mit schlankem Anschluss
ab Brig ins Goms. Margret Eggs
vom Hotel Blinnenhorn in Reckin-
gen, Prisidentin der Sektion Goms
desWalliser HV, sagt, ihr Haus habe
eine «Super-Saison». Das Goms
tretebeim Langlaufnunin Spitzen-
Konkurrenz mitdem Engadin.

Also auch Brig ist Drehpunkt in
der neuen Tunnel-Situation. Ste-
fan Welschen vom Hotel Ambassa-
dor, Prasident der Sektion Brig
'WHYV, konnte eine Ski-Safariwoche
des Westdeutschen Skiverbands
akquirieren. Sie fiihrt von Brig aus
jedenTagin eine andere Richtung.

Auf Werbetour beim Parlament

Am «Tag der Tourismus-
wirtschaft» haben die
Trigerorganisationen der
Branche die anwesenden
Parlamentarier iiber die
Bedeutung des Tourismus
fiir die Schweizer Volks-
wirtschaft informiert.

DANIEL STAMPFLI

«Die Schweiz punktet durch kultu-
relle sowie wirtschaftliche Offen-
heit und unvergleichliche Land-
schaften», unterstrich Franz Stein-
egger, Prisident des Schweizer
Tourismus-Verbandes, am Mitt-
woch in Bern vor versammelter
Parlamentarier-Schar die Triimpfe
des Ferienlandes Schweiz. Diese
Pluspunkte wiirden durch einen
professionellen Werbeauftritt her-
vorragend in Szene gesetzt. Der
«Tag der Tourismuswirtschaft»

stelle seit Jahren eine wichtige Ge-
sprichs-undDiskussionspattform
dar, fithrte Steinegger weiter aus.

Vom Tourismus profitieren
zahlreiche Branchen direkt undin-
direkt. Er steht an dritter Stelle der
Exportbilanz, ist mit 30000 Be-
trieben einer der bedeutendsten
KMU-Zweige der Schweiz und die
wichtigste Wachstumsbranche in
den Berggebieten und Randregio-
nen. Auf Einladung der Trager-
organisationen der Schweizer Tou-
rismuswirtschaft referierte Jan-
Egbert Sturm, Leiter der Konjunk-
turforschungssstelle KOF der ETH
Ziirich, tiber die Rolle der Touris-
musbranche in der Schweizer
Wirtschaft (siehe nebenstehendes
Interview).

Zu den Trdgerorganisationen
der Tourismuswirtschaft zahlen
der Schweizer Tourismus-Ver-
band, hotelleriesuisse, Gastro-
suisse, Schweiz Tourismus, Seil-
bahnen Schweiz und der Verband
offentlicherVerkehr.

Wie wichtigistder Tou-

= rismusfiirdie Schweizer
Volkswirtschaft?
Die Schweizistim européaischen
Vergleichin durchschnittlichem
Ausmass vom Tourismus ab-
héngig. Der Anteil der Touris-
museinnahmen am BIP betragt
3%, in Osterreichrund 6%.In
Deutschland, Frankreichund
Italienist der Anteil geringer.

2 Ist der Tourismus in der

= Schweiz oderin Oster-
reich wettbewerbsfahiger?

In Osterreich liegt die Anzahl
derLogiernachteaufwesentlich
hoéherem Niveau, zudem verfiigt
Osterreich iiber eine deutlich
hohere Bettenkapazitat. Ein
Pluspunkt der Schweizist bis-
langdie im Vergleich zum Euro
glinstigere Wechselkursent-
wicklung des Frankens. Lang-
fristig wird die Schweizer Tou-
rismuswirtschaft als sehr wett-
bewerbsfahig angesehen.

Personen

Jan-Egbert
Sturm

Geboren: 1969inNL
Ausbildung: Studium der
quantitativen Volkswirt-
schaftslehre an der Uni Gro-
ningen, seit 1997 Doktor der

: Wirtschaftswissenschaften

Seit 1996: Leiter der KOF
Konjunkturforschungsstelle
derETH Ziirich

Was bedeuten der sehr

= schwache Dollarund der
abgeschwiéchte Euro fiir den
Tourismus in der Schweiz?
Da ein etwashoherer Anteil der
Logiernéchte in der Schweiz auf
das Konto der ausléndischen
Gaste geht, lasst die Entwick-
lung zeitlich verzogert auf eine
leichte Abschwachung schlies-
sen. Eine wichtige Komponente
im Tourismusistjedochdie wirt-
schaftliche Entwicklung, insbe-
sondere der private Konsum.

Welche Entwicklung pro-

= phezeienSie der Schweiz
fiir die Zeit nach der Euro 2008?
Nach 2008 sprechen der erstar-
kende Franken und einleicht
schwécherer privater Konsum
inden OECD-Léndern fiireine
schwéchere aber immer noch
positive Entwicklung des
Schweizer Tourismus. Punkten
wird weiterhin vor allem der

Stadtetourismus. dst

Touristische Informationen und
Lebensmittel aus einer Hand

In Susch wurde die erste neuartige Géste-Infostelle der
Ferienregion Engadin/Scuol eroffnet.

In Susch im Engadin ist die erste
neuartige Giste-Infostelle im Le-
bensmittelladen «Treffpunkt» er-
offnet worden. Neben demVerkauf
von Lebensmitteln haben sich die
Ladenbetreiber nun auch auf das
Anbieten von touristischen Leis-
tungenwie ReservationenundVer-
kauf von Kartenmaterial und Mer-
chandising-Artikeln spezialisiert.
Gemidss Engadin/Scuol Tourismus
ist das Suscher Modell schnell an-
passbar und in anderen Destina-
tionen anwendbar. Die Hauptvor-
teile fiir die Giéste sind, dass ver-
schiedene Kundenbediirfnisse an

g

Die ersten Kunden.

einemOrterfiilltund dieOffnungs-
zeiten verlangert werden konnen.
Vorteilhaft sei auch, dass sich die-
ses Modell von Giste-Infostellen
kostengiinstigund schnell realisie-
renundbetreiben ldsst. dst

Nestlé plant in der von
Alexandre-Louis Cailler
gegriindeten Fabrik ein
Forschungszentrum fiir
Schokolade. Die Nach-
frage fiir Premium-Siiss-
waren steigt weltweit.

SILVIA PFENNIGER

30Spezialistenwerdenab2009im
«Exzellenzzentrum Schokolade»
tiifteln und experimentieren, ei-
nem Forschungszentrum, dasder
Nestlé-Konzern fiir 20 Millionen
Franken in Broc FR einrichtet. Als
Partner und Ideenlieferant hat

Nestlé Pierre Marcolini gewon-
nen, denbelgischen Luxus-Confi-
seur. Einer der Initiatoren von
«Grand Crus».

Das Debakel mit der Cailler-
Schokolade und dermissgliickten
Verpackung des Star-Architekten
Jean Nouvel hat Nestlé offenbar
verdaut. Der eingebrochene
Schweizer Markt habe sich erholt,
und die Cailler-Export-Zahlen
seienexzellent, sagte PetraeaHey-
nike, weltweite Leiterin der strate-
gischen Geschiftseinheit Scho-
kolade von Nestlé, und lobte. Ro-
land Decorvet, CEO von Nestlé
Schweiz, unterstrich dies mit
Zahlen. 2007 produzierte Nestlé
Schweiz 18237 Tonnen Schokola-

Tifteln mit Schokolade

de (1000 Tonnen mehr als im Vor-
jahr), davon 60 % fiir den Export.
Die  Schokoladespezialisten
werden in Zukunft auch Marken
wie Comilfo (die Nestlé kiirzlich
in Russland erworben hat), To-
ronto in Venezuela, AfterEight in
Grossbritanien oder Alpino in
Brasilien, im Forschungszentrum
perfektionieren. «Nicht alle diese
Marken befinden sich auf dem
gleichen Premium-Niveau»,
schrinkte Petraea Heynike ihr
weltweites Lob ein. Der Umsatz
im Premium-Bereich steigt. 2007
betrug der weltweite Umsatz
von Nestlé im Siisswarenbereich
12 Milliarden Franken, 4,4 Milliar-
den davonim Premium-Bereich.

Cartoonist Max
Spring gestaltet
Euro-Briefmarke

Der Berner Cartoonist Max Spring
gewanndenWettbewerb undwird
nun die Sonderbriefmarke zur
Euro 2008 gestalten. Die 85-Rap-

postphilatelie

pen-Markesollvoraussichtlichab
8.Maiinden Poststellen erhaltlich
sein. MaxSpringistfiir diehtr titig
und gestaltetejiingstdas Euro-08-
Logo fiir diese Zeitung. sls

Mehr
Logiernichte im
Januar 2008

Im Januar 2008 verzeichneten die
Hotelbetriebe in der Schweiz 3
Millionen Logiernéchte. Dies sind
7,2 Prozentmehr (+201000) als im
Januar 2007. Die Zunahme geht
sowohl auf das Konto der inldn-
dischen (+7,3%) alsauch der aus-
ldndischen Géste (+7,1%). Giins-
tige Witterungsbedingungen so-
wie die gute Schneelage in den
Bergen hitten zu diesem positi-
ven Ergebnis beigetragen, ist aus
den neuesten provisorischen Er-
gebnissen der Beherbergungssta-
tistik des Bundesamites fiir Statis-
tik (BFS) ersichtlich. Die Schweiz
fiihrt die Rangliste der Herkunfts-
landerbeiderAnzahl Logiernéch-
te (1,3 Millionen) sowie bei der
absoluten Veranderung (+88000
Logiernichte) an. sls

Swiss steigert den
Betriebsgewinn
um das Doppelte

Swiss International Air Lines stei-
gerte den Betriebsgewinn (EBIT)
im Geschiftsjahr 2007 auf 571
Mio. Franken (Vorjahr: 231 Mio.
Franken). Das Ergebnis ist damit
mehr als doppelt so hoch wie im
Vorjahr. Der konsolidierte Be-
triebsertrag im Jahr 2007 belief
sichauf4895Mio. Frankenundlag
damit 17,9% tiber den 4153 Mio.
Franken aus dem Vorjahr. Der
Markt konnte dabei vom guten
wirtschaftlichen Umfeld profitie-
ren. Der Betriebsertrag fiir die
Monate Oktober bis Dezember
2007 stieg auf 1305 Mio. Franken
(Vorjahresquartal: 1079 Mio.
Franken). Im vierten Quartal stei-
gerte die Swiss den EBIT auf
96 Mio. Franken (Vorjahresquar-
tal: 32 Mio. Franken). sls

Aus dem cahier
francais

Der Sternekoch
Rochat mdchte
Talente fordern

Der 55-jahrige Spitzenkoch Phi-
lippe Rochat méchte zusammen
mit Dario Ranza, Armin Fuchs,
Lucien Mosimann, BenoitViollier
und Frank Giovannini eine nicht
gewinnorientierte  Vereinigung
griinden. Zielistes, jungeundmo-
tivierte Talenteder Branchezufor-
dern. In einem ersten Schritt wird
dieSchweizer Delegationdes «Bo-
cuse d’Or» unterstiitzt. Nespresso
ist dieses Jahr erstmals offizieller
Partner des Wettbewerbs, das na-
tionale  Final findet —am
7.Aprilim «Casino» Bernstatt. kr
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Jet Aviation heisst
ab morgen
Dnata Switzerland

Ab 14. Miérz 2008, nennt sich das
1967 in Ziirich gegriindete Luft-
verkehrs-Unternehmen Jet Avia-
tion Handling AG neu Dnata Swit-
zerland AG. Mit dem Rebranding
ist die Integration der Schweizer
Firma in die Dnata Group mit Sitz
in Dubaiabgeschlossen. Die Dna-
ta-Gruppe, die Jet Aviation letzten
November gekauft hatte, ist der
grosste Dienstleistungs-Anbieter
im Luftverkehr des Mittleren Os-
tens. Auf
den Flughifen in Ziirichund Genf
beschiftigt Jet Aviation/Dnata
iiber 1100 Mitarbeitende, die
demnéchst mitneuen Uniformen
ausgertistet werden. Auch die Jet-
Aviation-Logoswerden durch die-
jenigenvon Dnata ersetzt. rd

Marriott
International
plant 140 Hotels

- .S

Im Hinblick auf die eine Milliarde

Touristen, die laut Hochrechnun-
gen 2010 die Welt bereisen, eroff-
net Marriott International mehr
als 140 Hotels und Resorts mitins-
gesamt 34000 Zimmern. Expan-
diert wird in 43 Landern ausser-
halb der Vereinigten Staaten und
Kanada wihrend der néchsten
vier Jahre. Zurzeit sind iiber
125000 Zimmer entweder im Bau
— darunter auch ein Courtyard by
Marriottin Toulouse—inPlanung
oder Umwandlung. Vor allem die
Marken in der Mittelklasse sollen
verstarktausgebautwerden.  rd

Town House
Galleria hekommt
seine 7 Sterne

Die internationale Inspektions-
firma SGS hat dem Mailander
Town House Galleria 7 Sterne zu-
gesprochen. Damit ist das am
7. Marz 2007 in der berithmten
Galleria Vittorio Emanuele II er-
offnete Luxushotel, das erste Ho-
tel weltweit, dem diese hohe
Sternezahl verliehen wurde. Das
Town House Galleria erfiille die
Kriterien von SGS auch in Bezug
auf die personlichen Dienstleis-
tungen, schreibtdas Hotelin einer
Medienmitteilung, die SGS habe
samtliche Faktoren wiederholt
iiberpriift, oder auch in Mystery
Checks tiberpriifenlassen. rd
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Touristen beim Bau

Das Reka-Feriendorf
im appenzellischen
Urnisch ist ein gutes
Beispiel einer Sym-
biose von Tourismus
und Landwirtschaft.
Regional breit abge-
stiitzt ist auch die
Finanzierung.

DANIEL STAMPFLI

ur wirtschaftlichen For-
derung einer Randregi-
on liefern oft auch tou-
ristische Anbieter einen
wichtigen Beitrag. Ein gutes Bei-
spielistdas 50 Wohnungen zihlen-
de Reka-Feriendorf in Urnisch,
welches am 15. Mérz die ersten
Giste beherbergen wird. Reka-Di-
rektorWernerBernetsprichtin die-
sem Zusammenhang gerne von
Forderinitiativen. Er verweist da-
beiauf die breitabgestiitzte Finan-
zierung. Ein grosserTeil der 11 Mio.
Franken A-fonds-perdu-Beitrage—
50 Prozent des Bauvolumens —
komme aus der Region. So stam-
men 300 der 850 Kleinaktiondre
aus Urndsch. «Die Aktiondre wer-
den nie eine Dividende sehen», so
Bernet. Die Motivation, Aktiondr
zu sein, beruhe auf der Tatsache,
dassderOrtaufgrundderBelegung
des Feriendorfes an Wohnqualitit
gewinne, indem verschiedene An-
gebote, wie Bahnhof, Postund Ein-
kaufsgeschifte erhalten bleiben.

Nachhaltigkeit und
wirtschaftliche Entwicklung
Weiter zur Finanzierung beige-
tragen haben ein Darlehen von
3 Mio. Franken im Rahmen des In-
vestitionshilfegesetzes (IHG) und
500000 Franken vom Innotour-

Fakten Luzern:
14. Internationales
Europa Forum

Thema: «Der landliche Raum
im Aufbruch?» Es werden von
namhaften nationalen und in-
ternationalen Referenten Be-
sonderheiten und Probleme
landlicher Alpenrdume analy-
siert und Entwicklungsper-
spektiven, Strategien sowie
Forderkonzepte diskutiert.

Zeit und Ort: 24. und 25. April
2008 im KKL Luzern.
Anmeldung: europa-forum-
luzern.ch; Tel. 041 318 3787.
Der Besuch der 6ffentlichen
Veranstaltung am Abend des
24. April ist kostenlos. Das Sym-
posium vom 25. April ist kos-
tenpflichtig. dst

ANZEIGE

Unser Zustupf* an lhre
Waschmittel-Kosten

Miale Professional
Limmatstrasse 4, 8957 Spreitenbach
Tel. 056 417 27 51, Fax 056 417 24 69

wewwi.

Profitiersn Sie von den
bekannten Misle Mehrwertan
und jetzt zuséitzlich bis

zum 30.9.2008 beim Kauf
siner Misle Professional
Waschmaschine (Modell

PW 8101, PW 6131, PW 6181,
PW 8201, PW 6241 oder

PW B321): Wir beteiligen uns
an Ihren Waschmittel-Kosten
mit bis zu CHF 2000.~.

*Betrag modelabhangia

h

PROFESSIONAL

g

Die Feriengiste des Reka-Feriendorfes in Urnéisch erhalten Einblick in den biuerlichen Alltag - eine Kooperation macht’s méglich.

programm des Seco. Der Kanton
Appenzell-Ausserrhoden steuerte
1,5 Mio. Franken bei.

Werner Bernet zihlt auch die
Nachhaltigkeit in den Kontext der
wirtschaftlichen Férderung. So sei
etwa fiir den Bau nur einheimi-
sches Holzverwendet worden. Sol-
ches gelange auch fiir die Holz-

as Feriendorfin Urndsch
D (sieheTextoben) istnoch

nach den Grundsétzen
deralten Regionalpolitik des Bun-
desgefordertworden. Nunistaber
seit dem 1.Januar2008 die neue
RegionalpolitikinKraft. Sieersetzt
die bisherigen Forderprogramme
THG (Investitionshilfegesetz fiir
Berggebiete), Regio Plus und In-
terreg. Fiir die Forderung von Pro-
jektenimRahmenderneuenRegi-
onalpolitik stelltder Bundjahrlich
40 Mio. Franken zur Verfiigung.
Zusitzlich sind 50 Mio. Franken
fiir riickzahlbare Darlehen an In-
frastrukturen vorgesehen.

Die Kantone miissen sich fi-
nanziell im gleichen Umfang be-
teiligen. Sie sind fiir die Auswahl
der Forderprojekte zustindig,
miissen aber vorgingig eine Pro-

schnitzelheizung zum Einsatz. Die
jahrlich 50000 zu generierenden
Logiernichte wiirden einen wich-
tigen Beitrag an die wirtschaftliche
Entwicklung der Region leisten.
«Mitdiesen Logierndchtenbleiben
rund 3 Mio. Franken in der Region
liegen, etwa fiir das Gewerbe, die
Gastronomie und die Bergbah-

grammvereinbarung mit dem
Bund abschliessen, die die strate-
gische Stossrichtung aufzeigt. Ge-
nau dieser Prozess ist ins Stocken
geraten. «Erst die Hélfte der Ver-
einbarungen wurden unterzeich-
net», hilt Rudolf Schiess, Leiter
Regional- und Raumpolitik beim
Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(Seco) fest. «Derurspriinglich vor-
gesehene Termin Ende Dezember
konnte nicht eingehalten werden,
weil die Verfahrensablaufe teil-
weise unterschétzt wurden.» Ein-
zelne Kantone hitten ihre Pro-
gramme noch einmal iiberarbei-
tet, so Schiess.

Esmachen allerdings nicht alle
Kantone bei der neuen Regional-
politik mit. Wie die htr bereits im
Fokusvom31.August2007berich-
tete, verzichten Solothurn und

nen», sagt Reka-Direktor Werner
Bernet.

Zusatzverdienst fiir
die lokalen Bauern

Indirekt profitiert auch die
Landwirtschaft vom Feriendorf.
Mitlokalen Bauern wurden Vertra-
ge etwa fiir die Besichtigung von

Zugauf Fordergelder des Bundes.
Sie haben fiir 2008 bis 2011 kein
Umsetzungsprogramm  einge-
reicht. Genf hat ebenfalls kein ei-
genes  Umsetzungsprogramm,
beteiligt sich aber an den iiberre-
gionalen Aktivi-

Bauernhofen oder Alpkdsereien
abgeschlossen. «Die Bauern sind
vertraglich gebunden und kom-
mensozu einem Zusatzverdienst»,
so0 Bernet. Fiir ihn handelt es sich
dabeium «eines derbesten Projek-
te, die es beziiglich Symbiose von
Landwirtschaft und Tourismus in
der Schweizje gegebenhat».

Neue Regionalpolitik: Kantone sind
mit ihren Programmen im Verzug

Landwirtschaftsgesetz. Dieser er-
moglicht Strukturverbesserungs-
massnahmen, die tiber die Land-
wirtschaft hinausgehen. Derzeit
laufen drei Pilotprojekte, eines
davon in Urnésch. Dank der Pro-

duktion von ei-

titen um den Neben der neuen genem Kise in
Genfersee. : ses einem  neuen
Nebst der Regionalpolitik Milchverarbei-

neuen Regional- des Bundes tungsbetrieb

politik existieren existieren noch und Agrotouris-
noch  weitere . oy mus soll die
Forderinstru- weitere Forder- Wertschopfung
mente, die dem instrumente. in der Region
landlichen bleiben. Der

Raum zu Gute

kommen konnen. Das ist einer-
seits Innotour, das Forderpro-
gramm fir nnovationen und Zu-
sammenarbeit im Tourismus,
andrerseits der Artikel 93 im

Bund  beteiligt
sich mit 1,43 Mio. Franken am
6-Millionen-Projekt.Indiegleiche
Richtungzielen auch die Pilotpro-
jekte in Brontallo im Tessin und in
St-MartinimVal d'Hérens. t

Wallis nur im touristischen Mittelfeld -
Nachholbedarf beim Sommerangebot

Im internationalen Ver-
gleich erreicht die Walliser
Tourismuswirtschaft ein
ordentliches, aber kein
herausragendes Ergebnis.
BAK Basel Economics
empfiehlt den Ausbau des
Sommer-Angebotes.

DANIEL STAMPFLI

Die Entwicklung der Hoteliiber-
nachtungen im Wallis liegt leicht
tiber dem alpenweiten Durch-
schnittund deutlich {iber dem Mit-
telwert im Schweizer Alpenraum.

g

Ovronnazist erfolgreich.

Dies ergab ein internationa-
les Benchmarking-Programm von
BAK Basel Economics fiir dieWal-
liser Tourismuswirtschaft. Die Er-
gebnisse wurden am Montag in Si-
ders prasentiert. Betrachtet man
die einzelnen Walliser Destinatio-

nen, zeigtsich einsehrdifferenzier-
tes Bild: Von den 13 im Benchmar-
king berticksichtigten Destinatio-
nen verfiigen Zermatt, Ovronnaz,
Leukerbad, Brig-Brigerbad und
Saas-Fee {iber eine iiberdurch-
schnittlich erfolgreiche Hotellerie.
Unterdem Mittel des Alpenraumes
liegen Verbier, Crans-Montana,
Sierre-Anniviers, Aletsch, Lot-
schental, Nendaz, Goms und
Chablais-Portes du Soleil.
Unterschiede zeigen sich bei
den Walliser Destinationen auch
beziiglich Saisonalitit. SiebenWal-
liser Destinationen haben ein
{iberdurchschnittlich ~ attraktives
Winterangebot, im Sommer sind
hingegen nur fiinf Walliser Desti-

nationen {iberdurchschnittlich at-
traktiv. Im Sommer ist keine Walli-
ser Destination im Vergleich mit
allen Alpenraum-Destinationen
ganz vorne dabei. Hier orten die
Basler Okonomen denn auch
Handlungsbedarf. GrosseDestina-
tionen miissten ihre Angebotsviel-
falt fiir die Sommersaison qualita-
tiv hochwertig ausbauen. Kleine
und mittlere Destinationen miiss-
ten Angebots-Kooperationen ein-
gehen oder sich aufganzbestimm-
te Angebote spezialisieren. Im
Winter wird empfohlen, laufend
in die Attraktivitit der Skigebiete
zu investieren. Gleichzeitig sollten
Alternativ-Angebote zum Schnee-
sportausgebaut werden.
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Deko: «Keine
Frage des
Geldes»

Hinterldsst die Blumendekoration des
Hotel Bellevue in Gstaad bei den Hotel-
gasten einenbleibenden Eindruck?

‘Wir sind ein modernes Hotel mit schlichten
Mobeln und eleganter Einrichtung, die Blu-
men kommen optimal zur Geltung. Wir bin-
den nicht einfach nur Rundstrausse und iip-
pige Blumenbouquets, wir versuchen im-
mer etwas anders zu sein - das fillt den Gas-
ten auf, in diesem Sinneja.

Was heisst fiir Sie anders?
Wir arbeiten viel mit ver-

Philosophie des Hauses. DieBlumensind ein
unbestrittenes Erlebnis fiir den Gast, das mit
vielen positiven Reaktionen verbunden ist.

Wird das spezielle Blumenkonzept
bewusst als Marketingtool eingesetzt?
Beibesonderen Anlissen, wie derValentins-
tag, wird kommuniziert, dass etwa im Gour-
met-Restaurant eine spezielle Dekoration
aufdie Géste wartet.

Sollten andere Hotels mehr in die Deko-
ration investieren?

Die Floristin Caroline Meier schafft mit
schlichten und modernen Blumendekoratio-
nen Ambiente —die Gaste des Grand Hotel
Bellevue in Gstaad wissen dies zu schitzen.

KARIN RECHSTEINER

schiedenen und mehrfach «Wir schaffen Am- Esgibtsicher einige Hauser
verwendbaren Elementen, bienteim Haus, mit Nachholbedarf. Viel-
das heisst mit grossen leichtweilvieledenken, das
Vasen oder mit Sdulenele- ‘.NaS das Wohlbe- sei eine Frage des Geldes,
menten und schlichtem finden des Gastes doches ist mehr eine Frage
Blumenschmuck. sicherlich beein- de:q Stils. Eirle schlichte Or-

chidee, die erst noch lange
Kommendenn Gasteder flusst.» halt, ist sicher schoner als
Blumen wegen wieder Caroline Meer, Floristin ein maroder Ficus. Mit

ins «Bellevue»?

Wir haben zwar keinen direkten Géste-
kontakt, schaffen mit der Dekoration aber
Ambiente im Haus, welches das Wohlbefin-
den des Gastes sicherlich beeinflusst. Das ist
unser Ziel.

IstIhre Dekoration besseralsdie in
anderen Hotels?

Wir versuchen die Themen anders umzu-
setzten —unkonventionell eben. Unser Kon-
zept ist vergleichsweise schlicht und mo-
dern. Das beginnt bereits im Eingangs-
bereich des Hotels: Bei uns finden Sie keine
tippigen Gestecke, sondern etwa Tulpen in
grossenVasen.

Das Thema Okologie istin aller Munde:
Aufwas achten Sie besonders beim
Blumeneinkauf?

‘Wir versuchen konsequent saisonal zu ar-
beiten. Bei uns gibt es keine Osterglocken
im Januar. Wenn immer méglich kaufen wir
Blumenausfairem Handel, die Rosenwelche
unsere weiblichen Giste bei ihrer Ankunft
erhalten, stammen zum Beispiel von Max
Havelaar. Wir kaufen bevorzugt Schweizer
Produkteundverwendeneinzelne Elemente
mehrmals, um das Abfallvolumen zu ver-
ringern.

Im Zweifel, was zdhlt mehr: Der 6kolo-
gische Anspruch oder die schonere
Blume?

Meistens muss ich mich nicht entscheiden,
denn Okologie, Schénheit und Qualitit las-
sen sich oft miteinander vereinbaren. Doch
Kompromisse geh6ren dazu.

Und wie sieht ein solcher Kompromiss
aus?

Im Winter ist die Auswahl an Schweizer Blu-
menkleinund es sind keine grossen Mengen
erhaltlich, da beziehen wir Ware aus den
grossen Treibhdusern Hollands oder auch
mal exotische Blumen.

Haben wir aber die Wahl,

bevorzugen wir Klar das  ZUY Person

moglichst wenig moglichst
Schones zu gestalten — das ist die Herausfor-
derung einer jeden Floristin die ein Budget
einhalten muss.

Es gibtimmer mehr Allergiker. Was fiir
Vorkehrungen treffen Sie?

Wenn wir blithende Pflanzen verwenden,
dann solche, welche praktisch keine Pollen
abgeben und keine allergischen Reaktionen
hervorrufen, wie Orchideen. Und wirbenut-
zen stark riechende Blumen wie Hyazinthen
oder Jasmin nur sehr sparsam.

Treffen Sie in den Hotelzimmern
spezielle Massnahmen?

Die gute Vertrdglichkeit der Arrangements
muss im ganzen Haus gewihrleistet sein.
‘Wir achten in den Zimmern genauso wie im
Restaurant darauf - stehen stark riechende
Blumenauf dem Esstisch, wirktdies genauso
storend wieim Zimmer.

Wosind IhrerKreativitdt Grenzen
gesetzt?

Gestalterisch sind wir frei, die einzig offen-
kundige Grenze ist unser Budget. Wir gehen
zielgerichtet vor: Dort wo sich der Gast am
meisten aufhilt, investierenwir. So befinden
sichdieFrischblumen etwanichtin denZim-
mern sondern prominentim Entrée oderim
Wellness-Bereich.

Werden alle Zimmer des Hauses indivi-

duell gestaltet?

In den Suiten passen wir die Arrangements
den Rdumen an, die Asia-Suite wird mit Or-
chideen dekoriert, die Bellevue-Suite hinge-
genmitiippigeren Blumen. Inden Standard-
zimmern istdie Deko nichtso individuell.

Wird der Blumenschmuck jeden Tag

frisch gemacht?

Nein, an einem Wochentag wird die Ein-

gangshalle neu gemacht, an einem anderen
derWellness-Bereichund
so weiter. Die einzelnen
«Hot-Spots» des Hotels

Einheimische. Den Blumen treu werden auf diese Weise
= ein bis zwei Mal die Wo-

Investiert das «Belle- gebheben che erneuert.

vue» viel Geldindie Die 34-jahrige Caroline Meier

Blumen-Dekoration? absolvierteihreLehrealsFloris- Darfder Gast Geste-

Auf jeden Fall. Aber tiber
dasBudgetkannichkeine
Angaben machen.

Sie sind aber iiber-
zeugt, dass sichder
Einsatzlohnt?

Oh ja, der Fokus auf die

tinim aargauischen Fislisbach.
Bereits 1993 zog es sienach
Gstaad. Kurz darauf wechselte
sienach Saanen in ein Blumen-
geschaft. Spater war Caroline
Meierim Grand Hotel Park in
Gstaad tatig. Seit 2002 ist sie die
leitende Floristin im Grand

cke, dieihmbesonders
gefallen, mitnach
Hause nehmen?

Nein, das gehtaus logisti-
schen Griinden nicht.
Aber auf Anfrage stellen
wir die Arrangements
gerne nochmals her, und

Blumen entspricht der

Hotel Bellevue in Gstaad. kr  derGastkanneskaufen.

Standpunkt

Das Restaurant
soll ein Ort der
entspannten
Begegnung sein

ieDiskussiondariiber, was
D der Besucher, die Besu-

cherinvon Restaurants
alles nicht darf, gehtin eine neue
Runde. National- und Standerat
debattieren die Konditionen, unter
denen Raucherinnen und Raucher
ihremVerlangen stattgeben sollen.
Etwas verebbt ist die Mutmassung
dariiber, wie viel Alkohol ein Motor-
fahrzeuglenker mit seinem Mittag-
essen zusammen konsumieren
darf, um dann noch fahrtauglich
zusein.

Periodisch werden potenzielle

Gistevon Schutzorganisationen

«Ich geheinein Restau-
rant, um eine Liicke in
meinem Tagesablauf
gut zu iiberbriicken.»

aufmerksam gemacht, dass sie be-
stimmte Produkte meiden und bei
andern konsequent nach dem Her-
kunftsland fragen sollten, bevor sie
ihre Meniiwahl treffen. Dass der
Fruchtsaft, der Kaffee und die
Tischdekoration aus fairem Handel
stammen, verstehtsich fiir einige
fastschonvonselbst.

Ich habe den Eindruck, die Dis-
kussionum die Dienstleistungin
Restaurants dreht sich zu starkum
die Dinge, die man nicht tun darfin
offentlichen Lokalen, dort, wo sich
Menschen entspannen, gelegent-
lich auch amiisieren mochten.

Ich gehein ein Restaurant, um eine
Liicke in meinem Tagesablaufauf
angenehme Weise zu iiberbriicken,
um Speisen zu kosten, die von ei-
nem Profi gelegentlich auch tiber-
raschend zubereitet sind, um ein-
fachmalbedientzuwerden. Wogibt
essonst Orte, wo ichmitdem Ein-
satzvon wenig Geld in Ruhe einige
Zeitungen durchblittern kannund
inkurzer Zeit aus einer guten Aus-
wahl von Speisevorschldgen be-
dient bin? Gelegentlichkommt
iiberdenTischhinwegsogareinlus-
tigesoderanregendes Gesprachmit
einer unbekannten Person auf.

Religionsgemeinschaftenriih-
men sich zu Recht, in Bahnhofen
und Einkaufszentren Raume des
Riickzugs, der Begegnungzu schaf-
fen. Hoteliers undWirte tun dies
auch, seit jeher. Nur spricht kaum
jemand dartiber, nur{iber das, was
man besser ausserhalb von Hotel-
hallen und Restaurants tun sollte.

Iwan Rickenbacher ist Kommunikations- und
Mediaberater in Schwyz.

Trois volumes, plus de cing mille pages de chitfres

MIROSLAW HALABA
REDACTEUR

Zum Thema
Fahrplan

Is sontvolumineux.
Donc peu pratiques a
transporter, mémes'ils
ontle formatdeslivres
de poche. Ilsn’'ont, en fait,
d’attrayant et de surprenant
que leurs couvertures.
Généralement, des ceuvres
d’art multicolores et
décoiffantes .
Mais de quoi s’agit-il? Del'in-
dicateur officiel des chemins
de fer, des bateaux, des
remontées mécaniques etdes
cars postaux suisses, tout
simplement. Trois volumes
contenantau total 5662 pages

de chiffres, ni plus ni moins.
Sont-ils beaucoup consultés?
Moins, bien siir, que I'horaire
enligne, maisleur tirage
s'éleve tout de méme a cent
mille exemplaires.

Ceci dit, ces trois volumes
sont la parfaite illustration
delarichesse etdeladensité
duréseaudes transports pub-
lics helvétiques, 'un des
atouts phare du tourisme
helvétique.

Et, cen'estpas seulementle
nombre élevé de lignes qui
fait!’admiration des visiteurs
étrangers, mais aussileur cor-

«L'indicateur officiel
est la parfaite illus-
tration de larichesse
de notre réseau de
transports publics.»

respondance entre elles. Les
horaires sont, en effet, a ce
pointcoordonnés qu'il est
possible, sans de grands
temps d’attente, de passer fa-
cilement du train au bateau,
avec, en prime, un voyage en
télésiege ou en car postal. De
prendre le petit-déjeuner aux

chutes du Rhin et de terminer
lasoirée surlesrives dulacde
Lugano. Oh!Lesretards ne
sontpasrares, on lesait. Le
réseaudes chemins de fer est
aubord delasaturation.

Sans cette offre de transport
abondante, le projet Suisse-
Mobile-qui serainauguré en
avrila Morat—n’aurait pasla
valeur qu'il a aujourd’hui, sa
caractéristique étant de com-
binerlamobilité douce etles
transports en commun.

Sans cette offre encore, la
Suisse n’aurait probablement
pasle méme attrait pourles

touristes japonais ou
ameéricains, appréciantles
transports publics etdontle
fort pouvoir d’achatfaitle
bonheur des prestataires.
Onnepeut deslors que sou-
tenir les politiciens, qui, en
période d’économies, s’en-
gagent fermement pour
préserver —sous une forme
ou sous une autre —la densité
duréseaudes transports pub-
lics et samise enréseau.
Léconomie suisse et, tout
particulierement, le secteur
touristique y seront trés sen-
sibles.
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Bilder Katja Zanella
Kaisersaal des Sony-Centers schmecken.

Theres Lagler

Zwei Basler Hoteliers unter sich: Beat
Fleischmann und Tanja Wegmann.

Gutgelaunter Richard Hug,
Tourismusdirektor von Leukerbad.

Gudrun Schlenczek
An der Steigenberger Kiichen-
party kredenzte Andreas Klatt, Ku-
chenchefimHotelRemarqueinOsna-
brick, geschmorte Backe vom Rind.

Rena Stutz, RS Hotel Sales -
ting, und Jiirg Mettler, Hotel Misani.

Ruedi Jaisli (li.) mit Christine Favre
und Michel Lasserre von Minotel.

«Viele Menschen fahren nur
weg, um festzustellen, dass
es anderswo schlechter ist
als bei sich zu Hause.»

Peter Sloterdijk, Philosoph, an der ITB

Networken am hotelleriesuisse-Apéro: (v.|.) Kurt Ritter, CEQ Rezidor, mit
Gattin Lara und Emanuel Berger, Chef der Victoria-Jungfrau Collection.

Gaudenz Thoma (li.), CEO Graubtinden Ferien, mit Esther Dysli, CEO Private
Selection Hotels und Martin Kiittel, Prasident der Swiss Historic Hotels.

Die ITB-
Partys

Wer an der ITB Berlin
war, hatte bei den Par-
tys die Qual der Wahl.
Schweiz Tourismus
und hotelleriesuisse
spannten erstmals
zusammen.

THERES LAGLER

egriissung beim Euro-
Icon auf dem Potsda-
merplatz, Medienkon-
ferenz

und Abend-
essen  mit
Schweizer

Spezialita-

ten im histo-
rischen  Kai
sersaalim So-
ny-Cen-
ter:

Das war das Programm des ersten
gemeinsamen ITB-Events von
SchweizTourismus (ST) und hotel-
leriesuisse. Rund 200 Gaste folgten
derEinladung. Wihrend am bishe-
rigen Abend der Schweizer Hotel-
lerie die Hoteliers meist unter sich
geblieben waren, traf diesmal ein
gemischteres Publikum aufeinan-
der. Auslindische Medienschaf-
fende, Hoteliers, Tourismusdirek-
toren und Marketingleiter tausch-
ten sich im Kaisersaal aus.

Derweil war dieKiichenpartyim
Steigenberger Hotel Berlin bereits
invollem Gang. Acht Kiichenchefs
aus acht Hotels zelebrierten ihre
Kochkunst. AndréWitschi, derVor-
standsvorsitzende der Steigenber-
ger Hotels AG, liess es sich nicht
nehmen, zum Rechten zu sehen.
DastatauchKurtRitter, dertagsda-
raufzur grossen Rezidor-Partylud.
Asiatische Gerichte und einerocki-
geBand triebendas Stimmungsba-
rometer in die Hohe.

Guglielmo L. Brentel, Prasident
hotelleriesuisse, war gemeinsam
mit ST Gastgeber im Kaisersaal.

Sesselriicken

TheRitz-Carlton,
Wolfsburg: Rotation
inder Autostadt

Lothar Erich Quarz (41) iiber-
nimmt die Generaldirektion des
The Ritz-Carlton, Wolfsburg, vom
bisherigen Direktor Thomas
Wurzinger. Seit 2004 arbeitete
Quarz als regionaler Verkaufs- und
Marketingdirektor fir die Hauser
The Ritz-Carlton, Berlin, und Berlin
Marriott. Vorherige Stationen wa-
ren unter anderm das Londoner
Renaissance Chancery Court Hotel
sowie das Grand Hyatt Hotel in Ber-
lin und Hyatt Regency in Warschau
und Koln. Matthias Vogt (42)
{ibernimmt die operative Leitung
des The Ritz-Carlton, Wolfsburg. Er
war seit knapp zwei Jahren fiir das
Haus als Executive Assistant Food &
Beverage titig. Von dieser Funktion
auswurde er jetzt zum Hotel Mana-
gerbefordert.

NeuimHerzenvon
St.Moritz: Directrice
des Hotels Crystal

Das  Vier-Sterne-Superior-Hotel
Crystal in St. Moritz hat per 1. Mai
2008 die gebiirtige Osterreicherin
und diplomierte Hoteliere-Restau-
ratrice SHV Marlene Beer (42) zur
neuen Directrice ernannt. Zuvor

war Marlene Beer in verschiedens-
ten Fithrungspositionen titig, un-
ter anderem als Gastgeberin im
Sunstar Hotel Surselva in Flims und
alsVize-Directriceim Hotel Fiirigen
am Biirgenstock.

Seit JahrzehntenTag
fiirTag an denLoipen
des Saanenlands

Nach 40 Jahren als Loipenwart und
Funktionér bricht fiir Fritz Knéri
(71)eineruhigere Zeitan. Jetztistes
Zeit, die Sache abzugebeny, sagt er.
Jiingere sollen an seine Stelle als
oberster Loipen-Wachter zwischen

i, 1)
3

Schonried und Saanenmdéser tre-

ten.AlsDankfiirseinengrossentig-
lichen Einsatzund seine Arbeit ver-
lieh ihm der Schweizer Skiverband,
Bern, 1981 diesilberneund 1987 die
goldene Verdienstnadel. kjv

Guter Stil

schone Augenblicke

LZEaN

ANZEIGE
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ITB. Euro. Schweiz und Osterreich spannten fr einmal zusammen. Sie haben gemeinsam die Euro 2008 zum

Thema gemacht. Beide Ferienldnder setzen grosse Erwartungen in den sportlichen Grossanlass.

Schweizund Osterreichvereint (v.1.): Herwig Van Staa, L

Tirol, Jean-Fi

cois Roth, Prisident

Schweiz Tourismus, Petra Stolba, Geschiftsfiihrerin Osterreich Werbung, und Jiirg Schmid, Direktor Schweiz
Tourismus, legten sich ins Zeug fiir die Euro. Dahinter mit Ball Klaus Wowereit, Biirgermeister von Berlin.

Anpfiff fur die

Schweiz Tourismus
und Osterreich Wer-
bung nutzten den
Auftritt an der ITB,
um fiir die Fussball-
Europameisterschaft
indenbeiden Lin-
dern zu werben.

THERES LAGLER

iir gewohnlich sind die
Schweiz und Osterreich
Konkurrenten, wenn es
darum geht, Feriengaste
insLandzulocken. Anderdiesjéhri-
gen Internationalen Tourismus-
Borse Berlin (ITB) war aber alles ein
bisschen anders. Schweiz Touris-
mus (ST) verzichteteaufden Stand-
ortam Eingangder Halle 17, um di-
rekt neben den Standen der Oster-
reicherzusein. Das erméglichte die
Lancierung eines gemeinsamen
Spiels im Hinblick auf die Fussball-
Europameisterschaft, die im kom-
menden Juni in den beiden Lin-
dern stattfindet. Hobby-Fussballer
konnten ihre Dribbling-Kiinste auf
einem Hindernisparcours unter
Beweis stellen und sich im Wettlauf
mit der Zeit mit anderen messen
(siehe Bild oben). Als Kulisse dien-
tendieachtHost Cities.

Unterschriftenwand fiir die
Deutschen wandert ins Tessin
Doch derganzgrosse Auftritt der
Schweizer fand auf dem Potsdamer
Platz statt. Dort wurde das «Icon»,

Schweizer Kreuz, das nach der ITB
auf eine Roadshow durch Europa
geht, aufgebaut. Bundesrat Samuel
Schmid gab am Tag vor der ITB den
Startschuss fiir die Werbe-Kampa-
gne. Und Dieter Hoeness, der Ma-
nagervonHerthaBerlin, schriebauf
einegrosse Unterschriftenwand fiir
Grussbotschaften an die deutsche
Nationalmannschaft: «Auf ein neu-
es Sommermérchen». Diese Unter-
schriftenwand wird wéhrend der

ieSchweizund Osterreich
D erhoffen sich von der Eu-

ro 2008, dem drittgross-
ten Sport-Event der Welt, zusatzli-
che touristische Wertschépfung.
Sie stehen mit dieser Erwartungs-
haltungnicht alleine da. Das zeigte
der Kongress Sport-Tourismus im
Rahmen der ITB, der in Kooperati-
on mit Eurosport durchgefiihrt
wurde. Roberto Passariello, Marke-
tingleiter des TV-Senders, wies da-
rauf hin, dass London als Gast-
geber der Olympischen Sommer-
spiele 2012 Umsétze von 2,1 Milli-
arden Euro erwarte. Zudem wolle
Singapur mit Sport-Tourismus die
Zahlder Besucherbis 2015 verdop-
peln. Die Grossstadt investiere ins-
gesamt 30 Milliarden US-Dollar in
entsprechende Entwicklungen, so
Passariello. Das Segment Sport-
Tourismus umfasst geméss Defini-
tionnichtnurReisen, umSportver-

Euro2008vor demMannschaftsho-
tel der Deutschen im Tessin stehen.
Philippe Frutiger vom Hotel Giardi-
no wurde nicht miide, den deut-
schen Journalisten zu erkldren,
weshalb ausgerechnet sein Betrieb
ausgewihltwordensei. «Team-Ma-
nager Oliver Bierhoffhatbeiunsdas
Paradies gefunden. Wir alle wissen
aber auch, dass sich die Griechen
vor der Euro 2004 und die Italiener
vorderWM 2006in der Schweizvor-

dern auch Reisen, um aktiv selber
Sportzutreiben.

Bereits Erfahrungen sammeln
mit sportlichen Grossevents konn-
te Manuel Butler, Deutschland-Di-
rektor des Spanischen Fremden-
verkehrsamts. «Wir investieren er-
heblich in den Sport-Tourismus in
Spanien. Spitestensseitden Olym-
pischen Spielen 1992 in Barcelona
sindwirvonden positiven Effekten
fiir Land und Region iiberzeugt.»

Als weiteres Beispiel brachte
Butler den Americas Cup ins
Spiel, der 2007 im stidspanischen
Valencia ausgetragen und von der
Schweizer Segelcrew Alinghi ge-
wonnen wurde. Seit dem Zuschlag
fiir die Veranstaltung im Jahr 2003
konnten die Besucherzahlen der
Stadt gemdss Butler von 1,1 auf
2 Millionen jahrlich erhéht wer-
den. Die Zahlder Ubernachtungen
stiegum 13 Prozent, die Ubernach-

bereitet haben. Das Resultat ist be-
kannt. Siehaben beide gewonnen.»

Gasteaufkommen aus Ruménien
ist nicht zu unterschitzen

Die Osterreich Werbung (OW)
setzt im Euro-Jahr auf die neue
Kampagne «Das muss Osterreich
sein». Sie vereint Berge und Seen,
Modemmitat und Mozart, Charme
und ein bisschen Schmah. Auf der
OW-Website gibt es anlasslich der

ciakletterte von Rang 8 der Stidte-
destinationen in Spanien auf
Rang 3. «Im Vergleich zu Neusee-
land, das den America’s Cup vorher
durchfiihrte, erzielten wir einen
zehnfach so grossen wirt-
schaftlichen Impact»,
betonte Butler. «Va-
lencia hat sich welt-
weit als Zieldesti-
nation etabliert.»
Auch die Marri-
ott Hotel Holding
GmbH nimmt den
Faktor Sport sehr
ernst. Sie ist Haupt-
sponsor der Touren-
wagen-Weltmeister-
schaft. Frank
Zehle,

Euro 2008

Euro «zum besseren Mitschreien
einekleine Einfiihrung in das 6ster-
reichische Fachvokabular», wie Ge-
schiftsfiihrerin Petra Stolba an der
ITB erzéhlte. Sie wies zudem auf
andere, interessante Fakten hin. So
zihlte unser Nachbarland im ver-
gangenen Jahr 100 000 ruménische
Giste mehr als 2006. «<Ruménien ist
ein Wachstumsmarkt. Die Leute
sind sehr reisefreudig», betonte
Stolba. Das ldsst aufhorchen. Denn

Vice President Brand Marketing
Continental Europe, erkldrt war-
um: «Die Tourenwagen-WM ist
noch eine sehr junge Sportart, die
im Wachsen begriffen ist. Das zei-
gen die Zuschauerzahlen. Wir
sind iiberzeugt, dass diese
Sportart die Zielgruppe der
Geschiftsreisenden sehr

gut anspricht. Durch
das Sponsoring konnen
wir unsere Marken-
Awareness steigern.» Ein
weiterer Vorteil sei, dass
Marriott im Rahmen der
Tourenwagen-WM Hospi-

Frank Zehle, Brand Marke-

ting Continental

Europe, Mar-
riott.

Bilder Katja Zanella
Ballgefiihl gefragt: Schweiz Tourismus und Osterreich Werbung riickten an der ITB ein Stiick néiher‘ s
und iiberraschten die Géste mit einem Dribbling-Spiel. Hobby-Fussballer konnten dabei gegeneinander
antreten. Die Kulisse bildeten die acht Host Cities.

dieRuménenspielennichtinOster-
reich, sondern in der Schweiz. Die
Mannschaftlogiert im Hotel Séntis-
park in Abtwil. Bislang war in der
Schweiz aber kaum ein Touristiker
zu horen, der sich Gedanken tiber
das Gisteaufkommen der Rumé-
nen machte. Die Euro diirfte zum
spannendenTestwerden. Denndas
osteuropdische Land ist im Auf-
bruch. Das zeigte nicht zuletzt der
gediegene Auftrittan der ITB.

Sport-Tourismus L.ondon, Valencia und Singapur
setzen darauf, aber auch Hotelketten wie Marriott

tality-Events fiir die Kunden orga-
nisieren konne. Ein Aspekt, der
auch bei anderen Sportveranstal-
tungen zum Tragen kommt. «Viele
Tickets werden an Firmen und
Sponsoren vergeben, die mitguten
Kunden netzwerken wollen.» Zeh-
lekonzipiertdeshalbAngebote, bei
denen diese Zielgruppe Geschiift,
Kundenpflege und Freizeit zwang-
los verbinden kann.

Genau das wird auch an der Eu-
10 2008 gefragtsein. Die Hotelkette
Marriott hatihre Kapazitaten nicht
eigens fiir diesen Grossanlass
hochgefahren, eréffnet aberrecht-
zeitig zur Euro ein neues Hotel in
Wien. Frank Zehle ist tiberzeugt,
dass die beiden Linder parat
sind: «Die Osterreichische und
schweizerische Hotelindustrie hat
geniigend Kapazititen, um die zu-
satzlichen Gaste aufzunehmen. An
der Unterbringung wird es sicher

ein begehbares, dreidimensionales anstaltungen zu besuchen, son-  tungspreise um 21 Prozent. Valen- nicht mangeln.» tl
> hachste Qualiat. Das gleiche erwarten
GASTRO ALPIN Oliven-Rosmarin-Tartelettes ( 4,2 cm Desi gn wir von unseren Partnem und
Huistungen {ir dio Bargg : Lol verlassen uns daher auf Micras-
| / 4
" - b i . ! I & % Kompetenz Fidelo Produkte. »»
. " Bruno Loosli
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zur Neuheit
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In guten Hiusern zu Hause
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ITB. Hotellerie. Schweizer Hoteliers, deren Haus auf der Website von Schweiz Tourismus bewertet wird, kénnen
nun direkt auf die Kritik des Gastes reagieren. Ein neues Tool macht’s moglich.

Theres Lagl
Das Reiseportal Expedia, zu dem Tripadvisor gehort, war an der ITB mit einem grossen Stand prasent. cee

Noten fur die
Hotels

Viele Hoteliers tun
sich schwer mit Ho-
telbewertungenim
Internet. Ein neues
Tool auf MySwitzer-
land.com erlaubt es
nun, direkt auf Kriti-
ken zu reagieren.
THERESLAGLER

er Ferien macht, er-

zdhlt gerne davon.

Miindlich, aber im-

mer haufiger auch
schriftlich. Daszeigendievielen Be-
wertungsportale im Internet, diein
denletzten Jahren entstanden sind.
Auch auf der Website von Schweiz
Tourismus (ST) kénnen die Giste
ihr Hotel nach den Ferien benoten.
Das Problem: Viele Hotels weisen
nur einzelne Eintrége auf, die ein
starkes Gewicht erhalten, da Ver-
gleichsmoglichkeiten fehlen. Und
auch einen 100-prozentigen Schutz
vor missbrauchlichen Eintragen
gibtesnicht.

Ein direkter Zugang fiir
die Schweizer Hoteliers

Nun haben aber ST und hotelle-
riesuisse in Zusammenarbeit mit
derHolidaycheckAG, die dasHotel-
bewertungsportal auf MySwitzer-
land.com betreibt, ein neues Tool
installiert, den so genannten Hotel-
Zugang. Wenn beispielsweise der
Direktor des Sporthotel Adler in

Adelboden die Eintrage seiner Gas-
tenachliest, findet er neudie Rubrik
«NewsausThrem Hotel?». Dortkann
er kostenlos Neuigkeiten aus sei-
nem Betrieb veroffentlichen oder
auf Bewertungen der Giste reagie-
ren. Er muss sich einzig registrieren
lassen, um diese Moglichkeit zu
nutzen. Dafiir wird er auf die Web-
site von holidaycheck.ch weiterge-
leitet. «Wir kontrollieren die Anga-
ben im Registrierungsantrag und
schalten, wennallesin Ordnungist,
den Hotel-Zugang innert 24 Stun-
denauf», erldutert Tobias Hammer,
Leiter Content-Management bei
Holidaycheck. ErtrafsichanderITB
mit Vertretern von ST und hotelle-
riesuisse, um die Datenqualitit zu
diskutieren. Es wird tiberlegt, ob
Holidaycheck direkten Zugang zur
Datenbank von hotelleriesuisse er-
halten soll, damit die Angaben zu
den Hotels stets aktuell sind.

Die 10 Prinzipien der
europdischen Hotelverbinde
Fiir Gespréchsstoff sorg-
tenaber auch die 10 Prinzipi-
en fiir Hotelbewertungspor- |
tale, die der européische Ho-
telverband Hotrec formulier-
te. Er fordert redaktionelle
Kontrolle, Massnah-
men, um Manipula-
tionen vorzubeu-
gen, Qualitits-
sicherung, den
Ausschluss  von
anonymen Be-
wertungen, ei-
ne Mindestan-
zahl an Bewer-
tungen, eine Har-

monisierung der Notenskalierung,
Reaktionsmaglichkeiten, Rechtssi-
cherheit, Aktualitdt und die Angabe
der offiziellen Anzahl Sterne.

Axel Jockwer, Leiter Medien und
Marketing bei Holidaycheck, be-
griisst grundsitzlich das Positions-
papierder Hotrec, weistaber darauf
hin, dass einzelne Forderungen
nicht umsetzbar sind. So méchte
die Hotrec beispielsweise, dass die
Portale Bewertungen erst verof-
fentlichen, wenn fiir ein einzelnes
Haus mindestens so viele Bewer-
tungen vorliegen, wie das Hotel
Zimmer aufweist. «Das ist ange-
sichts der statistischen Erfahrun-
genimWeb 2.0 vollkommen unrea-
listisch und widerspricht dem Ge-
bot nach Aktualitét», fiihrt Jockwer
aus. Insgesamt betont er, dass die
Chancen der Hotelbewertungspor-
tale die Risiken bei weitem tiber-
treffen. Einzig den gewinnbringen-
denUmgangmitden Portalen miis-
sen die Hoteliers noch lernen.
So zeigt eine aktuelle Bran-
chenstudie, dass bisher nur
30 Prozent der Hoteldirek-

toren die Webrezensio-
nenregelméssiglesen.

Axel Jockwer,
Medienspre-
cher Holi-
daycheck
AG.

g

Schwab AG in Burgdarf: Herstellung hochwertiger Textilien

Sie kénnen ab sofort bei der Schwob AG edle Stoffe nicht nur weben,
sondemn auch pflegen lassen. Per 1. Januar 2008 hat die renommier-
teste lacquardweberei der Schweiz mit drei Waschereien fusioniert;
Scharer AG in Oltan, AG in Arlesheim und Tex AG in Nieder-
uzwil. Damit erhdlt die Gastronomie erstmalig einen Ansprech-
partner, der die gesamte Wertschopfungskette der Textilherstellung
und -pflege abdeckt.

ANZEIGE

Ein Ansprechpartner
ur alle Fille

Meu im Angebot: Textilpfiege in drei eigenan Waschereien
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ITB. Hotellerie. Am Abend von Schweiz Tourismus und hotelleriesuisse
feierte ein origineller Image-Film seine Premiere.

Ein Hotel-Film
ohne Hotels

«Hotelwelten», ein
Image-Film der

ganz besonderen Art
von hotelleriesuisse,
ist mit dem Euro-Icon
auf eine Europa-Tour
gestartet.

CHRISTINE KUNZLER

ilm-Premiere war an
der ITB: Der Image-
Film von hotelle-
riesuisse ist am
Schweiz-Abend ~ uraufge-
fithrt worden. «m Zentrum
steht nicht ein Haus, sondern
der Gast», so hotelleriesuisse-
CEO Christoph Juen.
«Um  Hospitality»
drehe sich der
Imagefilm, erkldr-
te er den Gésten
im Berliner «Kai-
sersaal». «So viel-
faltig wie unsere
Hotels sind auch
unsere Géste.»
Der ausserge-
wohnliche Ho-
tel-Film ohne
Hotels setzt auf
Emotionen. Dasiehtman
beispielsweise zwei Ruck-
sacktouristen, die es sich

Service Design Inputs zu einem
wichtigen Thema der Hotellerie

ie verdndert Ser-
vice-Design  das
Hotel? Diese Frage

stellten sich an einem Podi-
umsgesprich Christoph Juen,
CEO hotelleriesuisse, Andreas
Pflaum, Besitzer und Direktor
Posthotel Pegnitz, Christopher
Norton, Regional Vice Presi-
dent&General-Manager Hotel
George V in Paris, und Peter
O’Connor, Direktor des Insti-
tut de Management Hotelier
International in Cergy. Jeder
der vier Referenten steuerte
spannende Inputs bei.

Die Billigmarken machen
vor, was gute Qualitét heisst:
namlich genau dem Bediirfnis
der Kunden zu entsprechen,

findetetwaO’Connor.Die Gds-
te bezahlten immer mehr nur
fiir Dienstleistungen, die sie
auch beanspruchen. «Wenn
die Giste Luxus wollen, dann
miissen sie sagen, was fiir sie
Luxus bedeutet.» Fiir Pflaum
heisst  Service-Design
Gastzum K6nigmachen». Das
brauche Mitarbeitende,
das tun. Norton wiinscht sich
dafiir Mitarbeitende, die dem
Gast eine Welt kreieren kon-
nen, die ganz fern vom Alltags-
leben ist. Juen gab zu beden-
ken, dass es nicht nur darum
gehe, Kundenbediirfnisse zu
befriedigen,
Geldzuverdienen. Erpladierte
dafiir, nicht zu viele Dinge

auf einer Bank im Freien bequem
gemacht haben und in ausgelasse-
ner Stimmung sind (siehe Filmstill
unten rechts). Der Zuschauer ver-
nimmt, dass die beiden im Zim-
mer 11 der Backpackers-Villa Son-
nenhof in Interlaken logieren. Wie
das Backpacker-Hotel aussieht,
bleibt der Fantasie oder Internet-
suche des Zuschauers iiberlassen.
Der Film dokumentiert auf origi-
nelle Art, dass es in der Schweiz
Hotels fiir jeden Geschmack und
jedes Budget gibt.

Nun geht der zweiminiitige
Filmzusammen mitdemEu-
ro-Icon auf Europa-Tour.
Nach Berlin geht es nun
weiter nach Diisseldorf,
Frankfurt, Amsterdam, Pa-
ris und als Abschluss nach
Mailand.

Christoph
Juenstellt
den Gasten
denneuen
Image-
Film
vor.

Katja Zanella

sen.»
«den

die

sondern auch

anzuschaffen, iiber die sich
der Kunde zwar freue, sondern
auf Funktionalitit zu setzen.
Und sich Klar zu positionieren.
«Wenn ein Hotelier allen alles
bieten will, kann er schlies-

«Ein Hotel ist wie ein Stuhl:
vier Standbeine sind daran be-
teiligt, die Eigentiimer, der Di-
rektor, die Mitarbeiter und die
Giste. Alles muss zusammen
stimmen», gibt O’Connor zu
bedenken. Fiir Norton soll
sich, wer ein Hotelfiihrt, garals
Marathonldufer sehen. Und
fiirPflaumistein Hotelierdann
gut, wenn er seinen Gésten
und seinen Mitarbeitern Liebe
entgegenbringt.

Zimmer 15 4
Hotel Belalp ***
Belalp

ir haben nicht nur den
Ziircher  Leuchtturm
Dolder, wir haben

auch Designhotels zu giinstigen
Preisen.» Guglielmo L. Brentel,
Prisidentvonhotelleriesuisse, in-
formierte die Gaste am Schweiz-
Abend iiber die neue Hotelkoope-
ration Design & Lifestyle. Und er
kreierte gleich ein «gutes Motto
fiir die deutschen Giste: Schweiz
statt Geiz».

In der neuen Broschiire, die
Schweiz Tourismus auf der ITB
présentierte, sind 21 Schweizer
Design &Lifestyle-Hotels préasen-
tiert. Hoteliers, die ihr Haus un-
ter diesem Thema positionieren

ven und

Design & Lifestyle sind gefragt

mdochten, konnen der Kooperati-
on beitreten, wenn das Hotel die
zehn Aufnahmekriterien erfiillt,
welche unter www.swisshotels.
com/themenhotels.asp aufgelis-
tetsind. «Wir méchten 50 Design-
hotels in der Kooperation», sagt
Annette Stoffel, Leiterin Marke-
ting und Klassifikation bei hotel-
leriesuisse. «Das Angebot ist vor-
handen.»

Nadine Rieder, die am Stand
von Schweiz Tourismus unter an-
derem iiber die Design & Lifestyle
Hotels informierte und Broschii-
ren abgab, spricht von einem
«grossen Interesse» seitens der
ITB-Besucher. ck

Zimmer 11
Backpackers Villa Sonnenhof

e

moderne und vielfiltige Schweiz.

Gelungener Image-Film von hotelleri

Wellness Wie man mit schonen Spas auch

noch etwas verdienen kann
ellness muss sozial und 6kolo- man, vielleicht noch mit Hilfe eines
gisch vertretbar sein. Und ein  «HealthClubsn fiirexterne Géste, aufeinen
Gestalter sollte sofort die Kos- Umsatz pro Spa-Quadratmeter vonan die

Juen setzt den Hebel bei
den Abgéngern der Hotelfach-
schule Lausanne an: er erach-
tet es als wichtig, dass sich die
jungen Fachleute nicht zu
schade seien, ihre Karriere
«ganz unten» bei den Basisar-
beiten im Hotel zu beginnen.
Dienstleistung koénne man
nicht lehren und nicht vermit-
teln, findet O’Connor. Norton
hakt nach: «Gefordert ist eine
intuitive Dienstleistung.» Er
wiinscht sich deshalb eine
neue Generation von intuiti-

Dienstleistern.
Leute aufgrund ihrer Einstel-
lung ein. Fachwissen kann
dannvermittelt werden.»  ck

authentischen
«Wir  stellen

ten in die Planung einbinden», mahnte
Knut Biingen, Spa-Architekt der Klafs-
Gruppe an der Wellness-Fachtagung der
diesjdhrigen ITB. Mit welchen Investiti-
onskosten manbei einer Spa-Anlagerech-
nen muss, verrit Stefan Echterbecker von
Klafs in Deutschland: 1500 bis 2000 Euro
pro Quadatmeter bei einem Umbau, 3000
bis4000 Eurobei einemNeubau. Ubereine
Million Euro sind fiir eine Spa-Anlage
schnell investiert. Trotzdem meint Biin-
gen: «Schone Spas geniessen einen gros-
sen PR-Effekt. Das istleicht erreichte Wer-
bung.»Wennman allerdings Geld mit dem
Spa verdienen mdchte, sollte man genii-
gend Platzfiir Behandlungen schaffen.
Von mindestens vier Treatment-Rooms
mit je einer Mindestgrosse von 12m’
sprach Jorg Hidding von der International
Spa&Wellness Association. So kénnte

1000 Euro kommen, rechnete Hidding vor.
Denn trotz PR-Effekt scheinen Spas nicht
unbedingtzueinerhéheren Auslastung zu
fiihren, das meinte zumindest Franz Lin-
ser von Tirol Wellness in Osterreich. Aber
man konne pro Nacht mehr verlangen, so
Linser: Luxus-Hotels mit Spaverlangtenin
den USA 75 Dollar pro Nacht mehr als die
gleiche Kategorie ohne Spa.

Damit ein Spa auf lange Sicht Erfolg
hat, muss es dem Gast etwas bieten, das
ihm auch im Alltag hilft. Linser: «Das Spa
muss zum Lebensmanagement des Gas-
tes beitragen.» Biingen wiederum warnte
vordemTrendzusehrkiihlemDesign: «Es
ist wichtig, dass der Gast sich wohlfiihlt.
Ein gewisser Kuscheleffekt darf nicht ver-
loren gehen.» Erreichen kénne man das
mit fliessenden Formen und weichen
Oberflachen.

8¢

ITB-News

Unter sterneferien.de
findet mannunalle
Privatzimmer

Bereits 60000 Sterne-klassifizierte
Unterkiinfte zahlt der Deutsche
Tourismusverband DTV, Bonn. In
Abgrenzung zur Hotel-Klassifika-
tion des Deutschen Hotel- und
Gaststdttenverbandes Dehogazih-
len die Appartement- und Privat-
zimmer-Anbieter desDTVmaximal
achtBetten. AnderITBfielder Start-
schusszum erstenWeb-Katalogdes
DTV: Geschiiftsfiihrerin = Claudia
Gilles ist mit sterneferien.de aber
auch fiir die Hotels offen. Eine Ab-
grenzungserklarung sorgt dafiir,
dass Dehoga und DTV sich in Sa-

chen Sterne-Klassifikation nicht in
die Querekommen. gsg

Weiche Faktoren
bestimmen den Wert
der Hotel-Immobilie

DieLoyalitatder Gasteund der Um-
satz, den sie bringen, entscheiden
mit {iber den Wert der Hotel-

Immobilie. Er definiert sich heute
nicht mehr nur tiber harte Fakten,
wie Lage oder Investment, sondern
auch tiber weiche Faktoren. Dies
das Fazit eines Podiumsgespréachs
am ITB HospitalityDayzum Thema
«Welche Faktoren treiben den Im-
mobilienwert?» ck

Brand fiir fithrende
Medical Wellness
Hotels & Resorts

Der vor drei Jahren gegriindete
Deutsche Medical Wellness Ver-
band mit Sitz in Berlin entwickelt
nun zusammen mit einigen seiner
25MitgliedshotelsInhalte und Mar-
keting des jungen Brands «Leading
MedicalWellness Hotels & Resorts».
Eine der wichtigsten Bedingungen,

damitein Hotel sich mit dieser Mar-
keschmiicken darf, ist die durchge-
hende Erreichbarkeit eines Arztes
fiir den Hotelgast. In den Genuss
des Brands sollen nur die besten
Héuser kommen. Insgesamt seien
etwa 5 Prozent derWellness-Hotels
auch fiir Medical Wellness geeignet,
schitzt Geschiftsfithrer Christoph
Menne. gsg

Andy Rihsinvestiert
inein Hotel-Dorfin
Frankreich

Tm August dieses Jahres wird es er-
offnet, das Hotel, in das Phonak-
Chef Andy Rihs investiert hat: «La
Coquillade» in Gargas (Provence).
Entstandenistes auseinemkleinen
Dorf auf einem Hiigel. 28 Zimmer

(davon 26 Suiten und Junior-Sui-
ten) sind in sechs Hiusern unter-
gebracht. Die Klimatisierung und
Beheizung der Zimmer funktionie-
ren nach 6kologischen Grundsit-
zen. Zum Hotel gehort auch das
Weingut Cave Aureto. Fiihren wird
das luxuriose Hotel der Querein-
steiger Werner R. Wunderli und
seine Gattin Carmen. Der frithere
Grosshandler im Bereich Sanitire
Anlagen und spitere Besitzer eines

Designstudios fiihlt sich fiir seine
Aufgabe als Hotelier gertistet, denn
er habe sich von Hotelier Philipp
Frutiger («Giardino», Ascona) das
notige Wissen geholt. «Ich will die
Coquillade zum Laufen bringeny,
sagter.Inseinem Hotel sollder Gast
vor allem geniessen konnen «und
sichfreifiihlen, dasheisst, vieles tun
kénnenabernichts tunmiissen», so
Wunderli. Dafiir biete der grosse
BesitzindenWeinbergen gentigend
Raum. Pianobar, Lounge und der
«Cave Havanna» fiir Zigarrenrau-
cher, Schwimmbad, Tennisplatz
und Joggingpfade verschénern den
Gistenden Aufenthalt. Einewichti-
ge Rolle spielt das Weingut. Die
ersten «okologisch wertvollen Au-
reto-Rosé- und Weissweine sind ab
Friihjahr genussreif, die Rotweine
ab Oktober dieses Jahres. ck
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ITB. Klima. Die Umwelt war ein wichtiges Thema, das sich durch die ganze Messe zog. Die Sache scheint klar:
Vom 5-Sterne-Hotel bis zur Airline wissen alle, dass die Klimaverdnderung sehr ernst zu nehmen ist.

Wohin die Klima-Reise fuhr

12 Veranstaltungen
des ITB-Kongresses
widmeten sich allein
dem Klimaschutz.
Unter Beschuss
standen Flugreisen.
Wohin die Reise geht,
zeigte eine Studie.

GUDRUN SCHLENCZEK

or zwei Jahren habe sich
an der Internationalen
Tourismusborse 1TB
noch niemand um die
Belange des Klimas geschert, blick-
te Rolf Pfeifer, Geschiftsfithrer
«Forum anders reisen», in Berlin
zuriick. Dagegen war der Klima-
wandel dieses Jahr Programm. Im
ITB-Kongressverzeichnis wurden
klimarelevante Veranstaltungen se-
parat mit einem Baum-Icon ge-
kennzeichnet. Denn der Tourismus
ist am Klimawandel nicht unschul-
dig: Der Anteil des Tourismus an
den globalen C0,-Emissionen be-
trage 5 Prozent, erlauterte Wolfgang
Strasdas von der Fachhochschule
Eberswalde an der ITB. Zum Ver-
gleich: Der Anteil von Deutschland
insgesamtliegtbei 3 Prozent.

Ein Dorn im Auge war den Refe-
renten zum Thema «Klimabewusst
Reisen» das Fliegen. «Dort wo Kon-
densstreifen der Flugzeuge geballt
auftreten, ist der Klimaeffekt der
Flugzeuge stérker als alles andere»,
behauptete Dietrich Brockhagen,
Geschiftsfiihrer der Atmosfair
GmbH. 4 bis 10 Prozent der globa-
len Erwarmung gehe auf das Konto
des Flugverkehrs, rechnete der
Physiker vor.

Das Fahren mit dem Reisebus
schont das Klima am meisten

Am klimafreundlichsten schnei-
det unter den Transportmitteln der
Reisebus ab, belegte Hans-Peter
Christoph, Inhaber von Avanti Bus-
reisen in Deutschland, anhand ei-
ner Statistik des deutschen Um-
weltbundesamts: Beim Reisebus
werden pro Kilometer und Kopf
nur 60 Prozent der C0,-Menge aus-
gestossen im Vergleich zum Beniit-
zen der Bahn im Fernverkehr und
nur 8 Prozent im Vergleich zum
Flugzeug (siehe Grafik). Eine Stad-
te-Busreise nach Rom belaste das

«Der Anteil des
Tourismus an den
CO0,-Emissionen
betrdgt 5%», so
Wolfgang Strasdas.

WALDAKTIE

Mar Mtermans

seinen Gasten W

Klima mit rund einer halben Tonne
C0, weniger als eine Flug-Stadte-
reise, rechnete Christoph weiter
vor. Fiir die Klimawirkung dieser
halben Tonne C0, kénne man dafiir
aberrund15000Kilometermitdem
Reisebus oder 10 000 Kilometer mit
dem Zug fahren.

Um das Gewissen der Flugrei-
sendenzuberuhigen, bietenimmer
mehr Fluglinien eine Kompensati-
onszahlung an: Die hollindische
Airline KLM hat zusammen mit
WWEF letzte Woche «C0,Zero» lan-
ciert. Mit dem freiwilligen Beitrag
(zum Beispiel 10,20 Euro fiir die
Strecke Ziirich-Kapstadt) werden
Projekte fiir erneuerbare Energien
unterstiitzt.
Beim  Ver-
band In-
ternet
Reise-
vertrieb

e.V.inMiinchen stellt man fest, dass
jeder vierte Fluggast eher bereitist,
eine freiwillige Abgabe zu entrich-
ten, als auf das Fliegen zu verzich-
ten. Genau davor warnt Rolf Pfeifer
vom «Forum anders reisen»: «<Kom-
pensationsmodelle diirfen nicht
zum Marketinginstrument ver-
kommen. Die Reiseindustrie pro-
duziert viel heisse Luft.» Tui werbe
mit einer C0,-Kompensation, habe
aber gleichzeitig das Fernreisen-
angebot fiir diesen Winter um 20
Prozentausgebaut.

Beim Kompensationsgeschéft

von Flugmeilen wird gemogelt
Ausserdem kritisiert Pfeifer, dass
Fluggesellschaften bei den Kom-
pensationsmoglichkeiten Mogel-
packungen verkaufen. Fliegt man
von Ziirich nach Berlin und zuriick,
berechnet der CO0,-Rechner von
Lufthansa einen C0,-Ausstoss pro
Kopfvon 255 Kilo. Die Stiftung My-
climate, mit der die Airline
die Kompensation zu-
sammen anbietet, kommt
dagegen selbst auf 320 Kilo.
Bei Lufthansa kostet den
Fluggast die Kompensation 5
Euro, bei Myclimate mindes-

tensrund das Doppelte.
Wohin die Reise bei Kli-
mawandel und Tourismus
geht, zeigt eine an der ITB
in Berlin préasentierte Stu-

Theres Lagler

um die CO,-Belastung zu senken. 1300 gingen bereits weg.

So viel CO; verursachen die Verkehrstriager

CO;-Emissionen in mg/km, pro Person

weltbun
007

sl e twa
Eisenbahi
Fern- Linienbus
verkehr 75
Reisebus 52

—1
die der Deutschen Bank. In Europa
werden demnach als Folge von ho-
heren Temperaturen und Wasser-
mangel besonders in den Mittel-
meerlindern zur Hochsaison die
Touristen zunehmend ausbleiben.
Besonders stark wirke sich die Kli-
maproblematik in jenen Lindern
aus, in denen der klimasensible
Tourismus ein grosses wirtschaftli-
ches Gewichthat.

Studie zeigt: Schneesport

in der Schweiz bis 2030 sicher
Dabei gebe es aber auch so ge-

nannte «Umverteilungsgewinner»:

Zum Beispiel geht man davon aus,

dasssichdieTouristenstrome inder

Flugzeug
396

PKW
Eisenbahn-
Nah- 14
verkehr
95

Hochsaison von den immer wir-
meren griechischen Strinden an
die kroatische Kiiste verlagern.
Wintertourismus: Bei einem An-
stieg der Durchschnittstemperatur
um 1 Grad diirfte der Anteil der
schneesicheren Skigebiete im Al-
penraum von heute 91 Prozent auf
75 Prozent abnehmen, bei einem
Anstieg um 2 Grad sogar auf gut
60 Prozent. Keine Angst haben die
Autoren um den Wintersporttou-
rismus in der Schweiz. Die Schnee-
sicherheit seibis 2030 kaum gefahr-
det. Der Anteil der schneesicheren
Gebiete in der Schweiz werde je-
doch bis zu diesem Zeitpunkt um
10bis 15 Prozent sinken.

Klimaschutz Wer geht mit gutem

Beispiel voran?

n der ITB wurden touristi-
sche Produkte und Destina-
tionen vorgestellt, die beim

Klimaschutz eineVorreiterrolle ein-
nehmen.

Hotel Feldberger Hof, Deutsch-
land: Das Vier-Sterne-Hotel im
Schwarzwald ist das erste und bis-
her einzige klimaneutrale Hotel
Deutschlands. Es liess sich von der
Agentur Climate Partner zertifizie-
ren. Durch Modernisierungs- und
Einsparmassnahmen konnte der
«Feldberger Hof» seinen jéhrlichen
CO,-Ausstoss um 700 Tonnen sen-
ken. Dieverbleibenden Emissionen
werden mit Investitionen in aner-
kannte Klimaschutzprojekte aus-
geglichen. Gemiss Andreas Pfiehl
von Climate Partner Deutschland
stecken zwei weitere Hotels im Zer-
tifizierungsprozess. Er betont aber:
«Wir hitten gerne noch mehr.»

Mecklenburg-Vorpommern,

Deutschland: Das Bundesland
Meck-Pomm pflanzt Klimawilder.
SechsFlichenaufdenInselnRiigen
und Usedom und auf der Mecklen-
burgischen Seenplatte wurden da-

fiir ausgewihlt. Sie sollen mit Hilfe
umweltfreundlicher Gaste aufge-
forstet werden. Fiir den Kauf einer
Waldaktie in der Hohe von zehn
Euro kénnen auf einer Fldche von
10m’ Baume gepflanzt werden, die
die CO,-Emissionen einer vierkop-
figen Familie in den Ferien ausglei-
chen-500KilometerAn-undAbrei-
se inbegriffen.

Werfenweng, Osterreich: Das
Tourismusort hat sich der sanften
Mobilitit verschrieben. Diejeni-
gen, die mit dem Auto anreisen,
konnen ihren Autoschliissel fiir die
Dauer ihrer Ferien beim Touris-
musverband abgeben. Im Gegen-
zug erhalten sie wie Bahnreisende
den «Vorteils-Pass Sanfte Mobili-
tdt». Im Winter kénnen sie damit
kostenlos die Busse nutzen. Im
Sommer stehen Solarmobile und
Fahrrader zur Verfigung und noch
mehr Aktiv- und Ausflugsangebote.

Arosa,Schweiz: Dieklimaneutra-
le Skiferien-Pauschale, die Arosa
eingefiihrt hat (die htr berichtete),
figuriert ebenfalls unter den Best-
Practice-Beispielen. tl

Mec Vor (D)
ITB-News
Siemens coacht
Hoteliersin Sachen
Energiesparen

vg

Unter dem Namen Greenhotels
bietet Elektronik-Ausstatter Sie-
mens der Branche alles an, was den
Betrieb energieeffizienter macht.

Zum Beispiel das so genannte «Per-
formance Contractingy. Jeder Ho-
telier, auch der Nicht-Siemens-
Kunde, kann seinen Betrieb in Sa-
chen Energieverbrauch bei Sie-
mens auf Herz und Nieren priifen
lassen.Wenn die Grobanalysezeigt,
dass mindesten 15 Prozent Energie
eingespart werden konnte, gehen
Siemens-Ingenieure vor Ort und
machen Vorschlige zu System-
anderungen und Technikinnovati-
onen. Die entstehenden Kosten be-
zahlt der Hotelier im Rahmen von
langerfristigen Contracting-Vertra-
gen liber die Energieeinsparung.
Ganzneu bietet Siemens einRoom-
management-System  via  Bild-
schirm an: Damit kann der Gast so-
zusagen vom Bett aus via Fern-
steuerung die komplette Raum-
technik bedienen kann. Der

Hotelier wiederum kann tiber das
Systemmessen, wie energiefreund-
lichderGastsichverhaltundihnbe-
lohnen.

TheLeading Hotels
spenden 50 Cent
pro Ubernachtung

Die Leading Hotels setzen auf Um-
weltschutz: Wenn Reisende bei ih-
rerHotelbuchungiiberThe Leading
Hotels of the World das Stichwort
«Leading Green» nennen oder
gleich iiber die speziell eingerichte-
te «Leading-Green»-Website bu-
chen, spendet die Hotelkooperati-
on 50 Cent pro Nacht und Gast an
Sustainable Tourism International,
eine amerikanische Organisation
fiir nachhaltiges Reisen. Bei einer

direkten Buchung tiber das Hotel
kommt das System nicht zum Tra-
gen. Zurzeit denkt man bei den
«Leading Hotels» liber eine stirkere
Einbindung der Mitgliederhotels
nach. Die Spenden von «Leading
Green»verwendet STI zum Beispiel
zum Bau von Solar-Gewichshiu-
sern und Wasserkraftwerken in der
indischen Himalaya-Region La-
dakh. Informationen sind auf
www.lhwgreen.com zu finden,

ebenso wie ein Emissionsrechner,
(_i_erden C0,-Ausstoss pro Flug oder
Ubernachtungberechnet.

United Nations
lancierten an der ITB
den«Green Passport»

Das Umwelt-Programm der Ver-
einten Nationen, das «United Na-
tions Environment Programme»
(UNEP), hat an der ITB einen
«Green Passport» fiir Reisende lan-
ciert. Der Ausweis ist ein Leitfaden
in Taschenformat, der aufzeigt, wie
man umweltfreundlich reisen kann
und auf was man am Urlaubsort
achten sollte, um Umwelt und Kli-
ma moglichst wenig zu belasten. In
einer ersten Phase ist der Pass nur
auf demWeb zusehen. Das Ziel von

UNEP-Direktor Achim Steiner, dass
der «Green Passport» zum Gepack
wie Badeanzug und Sonnenmilch
gehore, ist so auf jeden Fall noch
nichterreicht.

Damit wirtschaften
Reiseveranstalter
nachhaltiger

Das «Forum anders reisen», wel-
ches die Nachhaltigkeitsleistungen
von Reiseveranstaltern transparent
und messbar macht, wird in Berlin
vom Travel Industry Club mit dem
dritten Platz des Best Practice
Awards ausgezeichnet. Reiseveran-
stalter konnen anhand des «Corpo-
rate-Social-Responsibility-Leitfa-

dens» ihre soziale und 6kologische
Vertraglichkeit testen. gsg
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ITB. Ratings. Wie reisen die Deutschen? Wie die Europier? Welche Schweizer Tourismusorganisation bietet
die beste Serviceleistung? An der Tourismusmesse in Berlin sind Ratings an der Tagesordnung.

Lieber
Wasser
als Berge

ie Forschungsgemein-

schaft Urlaub und Rei-

sen EU.R. in Kiel hat

an der ITB langfristige

Trends prognostiziert. So werde die
Nachfrage in Deutschland langfris-
tig auf hohem Niveau stagnieren.
Die Forscher machen eine Dyna-
mik der Urlaubsnachfrage in der
Struktur und in einzelnen Reise-
parametern aus. Die Nachfrage
wird sich weiter differenzieren: Im-
mer kleinere Géstesegmente wer-
den immer prézisere Anforderun-
gen stellen. Der Grund dafiir ist die
hohe Kundenkompetenz. Langfris-
tig werden die Rahmenbedingun-
gen, wieneue Angebote und demo-
grafische Entwicklung, das Reise-
verhaltennachhaltig beeinflussen.
Erstmals hat EU.R. auch das
Internet analysiert. Eine Umfrage
im Januar 2008 zeigt, dass 62% der
Deutschen Zugang zum Internet
haben (2000: 22%). Von diesen
40,1 Mio. Menschen benutzten
knapp ein Drittel das Internet als
Informationsquelle fiir ihre Ferien,
15,2 Mio. haben schon mal online
gebucht. Gefunden haben sie die
touristischen Sites hauptséchlich
tiber Suchmaschinen. Kaum ge-

Deutsche reisen
gerne. Grundsitzlich
lieber ans Wasser als
in die Berge. Eine
Chance fiir die Seen-
regionen der Schweiz.

CHRISTINE KUNZLER

nutzt werden Werbebanner, um
zumgewiinschtenZiel zukommen.

Die Deutschen zieht es
zunehmend mehr ans Wasser

Laut den deutschen Forschern
steigtdie BeliebtheitfiirWasser-Ge-
biete, jenean Berggebieten ist riick-
laufig (Entwicklung 1987 bis 2008).
Hier konnen die Schweizer Seen-
regionen punkten. Strand, Natur
und Familiesindjene Urlaubsarten,
die am stirksten an Beliebtheit
gewinnen; Erlebnis, Aktivferien,
Sightseeing, Rundreisen etwas we-
niger. 31,4% der Reisen fiihren
durch Deutschland, 68,6% ins Aus-
land, davon am meisten ans Mittel-
meer. Allen Landern voran steht

Spanien.  Nach 29,2 Mio. Deutsche Deuls(}he gLLtﬂEL
(Grosbrtnnien, DabendaslInternet  iGon (T
Irland, Frank- als Informatlons- rere sind Luxus.
éee‘d;c}:wl/?iiyerlg:- quellefiir ihre 2008: Nachfrage
terreich) fihren ~ Feriengenutzt.  pieibtstabil
13,2% der Reisen. Die  meisten

Deutschland bleibt nach wie vor
des Deutschen liebstes Ferienland.
Spitzenreiter der Lénder ist Bayern.

48,5Mio.Deutschehabenletztes
Jahr mindestens eine Ferienreise
unternommen (ab 5Tage). Das sind
leicht mehr als im Vorjahr. Fiir viele

nichtigten in ihren Auslandsferien
im Hotel (rund 60%), 20% mieteten
eine Ferienwohnung. Im Inland ga-
ben die Deutschen fiir eine Reise
letztes Jahr pro Person durch-
schnittlich 504 Euro, im Ausland
950 Euro aus. Eine Inlandsreise

Mystery-Check: Die Schweiz muss ihre
Serviceleistung noch verbessern

er 5.  Mystery-Check

D «Abenteuer Unterkunfts-
suche» zeigt: Die Service-

qualitdt verbessert sich laufend.
80% der befragten Tourismusorte
sagten den Initianten des Mystery-
Checks, der Elvia-Reiseversiche-
rung, der IRS Consult AG und dem
Deutschen Seminar fiir Tourismus,
deranonyme Testsporne sie an, ih-
re Serviceleistungen zu optimieren.
4988 Tourismusorte in der
Schweiz, Osterreich und Deutsch-
land wurden dieses Jahr anonym
per Mailnach einem konkreten An-
gebot gefragt. Von den getesteten
Schweizer Ortenbelegen Bad Ragaz
undDavos den 1. Platz. In der Kate-
goriePostsiegt Sils-Maria . Erstmals
sind 300 Orte auch mit einem Mys-

tery-Call auf ihre Kompetenz und
Freundlichkeitgetestetworden. Ein
Drittel der Orte war telefonisch
nicht erreichbar, weil die Anruferin
eine Warteschleife gedrangt wur-
den oder auf einen Telefonbeant-
worter trafen. Punkto Freundlich-
keit konnten die Orte punkten,
nicht jedoch bei der Beratung.
69% der osterreichischen Orte er-
kundigtensichbeiden Anrufernso-
fort nach ihrem Anliegen, das taten
dagegen lediglich 33% der Schwei-
zer und 23% der Deutschen. Die
Osterreicher fragten vor allem nach
den Reisemotiven, die Schweizer
nach dem Reisedatum und die
Deutschen nach Unterkunftswiin-
schen.Im Landervergleich stehtdie
Schweiz auf Platz 2, hinter Oster-

reich. Von den Schweizer Orten hat
Klostersam besten abgeschnitten.
In diesem Jahr sind auch Ange-
botefiirVelofahrer getestetworden.
Nur gerade 65% der angeschriebe-
nen Schweizer Orte haben iiber-
haupt auf die Anfrage reagiert.
Knapp ein Drittel unterbreiteten
konkrete Ubernachtungsangebote,
rund ein Viertel ging auf mindes-
tens die Hilfte der Bediirfnisse der
Velofahrer ein. Keine einzige Ant-
wort behandelte alle angefragten
Punkte. Die Osterreicherund Deut-
schen beantworteten immerhin je
eine Antwort in allen Punkten kor-
rekt. Alles in allem haben hier die

Heidiland-Direk_tor Marco Wyss

nahmdi

Osterreicherdie Nase vorn: 77% der
Tourismusorganisationen beant-
worteten  die

Anfrage,
52% un-
terbrei-
teten
konkre-
te Ange-

bote. ck | S

g

ITB-News

Oberstdorf bekommt
denInnovations-
preis der Kurorte

Welche deutschen Kurorte die bes-
ten Voraussetzungen mitbringen,
um vom Gesundheitsboom zu pro-
fitieren, zeigt das Treugast Innovati-

onsranking Kurorte. Das Ranking
nenntdieTop 20 von insgesamt 116
deutschenKurorten. DiemitA (gute
Innovations- und Entwicklungs-
kraft) bewerteten Destinationen in
alphabetischer Reihenfolge: Bad
Elster, Bad Fiissing, Bad Griesbach,
Bad Homburg v.d. Hohe, Bad Kis-
singen, Bad Mergentheim, Bad Rei-
chenhall/Bayerisch Gmain, Bad
Salzuflen, Bad T6lz, Cuxhaven, Gar-
misch-Partenkirchen, Hinterzar-
ten, Oberstaufen, Prien am Chiem-
see, Timmendorfer Strand/Nien-
dorf, Westerland/Sylt sowie Zingst.
Der «Innovationspreis der Kuror-
te», denTreugast zum ersten Mal an
der ITB verleiht hat, geht an
Oberstdorf. Mit dem Award wird
jenerKurortausgezeichnet, dersich
im Markt Gesundheit am besten
positioniert. ck

DasWEF-Ranking
war anderITBnicht
unumstritten

Die Schweiz, Osterreich und
Deutschland fiihren auch in die-
sem Jahr das Ranking des Travel &
Tourism Competitiveness Reports
desWorld EconomicForumsan (die
htrberichtete). Beider Prasentation
an der ITB kritisierte Geoffrey Lip-
manvon derWelttourismusorgani-
sation aber, dass bei vielen Kriteri-
en, wieder Sicherheitund der Infra-
struktur, von vornherein klar sei,
dass natiirlich die reichen Lander
an der Spitze und die armen am
Schluss seien. Jennifer Blanke vom
WEF entgegnete, dass das Gesamt-
rankinggarnichtim Zentrumstehe.
Der 500-seitige Bericht zeige Stér-

ken und Schwichen auf, so sei bei-
spielsweise Tansania die Nummer1
bei den natiirlichen Ressourcen.
«Das kann den Lidndern bei der
Priorisierung der kiinftigen Ent-
wicklunghelfen.»tl

wwwweforum.org/ttcr0O8browse/
index.html

AnderITBwurden
fiir rund 6 Mrd. Euro
Umsitze generiert

Trotz Streik der o6ffentlichen Ver-
kehrsmittel und trotz Schneesturm
war die ITB fiir die Aussteller lukra-
tiv: Nach Angaben der Aussteller
wurden im Umfeld der Berliner
Messe Umsitze von knapp sechs
Milliarden Euro getétigt. Die Messe

dauerte durchschnittlich 10,4 Tage,
eine Auslandreise 13,5 Tage.

Rundumpakete sind immer
noch gefragt: EinViertel der Reisen
innerhalb  Deutschlands waren
Pauschal- oder Bausteinreise, im
Ausland waren es 57%. Fiir knapp
die Halfte der Inlandsreisen und fiir
rund einen Viertel der Auslandsrei-
sen wurden die Unterkiinfte direkt
gebucht. Von den vorab gebuchten
Ausland-Reisen lief die Halfte iiber
Reisebiiros, 16% direkt tiber den
Anbieter der Unterkunft und 12%
{iber Internet.

m Jahr 2007 unternahmen
I die Europder 407 Millionen
Auslandsreisen (+5% im Ver-
gleichzumVorjahr) undverbrach-
ten dabei 3,9 Milliarden Nichte
(+5%). Diese Auslandsreisen fiihr-
ten zu einem Ausgabenvolumen
von 381 Milliarden Euro (+7%).
Insgesamt gesehen entwickelten
sich 2007 die Auslandsreisen der
Européer positiver als im Jahr zu-
vor. Zudiesem Schlusskommt die
Tourismusberatungsgruppe TPK
International in ihrem World Tra-
vel Monitor, fiir den jéhrlich welt-
weit mehr als 500000 Interviews
in 50 Mérkten gefithrtwerden.
Der dynamischste Quellmarkt
in Buropa war 2007 Russland mit
16% mehr Auslandsreisen gefolgt
von Spanien (+15%) und Polen
(+14%). Aber auch die Quellmérk-
te Tschechien (+11%) sowie Nor-

Theres Lagler

Eine Umfrage in den ersten zwei
Monaten dieses Jahres zeigt, dass
die Nachfrage stabil bleibt und die
Anzahl Reisen leicht riickldufig ist.
Ausschlaggebend ist die wirtschaft-
liche Entwicklung, genauer gesagt,
so wie sie von der Bevolkerung ein-
geschétzt wird. Der Anteil an regel-
massig Reisenden steigt, obwohl
der Reallohn sinkt. 39% der Befrag-
tenunternehmen dieses Jahr sicher
eine Reise und wissen auch wohin.
26% werden ebenfalls reisen, wis-
senabernochnichtwohin: Gasteal-
s0,die sich noch abholenlassen.

Rundreisen Bei den Européern
sind sie immer beliebter

wegen (+7%) verzeichneten ein
{iberdurchschnittliches Wachs-
tum. Mit einem Plus von 15% er-
zielte das Segment «Rundreisen»
2007 europaweit das stdrkste
Wachstum. Auch der «Urlaub auf
dem Land»konnteeiniiberdurch-
schnittliches Wachstum von 9%
verbuchen. Der «Sun &Beach-Ur-
laub», die Hauptferienart der Eu-
ropéer, legte um weitere 6% zu,
und fiir das Segment «Stddterei-
sen» ist ein Plus von 5% zu ver-
zeichnen.

Spanien war erneut dasbelieb-
teste auslandische Reiseziel der
Europder mit einem Marktanteil
von 13%. Auf Rang 2 der belieb-
testen Reiseziele platzierte sich
Frankreich, gefolgt von Deutsch-
land und Italien. Insgesamt ent-
fielen auf diese vier Reiseziele
40% aller Reisen der Européer. tl

derglobalenReiseindustrieprasen-
tierte in diesem Jahr mehr Ausstel-
ler als je zuvor. An die diesjahrige
ITB kamen auch mehr Besucher

alsimVorjahr. Knapp40 Prozentder
Fachbesucher reisten aus dem Aus-
land an. 11147 Unternehmen aus
186 Landern zeigten die neuesten
Produkte und Dienstleistungen der
Reisebranche (Vorjahr: 10923 Un-
ternehmen aus 184 Lindern). Ins-
gesamt kamen 177891 Besucher.

Von Mittwoch bis Freitag wurden
110322  Fachbesucher  gezihlt
(2007: 108735). Am Wochenende
informierten sich rund 67569 pri-
vate Besucher. Umfragen auf der
ITB Berlin ergaben, dass tiber
70 Prozent derPrivatbesucher nach
ihremMessebesuch beabsichtigen,
eineReiseim Reisebiiro zubuchen.
DielTBistauch einMedienereignis.
Neben den internationalen Nach-
richtenagenturen waren rund 8000
Journalisten aus 90 Landern anwe-
send. Zudem kamen 171 Vertreter
aus Politik und Diplomatie aus 100
LindernzurITB (2007: 137 Vertreter
aus85Landern). Darunterwaren71
Botschafter, 82 Minister sowiel8
Staatssekretdre. Die ITB von 2009
findetvom 11.bis 15. Mérzstatt. Die
Fachbesuchertage sind wieder
Mittwoch bis Freitag. ck
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Das Hotel Coronado legt

Wert auf hochste Qualitat.

Dazu tragen auch die Textilien bei.

[rm Frihjahr 2007 erhielt die
Region Mendnsiotto mit

dem Hotel Coronado thr erstes
Viersternchaus Superior. Das
Business- und Seminarhotel
wollte seinen Gasten von der
ersten Stunde an Qualiti

auf hochstem Nvean bicten.
Entsprechend sorghiltig wihlte
Direktor Marcello Marcoh

die Ausstattung und deren
Lyeferanten aus. Ob in den
Restaurnnts, Kongressmumen
oder Zimmern, dem geschiifts-
tichtigen Publikum darf es

an nichis fehlen, Wer nach
einem anstrengenden Tag voller
Meetings im Coronado die
Secle baumeln lisst, tut dies auf
edlem Untergrund. Samtliche
Textilien fir Tisch, Bett

und Bad stammen von der
renommierten [acquardweberei

Schwob AG.

s gt kein Nein, aur e Mein
(( abwre, erdant Mewcelle Maxch
die Philuophir dex Hotele Coea-
nadn Fir den Gas maime m imimer rine Laang
prben, damit ar 1000 xufrides sa. Dieser Sax

kSmie rhenso mu dem Leithid der Schraoh AC
stmmen. Viedkick: hat sich Hoteldirsl

Kompoionte

Fir die 108 Zimmer kown mur das Batr infrage.
Schicmlch smuchen die Case rach enem hek-
tischen Tog Entpannung, Rube und Erhclang,
Dubiei wpick die Botwische vine wesentliche
Rolle. Snft xur Hu, komfortabe und aptisch
ammprachend sallen Duwets und Kisoen sen. Be
der Wahl fir Benige und [nhak stand Schwab
AL demn Hote Caronada zur Seite. Mit azhl-
reichen Muwitvm und Vardagm im Cepick be-
wichtn die regiarade Verdoufdrinng de Haus
mwchr als einmal

Gut Ding will Weile haban

«Wir waen ab Kumde micht anmer winlsch,
hatten immer wieder andere Wiinsches, vemit
Herr Marcoli mit dnem Schonurmsedn, «Schwch

ach deswepen fir die Burgdorfer Leinmwebhemi
emtwrhisdm. Bartinmt sher s dis hachwer -
tigen Sicffr, die in modemes Traditioonbeinish
herpetellt wexdn, der muschbggebesde Punks
fiir dis Zuammeartwit. Fir Dicckioe Maxcli

AL int dboer sieis geduldig geblivhen md hat
alles perfikt durchgefthr. Wenn ein Problem
sufgriancht s, hat die regicouke Verkaufalei
tung scfart rengiert ind @ gelSata, heschreids
der Hetedirektnr seine Edd Dk Co-

war vuckm der profesionsdl nd sriaee Ein-
druck, dem Schwob AC bei der Varsrlbung hin-
terbuses b, rin wichtipe Kriterium.

nortexks srischried ich fir Bettwiische am fein-
tor P lle mk m h Namem des

Edotals iris Thiveihenciy sl el Alcarti

Hotel Corarsdo
Via Frencesen Boeromini 10
6350 Merdrixia T1

Telelon 091 630 30 M
info@®h ctelroronad ach
wawhotelcorcred o ch

Hotal Coronado,
Mondrisio

IIx soiner idealen
Madand, an A A2 von Men-
drisin, dient dax Hotd Coronsdo vor allem
Cochiifilruten ale ideder Treffpunks, aber
ach Towrnten sy angerchmer Ausgangs -
pankt. D neoe Vietemchuus Superice
verfiigt ider X2 Linnrner, Kangreariume fir
bis xu 300 Persorem, Beauty- und Fitnieancen -
tew, prrdecke Bocrihsh G

wawie venchisdme Restauramts mit inema-
tionaler Haute Cuisine oder typischen T -
ner Speciditatm. Hinter dem deganten und
modermen Faueden verbinge aich vin Hatel
von hoher Kbue, dw nichin dem Zufall aher-
lznat. Fir den angenehmemn Auferthalt sorgen
qualiiziere Mitarbeirer.

Lage xwisches Lugaao uad

g h-Ly

«Wir wollten sigone Textilicon.-
Im Bereich des Textiknaregernents gibt ex ver-
schisdere Wege fiir den Hoteier. Die YWinche
kenn gemirtet oder aach gokaft wenden Fir
Mlarcelle Mircali war von Anfng an blar, da
Hotel Cororesle mit vigrmer Wische i
waten Die Toadien habien eitem hohen Siel

lerrwert fir den erdfahrenm Hateler, der mmar
schen fir Hiuser wir dn Pakce in Geeasd, ds
Mamiott and du Hilton Zirich i it pe-
stamdn i,

Prois-Loisiungs-Verhalinis
shiomd

Billigwrnche ans dan Audand o becidhm, kan
fir ihn nie infrge. «Die billigate Wache
am Schlus die sourrste. n debe 2x nicht mur,
mem s sk nch immer wisder smnem.,
wais Dircktor Marcdli and ergiros: Schwabs
AC Tew wns erskbusige Seoffe fir urnene Res-
tmrants md fmmer geliefir xa rinan whr
puten Preis- Lentungs Vertelimie. Er schita
nudemy, doa alle Termine rovpektiert and vin-
grhiken wanden sim.

Schwob AG
Toxtilos of Swilzorlemd

g:-n. F:’Iln

Dhe Highterh Lemenweber arlh it doer
15 Jshnn exkdunr Stafle fir Hotelbers und
Castronomie her Der Bugrdodir Berich
ut eine der moderratmn Jaoquardweb ervien
Europas Seit dem 1., Januar 2008 pehien
dra Wencherdm zum U 1 Samit
kann Schwech AG ndbat der Produktion mun
anch die komplette Texilplege in dgener
Kampetere mbiesen. t beachafiigt
Schawch AL ca. 160 M crbwitmdr.

Ersiklassigos Sortimenlt

Schwch AG hietet Teadien fir Hett, Tisch
ud Bad an. B den Tachen soben Cruali-
taten in Leinen, Habkinen und Bamwalke

zar A hl fix dr G €in 2
radiches Sortiment: mit Speziskyy
u f Sdilafl dsr Extrakl

bervitet die Bettwinche s feimters Baum
woldarmase, Allex sl Wisch mit ringe-

mtd " Jutgweies Ligp

den Hotels.

Dosigmoed by Schwob

Die Profis in der hameigenen Dyaignab-
tedung gessadien Doigns und Logoanwe
bunpen fir Kinden and firdie cigene Linie
Fabrizic Barondi.

Schwch AG

Leinermben and TextilpHege
Kirchhergut-rasme 19

J411 Burggdarf’

Tel 1M 42611 11 ..m
waw.schwabch suissa
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Alain D. Boillat

«Ldtschberg»

Im jungen Berner Restaurant
trinkt man Schweizer Weine
und isst AOC-IPG-Produkte.
Seite 14

Ein stimmungsvolles Zimmer zu Ehren des legendiren Schriftstellers Oscar Wilde. Das Pariser «L’Hotel» war einst letzte Bleibe des Iren.

Viel Opulenz hinter
chlichter Fassade

Die Fassade tauscht:
Hinter schlichten
Mauern verbirgt sich
im Pariser Viertel
Saint-Germain das
preisgekronte
«L'Hotel».

KATJA HASSENKAMP

urEingeweihte wissen,

dasssichhinterderun-

scheinbaren Hausfas-

sade der Nummer 13
an der Rue des Beaux Arts eines der
dltesten Pariser Hotels verbirgt.
«LHétel» war einst letzte Bleibe des
irischen Schriftstellers Oscar Wilde
undistheute, dankder tippigen Re-
novierung durch Designer Jacques
Garcia, ein besonders stimmungs-
volles Boutiquehotel der Seine-Me-
tropole. Dasbritische Frauenmaga-
zin«Tatler» reihte es unldngstin sei-
ne Liste der 101 schonsten Hotels
‘weltweit ein (Tatler Travel Guide),
und die amerikanische Zeitschrift
«Harper’s Bazaar» hat es im vergan-
genen Jahrsogar zum «bestenurba-
nen Hotel derWelt» gekiirt.

Ohne Zweifel entsprechen die
matt schimmernden Seidendra-
pierungen, die schweren Damast-
vorhénge und die subtil gestreiften
Samtstoffe des Mobiliars angel-
sichsischem Geschmack, und die
Bar mit ihrer Biicherwand und den
nachtblauen Samthockern ist bri-
tisch «cosy». Jacques Garcia hat es
namlich verstanden, den typisch
englischen Touch in das franzési-
sche Ambiente vergangener Jahr-
hunderte einzuweben und so ein
ehemaliges franzosisches «Palais
d’amour» in eine komfortable Blei-
be fiir modemne Globetrotter zu
verwandeln. Wie Hoteldirektorin
Caroline Piel zu berichten weiss,

DT

Hier speisen die Géste im Herzen des Viertels Saint-Germain.

sprechen die intime Atmosphire
und die raffinierte Ausstattung
auch heute noch viele Kiinstler an,
die sich hier «wie Giste in einem
grossen Privathaus fithlen und
nichtwieKundeneines Hotels». Zu-
dem wandeln sie auf illustren Spu-
ren, denn in den 60er-Jahren galt
«LHotel» als eines der Topadressen
fiir Ava Gardner, Elisabeth Taylor,
Frank Sinatra und Co.

Dieschlichte Fassade des «L’Hétel»
im Saint-Germain téuscht

Von aussen macht das «Hotel»
nichtsher, wirktwieeines dervielen
schmalen hohen Wohnhauser mit
schmiedeeisernen ~ Fensterbalus-
traden, die fiir das Viertel Saint-
Germain typischsind. Gleich hinter
dem hellblauen Samtvorhang der
Eingangstiir tut sich jedoch ein ge-
pflegtes Interieur mit warmen Far-
benauf. Kannelierte Saulen ausrot-
weisser Marmorimitation stehen
auf hellen Kacheln, linker Hand
liegt der kleine Salon «Cocteau» mit
rostroten Sofalehnen und blau-
gold gestreiften Sesseln, rechts sitzt
hinter einem mit hellblauem Samt
wattierten Welcome-Desk ein jun-

ger Empfangschef, ebenfalls im
Samtanzug jedoch in den Farben
Dunkelviolettund Hell-Lila.

Geradeaus offnet sich die legen-
dare Rotunde, die das Haus auch
beriihmt gemacht hat. Sie ist das
gelb-orangefarbene Herzstiick des
Hotelsundschraubtsichiibersechs
Stockwerke hinauf bis zum Tages-
licht. Abends wird sie mit kiinstli-
chem Kerzenlicht romantisch aus-
geleuchtet, was ihre Medaillons
und Reliefs als Schattenbilder wir-
ken lasst und die Arkadenoffnun-
gen in geheimnisvolles Dunkel
taucht.

Alle 20 Zimmer des Hotels sind
iiber diese stimmungsvolle Rotun-
de zu erreichen. Das ist aber auch
das Einzige, was sie gemeinsam ha-
ben, denn jedes wurde nach einer
anderenThematikausgestattetund
tragt einen passenden Namen: Das
Barockzimmer (Nr. 14) hat eine
knallrote Tagesdecke und rotgolde-
ne Seidenvorhinge; im Marco Polo
(Nr. 26) thront eine iiberdimensio-
nale Ming-Vase vor chinesischer
Tapete; das Venise (Nr. 30) ist mit
tief dunkelrotem Damast und La-
gunengemalde ausgestattet; das

Der Pool im steinernen Keller-
gewdlbe kannreserviert werden.

Das legendire Atriumist das
Herzstiick des «L’Hotel».

Pompéienne (Nr. 34) hat antike Ele-
mente, und ein fein gearbeiteter
Sonnenspiegel hingt {iber dem
Bett; und das Sankt-Petersburg
(Nr. 50) ist mit hellgriiner Seide ta-
peziert und hat eine dunkelgriine
Marmorbadewanne.

Natiirlich gibt es auch ein Oscar-
‘Wilde-Zimmer (Nr. 16). EsistinRot-
braun und Gelb gehalten und wird
von einem griinen Phonix-Bild be-
herrscht, das demWandgemildein
derLondonerWohnungdesSchrift-
stellers nachempfunden ist.

Hingegen ist das Mistinguette-
Zimmer (Nr. 36) mit authentischen
Art-Deco-Mobeln, die die Schwes-

Bilder 2vg

Chefkoch Philippe Bélissent
verwohnt die Gaste im «L’Hotel».

S~

Ein Dessert mit Stil: Marron en
biscuit glacé.

im Pariser Kulthotel.

Der

ter der Sidngerin dem Hotel ver-
macht hat, ausgestattet, und das
Pondichéry (Nr. 24), ganz in Violett
und Gold, ist eine Miniaturausgabe
eines der Gastezimmer auf Schloss
Champs de Bataille, das Jacques
Garcia im Jahre 1992 erworben und
ganz authentisch im Stil des 17.
Jahrhunderts renoviert hat.

Ist die Hotelkundschaft weitge-
hend international, so trifft sich,
nach Worten von Caroline Piel, in
derBarundimRestaurantvorallem
eine pariserische Klientel, «<was den

Fakten Mitglied
von «A Curious
Group of Hotels»

Seit zweieinhalb Jahren gehort
das Pariser «L'Hotel» zu A Curi-
ous Group of Hotels (ACGH), ei-
ne private Gruppe, die dem bri-
tischen Ehepaar Peter Franko-
pan und Jessica Sainsbury ge-
hért. Sie wollen ihren Gésten
«Diskretion und Stil bieten und
ihnen dazu professionelle, aber
ungezwungene Serviceleistun-
gen garantieren». Zwei weitere
Einheiten in Grossbritannien
gehoren zu ACGH: Der «Corner
Clubp», ein typisch englischer
Privatclub in Oxford, und «Cow-
ley Manor» ein luxuridses Land-
hotel unweit von Cheltenham
mit 30 Zimmern, Spa, Pool und
Restaurant. Bereits unterschrie-
ben ist der Kauf eines Luxus-
spots in Amsterdam, der im
néchsten Mai bereits erdffnet
werden soll. has

www.curioushotels.com

Hotelgisten den Eindruck vermit-
telt, wirklich im Herzen von Saint-
Germain zu speisen». Dabei ldsst
mansichvomjungen ChefPhilippe
Bélissent verwchnen. Dieser hat
im 3-Sterne-Restaurant Ledoyen
gelernt und tischt heute subtil
gefiillten Krebs, in der Cocotte ge-
kochelten Hummer, zur Patisserie
verarbeite Foie gras und gefrorenes
von Maronen auf. Sein Einfalls-
reichtum wurde letzte Woche be-
lohnt, denn Bélissent erhieltim Mi-
chelin Frankreich 2008 einen heiss
begehrten Stern.

Schéner Mix aus altmodischem
Ambiente und Modernitit

Das Ambiente im Restaurant
wird nach Garcias Inspirationen
von grinen Seidendrapierungen
unter Spiegelwédnden charakteri-
siert, wihrend Tageslicht durch ein
altmodisches Glasdach fallt und
mansommersam kleinen Brunnen
draussen sitzen kann. Rote Sessel,
griine Sdulen und blau-gold ge-
streifte Sofas fiigen sich zu einem
harmonischen Mix aus altmodi-
schem Ambiente und Modernitét
zusammen, den die Angelsachsen
gerne als «sophisticated cosy» be-
zeichnen.

Und wer sich nach dem Schlem-
mermahl Bewegung verschaffen
will, kann in den kleinen Pool im
steinernen Kellergewdlbe sprin-
gen, den es vorher allerdings an der
Réception zureservieren gilt. Dann
werden die Seidenvorhénge zuge-
zogen, und man planschtinseinem
privaten Pool mittenin Paris. Natiir-
lich kann je nach Lust und Laune
Katffee, Champagner oder auch ein
gesunder Fruchtsaft dazu bestellt
werden.
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Kitschund

Chic toll
gemixt

Das besondere
Konzept Eine Prise
Schweizer Kitsch ge-
paart mit einer Hand
voll helvetischem
Retrochic. Das sind
die Zutaten fiir das
Restaurant Lotsch-
berg in Bern.

FRANZISKA EGLI
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Die «Ldtschbergn-Kellnerin Barbara Baumgartner kennt sich aus bei den Schweizer Weinenim Angebot.

ank dem Lotschberg-
Basistunnel ist das
Wallis seit kurzem eine
Stunde naher geriickt.
Wem das immer noch keine Reise
wert ist, der geht nicht durch den
Lotschberg, sondern ins «Lotsch-
berg». Und gelangt im Berner Res-
taurant in eine Schweiz, die ganz
heimeligistund... trendig. Daswar
bisvorweniger als zweiJahren noch

Sandwiches werdenimmer
frisch zubereitet.

Alles, was es zum Essen braucht, steht griffbereit auf dem
Tisch. Das Weinregal erinnert an Hobelkdse-Réllchen.

Bilder Alain D. Boillat

anders, da befand sich an dieser
Adresse die Swiss Wine Bar. Die
Geschichte des Unternehmens ist
bekannt: Die Schweizer Weinpro-
duzenten, die den Einstieg mit die-
ser Weinbar ins Gastgewerbe wag-
ten, scheiterten.

Ein paar Winzer aus dem Wallis
und dem Waadtland gaben sich
nichtgeschlagen. Siegriindeten die
Baravin.chAGundbeauftragten die

in Genf wohnhafte US-Chinesin
und Innenarchitektin Helen Calle-
Lin, dem tibernommenen Lokal ein
unverwechselbares Gesicht zu ver-
passen. Und siehe da: Mit Kitsch,
Charme und Trendbewusstsein
schuf Calle-Lin an der Zeughaus-
gasse ein bislang einzigartiges
Schweizer Restaurant: «Sie hat
einfliessen lassen», erklért «Lotsch-
berg»-Geschiftsfithrer ~ Christian
Babey Calle-Lins Stil, «was aus ihrer
auslandischen Sicht die Schweiz
ausmacht» So besticht nun das
Restaurant mit einer Mischung aus
MySwitzerland und dem urbanen
Switzerland, das einst vom briti-
schen Lifestyle-Magazin Wallpaper
hochgelobt wurde: etwas trendiger
Retro gepaart mitrustikalem Kitsch
undschlichtem Design.

Beispiele?  Jass-Schiefertafeln
halten fiir Weinempfehlungen im
Offenausschank her, Hiangemap-
pen, wiesiein jedem Bundesamtzu
finden sind, dienen als Speisekar-
ten (und werden auch in einem
Héngeregister aufbewahrt), Be-
steck und Servietten (aus der Tkea)
sind Mensa-massig griffbereit auf

dem Tisch, die Stiihle stammen aus
der Brockenstube, und das Dessin
aufden Holztischen erinnertan das
rot-weiss-karierte Tischtuch, ist
aber natiirlichzehnmal cooler.

Das Angebot: natiirlich die tiber
200 Tropfen der Baravin.ch-Wein-
bauern. Dazu gibts Brinde aller
Gattig, und das Bier stammt aus der
Ziircher Brauerei Turbinenbréu.
Die Kiiche ist nicht minder patrio-
tisch und wartet mit Fondue, Ra-
clette (portionenweise oder a dis-
crétion), Walliserteller, Kalbsbrat-
wurst mit Résti oder Merdngge auf,
iibrigens alles aus AOC-IGP-Pro-
duktion.

Dasalles zieht. Und wie: Das mo-
derne wie rustikale Konzept lockt
nicht nur Géste an, die Schweizer
Wein mégen — Degustationen fin-
den iibrigens jeden Donnerstag-
abend statt — oder gutbiirgerlich
mittags ein Menii essen. Es beein-
druckt auch alle Miitter, die auf Bio
stehen und es sich mit dem Nach-
wuchs auf der Sofalandschaft samt
Spielecke gemiitlich machen.

Aber auch bei den Jungen und
Urbanen ist das «Lotschberg» be-

liebt, konnen sie sich doch zu
Elektropop mit einer erschwingli-
chen Kiseschnitte fiir die Nacht
starken: Denn jedes Wochenende
legt ein DJ auf dem Sideboard aus
dem Brocki bis in die Morgenstun-
denseine Platten auf.

Das Angebot Vo
Suure Léiberli mit
Rostiu Opfuchiiechli
Zu den Walliser und Waadtlan-
der Weinen passt: ein Walliser-
teller mit Trockenfleisch und
Kése (ab Fr. 14.50), ein Salat mit
Waadtlander Tomme (Fr. 12.-),
eine Késeschnitte (Fr. 13.50).
Eine Portion Raclette kostet
Fr.7.—, Suuri Laberli mit Rosti
Fr. 26.50, und Opfuchiiechli
Fr.9.50. Mittags gibt’s ein Me-
ni, warme Gerichte sind bis 22,
kalte bis 23 Uhr zu haben. fee

Restaurant Lotschberg, Zeughausgasse 16,
Bern. Tel. 031 311 34 55. Taglich 9 Uhr bis Mit-
ternacht, Fr/Sa bis 3.30 Uhr, So geschlossen.
www.loetschberg-aoc.ch

Torta Mandode

Eh Mister Cool AG » Gewerbestrasse 8 » 4528 Zuchwil » Telefon 032 6853547 » Fax 0326857681 «

Profitercl nero
in Vaschetta

Tiramisu Trancia
can Savaiardi

ANZEIGE

LY

Fiir echte

Geniesser

und andere

MISTER %2 COOL

THE SWISS HOUSE OF ICE

info@mistercool.ch * www.mistercool.ch
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Der Chasselas-Meister

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sdchlich mit
Schweizer Weinen.
Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny’s Weinko-
lumne erscheint
14-tdglich in der
htr hotel revue.

s gibt wohl kaum einen Schweizer

Weinliebhaber, dem die Appella-

tionen Dézaley, Epesses, St-Sapho-

rin, Villeneuve, Yvorne und Aigle
nichtein Begriffsind. Als iberzeugendes Bei-
spiel dafiir, was Reben an idealem Standort
erbringen konnen, gehéren die traditions-
trachtigen Weine dieser Region zu den Ge-
wichsen, die tiber viele Jahrzehnte hindurch
deutlichgemachthaben, wieviel Genuss und
Freude ein einfacher Chasselas bereiten
kann.

Die Waadtldnder Rebberge waren im Mit-
telalter vorwiegend mit der weissen Fendant-
Rebe bestockt. Diese uralte Sorte verbreitete
sichvom Lavauxrund um den Genfersee und
hinauf bis zum Neuenburger- und Bielersee
aus. Im Wallis wurden die ersten Fendant-
Stocke erst im 19. Jahrhundert angepflanzt.
Demgegeniiber wurde im Waadtland die Be-
zeichnungFendantmehrund mehrzuGuns-
ten der Appellationen Dézaley, Epesses, St-
Saphorin, Yvorne, Féchy und Aigle aufgege-
ben. Die Walliser verwendeten im Gegensatz
zudenWaadtlindern immer ausschliesslich
denNamen Fendantundliessen diesenauch
schiitzen. Anfang 20. Jahrhundert durfte die
Rebe ausserhalb des Kantons Wallis nicht
mehr bei ihrem urspriinglichen Namen ge-
nanntwerden. Die urspriingliche Waadtlan-
der Weissweinsorte Fendant, heisst demzu-
folge seither ausserhalb des Kanton Wallis
Chasselas.

Nicht erst seit der Lockerung der Einfuhr-
bestimmungenfiirausldndischeWeissweine
gibtesimWaadtlandWinzer, dieimmermehr
auch andere Rebsorten als die Chasselas an-
pflanzen. Rebsorten die ihrer Meinungnach
dem Klima und Terroir besser entsprechen.
Trotz allem spielt bei den weissen Sorten in
der Region nach wie vor die Chasselas die
erste Geige.

Der in Chexbres beheimatete Winzer
Pierre Luc Leyvraz, ist ein grosser Verfechter
vonsortenreinem Chasselas. Erbewirtschaf-
tet das im Jahre 1950 von seinen Eltern ge-
griindete Familien-Weingut nach den
Grundsitzen der Integrierten Produktion IP.
Sein Respekt und die Treue zum Chasselas
bezeugt er — wie man es von einem mehrfa-
chen Finalisten und Gewinner des Chasselas

= ; tels Beau-Rivage Palace in Lau-
BOhmISChe U.nd sanne, erhielt am Dienstag den 41.
A 1 i Prix Culinaire Taittinger. Sauvignet
mahnSChewelne an ist seit 1978 der zweite Schweizer,
del’ PIOWeH] der den Kochwettbewerb fiir Nach-

wuchstalente gewinnen konnte.

Cup 1998 und 2007 nicht anders erwartet —
mitdenWorten: «Ich bin ein {iberzeugter An-
hinger des Chasselas. Diese Rebsorte bringt
an den Steillagen im Lavaux qualitativ so
hoch stehende Weine hervor, dass sich eine
Diskussion iiber ihre Daseinsberechtigung
ertibrigt.» Die 3,2 Hektar grosse Rebfldche der
Domaine erstreckt sich tiber sechs verschie-
dene Parzellen, die alle in der Appellation St-
Saphorin liegen. Die terrassierten Steillagen
werden mit sehr viel Feingefiihl und Perfekti-
onausschliesslich von Hand bearbeitet.
Leyvrazist ein Waadtlander Urgestein, der
die Launen der Natur respektiert. Das Ge-
heimnis seiner aussergewéhnlichen Weine
liegt vor allem in der intimen Kenntnis der
einzelnen Parzellen, aufdenen sich die Chas-
selas besonders wohl fiihlt. Reinheit, Harmo-
nie und Authentizitat gehoren ftir ihn zu den
Mindestanforderungen an seine Gewéchse.
«Wir Winzer miissen uns mit der Rebe gut

verstehenund zujeder Jahreszeit spiiren, was
sie begehrt», sagt er. Und was er sagt, das lebt
erauch. Im Laufe der Jahre hat er einen sieb-
ten Sinn darin entwickelt, was der Rebe be-
sondersbehagt. DemWinzeristesein grosses
Anliegen, dass in seinem Lieblingswein die
Nuancenund Subtilitét der Rebsortevollund
ganz zur Geltung kommen.

Der 2007 St-Saphorin Les Blassinges zeigt
sich schon jetzt in seinem jugendlichen Alter
sehr ausgeglichen. Er besticht durch leben-
dig-spritzige Fruchtaromen. Die markig-er-
frischende Mineralitit dieses saftigen Trop-
fens widerspiegelt den Charakter der Reb-
sorte. Ein superber Wein, ein tiberzeugender
Beweis fiir die hohe Qualitéit der Reblage und
das ausgesprochene Feingefiihl des Winzers
bei derWeinbereitung dieser Rebsorte.

Bezugsquelle: Pierre Luc Leyvraz, Chexbres
Telefon 021946 19 40, plleyvraz@freesurf.ch

Pierre Luc Leyvraz.

ANZEIGE

Schulthess-Wet-Clean - das schonende
Reinigungsverfahren fiir alle Textilien

Die internationale Schau des Wei-
nes findet vom 16. bis 18. Mérz in
Diisseldorf statt. Bereits zum drit-
tenMalwerdenim Rahmen der offi-
ziellen Ausstellung der Tschechi-
schen Republik inldndische Weine
vorgestellt. 2007 nahmen mebhr als
3000 Aussteller und {iber 32000
Fachbesucher an der Messe teil.

David Sauvignet
empfing den
41. Prix Taittinger

David Sauvignet, Kiichenchef des
Restaurants «La Rotonde» des Ho-

Starbucks versucht
esnoch einmal mit
2. Bemer Lokal

Das Hamburger-Restaurant Neals
am Berner Bubenbergplatz ist seit
einigen Tagen geschlossen, ebenso
das Spaghetti-Lokal im ersten
Stock. Die Kaffeekette Starbucks
will hier im Mai ihre zweite Berner
Filiale erdffnen. Ein «Starbucks» am
Waisenhausplatzlduft ganzgut, ein
Versuch mit einem zweiten Lokal
beim Zytglogge wurde vor Jahren
nach kurzer Zeitabgebrochen. rd
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Ein Weltenbummler
im trendigen Oslo

Die Liebe und eine at-
traktive Stelle zogen
den Ziircher Ueli Boh-
nenblust 1989 erst-
mals nach Norwegen.
Seit 2004 ist er
Direktor des Thon-
Hotels Oslofjord.

RETO E. WILD

slo ist lebendiger ge-
worden. In den letzten
Jahren sind trendige
Beizli entstanden.
Dank giinstiger Flug- und Schiffs-
reisen ist Norwegen Europa bedeu-
tend niher gekommen — und um-
gekehrt», erkldrt der Schweizer
Hotelier Ueli Bohnenblust, der seit
17Jahren in Norwegen lebt.
Tatsdchlich zeigen sich die Ver-
anderungen schon im modernen
Flughafen Gardermoen, von wo
eine  Hochgeschwindigkeitsbahn
mehrmals stiindlich in 22 Minuten
zum Hauptbahnhof von Oslo
braust. Die neueste Attraktion, die
symbolisch fiir den Boom im skan-
dinavischen Konigreich steht, er-
offnet diesen April: Bei der «Norske
Opera» handelt es sich um einen
Prachtbau an bester Lage.

Seit 1989 wurden iiber
50 Thon-Hotels gt

Das Thon-Hotel Oslofjord trotzt dem kalten norwegischen Winter.

Nicht zuletzt aufgrund der ho-
hen Alkoholpreise gilt Norwegen
alssehrteuer. Damitmuss Bohnen-
blustleben. Er weiss: « Die Preisent-
wicklung der letzten Jahre war mo-
derat, abgesehen von den Immobi-
li 1, die kriftig gestiegen

DieTatsache, dasssichdasjéhrli-
che Wirtschaftswachstum beim
Nicht-EU-Mitglied Norwegen seit
2004 zwischen 2,6 und 3,9 Prozent
eingependelt hat, zeigt sich in der
Hotellerie im Allgemeinen und bei
den Thon-Hotels im Speziellen:
1989 durch den norwegischen Im-
mobilienmagnaten Olav Thon un-
ter dem Namen Rainbow Hotels als
Bed &Breakfast-Kette ~ gegriindet,
heisst diese seit Oktober 2005 Thon
Hotels. Die Zahl der Hduser ist seit-
her auf iiber 50 angewachsen. Der
«Rebranding»-Prozess wurde dazu
beniitzt, die Hotels mit neuen, auf
den Markt zugeschnittenen Kon-
zepten auszustatten. DieThon-Ho-
telslassensich seitzweieinhalb Jah-
ren auf die drei Marken «Budget»,
«City» und «Conference» einord-
nen. «Der Name unseres Patrons
stehtin Norwegen fiir Qualitdt und
Seriositdt», begriindet Bohnen-
blust den Schritt zum Namens-
wechsel.

Bohnenblust selbst arbeitet seit
2004 als Hoteldirektor des Thon-
Hotels Oslofjord, das vorwiegend
Geschifts- und Konferenzreisende
beherbergt. Mit fast 250 Zimmern
und einer Kapazitit von bis zu 2000
Besuchern gilt das Haus als eines
der grossten Konferenzhotels in
Norwegen.

Auch die nichste Zeit steht im
Zeichen der Expansion: Diesen
Sommer wird je ein Konferenzhotel
in Kautokeino im nordnorwegi-
schen Bezirk Finnmark sowie
eines in Charlottenberg im
grenznahen Schweden er6ff-
net, 2009stehtunteranderem
ein neues Konferenzhotel auf
den Lofoten-Inseln an.
Wichtigster Markt fiir
dieThon-Hotelsist
Norwegen selbst,
gefolgtvon Déne-
markund Schwe-
den. Unter den
Reisegruppen
gelten die Quell-
mirkte Japan,
China, Russ-
land sowie aus
Europa
Deutschland,
die Niederlande
und Spanien als
bedeutend.

p
sind.2007 haben die Preise merkbar
angezogen. Dieses Jahrwerden nun
die Gesamtarbeitsvertrige nach ei-
ner Pensionsreform neu verhan-
delt, und die Preise werden weiter
steigen. Ein Teil der Teuerung ist
aber auch der starken Krone und
dem schwachen Franken zuzu-
schreiben.»

DerHotelier erklirt, dassdienor-
wegischen Hotelpreise viele Jahre
stabil waren und erst seit den krifti-
gen Preiserhohungen der letzten
zwei Jahre auf ein europiisches
Hauptstadtniveau von rund 300
Franken inklusive Mehrwertsteuer
und Friihstiick pro Zimmer ange-
wachsen sind. Kritisiert wiirden
eher diehohen Getrinke- und Taxi-
preiseals die Hotelpreise.

In Norwegen Langlaufen,
in Grindelwald Skifahren

Nach Norwegen brachte den sie-
bensprachigen Schweizer die Lie-
be. Bohnenblust war mit einer Nor-
wegerin verheiratet, die sich in der
Schweiz nicht gut zurechtfand. Als
er 1989 von der Reederei Royal Vi-
kingLine einattraktives Angebotals
Personalchefin Oslo erhielt, packte
er die Chance und siedelte nach
Skandinavien iiber. Weil er Vater
von zwei Kindern ist, die in Norwe-
gen geboren wurden, zog es ihn
nach einem Abstecher in die USA
Ende 1996 wieder ins Konigreich.

«Norwegen mit seiner Kiisten-
lange von tiber 2000 Kilometern ist
ein sehr schones Land und bietet
selbst in Stadtnihe eine fantas-
tische Natur», erklart der Hote-
lier. Im Winter schnallt er sich
ab und zu seine Langlaufski an,
dennvor seiner Haustiire breitet
sich ein Loipennetz von 200
Kilometern aus. Mit der
Dunkelheit hat er keine
Miihe, weil der Schnee al-
les heller erscheinen
lasst. Fiir den alpinen
Skisport kommt Boh-

Der 49-jhrige
Ueli Bohnenblust
arbeitet

seit 2004 als
Hoteldirektor

in Oslo.

nenblust jedoch Jahr fiir Jahr eine
Woche nach Grindelwald.

Das Gleichheitsgebot «Jantelov»
hat er schitzen gelernt

Das Spezielle beim Wohlfahrts-
staat Norwegen sind die kurzen Ar-
beitstage, Vaterschaftsurlaub, der
einjihrige  Mutterschaftsurlaub,
Kinderkrippen fiir alle oder ver-
kiirzte Arbeitszeiten im Sommer.
«Um 16 Uhr das Biiro zu schliessen,
um die Kinder abzuholen, ist ein
norwegisches Phdnomen», meint
Bohnenblust. Viele Gepflogenhei-
ten seien fiir Nichtnorweger nicht
immer einfach zu verstehen, bei-
spielsweise auch, dass iiber alles
diskutiert und debattiert werde.

An Norwegen schitzt er aber
das «Jantelov», das allgegenwirtige
Gleichheitsgebot. Das hat den trotz
seines Erfolgs stets besonnen und
bescheiden auftretenden Hotelier
nachhaltig geprigt. Geblieben ist
sein Hunger nach Veranderungen:
«Es ist nicht auszuschliessen, dass
meinePartnerinundichunsereZel-
teinzwei, dreiJahren nochmalswo-
anders aufschlagen.»

Zur Person

Von Wallisellen
via New York
nach Oslo

Nach der kaufménnischen Aus-
bildung in Ziirich und der Hotel-
fachschule in Lausanne zog Ueli
Bohnenblust in die Welt hinaus
und arbeitete als F&B Manager
fiir die Reederei Royal Viking
Line in San Francisco. Von 1989
bis 1994 war der gebtirtige Wal-
liseller in Oslo Personalchef der
Reederei, von 1994 bis 1996 Ho-
tel-Manager der Cunard Line in
New York. 1997 trat Bohnen-
blust bei den Rainbow-Hotels
ein, die sich 2005 in Thon Hotels
umbenannten. Der 49-Jahrige
spricht neben Deutsch, Franzo-
sisch, Englisch und Italienisch
auch Norwegisch. Zuséatzlich
versteht er Dénisch und Schwe-
disch. Das Thon-Hotel Oslo-
fjord, der Arbeitsort von Hotel-
direktor Ueli Bohnenblust, be-
findet sich rund zehn Minuten
ausserhalb des Zentrums der
norwegischen Hauptstadt. Es
bietet den Gésten 246 Zimmer
und 15 Suiten. Inhaber der 1989
gegriindeten norwegischen Ho-
telkette ist Namensgeber Olav
Thon. w
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Die Chesa Salis

will wachsen

Das besondere
Hotel. Das kleine
Swiss Historic Hotel
Chesa Salis in Bever
soll vergrossert wer-
den. Stararchitekt
Matteo Thun zeich-
net die Plane dazu.

ULRICH SCHWEIZER

ie Engadiner Schnell-

strasse von Zuoz nach

St. Moritz ldsst Bever

rechts liegen. Zum
Gliick. Hier, keine zehn Minuten
vom St. Moritzer Highlife, ruht wie
einGegenpoldas Swiss Historic Ho-
tel Chesa Salis, trdumt in der Friih-
lingssonne vor sich hin. Wer ganz
gemichlich reisen will, kann auch
hoch zuRoss ankommen. Ross und
Reiter konnen tags drauf gestarkt
weiterziehen, wenn sie nicht dem
Charme des Hauses vollends erlie-
gen: In einem der liebevoll einge-
richteten historischen Zimmer, in
der gemiitlichen Stiivetta, im wind-
geschiitzten Garten hingen blei-
ben und eine lingere Rast einlegen.
Die Zeit einfach stillstehen lassen.
Fiir Leib und Seele ist gesorgt: Kii-

chenchef Ueli Marty arbeitet mit
den besten Produkten der Region
und pflegteine marktfrische, verfei-
nerte Biindner Kiiche mit Gemiise
undKrauternausdemhauseigenen
Garten. Uber den Weinkeller sollte
man eigentlich gar nichts sagen. Zu
Klug ist die Zusammensetzung, zu
schon die Auswahl an trinkreifen
Jahrgidngen aus Bordeaux, zu gast-
freundlich die Kalkulation: Man be-
rechnet hier keinen prozentualen
Aufschlag, was gerade die Spitzen-
crus besonders attraktiv macht.
«Uns ist es wichtig, dass die Leute
unsereschénenWeineauchtrinken
und sich daran freuen», sagen die
menschenfreundlichen Gastgeber
Jiirg und Sybilla Degiacomi.

«Doch, doch, ich habe einen
Nine-to-five-Job. Die vielen Stun-

Ambiente inder

Modern dinierenin

] g
orischem

Von-Salis-Stube.

Die hiibsche Chesa Salis heute. Sie wurde 1590 als Bauernhaus mit Stall erbaut.

den, die ich davor und danach im Auszeichnung Wer dere Hotels machen, wer welchen
Hotel arbeite, verbucheicheinfach  yyjrd «Historisches Preis gewonnen hat — das ist ja
unter Hobby», erklart der studierte 2 schon und gut. Aber der hochste
Betriebswirtschafter ~ Degiacomi HOtel 2009»- Preis fiir uns, das sind die Géste,

augenzwinkernd. «Einen Direktor
anstellen, fiir ein so kleines Haus?
Einem guten kénnten wir kaum
genugzahlen,und wer sich mitdem
hier moglichen Gehalt zufrieden
gdbe — wire der gut genug? Als Ei-
gentiimer gehen wirandersran, wir
heissen alle willkommen: Kosmo-
politen und Einheimische.» Denn
das sei das Wichtigste: «die Bezie-
hungzwischenunseren Gastenund
uns. Die muss stimmen». Was an-

Bis Ende Mérz 2008 kénnen sich
Schweizer Hotels fiir die Aus-
zeichnung Historisches Hotel
des Jahres bewerben. Die An-
forderungsdetails gibt es auf
www.icomos.ch/histhotel.html
oder kénnen bei ICOMOS
Schweiz, c/o Denkmalpflege des
Kantons St. Gallen, 9001 St. Gal-
len, Telefon 071 229 38 71 ange-
fordert werden. rd

wenn sie wiederkommen.»

Um den Gésten noch mehr zu
bieten, steht nun ein Erweiterungs-
projekt ins Haus. 1883 war die
Chesa Salis vom St. Moritzer Archi-
tekten Nicolas Hartmann in einen
kleinen Palazzo verwandelt wor-
den. «Hundertzwanzig Jahre spéter
haben wir das Haus von meinem
Vater tibernommen, fiir anderthalb
Millionen umgebaut und auf das

fithrt», erzahlt Jirg Degiacomi. Um
aber eine betriebswirtschaftlich
verniinftige Grosse zu haben, miis-
se die Bettenkapazitét gut verdop-
pelt werden, von vierzig aufachtzig
bis hundert Betten. Zudem miisse
die Infrastruktur ergidnzt werden.
Geplantistein ovaler Mittelbau, der
als Zentrum das historische Haus
mit einer horizontalen Holzkonst-
ruktion verbindet, die die neuen
Gistezimmer und Apartments be-
herbergt und dort zu stehen
kommt, wo jetzt ein altes Bienen-
héduschen die Gartenanlage ab-
schliesst.

Federfiihrend ist der Stidtiroler
Stararchitekt Matteo Thun, der sag-
te: «Wisst’s was, ich blas euch ein-
fach euer altes Bienenhiuschen
aub. Er war bei uns Gast, und wir
haben uns zwei seiner Bauten
angesehen, die Pergola Residence
Algund bei Meran und das Vigilius
Mountain Resort oberhalb von
Lana. Wir mégen seinen Stil, seine
klaren Linien. Und wir haben Ver-
trauen in sein okologisches Be-
wusstsein, wenn es um Bauen in
den Alpen geht. Die Baueingabe
lauft, noch diesen Friihling erwar-

urspriingliche Konzept zuriickge-

tenwir die Bewilligung.»

liegenschaften

HESSER

Unterashmensberatuny
for Hotallerie & Rastauration

Sir haben ¢inen Betrieh

Wir sind die Drehscheibe fur

# Analysen und Gurachren
Managementvarmittiung

Reir ganisative=i

Mew- und Umbauprayekte
* Diskrete Abklarungen

Fax 055/410°1'06G

zu verkaufen - zu vermietan
ader suchen Sie minen Betrieh?

Intareasante Hotels und Restayrants.

WIr sIndt auch dle Spezlalisten far

-
+ Marketing / Verkaufsfordening
.
-

Pusisu. 2, PF 413, BROS Phiffikon 52
D55/410'15'57 - DFA/AZ2'37°24
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Jaunpass

Die Taveme" liegt deekt neben cen

Skifen und hat

Aussicht in die Berge
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ane wuncerbae

ANZEIGE

Zuvermieten in |llanz 1Surselvas
Pizzeria/Restaurant
schéne Tagesber und Seminarmum.
Ideal fir ein kreatives Ehepaar.

‘Wenn Sie sich an, hen fihlen,
@nmddm&ﬁmna unter
Chiffre 181439 an fir hotel revoe,
hbrbtp.mmneBE‘E Postfach,

1

Restaaant mit 40 « 80 Pl Temasse
100 Pi. Massertager und 4-ZHWhg
VP CHF 560000 -

Bermer Oberland 1o

www remax ch

Interisken

VERMISST WIRD HOTELIER

MIT INTERNATIONALEN

Zu verkaufen in Weggis,
an der Riviera des Vierwaldstitiersees

Hotel-Restaurant

Baulahr 1980, total renoviert 2005, 30 Zmmer mit siner
wunderschtinen Aussicht auf den Vierwaldstattersee,
nsgasamt 52 Eatten, Cusche oder Bad, Sddbalkon.
Restaurant 80 Sitzplétze, Panorama- Terasss 56 Sitz-
platze, Versammiungs-Seminarmaum €0 Pistze, Hotel-
garage mit 20 Autopidtzen, diverse Outdoor-Parkplatze.

Zeltpunkt der Ubamahme nach Absprache,
Preis Inkl. Groas- und Klelninventar Fr.4 300000.-.

Eitte mekden unter Chiffire Q D25-486681, Publicitas SA,
Postfach 43, 1752 Vllars-sur-Glane 1.

i

AMBITIONEN!!!

Sie sich beruflich verwirklichen?
Dann sind Sie bei uns richtig!

fiir 2,5 Mio. Franken

Berner Cherland. Wirverfi)

Inke
Ehdhe 181271 anfxr Hotel Revee,

Lieben Sie das Besondemr? Machten

Wir verkaufen hren uresren komplett
eingerichteten und vol furktiorsidhigen

Restaurationsbetrieb

Unser Restaurant befindet sich an der
absclt besten Lage in einem wel-
bekarnten Sommer- und Winterkurort im
en Uber eine — sehr guter Zustand ochne

gos== urd _langjihrige Stammbkund- Aeparaturstau
schaft und uberrm:m'gm:gue hretes - mit Restaurant - Tagungsriiumen -
Renommee. Spartaniage ;
Der Betrieh befindet sich aul ca. 600m* = mit Autcbahnanbindung
ud umfasst 2 ausammenhangende - sehr gute Auslastung mit hohem
Restaurarts mit ungehhr 110 Sitzplat- nachhaltig erziebarem Ertrag
zen und einer sehr beliebten, nach Sii- = Verkauf erfolgt altershakber
den gerichteten Terrasse mit zrka 60

Sitzp VERKAUFSPREIS € 4700000~

rten mekden sich bitte hnher
on-
bijoustrasse 120, Postfach, 3001 Bern

W

In D-Aachen (Achse D-NL-B) wartet an
bester Lage ain

****-Hotel-Schnippchen
au Sielt

Eckdaten:

- Grundsticksgrosss 7500m*

— 48 Zimmer mit 108 Betten
(Erweiterung auf 134 Zimmer
?gsm und problemios maglich)

| Wohn- und

Ferienha

Falls Sie erresthatt i |n|ue“|en =ird,
medden Sie sich bitte Ll
0049 163 2647001 (Frau Huherﬂ

Eire Besichti|

rg ist jederzeit nach
Termimveren|

ung maglch.

i

Zu verkaufen an Toplage In Flima

Exklusives ****Hotel

neue elagante 2Mmer, groaser Wallnessberalch,
Restaurant, Bar, Dancing, Liden, Garagen.
Investition Fr. 12,7 Mio., VP Fr.10,5 Mio.
acanmatic@bluewin.ch oder Tal. 044 2450923

Gastroconsult &

UNTERNEHMENEBERATUING FLRHOTELLERE & JRATION

Gastronomiebetrieb
Schlossgarten
Schéftland

DCie aus dem 17. Jahmundert slammenden Gebaude
Im Schiossgarten werden einer umfassenden
Renovation unterzogen. Curch den Umbau entsteht
ein Gastronomiebetriet mit reizvollem Ambiente. FOr
dese Neuerdiinung suchen wir im Aufirag der
Ortsbargergemeinde Schatiand & nevn erfahrenamn,
innovativamn

Mieter

(Privatperson)
oder

Betriebsgesellschaft

FOr die gastronomische Nutzung etehen foigende
Raumlichkelten zur VerfDgung:

« Restaurant 40 Sitzplatze
« Restaurani Brasseria 20 Sitzpiatze
«  Cale Bar Lounge 30 Sitzpiatze
«  Klainer und grosser Sasl 80 Sitzplatze
< @Garten 60 Sizplatze

Der Realisierung dieees Projekis wurde durch die
OrtsbOrgergemeindeversammiung Im Harbet 2007
zugestmm1. Der Mietbeginn kann voraussichilich im
Fronling 2009 erfolgen. Das Raumkonzept und die
Frojekides sind In einer umfassenden Dokumentation
zusammengestallt, wekche wir Ihnen gerne zustellen.

Bitie melden Sie sich bai:

Gastroconsult AG
Unternehmensberatung, Tina Moller
Standstrasse 8, Posifach, 3000 Bern 22
Tel. 031 340 66 28 / Fax 031 340 66 33
tina. muellerg@gastroconsult.ch
www.gastroconeuit.ch

1438
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Swissotel
Interview de Meinhard
Huck, le directeur de la
chaine Swissotel.
Page 21

Swiss Image

Tourisme alpin

Zermatt est'une des
destinations les plus prisées

selon une étude du BAK.

Page 22

Alain D. Bolllat

Lobtention rapide d’un visa n’est pas garantie, notamment pour les touristes d’'un autre continent.

Libéraliser les transports
faciliterait la vie des skieurs

orsqu’on a ses skis a trim-
L baller en plus de ses autres

bagages, avoir a prendre le
train n'est pas forcément idéal.
C'estpourtantce quise passe pour
bien des vacanciers venus skier
en Suisse. Une situation due aux
mesures protectionnistes dont
bénéficient les transports publics.
La motion Amstutz, propose donc

une libéralisation qui permettrait
auxautocaristes de transporter les
skieurs vers les stations. «Lorsque
les charters arrivent par dizaines a
Geneve, on trouve des bus pour
Chamonix mais pas pour le Valais.
Lesvoyagistes ont dessolutionsde
transport plus intéressantes pour
la France», releve Mario Liitolf,
directeur de la Fédération suisse

du tourisme. La situation entre
T'aéroport de Zurich et les Grisons
n’est pas plus confortable pour les
vacanciers qui doivent changer
plusieurs fois de train. Lacommis-
sion des transports du Conseil des
Etats a déja approuvé la motion
Amstutz qui fera partie des objets
soumis au Conseil national ce
printemps. hk

Un seul

visa

favoriserait

aJournée suisse de I'éco-

nomie du tourisme, qui

s'est tenue hier a Berne,

coincidait cette année
avec la session de printemps du
Parlement. Celle-ci bat son plein,
avec au menu plusieurs questions
qui touchent directement la
branche, dont celle de I'abrogation
de la Lex Koller. Actuellement, un
étranger peut acheter un hotel mais
ne peut pas investir dans des rési-
dences secondaires. Ce qui pose
probleme pour les formes hybrides
d’hotellerie, comme les resorts qui
comportent également des rési-
dences secondaires. «<Nous deman-
donsacequ'ily aitunenouvelle dé-
finition de I'hotellerie. La marge
d’interprétation de la loi doit étre
plus flexible», explique Mario Lii-
tolf, directeur de la Fédération
suisse du tourisme.

Un partage du travail
de lobbying
C’esteneffetlaFédérationsuisse
du tourisme qui se retrouve en
premigre ligne sur cette question,
d’ententeavechotelleriesuisse, afin
que les différentes organisations
faitieres du tourisme se partagentle
travail de lobbying effectué aupres
des parlementaires sur les sujets
qui touchent la branche. «Cela n'a
pas de sens de créer des normes
quantitatives au niveau fédéral. Les
cantons doivent pouvoir décider
du taux de résidences secondaires
qu'ils sont préts a accepter avec,
bien str, des mesures d’accompa-
gnement pour éviter le probleme
des lits froids», explique Christoph
Juen, CEO d'hotelleriesuisse.
Concretement, ces mesures
d’accompagnement consistent a
obliger les propriétaires de ces rési-
dences secondaires a les louer la
majeure partie de 'année. Mario
Liitolf releve aussi que finalement,

Les milieux touristi-
ques souhaitent une
abrogation delaLex
Koller. Et désormais,
hotelleriesuisse étu-
diera de présle vote
des parlementaires.

HELENE KOCH

«Certains tours-
opérateurs
évitent la Suisse
acause duvisa
supplémentaire.»

Mario Liitolf
Dir. de a Fédération suisse du tourisme

pour I'essentiel, le probleme a tres
peu a voir avec les étrangers: «Le
85% de ces résidences est occupé
par des Suisses».

mentaires qui se sont inscrits sur
laplate-forme d’hotelleriesuisse en
se définissant comme représen-
tants du tourisme feront l'objet
d’une attention toute particuliere.
«Nousallonsvoird'apresleursvotes
si ¢’est réellement le cas ou non»,
note Christoph Juen.

Pouvoir obtenir un visa valable
partout, y compris en Suisse

Autre point surlequella branche
compte insister particulierement,
celui des visas. Actuellement, la si-
tuationestlasuivante:'ambassade
d'Ttalie ou de France, par exemple,
peuvent émettre un visa qui sera
valable dans tous les autres pays
de I'Union européenne (UE). Etant
donné que la Suisse n'en fait pas
partie, les touristes qui font un tour
d’Europe en passant par notre pays
doivent demander un second visa
spécialement pour la Suisse, qui
colite une cinquantaine de francs.
Le visa européen est certes un peu
plus cher, mais donneaccesatoutle
continent. Surtout, devoir faire une
double demande complique les
choses: «Nous avons perdu des
milliers de nuitées a cause de cela»,
déplore Mario Liitolf. «Concréte-
ment, lamise en place d'un visa va-
lable partoutpasse parl'intégration
de la Suisse dans le systeme euro-
péen d’information Schengen.»

Pour un traitement des

Le vote des p:
seraexaminé la loupe

De son coté, hotelleriesuisse se
lance dans une nouvelle stratégie
en plus du lobbying. «Nous allons
maintenantsuivreundeuxiemeaxe
quiestd’observerlecomportement
politique individuel des parlemen-
taires surlesquestions quitouchent
au tourisme», révele Christoph
Juen. Ce mandat sera confié¢ a un
institut de politologie et les parle-

plus rapide

«Pour l'instant», ajoute Mario
Liitolf, «certains tours-opérateurs
renoncent a proposer une visite de
la Suisse pour leurs voyages en
Europe». Lesdemandes devisas de-
vraientaussi étre satisfaites plus ra-
pidement: «Cela peut prendre deux
semaines et méme plus alors que,
d’apres nos informations, il serait
tressouvent possible derecevoir un
visalelendemain desa demande.»

Unerestructuration sous les
conseils d'un cabinet d’audit

Geneéve Tourisme est en
train derecruter un direc-
teur de communication et

un directeur administratif.
Loffice veut ainsi faire taire
les critiques a son égard.

VERONIQUE TANERG

Venu présenter la «Vision 2015 du
tourisme a Geneve», Jean-Pierre
Jobin, président de Genéve Tou-
risme, adévoilé unerestructuration
de l'office. Celui-ci était sous le feu

des critiques depuis qu’une partie
d’'un audit interne avait été publiée
dans la presse en février. Ces fuites
ne mentionnaient que les points
négatifs: promotion peu claire,
choix peu judicieux des manifesta-
tions, ambiance de travail tendue et
mauvaises conditions salariales.
«Nous avons effectué des com-
paraisons salariales avec I'Etat de
GeneveetZurichTourisme, dontles
activités sont comparables, et nous
avons ajusté les salaires», assure le
président de Geneve Tourisme,
sans fournir de chiffres. «<Une qua-
rantaine de collaborateurs, sur une

cinquantaine au total, s’est libre-
ment exprimée aupres du cabinet
Berney et Associés, chargé de I'au-
dit», ajoute-t-il. «Nos partenaires
extérieurs, hoteliers et restaura-
teurs, ont également été consultés.
Nos collaborateurs font preuve
d’une forte motivation, de bonnes
connaissances culturelles et lin-
guistiques ainsi que d'une bonne
connaissance des marchés.»

Et d’ajouter avec son sens de la
formule: «Ils ne sont ni sous-occu-
pés, ni sur-payés.» Mais il y a aussi
des points noirs: «Nous devons
améliorer lasynergie entreles diffé-

rents départements et mieux com-
muniqueral’interne etal’externe»,
souligne Jean-Pierre Jobin. Geneve
Tourismes'engageainsiaaméliorer
13 points en 18 mois. Dans ce but,
I'organisme embauchera un direc-
teur administratif et un directeur
de la communication, deux postes
actuellement mis au concours.

Le président de Geneve Tou-
risme n'a rien ajouté de plus. Il n'a
pas voulu rendre public cet audit,
car «l s'agit d'un document in-
terne». Cette mise au point, tres
attendue dans les milieux tou-
ristiques genevois, est venue clore

Pierre-Frangois
respecti

dol
delaF

g) et Jean-Pierre lgbin, présidents

2vgVeronique Tanerg

Tourisme.

laprésentationdela«Vision2015du
tourisme a Geneéve», un concept
soutenu a la fois par la Ville et le
canton de Geneve. Pierre-Frangois
Unger, président de la Fondation
pourletourisme, aposélesjalonsde
quelques maigres concepts: Ge-

pour

neve doit peaufiner sa sensibilité
écologiquepourrépondreal’évolu-
tion des tendances touristiques; de
plus ville et canton doivent mieux
collaborer. Cela a I'air simple mais
ils ont mis plus de trois ans pour un
portail commun surinternet!



10 semaines

de saumon pour
les chercheurs
d’'emplo1?

Voila quelque
chose d’'inéedit!

el du tourisme. Pendant 10 semaines pour 25 fr seulement (soil une économie de

13 Ir. par mppart an prix au numéra). Le jendi dans voire hoile aux keltres
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Swissotel

joue

la carte
suisse

Le groupe Swissotel
Hotel &Resorts pour-
suit sa progression
en étoffant son porte-
feuille. Meinhard
Huck, le directeur gé-
néral, a fait le point a
I'ITB a Berlin.

MIROSLAW HALABA

Voila un peu plus d’'un an que
votre groupe a pris un nouveau
départ avec le lancement d’'une
nouvelle image. Quels résul-
tats avez-vous obtenus?

Nous avons utilisé ce laps de
temps pour mettre en place
cette nouvelle image et nous
avons renforcé notre implanta-
tion dans le monde avec de nou-
velles ouvertures. Ainsi, par
exemple, nous sommes désor-
mais présents a Tallinn. Cette
année, nous ouvrirons deux éta-
blissements en Chine, 'un a
Shanghai et I'autre a Foshan, un
hotel a Bréme en Allemagne et
un a Izmir en Turquie.

Quel message cette nouvelle
image est-elle censée transpor-
ter?

Nous aimerions que les clients
remarquent rapidement qu’ils
entrent dans un hotel européen
appartenant a notre groupe.
Pour ce faire, nous avons choisi
un design en conséquence, une
ligne claire, un agencement co-

lor. Nous proposons aussi des
produits helvétiques, sans tou-
tefois renoncer aux produits
locaux. Le Swissness que nous
voulons introduire doit étre
T'illustration d'une Suisse mo-
derne.

Vous avez actuellement vingt-
cing hétels dans votre porte-
feuille, soit quatre de plus qu'a
fin 2006. Quelle pourrait étre
la taille optimale de votre
groupe?

Nous sommes en phase de
croissance et nous n'avons, par
conséquent, pas de grandeur
définie. Nous ferons en sorte
d’'étre présents aux bons en-
droits avec des hotels qui cor-
respondent a notre philosophie.

Ou aimeriez-vous étre notam-
ment présents?

Nous sommes, bien entendu, in-
téressés par les grandes villes.
Je songe, par exemple, a Paris,
a Rome, a Milan, a Londres ou
nous sommes déja installés.
Nous entendons aussi poursui-
vre notre expansion en Europe
de I'Est, en Asie, en Chine, en
Amérique du Sud et du Nord ou
nous avons de bonnes chances
de nous implanter.

Et en Suisse, avez-vous des
projets d’expansion?

Non. Les hétels que nous avons
a Bale, a Geneve et a Zurich
marchent trés bien et nous en
sommes satisfaits.

Quels résultats avez-vous réa-
lisé en 2007 et quels sont vos

/,,

Le groupe a ouvert a la fin 2007 un établissement a Tallinn, en Estonie, établissement dont on voi

prévisions pour I'année en
cours?

Nous avons connu une trés
bonne année 2007 qui nous a
permis d’enregistrer une pro-
gression du chiffre d’affaires de
28%. Quant a 2008, ce devrait
aussi étre une bonne année.
Nous sommes confiants malgré
les signes de ralentissement
économiques, constatés notam-
ment aux Etats-Unis.

La chaine Mévenpick poursuit
une politique relativement si-
milaire a celle de Swissétel.
Qu’est-ce qui vous distingue
de ce concurrent?

Je crois déja qu'avec notre nom,
le Swissness est davantage
marqué chez nous que chez
Movenpick. Notre produit se
distingue aussi par la maniére
dont nous appliquons ce méme
Swissness. En fait, nous ne
sommes pas en concurrence
directe, sice n’est a Zurich.

En décembre 2006, vous avez
également présenté un nou-

veau programme de fidélisa-
tion, le Club Swiss Gold.
Comment fonctionne-t-il?
Le club s’est trés bien déve-
loppé. En 2008, il s’intégrera
aux program-
mes de fidélisa-
tion des autres
marques soeurs
de Swissotel
que sont Raffles
et Fairmont et
dont il pourra
faire profiter ses
clients.

lapiscine.

sieurs années et dans laquelle
nous avons introduit les noms
de cadres potentiels.

Qu'avez-vous encore mis en
place pour ré-
soudre ce pro-
bléme de recru-
tement?

Nous sommes
notamment en
contact avec les
hétels du
groupe et avec
les écoles hote-

L - «Nousne sommes  lieres. Nous

e marché in- avons cepen-
ternational des pas e_n CONCUITeNCe ;¢ augsiun
cadres hote- directe avec probléme de re-
liers est assé- Movenpick, si crutement aux
ché. Souffrez- ? & ‘p G H srce échelons infé-
vous de cette n'esta Zurich.» rieurs de la hié-
situation? Meinhard Huck rarchie, en par-
Oui, nous en Directeur général de Swissotel ticulier en Asie.
souffrons Raison pour la-

comme tous les groupes de
notre branche. Nous pouvons
quelque peu en atténuer les
effets grace a la cartothéque
que nous avons créée il y a plu-

quelle, nous ouvrirons en juin a
Shanghai, en collaboration avec
1'Ecole hételiére de Lausanne,
un institut de formation conti-
nue destiné a nos besoins.

Swissotel Hotels &R

L'environnement dans lequel
évolue Swissotel change cons-
tamment. Quelles sont les ten-
dances majeures qui ont incité
le groupe a adapter sa straté-
gie?

11 est beaucoup question actuel-
lement du changement climati-
que et de la nécessité de travail-
ler de maniére plus économe sur
le plan énergétique. De notre
coté, nous avons pris des mesu-
res dans ce sens il y a quelque
temps déja. Nous appliquons
une politique «verte» globale,
mais nous soutenons aussi,
dans les villes ou nous sommes
présents, les efforts entrepris
par les autorités locales en fa-
veur de I'environnement. Pour
ce qui est des conditions politi-
ques, nous serions heureux si
certains pays, en Europe de
1'Est notamment, ot le marché
se développe bien, simplifiaient
leurs procédures d’attribution
de visas, en particulier celles
destinés au tourisme de loisir.
Je pense spécialement ici au
trafic a destination de Moscou.

Opération de séduction du
tourisme suisse a Berlin

Suisse Tourisme et hotelle-
riesuisse ont profité de
I'ITB a Berlin pour présen-
ter les nouveaux produits
que le tourisme suisse a
mis récemment sur pied.

MIROSLAW HALABA

Le tourisme helvétique est actif. I1
I'a montré en marge du salon ITB
quis’esttenulasemaine derniere a
Berlin. Quelque deux cents profes-
sionnelsdelabranche et représen-
tantsdes médiasontainsiparticipé
al'opération de séduction menée
par Suisse Tourisme et hotellerie-
suisse a la Kaisersaal, située a la
Potsdamer Platz, au cceur de Ber-
lin. Lorganisation de I'Euro 2008 a
pris, bien entendu, une place im-
portante dansle message.
Lesinvités avaientainsi été con-
viés a se trouver, au préalable, a
I'extérieur pour voir, par une tem-
pérature glaciale, 'ICON. Cette
assemblage de cinq conteneurs,

placés en forme de croix suisse et
équipés de vidéos promotion-
nelles, entamait un «roadshow»
dans les pays dont les équipes na-
tionales joueront en Suisse. Linau-
guration de cette opération avait
eu lieu la veille en présence du
conseiller fédéral Samuel Schmid.

Un film pour présenter
ladiversité de loffre hoteliére

«La Suisse se réjouit de vivre la
grande party qui se déroulera en
Suisse al'occasion de I'Euro 2008»,
alancé le directeur de Suisse Tou-
risme, JiirgSchmid. S'ily aquelque
chosequelesfansdefootball pour-
ront notamment tester lors de leur
visite en Suisse, c'est la diversité de
l'offre hoteliere. hotelleriesuisse
s'est donnée pour tache de la pro-
MOuvoir.

Pour cefaire,I'associationa créé
une vidéo qu'elle a présentée, en
premiere, a ses invités berlinois et
qui sera notamment diffusée lors
du «roadshow» de I'ICON. «Notre
film ne montre pas des hotels,
mais les hotes», a expliqué le CEO

r, Direktor Hotel Giard

d’hotelleriesuisse, Christoph Juen.
Réalisée par I'agence zurichoise
Spillmann, Felser, Leo Burnett,
cette vidéo met en sceéne divers
types de clients avec I'indication
du nom de I'hatel - douze ont été
choisis-etdunuméro de chambre
dans laquelle ils séjournent.
«Beaucoup de chose ont été faites
dans I'hotellerie suisse durant ces
dernieres années», a pudirele pré-

Ka%a Zanella

Table ronde: (de g.  dr.) U. Eberhard (ST), ). Drensek (animateur),
G. Brentel (hotelleriesuisse) et P. Frutiger (Hotel Gial

0).

sident d’hotelleriesuisse, Gugliel-
mo Brentel, lors d'une table ronde
organisée dansle cadre delaméme
manifestation. Et de songer, par
exemple, aux gros investissements
consentis pour leurrénovation par
les hotels de haut de gamme. Le
groupement des «Design&Life-
style Hotels» (htr du28 février) etle
réseau SuisseMobile ont aussi été
présentéslors de cette soirée.

ITB: légére haussedu
nombre de visiteurs
professionnels

Le salon touristique international
ITB, qui s’est tenu la semaine der-
niére, durant cing jours, a Berlin, a
connu une légere augmentation du
nombredevisiteursprofessionnels.
Entre le mercredi et le vendredi, ils
ont été 110322, soit 1,4% de plus
qu'en 2007, a visiter cette 42e édi-
tion. Avec le grand public, admis
durantle week-end, ce sontau total
177891 visiteurs qui ont été recen-
sés, soit 737 de plus qu'un an aupa-
ravant. Ledirecteur dusalon, Chris-
tian Goke, a indiqué que les expo-
sants, au nombre de 11147, repré-
sentant 186 pays, s'étaient, dans
l'ensemble, déclarés satisfaits.
«Cette édition leur a permis de
signer davantage de contrats et
d’un volume plus important qu'en
2007», a-t-il déclaré. L1TB, quiestla
plus grande manifestation touristi-
que du monde, a aussi accueilli
8000journalistes. mh

SuisseTourisme
neserapas présent
al'ITBAsia

Limportance croissante du secteur
touristique a incité les organisa-

teurs du salon international ITB a
mettre sur pied une manifestation

dumeéme type a Singapour, ceci du
24 au 25 octobre. Présent a I'ITB a
Berlin, Suisse Tourisme ne partici-
peracependant pasa cettenouvelle
manifestation. «Pour I'Asie, nous
travaillons principalement avec les
key account managers», a indiqué
Urs Eberhard, responsable des
marchés chez Suisse Tourisme. Et
d’ajouter: «Nous envisageons de
prendre éventuellement part a
I'’Asia Luxury Travel Market qui se
déroulera a Shanghai». Les organi-
sateurs de I'ITB Asia ont, pour leur
part, annoncé que I'état des réser-
vations était «excellent» avec quel-
que 180 inscriptions. mh

EnquéteElvia:
les OT améliorent
leurs services

La qualité du service des offices du
tourisme (OT) des destinations ger-
manophones (Allemagne, Autriche
et Suisse) s’est améliorée au cours
des cinq dernieres années. C'est ce
qui ressort des enquétes anonymes
effectuées notamment par I'assu-
rance de voyage Elvia et dont les ré-
sultats ont été présentés a I'I'TB a
Berlin. Ainsi, une demande con-
crete faite par courriel aupres de
4988 OT a obtenu un taux de ré-
ponse de 72,5% contre 54,1% en
2004. Cesréponses sont arrivées en
T'espace de trois jours dans 83,5%
des cascontre68,3% en2004. mh
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Selon le BAK, Zermatt, la station au pied du Cervin, figure au deuxiémer

és des d

ng au pal

Le Bas-Valais

Swiss-Image

les plus compétitives de I’Arcalpin européen.

a besoin

de davantage d’hotels

Le BAK a établi le top
15 des destinations les
plus performantes de
I'Arcalpin. Les Autri-
chiens sontles grands
gagnants de ce bench-
mark alors que le Bas-
Valais mériterait un
pourcentage plus
élevé delits hoteliers.

GENEVIEVE ZUBER

e BAK a mesuré le succes

de77destinationsdel’Arc

alpin, a la demande du

Secrétariat d’Etat a I'éco-
nomie (Seco), delaSociétésuisse du
crédit hotelier et des cantons de
Berne, du Valais, de Vaud, des Gri-
sons et du Tessin. Objectif: évaluer
la compétitivité des destinations
suisses. Trois parametres ont été
pris en compte pour établir ce clas-
sement: I'évolution de la demande,
celle du taux d’occupation et celle
des tarifshoteliers. Il ressort que sur
les 15 destinations touristiques les
plus prisées au cours de l'année
écoulée (toutesles saisons prises en
compte), huit sont autrichiennes,
quatre suisses, deux italiennes et
une allemande. Les gagnantes de
ce top 15 sont, dans I'ordre, Klein-
walsertal, Zermatt, Europa Sport-

«L'étude duBAKI'a
confirmé: le Valais
romand a besoin
d'une hoétellerie
de luxe.»

Francois Seppey
Chefdu Service «Economie & tourisme»

region, Achensee, Engelberg, Kitz-
biihel, Groden, Innsbruck et sa
région, Seefeld, Schenna, Lucerne,

Oberstdorf, Lech-Ziirs, St-Moritz-
Pontresina et Kdrnten Naturarena
en Carinthie.

Lhétellerie de luxe, un
atout «trés important»

Zermatt est donc la mieux cotée
de Suisse. «Grace a sa renommée
mondiale», précise I'Institut BAK,
«Zermatt exploite de maniere opti-
male ses capacités durant toute
I'année et dégage de substantiels
revenus.» Mais a quoi des destina-
tions aussi différentes que Seefeld,
Innsbruck, St-Moritz ou Lucerne
doivent-elles de se retrouver en-
semble dans ce top 152 Quel estleur
dénominateur commun?

Selon le BAK, la présence d'une
hotellerie de luxe et de premiere
classe constituel'un des principaux
déterminants. Untel atoutaunein-

cidence positive sur le taux d’occu-
pation moyen de I'ensemble de la
station. Cesegment deluxejoue par
ailleursunréle devitrine pour toute
la destination et attire des clients a
fort pouvoir d’achat, ce dont pro-
fitent les différents prestataires du
tourisme. Deuxiéme facteur de
succes considéré comme «tres im-
portant»:lapart del’hotellerie dans
le secteur de I'hébergement. Plus
leslits sont «chauds» et exploités de
maniére professionnelle, meilleurs
sontles résultats.

Le pourcentage de lits hételiers
apénalisé les régions latines

La taille des établissements ho-
teliers joue également un role «im-
portant». Les grandshotels peuvent
réaliser des économies d’échelle, ce
qui entraine une diminution des

cotts moyens. Cela permet a ces
établissements d’augmenter leur
compétitivité et celle de toute la
destination. Enfin, latailledelades-
tination touristique elle-méme, son
dynamisme, son savoir-faire, la di-
versité et le nombre des offres pro-
posées qui augmentent sa visibilité
sur le marché sont autant d'élé-
ments concurrentiels.

En Suisse, dans la partie ro-
mande en particulier, en France et
dans certainesrégionsitaliennes, le
pourcentage des lits hoteliers reste
modeste, selon le BAK. Cette insuf-
fisance de lits chauds a donc une
incidence sur la faible représenta-
tion des destinations de ces régions
dansce top 15 delacompétitivité.

En ce qui concerne la saison hi-
vernale plus précisément, les fac-
teurs hoteliers évoqués plus haut
restent«trésimportants», mais c'est
T'attrait du domaine skiable qui est
Tatout le plus déterminant. Des
équipements modernes, une offre
de pistes diversifiée et 'assurance
d'avoir de la neige sont des élé-
ments cruciaux. Au top 15 des sta-
tions hivernales, la palme revient a
St-Moritz-Pontresina devant Ziller-
tal, Davos-Klosters, Oetztal, Paz-
naun et Verbier, classée 6e. Autres
destinations suisses figurant a ce
palmares hivernal: les Portes du
Soleil (10e), Zermatt (13e) et Gstaad
(14e).

Le Valais ne doit
pas s’endormir
sur ses lauriers

Une seule station valaisanne, au
top 15 des destinations de 'Arc
alpin; trois seulement au top 15
des destinations hivernales et
aucune au hit-parade estival...
«On pourrait prétendre a mieux
car l'offre de base, les domaines
skiables, I'environnement alpin,
sont exceptionnels en Valais»,
note Frangois Seppey, chef du
Service cantonal de I'économie
et du tourisme. «Le probléme,
c'est que la professionnalisation
des structures et les instru-
ments de commercialisation ne
sont pas a la hauteur. Il faut se
comparer aux autres pour aller
del'avant. Ainsi par exemple,
les destinations des Grisons
sont en train de regrouper des
forces et visent un budget mar-
keting de 4 a 5 millions de
francs, alors qu’avec la nouvelle
loi sur le tourisme, il est ques-
tion de 2 millions.» Cela montre
bien, selon Frangois Seppey,
que les destinations valaisan-
nes ne doivent s’endormir sur
leurs lauriers, qu'une nouvelle
organisation est nécessaire et
que, lorsqu’on parle de grands
projets immobiliers, priorité doit
étre donnée a des projets de
type hoteliers. gz

«Les hotels genevois et le
salon? Une belle histoire!»

Au fil des ans, exposants du
Salon international de
I'automobile et hotels
genevois ont tissé des liens
fideles. Mais, cette fidélité
ne se traduit pas
nécessairement par des
prix préférentiels.

ALEXANDRE NICOULIN

«Le Salon de I'auto et les hotels ge-
nevois, c'est une belle histoire»,
déclare Paul Muller, a la fois direc-
teur général du groupe Manotel et
président des hoteliers genevois.
Effectivement, a elles seules, les
journées presse qui précedent
I'ouverture au public attirent plus

de 10000 journalistes sur deux
jours!

Selon Michel Perret, le directeur
général de I'Hotel Intercontinental
de Geneve, en terme d’hotellerie,
e Salon international de I'auto-
mobile s'articule en deux temps
bien distincts: les journées de
presse, durant lesquelles la de-
mande est tres, tres forte, puis la
période d’ouverture au public qui
estun peu plus calme mais quireste
néanmoins tres intéressante».

Certains hotels profitent du salon
bien avant son ouverture
Pourleshatels situés a proximité
des halles d’exposition, le Salon de
I'auto dure encore plus longtemps.
En effet, c’est le plus souvent dans
ces établissements que descendent
lescollaborateurs quitravaillent sur

les stands, qui les installent et qui
enfin les démontent a I'issue de la
manifestation. «Nous évitons les
contrats individuels et favorisons
nostroisfideles partenaires. C'estle
momentdel’annéeoul’onn’apasle
droit de prendre le moindre risque
d’overbooking», affirme Xavier
Collange, directeur-adjoint et res-
ponsable de I'hébergement, des
ventes et du marketing a I'Hotel
Beau-Rivage de Geneve.

Certains adoptent une politique
légerement distincte, a I'instar du
groupe hotelier genevois Manotel.
En effet, ce dernier ose un over-
booking tres light de quelques
chambres. Fort de ses six établisse-
ments et de ses 300 chambres, il
peut en effet se permettre de
«jongler» un peu. «Mais nous
sommes extrémement vigilants et

nous n'avons jamais eu le moindre
souci», sourit Paul Muller. Afin de
comblerlesdernierstrousdesouris,
s'll en reste, Geneve Tourisme ap-
porte son soutien. En effet, une
bourse aux chambres coordonne
au mieux les demandes et annula-
tions de derniere minute.

Des tarifs préférentiels en
fonction de la durée du séjour
Selon Xavier Collange, durant
le Salon international de I'auto-
mobile, «personne ne bradeses prix
oun’accorde de remise». Paul Mul-
ler abonde dans le méme sens. «Il
estvraiquenous n'avons pasbesoin
de cela pour attirer les clients pen-
dant cette période». C'estun sonde
cloche quelque peu différent que
I'onpeutentendreal Hotel Crowne
Plaza, idéalement situé a une

Idd

Les deux journées de presse, avant Pouverture du salon au public,
attirent plus de 10 000 journalistes. Une aubaine pour les hoteliers.

cinquantaine de metres de Geneva
Palexpo: «Nous pratiquons en effet
un tarif préférentiel en fonction de
la durée du séjour», confie Tania
Langhabel, ladirectrice-adjointede
I'Hotel Crowne Plaza. C'est souvent
quelques semaines apres le Salon
de l'auto que les réservations pour
I'année suivante sont effectuées.
Les hotels évitent les contrats sur

plusieurs années a l'image du
CrownePlaza. «Certainsvoudraient
déja réserver maintenant pour les
trois prochains salons a venir,
affirme Tania Langhabel. «Notre
politique est toutefois d’étudier
chaque demande a la fin du prin-
temps pour 'année suivante, tout
enaccordantlaprioritéanos clients
les plusfideles», conclut-elle.
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Guerre des étoiles en Toscane

Quelle année donne
debons vins? En
Toscane, a Montepul-
ciano et a Montalci-
no, les cenologues et
les vignerons
décernent a chaque
fin d’hiver des étoiles
au dernier millésime.

PIERRE THOMAS

es dégustations des vins

toscans pourraient s’ap-

parenter a celles des

«primeurs» a Bordeaux,
quiont lieu en avril. Pourtant, cette
tournée alaquelleles «consorzi» du
Chianti classico, du Vino nobile de
Montepulciano et du Brunello di
Montalcino convient des journa-
listes du monde entier est bien
différente. D’abord, peu ou pas de
francophones. Ensuite, des vins
dégustés quiontdéjaprisdelabou-
teille puisqueleslégislationslocales
imposent aux meilleurs crus tos-
cans un long séjour sous bois, puis
sous verre. Enfin, on déguste des
vins mis sur le marché et non des
cuvéesvirtuelles, préparées avantla
fin de I'élevage et I'assemblage des
barriques.

Une pluie d’étoiles
depuis deux ans

Les étoiles, elles, sont données
pourledernier automne vécu parla
vigne. Cette année, a Montepul-
ciano, Christophe Olivier, le jeune
bras droit du professeur bordelais
Denis Dubourdieu, a décritle 2007:

Icino,

CONSORZIO DEL VIN BRUNELLO DI

~ Benvenuto BRU.T)GU.,

4-25 Febbraio 2008

Cette année, la presse du monde entier a pu déguster le dernier millésime de Brunello mis sur le marché, celui de année 2003.

propice a la maturation lente et
complete du sangiovese, le cépage
fétiche de la Toscane, on voyait mal
lemillésime obtenirmoins d’étoiles
que 2006 a qui, un an plus tat, les

«Ce sera un millé- oracles  avaient
sime intéressant, «2007 seraun déja décerné la
a aborder sans a- A 5 note maximale de
priori. La diffé- m_lllelzmme oula cingsur cinq!

rence des terroirs différence des A quelques
devrait  s'expri- terroirs devrait kilometresdela, a
mer. Les plus i g Montalcino, trois
tardifsd’ordinaire S exprimer.» jours plus tard,
donneront d’ex- Christophe Olivier I'cenologue  Vit-
cellents résultats. (Enologue torio Fiore confir-

Le millésime, a

jugersursadurée, seraglobalement
réussi» Sachant que 2007 fut plus
précoce que 2006 et'automne plus

mait que, avec
une météo sans une goutte de pluie
de finaott au 17 septembre, et une
vendange a mi-octobre, les condi-

Une cave de Montepulciano avec
ses fiits de chéne de Slavonie.

tions étaient «le plus proche de
lidéal pour le sangiovese.» Et,
re-cinq (étoiles) sur cinq pour le
Brunello, ce grand vin rouge de
Toscane.

Des millésimes 2003
et 2005 décevants

C'était ensuite le tour de
I'exercice pratique. Par le jeu des
reglements des dénominations
d'origine controlée et garantie
(DOCG), on gotitait les Vino nobile
2005 a Montepulciano, et les
Brunello 2003 a Montalcino. Ces
deux millésimes ont obtenu quatre
étoiles. Mais les années chaudes,
comme 2000, 2003 et 2005 (ou
I'écart de températures entre le

jour et la nuit a été faible), ne
conviennent guere au sangiovese.
A la lumiere des dégustations
d’aujourd’hui, la prudence eat
commandé de ne décerner que
trois étoiles au cru 2003. On a
toujours raison apres coup! Car
cette année-la suivait 2002 et ses
deux étoiles.

Plusieurs producteurs avaient
alors préféré déclasser leur Bru-
nello en Rosso di Montalcino, un
vin plus léger produit dans des
vignes jeunes, répertoriées comme
telles, ou provenant du déclas-
sement volontaire du Brunello.
Quant a Montepulciano, 2005
parait tres hétérogene, une
variabilité déja vérifiée pour le

MONTALCINO

Chianti classico, et qui s'explique
parlamosaique toscanedes terroirs
et des microclimats. A ce jour, 2007
présente toutefois la garantie d'un
tres grand millésime, avec de petits
raisins, bienmaris parunété chaud,
mais aux nuits fraiches, et une ven-
dange impeccable. Davantage qu'a
2006, également notée cinq étoiles,
T'année fait penser a 2004. Celle-ci
s’estavérée tres bonne en Toscane.

1l faut s'en souvenir au moment
de garnir sa cave. Et faire 'impasse
surdes millésimes plus faibles: 2002
est a éviter, tandis que 2003 s’avere
tres hétérogene, tout comme 2005
et 2006 a vérifier, verre en main.
Mais ce ne sera pas avant 2011, a
Montalcino!

Le «Ppnorama» de Mollens,
un hotel de famille a mi-coteau

Les avantages d’étre a mi-
coteau sont nombreux, se-
lon la famille Minkman qui
aracheté 'Hotel Panorama.

DANIELLE EMERY MAYOR

«Une vue panoramique qui vous
offre de nouveaux horizons», voila
le slogan gravé dans la poutre au
bar-bistrot du Panorama, jouissant
effectivement d’«une vue extraor-
dinaire sur les Alpes. Cet hotel, en
bordure delaroute Sierre-Montana
aétérepris parlafamille Minkman,
un nom en Hollande synonyme de
la chaine de restaurants Goudrei-
net. Lhotel, de 16 chambres et deux
juniorsuites, correspond a un trois-
étoiles supérieur, méme si sa classi-
fication n'est pas encore réalisée.
Entierement rénové, cet hotel, agé
d'une quarantaine d'années a
démarré une nouvelle vie en
décembre. Racheté par la famille
Minkman, dont les grands-parents
sonttombésamoureuxdelarégion,
I'hotelestgéré parles petits enfants:
Mark, Bart, Niels et Robert qui ont
entre 21 et30ans.

Depuis la réouverture, le Pano-
rama tient une bonne forme: le

de ielle Emery Mayor
Janneke Eerbeek
et Niels Minkman, tout sourire.

bouche-a-oreille a rapidement
fonctionné. «Commercialement, il
est plus attrayant d’avoir un éta-
blissement a mi-coteau car nous
avons quatre saisons, ce qui n'est
pas le cas a Crans-Montana. Nous
sommes a 940 m d’altitude, alors
quelastationesta 1500 m», indique
Janneke Eerbeek qui officie en salle,
alors que son ami Niels Minkman
est en cuisine. D’autre part, 'hotel
estouvert tous les jours de I'année,
cequin’estpaslecaspourlaplupart
des établissements de la station.
Coté cuisine, il y a d'une part le
bar-bistrot(avecensemaineunplat
dujoura13frs),del’autreunrestau-

rant qui se veut gastronomique.
Maissans chercheraviseruneplace
dans les guides. «Nous ne voulons
pas d’un restaurant huppé, nous
voulons que 'ambiance reste dé-
contractée», précise Janneke Eer-
beek. Un lieu décontracté qui attire
aussi les hommes d'affaires de
Sierre et les clients de Montana.
C’est notamment pour cela que
T'hotel dispose d'un service de taxi
propre pour aller chercher et rame-
ner les hotes. «Pendant le Caprices
Festival, nous amenerons et irons
rechercher nos clients 2 Montana.
Durant I'hiver, nous emmenons
nos clients au départ des téléca-
bines et allons les rechercher le so-
i, expliquelaréceptionniste Angie
Sandoz. Les navettes vers la gare de
Sierresontaussi organisées.

Pour lacommune de Mollens, la
plus aI'est de Montana, la renais-
sance de cet hotel est une aubaine
car le nombre de lits hoteliers dans
la région est a la baisse. Depuis les
chambres a I'arriere, on a une vue
sur les tours d’Aminona, la o1 le
groupe Mirax projette de construire
un complexe touristique: c'est
peut-étre pour cela que les repré-
sentants du groupe russe viennent
régulierement au Panorama. ..

«J'aimerais redonner ce
que j’ai appris.» Philippe
Rochat, le grand chef de
Crissier, vient de jeter, a
55 ans, les fondements
d’une «académie» des
métiers de bouche.

PIERRE THOMAS

Dans sa cuisine de Crissier, ol il
dirige une équipe de vingt-cing
professionnels, Philippe Rochat
constate : «La gastronomie est ala
modemais quand on gratte, iln'ya
pas grand-chose derriere. Chez
moi, on ne peut pas lacher un jeu-
ne: ce serait comme envoyer
unfootballeur débutanten Cham-
pions League. Un restaurant
comme celui-ci devrait étre le
dernier échelon. Ilfautinstitution-
naliser cela, créer une université
dans un resto mais surtout, des le
départ, donner envie de faire dela
cuisine etrevaloriserlesmétiers de
services.»

Aceteffet, Philippe Rochat s’est
approché de Lucien Mosimann,
qu'il connaitbien etavecquiil col-
labore pour la Sélection suisse du
Bocuse d’Or. Ainsi, une associati-
on sans but lucratif, avec siege a

Crissier, vient d'étre constituée.
Son comité est présidé par Phi-
lippe Rochat, entouré du Tessinois
Dario Ranza (chef de 'Hotel Prin-
cipe Leopoldo a Lugano), vain-
queur de la Sélection suisse 2001,
d’Armin Fuchs, maitre a I'Ecole
professionnelle de Bienne, de Lu-
cienMosimann et des deuxjeunes
bras droits de Philippe Rochat a
Crissier, Benoit Viollier, son chef
de cuisine, et Frank Giovannini,
unique sélectionné suisse sur le
podium duBocused’Oracejour.

Soutenir et aider les jeunes
chefs talentueux et motivés

Le but de I'association est de
«soutenir et aider les jeunes chefs
talentueuxetmotivés».Aterme, el-
le devrait mettre en place un
systeme d’émulation profession-
nelle sur le modele du «meilleur
ouvrier de France» pour tous les
métiers de bouche (cuisiniers,
bouchers, boulangers, somme-
liers, etc.). Et des cours seront
donnés a la releve par les grands
chefs suisses. Dans un premier
temps, un appui sera apporté au
lauréat de la Sélection suisse du
Bocuse d'Or, dont Philippe Rochat
est président du jury. Ce concours
national decuisineartistiqueapris
la suite du Cuisinier d'Or de la

Rochat créee une école

maison Kadi, organisé dix fois, de
1991 a2000. En 2001, le chef vau-
dois, qui avait repris lui-méme le
flambeau, avait poussé un coup de
gueule, en déplorantle manque de
soutien a cette compétition...

Lafinale suisse di p
le Bocuse d’Or aura lieua Berne

Aujourd’hui, Kadi et Nespresso
(pourla premierefois) sontles par-
rains de la Sélection suisse du Bo-
cuse d’Or. La finale nationale aura
lieu le 7 avril au Casino de Berne.
Six chefs, dont deux Romands,
Fabrice Taulier, du Grand Hotel du
LacaVevey, et Stéphane Décotterd,
bras droit de Gérard Rabaey au
Pont de Brent, en découdront sur
scene. Quinze jurés, dont les chefs
«retraités» Frédy Girardet, Roland
Pierroz et Irma Diitsch, bref le
gratin de la gastronomie helvé-
tique, jugeront ces concurrents sur
deux plats exécutés en public.

La proximité du Palais fédéral
devraitpermettre de sensibiliserla
Suisse officielle a I'enjeu du
maintien d'une cuisine nationale
forte. Quant au lauréat, avant de
rejoindre Lyon pour la finale du
Bocuse d'Or en janvier 2009, il
devra se mesurer aux autres fina-
listes européens, en Norvege, en
juillet prochain.

pour
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«J'aimerais redonner ce que j'ai
appris. Il faut en effet donner envie
de faire de la cuisine et revaloriser

j | les métiers de service.»

. ." Philippe Rochat, au sujet de son «académie»

|

Katia Zanella

Les invités de la soirée organisée par Suisse Tourisme et hotelleriesuisse ont été salués sur la Potsdamer Platz ol se trouvait 'ICON.

Impressions
berlinoises

Beat Dreier (Genéve Tourisme), un
des représentants des villes hotes de
[Euro2008.

Une documentation spécifique pour
[Euro2008.

La Suisse touristique
était présentea PITB a
Berlin. Diverses mani-

festations ont permis
asesreprésentants
de se retrouver.

MIROSLAW HALABA

a soirée organisée par

Suisse Tourisme et hotel-

leriesuisse a la Potsda-

mer Platz a été I'événe-
ment phare du tourisme suisse lors
de I'ITB a Berlin. Quelque deux
centpersonnesyont pris part, par-
mi lesquelles figuraient aussi des
représentants de la Suisse franco-
phone. Ceux-ci étaient également
présentaustand installé par Suisse
Tourisme, un stand bien situé dans
le périmetredelafoireetquiadonc
vu défiler une partie des 178 000 vi-
siteurs du salon. La Potsdamer
Platzaaussiaccueilliles personna-
lités venues inaugurer I'ICON,
T'instrumentde promotion du tou-
risme suisse pour les visiteurs de
I'Euro 2008.

Photos Miroslaw Halaba

Endiscussion avec un hote allemand, Guglielmo Brentel (3 g.),
président d’hotelleriesuisse, et Jiirg Schmid, directeur de Suisse Tourisme.

Erich Bapst (2 g.) et Christophe
Renevey, de Fribourg Région.
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. Katja Zanella
Jean-Francois Roth, le nouveau
président de Suisse Tourisme.

Tanja Dubas (Lausanne Tourisme)
et Marc Scheurer (Montreux-Vevey
Tourisme).

Christoph Juen (3 g.), CEO d'hotelleriesuisse, en compagnie d'Harry John,
directeur de Montreux-Vevey Tourisme et président des Swiss Cities.

La féte du chocolat a Versoix

Le 4e Festival du chocolat de
Versoix a attiré samedi
quelque 20000 personnes.

ALEXANDRE NICOULIN

Samedi, le quai No 1 de la gare de
Geneve estbondé. Noir de monde.
Comment lui dire a cette foule
qu'elle est dans I'erreur. Que pour
les bolides rutilants du salon de
l'automobile, ¢’est I'autre quai, de
l'autre coté de la voie. A moins
que... A moins que cette foule
gourmande ne se désintéresse des
voitures et n'attende avec impa-
tienceletrain pours’enallerfairela
féte au 4e Festival du chocolat de
Versoix. Dix minutes plus tard, le

train s'arréte, tout le monde
descend. Lapetite bourgade est en
ébullition.Ilyenapourlesnarines,
les papilles et les pupilles. «Notre
estimation estde 20 000 visiteurs»,
déclare fierement Pascal Clément,
chargé de la culture et de la com-
munication deVersoix. Le concept
du festival est de mettre en valeur
le savoir-faire artisanal des 23 ex-
posants. Favarger étant le seul «in-
dustriel» présent. «Il s'agit d'une
manifestationunique en Suisse, ce
quiexplique sans doute une partie
de son succes», ajoute Pascal Clé-
ment. «C’est magnifique! Les visi-
teurs se montrent tres curieux et
on fait aussi de bonnes affaires»,
note pour sa part Richard Maier,
confiseur a Morges eta Lausanne.

. _ Alexandre Nicoulin
Ces lapins ontaccueill
quelque 20 000 visiteurs samedi.

Les petits trains circulent a
nouveau au Swiss Vapeur Parc

Leretour des beaux jours a coincidé samedi avecla
réouverture du parc d'attractions du Bouveret (VS).

C’étaitjourd’ouverture ce dernier
dimanche 9 mars au Swiss Vapeur
Parc. Avec une affluence déja in-
téressante puisque plusde400en-
trées ont été enregistrées, les res-
ponsables duparcespérantmain-
tenira 110000 ce nombre de visi-
teurs au terme de la saison, pour
un budget calculé sur 100000
alors que l'exercice 2007 a été
bouclé sur une augmentation de
4,7% par rapportau précédent. Le
parc - 1500 metres de voies pour
17000m2d’aménagementsdivers
- sera ouvert les week-ends jus-
qu’'au 18 mai, puis tous les jours
jusqu'au 2 novembre. Se rensei-

’ Jean-Jacques Ethenoz
Plus de 400 entrées

ont été comptabilisées dimanche.

gner pour les autres activités pré-
vues, notamment les nocturnes,
sous www.swissvapeur.ch. jje

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Pierre-Luc Leyvraz,
fervent défenseur
du chasselas

Hans-Peter Siffert

Dans sa rubrique bimensuelle
consacrée au vin, notre chroni-
queur Geny Hess fait I'éloge cette
semaine du chasselas en général et
plus particulierement d'un de ses
plus fervents défenseurs, Pierre-
LucLeyvraz, vigneron-encaveur a
Chexbres. Pour ce dernier, le chas-
selasestun cépage qui produitdans
la région de Lavaux un vin de trés
grande qualité. Son St-Saphorin
«Les Blassinges» 2006 lui a notam-
ment permis de s'imposer l'au-
tomne dernier dans la catégorie ré-
servée aux chasselas lors du Grand
Prix du vin suisse. Par le passé, il a
été finaliste dela Coupe chasselas a
huitreprisesetl’aremportée pourla
premiere fois en 1998, avant de
passer juste a coté d'une seconde
consécration en 2003, la derniere
édition organisée sous forme de
jury populaire. On notera encore
que Pierre-Luc Leyvrazest membre
duclub «ArteVitis». Im
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Chesa Salis, un
hotel historique
de charme

Le dernier délai d'inscription au
concours de I'«Hotel historique de
I'année2009» est fixé ala fin dumois
de mars. Notre journal a profité de
ce prétexte pour brosser le portrait
de la Chesa Salis, un établissement
de charme membre des Swiss His-
toric Hotels. Son propriétaire, Jiirg
Degiacomi, explique qu'il assimile
son travail de directeur d’hotel a un
emploi avec des horaires de fonc-
tionnaire, de 9 heures a 17 heures.
«Tout ce que je fais al’hotel avant et
apres ces heures, je le considere
commeunhobby», plaisante-t-il. Et
cela ne veut pas dire qu'il ne sache
pas compter. Bien au contraire! Afin
d’assurer une meilleure rentabilité
dans cethotel de 1883 qu'il a repris
en 2003, il envisage de I'agrandir et
de faire en sorte que le nombre de
seslits passe prochainementde40a
80etpeut-étreméme 100lits.  Im
Page17

Et encore...

...vous trouverez également, a la
page 5 de la partie en allemand de
notre journal, un commentaire
rédigé en francais. I s'agit d'une
contribution de notre rédaction
francophone a I'animation de la
rubrique hebdomadaire intitulée
«ZumThema». mh

Les gens

Charles Bertschy
prend le chemin
de laThailande

Apres plus de vingt années d’acti-
vité a Geneve, dont les deux der-
nieres années a la direction des
hotels Drake&Longchamp, I'ho-
telier genevois et président du
Groupe de travailromand, Charles
A.Bertschy, poursuivrasacarriere
al'étranger. Il prendra, en effet, des
le ler mai, la direction de I'Hétel
Blue Lagoon a Koh Samui, en Thai-
lande, a-t-il indiqué mardi. mh



	

