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Outdoor

Ein schoner
Hotelgarten und
attraktive Outdoor-
Sportangebote
werdenimmer
wichtiger fur

die Gaste.

Beilage

Schneehalle
Eine Schneesport-
halle wird sich in
der Schweiz nicht
rechnen. Schweiz
Tourismusist
dagegen.

Seite &4

Schnitzel-Test
In der Schweiz sind
die Wiener Schnitzel
sehrbeliebt. Wir
habensieinsechs
Restaurants in Bern
und Ziirich getestet.
Seite 15

Ausbildung
«Leider habeich
festgestellt, dass die
Berufsausbildung,
aber auch die Weiter-
bildung stark unter-
schatzt wird.»
Seite5

Alvaro Mellini,
Ex-Schulhotel-
Direktor

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 232 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Der Umbau ist been-
det, das neue Dolder
Grand empfingt
iiber Ostern

erste Giste-und an
Tagen der offenen
Tiir viele Neugierige.

ELSBETH HOBMEIRER/SIMONE LEITNER

it einem Um- und

zwei Anbauten fiir

insgesamt 440 Mio.

Franken hatder Be-
sitzer Urs E. Schwarzenbach das
grosste  Schweizer Hotelinvest-
ment aller Zeiten realisiert. Nach
den Plinen des Stararchitekten
Norman Foster wurde das histori-
sche«Curhaus»ausdem Jahre 1899
grundlegend renoviert und mit
zweineuen Fliigeln, dem SpaWing
und dem GolfWing, erweitert. «Die
Vergangenheit mit der Zukunft
verbinden», so lautete das Motto

Bestes
Tuch fur
die Gaste

Jetzt betritt man das «Dolder
Grand» wieder von der Siidseite
her, durch dieprichtigrestaurierte
Steinhalle, in der ein Swarovksi-
Kristall-Leuchter mit dem Con-
ciergedesk aus schimmerndem
Onyxum die Wette funkelt.

Das «Dolder» positioniert sich
mit seinen 173 Zimmern und Sui-
ten und dem 4000 Quadratmeter
grossen Spa als City Resort der Lu-
xusklasse. Damit will es sich deut-
lich von den anderen acht Fiinf-
sternehédusern Ziirichs abheben.
«Wir sind kein klassisches Stadt-
hotel, sondern ein Resort», betont
Direktor Thomas Schmid.

Es wurde an nichts gespart, dies
zeigte ein Rundgang durchs Haus.
Auch nicht an dem, was dem Ho-
telgast am néchsten ist, der Bett-
wische. Diese wurde aus exklusi-
vem Halbleinenbei der Burgdorfer
SchwobAGgefertigt. «Fiirdas Dol-
den haben wir die edelste Bettwa-
sche produziert, die wir je fiir ein
Luxushotel entworfen haben»,
sagt Peter Hilpert, der Vorsitzende
der Schwob-Geschiftsleitung.

Das «Dolder Grand» bestellte seine Wische bei der Schwob AG.

Alain D. Boillat

fur die Schweizer
Hotels

Das osterreichische Konzept der
50plus-Hotels soll nun auch in der
Schweiz und in Liechtenstein um-
gesetztwerden. Lizenznehmerin ist
die Berner Agentur fiir Generatio-
nenmarketing plus.ch AG. Gesucht
werden nun Schweizer Hotels, die
sich in einem Verein zusammen-
schliessen und im Segment 50plus
positionieren wollen. Allerdings
miissen sie die gleichen Qualitts-
kriterien erfiillen wie die &sterrei-
chischen 50plus-Hotels. Im April
soll die neue Schweizer Hotelko-
operation offiziell lanciert werden.
Vorausgesetzt, es finden sich min-
destens zehn Hotels, die mitma-
chen wollen. 50plus-Hotels gibt es
bereits in Deutschland und im
Stidtirol. Laut Geschéftsfiihrer Her-
mann Paschinger interessierensich

von Foster +Partners. Seite3und 13
50plus-Hotels Pilgern
Lizenz nun auch

Hierzulande wird gerne
gepilgert. Immer mehr
Menschen sind auf
derSuchenachsich |

Al

.
7/

selbst, dem Sinn
desLebensoderei-
ner Work-Life-Ba-
lance. Grossen Zu-

lauf erleben auch die
Kloster. Der Berner Tou-
rismuspfarrer Thomas Schweizer
gehtdavon aus, dass sichbis2010
dieAnzahl der Pilger verfiinffacht
hat.

Bis 2012 sollen die europdi-
schen Jakobswege miteinander
vernetzt sein. Am 1. Mai wird die
erste Verbindung, jene zwischen
der Schweiz und Osterreich, offi-
ziell erdffnet. Das transnationale

I

Sind die lokalen Jakobs-
wege dereinst grenz-
{iberschreitend ver-
netzt, werden wohl
mehr Pilger unser
§ Land Richtung San-
tiago de Compostela
durchqueren.  Ziel-
gruppenkonforme An-
gebote fiir Unterkunft,
Verpflegung, Transport sowie
kulturelle und spirituelle Events
sollen national vermarktet wer-
den. Mittels einer Internetsite
und Broschiiren.

Noch ist der Tourismus kaum
indasProjektinvolviert, bedauert
Projektleiter Joe Weber. Er wiirde,
sagter, sehrgernemitmehrHote-
liers zusammenarbeiten. Eine

Immer mehr Menschen machen
sich auf den Jakobsweg

™

meund interessante Géste, wenn
auch eine schwer zu fassende
Zielgruppe. Das 3-Sterne-superi-
or-Hotel Paxmontana in Fliieli-
Ranft beispielsweise generiert
40 Prozent seiner Logierndchte
durch die Pilger.

In den meisten Hotels bezah-
len die Pilger den normalen Zim-
merpreis, wie die Umfrage der
hotel revue htr zeigt. Ab und zu
bekommen sie eine Suppe ge-
schenkt. Etwa im Hotel Jakob in
Rapperswil. Doch nicht alle gén-
nen sich nur einfache Mahlzei-
ten, manchmal darf es eben auch
einGourmetmeniisein. Sounter-
schiedlich die pilgernden Men-
schen sind, so unterschiedlich
sind auch ihre Anspriiche. und

Kommentar

Die Verbande
zeigen, fiir wen
sie einstehen.
Dasist gut so.

ashatdie nvalidenver-
sicherungmit dem Tou-
rismus zu tun? Mehr als

manauf den ersten Blick meinen
konnte. Zum einen gibtes im Tou-
rismus—wie in jeder anderen Bran-
cheauch-Betriebsunfille, die
Menschen in die Invaliditat zwin-
gen. Zum andern muss der Touris-
musin den nichsten Jahren tiber
die Mehrwertsteuer seinen Teil
dazu beitragen, dass das stark
verschuldete Sozialwerk finanziell
wiederins Lotkommt.

Umstritten istim Moment noch,
inwelchem Umfangdie einzelnen

«Umstrittenist,inwel-
chem Umfang die Mehr-
wertsteuersitze erhoht
werden sollen.»

Mehrwertsteuersitze erhht wer-
densollen. Auch hotelleriesuisse
und Gastrosuisse sind sichin die-
sem Punktnicht einig. Wahrend
hotelleriesuisse eine proportionale
Erhohung der Sétze fordert, die den
Sondersatzfiir Beherbergungsleis-
tungen nurum 0,2 Prozentnach
oben treibt, will Gastrosuisse, dass
alle Sétze linear um 0,4 Prozent an-
gehobenwerden. Der Grund fiir die
Haltungvon Gastrosuisse: Der Un-
terschied zwischen dem Normal-
satz, der fiir die Gastronomie gilt,
und dem reduzierten Satz, der fiir
Detailhandel und Take-aways gilt,
sollnichtnoch grosser werden.

DamitzeigendiebeidenVerban-
de, fiirwen sie einstehen: hotelle-
riesuisse fiir die Hoteliers, Gastro-
suisse fiir dieWirte. Das ist auch
legitim. Man darfvon den Bran-
chenverbanden nichtimmer ver-
langen, mit einer vereinten Stimme
zusprechen. Faule Kompromisse
sind fehl am Platz, wenn es um
Kernanliegen der Mitglieder geht.
Seite2
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s der Region

Zentralschweiz

Titlis Rotair
steigert Umsatz
und Gewinn

Im Geschiftsjahr 2006/07 (per
31.10.) konnte die Bergbahnen
Engelberg-Triibsee-Titlis AG
ihren Gesamtumsatz um 11,3%
auf 43,7 Mio. Franken steigern.
Wesentlich zum Rekordumsatz
beigetragen hat dasim Dezember
2006 tibernommene Berghotel
Triibsee. Dieser Betrieb erzielteim
Berichtsjahr einen Umsatz von
1,74 Mio. Franken. Den EBITDA
weist das Bergbahnunternehmen
mit 14,5 Mio. Franken aus (+24%).
Der Jahresgewinn nahm um 21%
auf4,8 Mio. Franken zu. Die Aktio-
ndrekommenindenGenusseiner
um 25% auf 50 Franken erhohten
Nennwertriickzahlung. dst

Hoteldorf auf dem
Biirgenstock soll
2011 eroffnen

Das neue Hoteldorf auf dem Biir-
genstock soll 2011 eréffnet wer-
den. Das Resort kostet rund 300
Mio. Franken. In den sechs Hotels,
den Konferenz- und Erholungs-
anlagen sowie in weiteren Ein-
richtungen werden 400 neue
Arbeitsplétze geschatfen. Hinter
dem Projekt stehen die Luxem-
burger Rosebud-Gruppe und die
Barwa Real Estate Company in
Katar. Die Planungliegtbeim Lau-
sannerArchitekturbiiroHofmann
& Gailloud und bei der Genfer
Samuel Création SA. Neuer VR-
Prisident der Biirgenstock Hotels
AG ist Ghanim Bin Saad Al Saad,
Prasident der Barwa Real Estate
Company. Projektleiter und Ver-
waltungsratsdelegierter ist Pierre
BuyssensvonRosebud.  kjv/sda

2007 war das
drittbeste Jahr
der Geschichte

Mit 4373000 Ubernachtungen in
der Hotellerie und in Kurbetrie-
ben erreichte der Walliser Touris-
mus im Jahr 2007 das drittbeste
Jahr seiner Geschichte. (Besser
nur 1990/91: 4,40 Mio.; 1991/92:
4,43Mio.) GegeniiberdemVorjahr
nahmen die Hotel-Ubernachtun-
gen um 3,7% zu (Sommer +5%,
‘Winter +2,8%). Die Parahotellerie
verzeichnete ein Plus von 1,1%.
Das touristische Geschiftsjahr
(01.11.06 bis 31.10.07) schliesst
mit einem Plus von 2,1% bei den
Gesamtiibernachtungen. kv

MGB: 15 bis 60%
mehr Frequenzen
dank Basistunnel

Die BVZ Holding AG erzielte im
2007 einen Umsatz von 122 Mio.
Franken: +3,2%. Die Steigerung
ist primédr dem Personenverkehr
von Matterhorn Gotthard Bahn
MGB und Gornergrat Bahn zu
danken. Die erwarteten Zusatz-
frequenzen wegen des Lotsch-
berg-Basistunnels wurden per
Ende Februar 2008 deutlich tiber-
troffen. Die Matterhorn Gotthard
Bahn hatte in alle Richtungen
Zunahmen zwischen 15 und 60%.
Tm 2008 lanciert die BVZ Holding
einen elektronischen Vertriebs-
kanal mit integrierten touristi-
schen Dienstleistungen. kjiv
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MWST soll’s richten

Mit einer Erh6hung
der Mehrwertsteuer
sollen die Locher bei

der Invalidenversi-

cherung gestopft
werden. Es ist noch
unklar, wie stark es
die Hotellerie trifft.

THERES LAGLER

und 11 Milliarden Fran-

ken betrédgt mittlerwei-

lederSchuldenbergder

Invalidenversicherung
(IV). Die eidgendssischen Rite
sind sich einig, dass das nicht so
weitergehen kann. Sie sind sich
aber noch nicht einig, wie die
Zusatzfinanzierung zur Sicherung
des Sozialwerks genau ausgestal-
tetwerdensoll. DerNationalrathat
am Dienstag vorgeschlagen, die
Mehrwertsteuer in den Jahren
2010bis2016linearum0,4 Prozent
zu erhohen. Damit stellte er sich
gegen den Stdnderat. Dieser hatte

sich fiir eine proportionale Erho-
hung der Mehrwertsteuer ausge-
sprochen. Der Normalsatz sollte
um 0,5 Prozent angehoben wer-
den, der reduzierte Satz fiir Giiter
des taglichen Be-
darfs (Detailhan-
del, Take-aways)
und der Sonder-
satz fiir Beher-
bergungsleistun-
genumje0,2 Pro-
zent (siehe Box).
Eine Losung, die
auch Bundesrat

tauscht vom Entscheid des Natio-
nalrats», betont Thomas Alle-
mann, Leiter Wirtschaftspolitik.
«Wir hitten Hand geboten fiireine
lineare Erhéhung der Mehrwert-
steuer, wenn der
Sondersatz aus-
genommen wor-
den wire. Dieser
Kompromissvor-
schlag fand kein
Gehor, deshalb
haben wir klar
den  Vorschlag
des Standerates

Couchepin favo- «Wir haben meh- unterstiitzt» Al-
risiert: «Wirkon- = lemann hofftnun
nennichteinfach rere Steut_ers a!:ze' aufdie Differenz-
den Einheitssatz deshalbist eine bereinigung.
vorwegnehmen. i -

Im Moment ha- l:).l.:t)porthnale Ex Freude bei

ben wir ein Sys-  DOMUNG SINNVOILY  Gastrosuisse

tem mit mehre-
ren Steuersatzen.
Deshalb ist eine
proportionaleEr-
hohung der Sitze sinnvoll.»

Konsternation und Enttduschung
bei hotelleriesuisse

Diese Haltung deckt sich mit
hotelleriesuisse. «Wir sind ent-

Pascal Couchepin
Bundesrat

Anderssiehtes
bei Gastrosuisse
aus. «Der Natio-
nalrat hat ganzin
unserem Sinne entschieden. Die
Schere zwischen dem Normalsatz
fiir die Restauration und dem re-
duzierten Satz fir Detailhandler
und Take-away-Betreiber darfsich
nicht weiter 6ffnen», hélt Klaus

Lex Koller Der Nationalrat schickt die Vorlage zuriick
an den Bundesrat. Eine Losung ist noch nicht in Sicht.

ie Situation ist verflixt:
D Im Nationalrat waren

sich letzte Woche ei-
gentlichalleeinig, dass diebereits
vier Mal gelockerte Lex Koller zur
Einschrénkung des Grundstiick-
erwerbs durch Auslédnder ausge-
dient hat. Die wahre Problematik
habe mit«Uberfremdung» nichts
mehr zu tun. Von rund 420000
Zweitwohnungen seien 83 Pro-
zent in Schweizer Hand. Nie-
mand konnte indessen sagen,
was die ginzliche Abschaffung
der Lex Koller tatsachlich bewir-
kenwird. Auf Antrag der Umwelt-
und Raumplanungskommission
wies der Nationalrat deshalb die

Vorlage an den Bundesratzuriick.
Es soll verhindert werden, «dass
der Schweizer Boden zum Speku-
lationsobjekt wird».

Der Nationalrat erwartet ins-
besondere griffigere Massnah-
men, mit denen der Zweitwoh-
nungsbau in den Tourismusge-
bieten gebremstwerdenkann. Zu
priifen hat der Bundesrat auch
die Einfiihrung einer Mindest-
wohnsitzdauer in der Schweiz als
Voraussetzung fiir den Erwerb
von Grundeigentum. Erarbeitet
werden soll die neue Vorlage zu-
sammenmit der Botschaftzuden
Tandem-Initiativen des Umwelt-
schiitzers Franz Weber «Rettet

den Schweizer Boden». Diese Be-
gehren, diesichgegenden «mass-
losen Bau umwelt- und land-
schaftsbelastender Anlagen» und
gegen den «uferlosen Bau von
Zweitwohnungen» richten, wur-
denim Dezember eingereicht.
Mit93zu92 Stimmen lehnte es
derRatiiberraschend ab,auchdie
vom Bundesrat als flankierende
Massnahme gedachte Anderung
des Raumplanungsgesetzes zu-
riickzuweisen. Die Kommission
wird nun im Detail priifen, ob die
Kantone tiber die Richtplanung
einausgewogenesVerhdltniszwi-
schen Erst- und Zweitwohnun-
gensicherstellensollen.  tl/sda

Fakten Uneinigkeit
bei IV-Finanzierung
-Ausgang offen

Der Standerat befiirwortet eine
proportionale Erhhung der
Mehrwertsteuer, um die
Finanzierung der IV zu sichern:
Normalsatz 8,1% (+0,5%)
Sondersatz Hotels 3,8% (+0,2%)
Reduzierter Satz 2,6% (+0,2%)

Der Nationalrat hat sich am
Dienstag jedoch fiir eine linea-
re Erh6hung ausgesprochen:
Normalsatz 8% (+0,4%)
Sondersatz Hotels 4% (+0,4%)
Reduzierter Satz 2,8% (+0,4%).

Das Geschéft geht nun in die
Differenzbereinigung. tl

Kiinzli, Prasident von Gastrosuis-
se, fest. Er nimmt dafiir in Kauf,
dassder Beherbergungssatzgleich
angehoben wird wie die anderen
Sétze. «Es gilt zu bedenken, dass
der Gastronomieumsatz in der
Hotellerie vielerorts tiber die Half-
te ausmacht.»

Freihandel mit
EU rickt néher
en Agrarhandel mit der

D EU: ErhatamFreitagein

Verhandlungsmandatverabschie-
det. Das Abkommen soll alle Stu-
fen der Produktionskette umfas-
sen - vom Saatgut bis zu verarbei-
teten Produkten wie Teigwaren.
Der Bundesrat geht davon aus,
dass auf diese Weise die Konsu-
mentenpreise um fast 25 Prozent
gesenkt werden konnten. Das ist
mitein Grund, dass hotelleriesuis-
se schon lange ein Freihandels-
abkommenmitderEUfordert. Der
Bauernverband allerdings ist da-
gegen, und die SVP droht bereits
mit dem Referendum. tl/sda

erBundesratwilldenfrei-

Stimmen
zur Lex Koller

«Die Probleme
der Zersiedelung
der Landschaft
durch den Zweit-
wohnungsbau
und der kalten
Betten in Touris-
musorten konn-
ten durch die Lex
Koller nicht ver-
hindert werden.»

Bundesritin Eveline Widmer-
Schlumpf

«Die Lex Koller
fihrt heute zu
hoheren Mieten.»

Christophe Darbellay, CVP, VS

«Wenn wir die Lex
Koller abschaffen,
ist der Bauboom
in Ferienorten
vorprogram-
miert.»

Franziska Teuscher, Griine, BE

Entrée: Hotel Alpenrose, Schonried.
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Der Neubau des Stararchitekten Norman Foster umschmiegt das «Mérchenschloss».

Grandioser Auftritt

Das «Dolder Grand»
positioniert sich mit
seinem neuen
Auftritt und edlem
Interieur wieder

als Resort der
Luxusklasse.

ELSBETH HOBMEIER

Erstmals ins feine, dunkelbraune
Uniform-Tuch gewandet, stehtdas
Personal mit Happchen und Oran-
gensaft bereit, die Swarovksi-Platt-
chen an der Fensterfront des Mee-
tingrooms glitzern im Licht der
Nachmittagssonne, auf dem Podi-
um présentieren Direktor Thomas
Schmid und Baumeister Urs Sime-
on ihr «Kind», das soeben laufen
lernt.ZuInfosund einemersten of-
fiziellen Augenschein geladen
wurden die Medienschaffenden
der Schweiz.

Bilder zvg

Die Steinhalle ist Haupteingang.

Die Plitze sind dicht besetzt, die
Neugier ist gross. Aller Augen bli-
cken auf den teuersten und ge-
heimnisumwittertsten Schweizer
Hotelumbau des Jahres, der nach
vier Jahren Schliessung und 440
verbauten Frankenmillionen An-
fang April er6ffnet wird. Sanft und
leise soll dieses Opening vor sich
gehen - «es gibt keine grosse Eroff-

Das Design der Zimmer ist edel und entspricht dem

nungsparty mit prominenten Gés-
ten, versichert Managing Director
ThomasSchmidundersticktdamit
gleich etwaige Hoffnungen auf
tolle People-Geschichten im Keim.

«Als Hotelbetrieb stehen wir
ganzamAnfang, wirstarten wieder
bei Nullund miissen uns alles erar-
beiten», zeigt sich Schmid beschei-
den, gibt aber auch gleich das er-

Zahlen und Fakten
zum «Dolder Grand»

Dank 70 Erdsonden reduziert
sich der Energieverbrauch auf
die Hélfte — trotz Verdoppelung
der Nutzflache von 20000 auf
40000 Quadratmeter.

«The Restaurant» bietet ab

15. April 54 Platze (Sonntag-
abend und Montag geschlos-
sen), das «Garden Restaurant»,
137 Platze, ist taglich geodffnet.
Der Spa-Bereich ist 4000 Qua-
dratmeter gross. In 19 Treat-
ment Rooms werden Produkte
von La Prairie, Kerstin Florian
und Kenzoki verwendet. Die
Jahresmitgliedschaft gibt’s fiir
7000 Franken.

Das Einzelzimmer kostet 540,
das Doppel- 850 bis 950, die Ju-
nior-Suite 1100 bis 1400, die
Suite 2800 bis 3600, die Maes-
tro-Luxussuite 14000 Franken
pro Nacht. eho

www.thedoldergrand.com

D ielle Lic

im Spa.

Karte Ziel seines Managements
bekannt, nimlich «weltweitwieder
in die Spitzengruppe der interna-
tionalen Luxushotellerie vorzu-
stossen». 320 Mitarbeitendehelfen
ihm dabei. Die Medienkonferenz
war einer der ersten Priifsteine, ein
grosserer Brocken wartet iiber die
Ostertage, wenn 90 der bereits 120
eingerichteten Zimmer von einge-

Thomas Schmid:«Das Dolder ist aus
dem Dornrdschenschlaf erwacht»

Thomas Schmid, Sie sind einer
der meist beobachteten
Schweizer Hoteliers. Was war
Ihre grosste Herausforderung
inderlangen Umbauphase?
Schwierig war nach der
Schliessung des alten Dolder
der plotzliche Wechsel vom
belebten Hotel zu einem Haus,
das nur noch aus einigen Bii-
10s bestand. Wir fingen bei
Null an und mussten jedes De-
tail, die gesamte neue Ausrich-
tung durchdenken. Da geriet
man in eine gewisse Leere —
aber ohne diese griindliche
Vorarbeit kénnten wir jetzt
nicht so ruhig und zuversicht-
lich die Eréffnung des neuen
The Dolder Grand angehen.

Wie sehen Sie die Konkurrenz-
situation inZiirich?

Ein jeder Mitbewerber unter-
scheidet sich vom andern - in
Zirich ist Platz flir mehrere
Fiinfsterneh&user mit ihren
typischen Nuancen. Wir sind
untereinander sehr kollegial.

Und schweizweitgesehen—
woreihen Sie sichdaein?

Wir sind eben kein klassisches
Stadthotel, sondern ein Resort.
Und deshalb vergleichen wir
uns punkto Zimmer, Spa und
Meeting-Einrichtungen eher

mit einem Beau-Rivage oder
Palace in Lausanne. Oder auch
mit Victoria-Jungfrau oder Bad
Ragaz —das ist die Liga, in der
wir mitspielen.

Dazu miissen Sieumdie ent-
sprechenden Géste und Mark-
te werben. Wo und wie finden
Siediese?

Nicht auf die klassische Art
der Ziircher Fiinfsternehotelle-
rie, wir sind in dieser Hinsicht
nicht sehr innovativ. Das
heisst, wir umwerben nicht
neuste Méarkte wie China, son-
dern versuchen, in unseren
einstigen Mérkten wieder
Fuss zu fassen, wie Deutsch-
land und Grossbritannien.

Was tun Sie als Direktor? Ge-
hen Sie selber auf Werbereise?
Ich finde es falsch, wenn ein
Direktor alle Aufgaben iiber-
nehmen will. Aber es gibt
Markte wie Hongkong, Shang-
hai, Singapur, die eine person-
liche Prasenz des GM erwar-
ten —da tue ich das auch. In
der Planungsphase war ich oft
auf Research-Reisen fiir den
Spa-Bereich.

Am 3. April checkendie ersten
Gésteim neuenDolder Grand
ein. Regulér oder eingeladen?

Sie sind alle regular gebucht.
Eingeladen haben wir aber ein
«Testpublikumn» tiber Ostern.

Freunde und Stammgaéste?
Nein, vor allem weitgereiste
Leute mit grosser Hotelerfah-
rung. Wir denken bewusst
konzeptionell-strukturell. Wir
lberlegten, wessen Meinung
wir héren méchten, nicht wen
wir kennen. Zudem waren un-
sere alten Stammkundenkar-
teien vollig verstaubt und un-
brauchbar. Das Dolder war im
Dornroschenschlaf, aber jetzt
ist es daraus erwacht.

Mit wie langen Menschen-
schlangenrechnen Sie vom
27.bis 29. Médrzanden Tagen
deroffenen Tiir?

Das wird geordnet und gut
organisiert ablaufen. Wir
rechnen mit mehreren
tausend Besuchern pro
Tag, die auf einem Par-
cours durchs Haus gehen
und hinter die Kulissen
schauen kénnen.

Warum nehmen Sie die-
sen Aufwand aufsich?
Das Interesse am neuen
Dolder Grand ist sehr
gross. Das ist legitim. Des-
halb zeigen wir das Haus

lieber vor der Eréffnung. So-
bald die ersten Géste hier lo-
gieren, gehort das Haus ihnen.
Nach der Eréffnung gibt es kei-
ne Gruppenfiihrungen mehr.

Miissen sichIhre Hotelier-
kollegen indie Schlange ein-
reihen?
Nein, die
Ztrcher
Hoteliers
und die
«Swiss
Deluxen-
'~ Kollegen
" sind zum
Besuch ein-
geladen.
eho

ladenen Testpersonen belegt sind.
Danach darf das neugierige Volk
Ende Mirz einen Blick in die unter
Denkmalschutz wieder rekonstru-
ierte Eingangs-Steinhalle werfen,
darf an traditionellen Altbau- und
ungewdhnlicheren  Rundwand-
Neubauzimmern vorbei prome-
nieren und auch das pompése Spa
unddieKiichevonaussenbetrach-
ten. «The Restaurant» erdffnet am
15. April, und ab Mai wird der voll-
standige Betrieb in allen 173 Zim-
mern und Suiten aufgenommen.

Der Bankettbereich sei fiir die
ersten drei Monate bereits ausge-
bucht, die Zimmernochnicht, gibt
Thomas Schmid bekannt und fin-
det dies «gut so fiirs Personal». An-
gaben zu Umsatzvorgaben und
-zielenlasstersichnichtentlocken,
aber auch vom momentanen Bor-
sencrash nicht schrecken, «es ist
viel Geld da in der Welt», meint er
lakonisch. Besonders gross sei die
Nachfrage nach einer Spa-Mem-
bership fiir jahrlich 7000 Franken —
«da wihlen wir aus, aber kénnen
sicher nicht alle Anfragen bertick-
sichtigen».

Der Glanzlichter im «Dolder
Grand» sind viele. Den ersten,
pompésen Eindruck bietet die
Steinhalle, die man vom Hauptein-
gang her durch eine geschnitzte
Holztiire betritt und wo man an
einem gelb schimmernden Con-
cierge-Desk aus Onyx empfangen
wird. Auf braunem Leder sitzt man
in der Lobby, vor einem weissen
Carrara-Marmor-Cheminée  mit
BlickaufdieneueZufahrt. Die Zim-
merim Hauptgebdude sind auf ge-
oltem Eichenparkett eher traditio-
nell mobliert, die Maestro-Suite
erstrecktsich hierauf400 Quadrat-
metern tiber zwei Stockwerke des
historischen Turms. In den beiden
Rundbauten wohnt es sich dann
modern und luftig.

Das Gourmetrestaurant steht
unter dem Kommando des 35-jah-
rigen Heiko Nieder, im Restaurant
LOrquivit in Bonn mit 17 Gault-
Millau-Punktenund einemMiche-
lin-Stern ausgezeichnet.

Ziirich

Kantonsrat senkt
Hiirden fiir
Besenbeizen

DieVorschriften fiir Gastgewerbe-
betriebe auf Bauernhéfen sollen
gelockert werden. Mit 81 zu 80
Stimmen und einigen Enthaltun-
gen beauftragte der Kantonsrat
den Regierungsrat, die gesetzli-
chen Hiirden fiir Besenbeizen zu
senken. Er stellte sich knapp ge-
gen die Regierung, die das Postu-
lat der Griinen zur Ablehnung
empfohlen hatte. Die Postulanten
machten geltend, fiir Kleinstbe-
triebe seien die Anforderungen,
etwa bei den sanitéren Anlagen,
unverhaltnismassig. kjv/sda

Bern

Catering Euro 08:
Coop und Migros
im selben Team

g

Die Coop und die Migros haben
sich mit dem Kursaal BernimVer-
ein «Caterer Host City Bern» zu-
sammengeschlossen und einen
Vertrag mit der Stadt Bern unter-
schrieben, der das Catering an
den «PublicViewings» zum Inhalt
hat. Bei der Unterzeichnung im
Stade de Suisse (v.1.n.r.): Beat
Zahnd, Leiter Migros Aare; Ale-
xander Tschéppét, Stadtprésident
Bern; Peter Schmid, Leiter Ver-
kaufsregion Coop Bern; und Pat-
rik Scherrer, Direktor/CEO Kon-
gress +Kursaal Bern. kv

Kulturtourismus
als ein Weg der
Vermarktung

=

g

Graubiinden geht neue Wege in
der Vermarktung des Bergsom-
mersundsetzt dabeivermehrtauf
Kultur. Im Mittelpunkt stehen in
diesem Jahr die Musikfestivals —
Sinnbild dafiiramgestrigen Medi-
en-Event war das Hornquartett
HornRuf. Ein Motiv der zusétzli-
chen Kommunikationsmassnah-
men: Die Generation «40 plus»
sucht einen erholsamer Mix aus
sportlicher Betitigung, Wellness,
kulinarischen und insbesondere
kulturellen Geniissen. 15)'4

ParcEla, Biosfera
Val Miistair: Nach
der Vorpriifung

Die Biindner Regierung hatte En-
de Januar 2008 Gesuche um das
Label«ParkvonnationalerBedeu-
tungy fiir die Biosfera Val Miistair
und um globale Finanzhilfen fiir
den Naturpark «Parc Ela» dem
Bundesamt fiir Umwelt (BAFU)
eingereicht. Fiir das Projekt Bio-
sfera ergeben sich keine uniiber-
windlichen Hindernisse. Beim
Parc Ela beharrt das BAFU auf
dem Grundsatz, dass Gemeinden
(wie Savognin oder Lenzerheide)
mit ihrem ganzen Territorium am
Parkpartizipieren miissen.  kjv



Bern und Basel

Angehrn: Neue
Logistikplattform
und neues CCA

Die Expansion von Cash+Carry
Angehrngehtweiter. AnfangMéarz
hat die neue Logistik-Plattform
Bernamgleichen Standortwieder
CCA-Engros-Markt den Betrieb
aufgenommen. Im Herbst wird
in Pratteln bei Basel ein weiteres
CCA eroffnet. Dank der neuen
Logistik kommen die frischen
Produkte fiir Gastronomen noch
schneller in die CCA-Mérkte. Die
neue, zusitzliche Plattform in
Bern starkt die Logistik von
Cash+Carry Angehrn im Mittel-
land, in der Innerschweiz und
besondersin der Region Bern. kjv

Freiburg

Sieben Websites:
Gemeinsam ist
die Verwaltung

Die wichtigsten Freiburger Desti-
nationen haben jetzt sieben Web-
sites mit gemeinsamer Verwal-
tungsplattform. Die Websites er-
scheinen dem Besucherals eigen-
standig, werden jedoch durch ein
von Schweiz Tourismus entwi-
ckeltes System einheitlich verwal-
tet. Es ermoglicht Zusammenar-
beit und Austausch auf mehreren
Ebenen. Ein einmal redigierterAr-
tikel — oder eine ganze Rubrik —
kann anderswo oder gar tiberall
angezeigt werden. Der Freiburger
Tourismusverband wird die Koor-
dination der Plattformen mit ei-
ner50%-Stelle betreuen. kv

Ostschweiz

Appenzell I.Rh.:
Rekordjahr und
Appetit auf Dorfer

Mit 160911 (Vorjahr 158000) Lo-
gierndchten in der Berg- und Tal-
hotellerie erzielte der Kanton Ap-
penzell LRh. im 2007 seinen Re-
kord. Auch die Gruppenprogram-
mekommenimmerbesseran. Die
Dorffithrungen konnten noch-
mals zulegen: 701 gegeniiber 570
im Vorjahr. Nebst der klassischen
Dorffiihrung fanden die beiden
neuen Produkte «schmackhaf-
te»und «kulinarische Dorffiih-
rung» grossen Zulauf. 15)4

Aus dem cahier
francais

Ferien ohne Auto,
aber nicht ohne
die Mobilitat
BeiAlpen-Ferien aufdas Auto ver-
zichten, aber nicht auf die Mobili-
tdt: Das ist das Ziel des Konzepts
«Alpine Pearls». Es hat auch
Schweizer Anhénger. «Ohne Mo-
bilitat gibt es keine Ferien», warf
Peter Brandauer, Biirgermeister
der osterreichischen Destination
Werfenweng, in eine Diskussion
zum Thema Auto und Umwelt-
schutz, dievorzweiWochenander
ITB Berlinveranstaltet wurde. Da-
mit brachte er die Herausforde-
rung auf den Punkt, vor welcher
sich der Tourismus in dieser Zeit
von klimatischen Veranderungen
und Problemen der nachhaltigen
Entwicklungbefindet. kjv
Seite 19
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50plus-Giste: Anspruchsvoll und wertschopfungsstark.

Segment 50plus: Die Schweiz hat gute Chancen

ine gute Nachricht fir die
E Schweizer Touristiker: Die

50-bis80-jahrigenReisen-
den mogen die Berge und den
Schnee. Und das wird in den
néchsten zehn Jahren auch so
bleiben. Das zumindest sagt die
Studie «Reisen im Alter - gestern,
heute, morgen» vom Institut fiir
Tourismus und Freizeitforschung
der HTW Chur. Landschaft und

Natur erleben, Erholung, Ruhe
und Zeitfiirsichundihre Familie—
das sind ihre wichtigsten Reise-
motive. Entgegen der Deutschen
Reiseanalyse (htrvom 13.3.08) ha-
ben Badeferien am Meer oder am
See einiges an Beliebtheit einge-
biisst. Heute und auch noch in
zehn Jahren ist die Schweiz das
beliebteste Reiseziel der 50- bis
80-Jdhrigen.

Nun kommen
50plus-Hotels

Auch die Schweiz soll
5oplus-Hotels be-
kommen. Die plus.ch
AG will das Konzept
der Osterreicher im
April lancieren.

CHRISTINE KUNZLER

ie 50plus-Hotels
Schweiz sollen sich in
einem Verein organi-
sieren. Der Geschifts-
fithrer und Initiant der 6sterreichi-
schen50plus-Hotels, HermannPa-
schinger, hat die Lizenz fiir die
Schweiz und Liechtenstein der
Berner Agentur fiir Generationen-
marketing plus.ch AG verkauft.
«Wir haben bereits die Senioren-
messe Activa durchgefiihrt und

Am liebsten fahren sie mit der
BahnanihrFerienzielund néchti-
gen in 4-Sterne-Hotels. Immer
mehr dieser Géste buchen direkt,
immer weniger iibers Reisebtiro.
Eine konsequente Positionierung
im 50plus-Bereich erfordert nicht
nur geschlossene Mobilitéts- und
Informationsketten, sondern
auch noch fundierte Kenntnisse
iber diese Zielgruppe. ck

andere Erfahrungenim Generatio-
nenmarketing gesammelt», sagt
plus.ch-Geschiftstiihrer ~ Benno
Késtli. Geschiftsfiihrer der Koope-
ration 50plus-Hotels Schweiz ist
Marcel Furer, Inhaber der «Touris-
mus Marketing» in Interlaken. Die
Schweizer Hiuser sollen die glei-
chen Basis-Qualitéitskriterien er-
fillen wie die osterreichischen
50plus-Hotels, sagt Paschinger.

Vor ihm haben schon die Hotel-
fachfrau Rena Stutz, der Adelbod-
ner Tourismusdirektor Roland Hu-
ber und der Mar-

ter ihnen seien viele Schweizer.
Fiir ihn zahle sich die Positionie-
rung in diesem Marktsegment aus,
dennsein Hotel seizu rund 75 Pro-
zent ausgelastet. «Der 50plus-Gast
ist ein kritischer, erfahrener. Des-
halb muss die Qualitit stimmen»,
sagt Peter, der in seinem Hotel ge-
rade das schweizerische QII ein-
fiihrt. Wichtig sei, dass sich der Ho-
telier mit Herzblut auf diese Giste
einlasse. «Eine Kooperation allein

ftilltnoch keine Hotelbetten.»
Die osterreichische 50plus-Ko-
operation,  der

ketingfachmann «Eine zurzeit 95 Hauser
Daniel Chardon . angehoren, ist er-
versucht, in der Koop_era_!:lon folgreich.  «Die
Schweiz eine allein fiillt Gruppe wird im-
SOplus-Hf)lel- noch keine mer iﬂle"malin-
Kooperation auf- naler», hélt Pa-
zubauen. Dass es Hotelbetten.» schinger fest. In
nicht  geklappt Klaus Peter Deutschland und
hat, liegt fiir Rena Osterreichischer Hotelier Stidtirol besteht
Stutzan zweiDin- der Brand bereits.

gen: «Die Lizenz ist zu teuer, denn
Herr Paschiner will fiir jedes Hotel
einen Mitgliederbeitrag, und der
Name 50plus ist ungeeignet.»
Zweiteres gewichte stirker: «Der
Nameist {iberholt. Mit 50pluskann
man nicht mehrwerben.» Die heu-
tigen 50-Jdhrigen seien zu jung fiir
solch spezialisierte Hotels.

Dem widerspricht die Aussage
vonKlausPeter,dessenHotel Gem-
ma im Kleinwalsertal schon seit
{iber zehn Jahren Mitglied bei den
osterreichischen 50plus-Hotelsist.
«Die Mehrheit meiner Giste ist
zwischen 45 und 55 Jahre alt.» Un-

Neben der Schweiz und Liechten-
stein (ibernimmt neu auch Spani-
en die Marke. Auch andere Lander
zeigtensich interessiert.

Sobald zehn Hotels akquiriert
sind, soll der Verein 50plus-Hotels
Schweiz gegriindet werden. «Wir
rechnen damit, mit 15 Hotels be-
ginnen zu kénneny, so Kistli. «En-
deMirzhaben wir eine Prasentati-
oninInterlakenundLuzern».Dann
sei eine Schweiz-Tour angesagt.
Der Mitgliederbeitrag ist bereits
festgelegt: Ein Hotel mit 40 Zim-
mern bezahlt einmalig 2000 Fran-
ken plus jahrlich 7500 Franken.

ITB Asia mit MICE- und Wehbh-Messe

Die Premiere der ITB Asia vom 22.
bis 24. Oktober 2008 in Singapur
wird abgesichert. Zuerst findet das
bereits etablierte Distributions-
Event «Web in Travel» (WIT) statt,
nach der ITB die neue «Asian
Meetings and Events Conference».

KARL JOSEF VERDING

«Das macht Sinn», sagt Yeoh Siew Hoon,
Griinder derWIT (21.-22. Oktober 2008), die
bisher jeweils Ende November stattgefun-
den hatte: «Die ITB Asia braucht einen star-
ken Fokus auf das am schnellsten wachsen-

de Segment der Branche:
die Reise-Technologie und
den Spielraum fiir Online-
Reisen.» Der im November
2007 erschienene WTM
Global Trends Report hat

mobilem TV und der Nut-

festgestellt, dass Asien
«Lichtjahre vor anderen Yeoh Siew Hoon
Regionenim Gebrauchvon Griinder «Web in Travels (WIT)

zung mobiler Internet-Technologie liegt».
Kern des neuen Messe-Verbunds ist die
«ITB Asia Travel Trade Show and Conventi-
on.» Fiir die Convention wird Maria Piitz-
Willems zustéindig sein, der Branche als
Gastgeberin am erfolgreichen Berliner ITB-
Kongress bekannt. Sie rat den Schweizern,

«Diese ITB braucht
einen Fokus auf
Reise-Technologie
und Spielraum fiir
Online-Reisen.»

auf die Prasenz von «Hos-
ted Buyers» (gefiihrten Ein-
kédufern dhnlich wie bei
EIBTM und IMEX) an der
ITB Asia mit ihrem speziel-
len MICE-Event zu achten.
Die neue «Asian Meetings
and Events Conference»
vom 24. bis 26 Oktober wird
inPartnerschaftder ITBmit
den Meeting Professionals International
MPI veranstaltet,
band derVeranstaltungsindustrie.

Der Marktverantwortliche fiir Asien bei
Schweiz Tourismus (ST), mit Basis in Tokio,
ist Roger Zbinden. Zur Option «ITB Asia»
mit«Asian Meetingsand Events Conference»

dem grossten Fachver-

erkldrte Zbinden: «ST beobachtet, wie der
Erfolg der ITB Asiaausfallen wird.» Und, was
den MICE-Teil der Veranstaltung betrifft:
«Der Geschiftstourismus MICE mit Gésten
ausAsien spielt fiir die Schweizeher eine un-
tergeordneteRolle-daherwirdesauchkeine
SCIB-Prisenz geben.» (SCIB = Switzerland
Convention & Incentive Bureau von ST.)
Ausserdem, so Roger Zbinden: «Um eine
richtige Messeprésenz zu haben, fehlen ST
die Mittel und die Infrastruktur in Asien.
Singapur ist 5300 Kilometer von unserem
Asien-Sitz Tokio entfernt. Und in Singapur
ist ST mit einer 30-Prozent-Stelle auf der
Botschaft vertreten. Es ist fiir ST im jetzigen
Zeitpunkt deshalb nicht méglich, dort eine
Messe-Prisenzzuhaben.»

Jungfraubahnen schliessen
Geschiftsjahr mit Rekordgewinn ab

Auch die Aktionire sollen am guten Ergebnis teilhaben.
Die Dividende soll um 7,7 Prozent erhoht werden.

«Das Jahr 2007 war ein Jahr der Re-
korde», sagteThomas Bieger, Prasi-
dent desVerwaltungsrats der Jung-
fraubahn Holding AG, anlésslich
der Bilanzmedienkonferenz am
Mittwoch in Bern. Dabei erwihnte
Bieger den Umsatz von 132 Mio.
Franken (+7%), die 703000 An-
kiinfte auf dem Jungfraujoch (13%
mehr als im Vorjahr und 4% mehr
alsim bisherigen Rekordjahr 2000)
sowie den Gewinn von 21,5 Mio.
Franken (+12,5% gegeniiber dem
Vorjahr und +25% gegeniiber dem
Fiinfjahresschnitt). «Zum ausge-
zeichneten Jahresresultat haben
alle Geschiftsfelder beigetragen»,
so Bieger. Der Generalversamm-
lung wird eine Erhohung der Divi-
dende von 1.30 Franken pro Aktie

auf 1.40 Franken vorgeschlagen.

Damit sich die Jungfrauregion
weiterhin als Top-Winterdestinati-
on behaupten kann, investiert das
Unternehmen in die Beschnei-
ungsstruktur sowie in Bahnen und
Lifte. Im kommenden Winter sol-
len fiinf Kilometer beschneite Pis-
ten dazukommen. Auf den Winter
2009/10 wird laut Bieger eine neue
6er-Sesselbahn  Eigernordwand
das Pistenkarussell Kleine Scheid-
egg-Eigergletscher— Lauberhorn
abrunden. Die Geschiftsleitung
verspricht sich davon betrichtli-
che Mehrfrequenzen und -umst-
ze. Bereits Anfang Februar prasen-
tierte das Unternehmen das Pro-
jekt einer Schnellbahn aufs Jung-
fraujoch. Die ersten Resultate einer
Machbarkeitsstudie sollen Ende
Jahrvorliegen. dst

Eine Schneesporthalle in
der Schweiz rechnet sich
kaum und wire auf finan-
ziellen Zustupf angewie-
sen. Schweiz Tourismus
zweifelt das Projekt an.

GUDRUN SCHLENCZEK

«Die Chance, dass die Schweiz
eine Scheesporthalle bekommt,
steht 50 zu 50», schétzt Mario Lii-
tolf, Direktor Schweizer Touris-
mus-Verband und Projektleiter
Schneesporthalle Schweiz. «Die
Knacknuss ist die 6konomische
Tragfahigkeit, nicht die ckologi-
sche.» Die am Dienstag veroffent-
lichte Machbarkeitsstudie zeich-
net nicht gerade ein rosiges Bild:
Selbst bei einem realistischen
Szenario, bei welchem man von

215000 Besuchern pro Jahr einer
solchen Schneesporthalle aus-
geht, wiirde noch ein Verlust von
1,8 Mio. Franken im Jahr resultie-
ren.

«Bei der Suche nach Gewinnen
bewegen wir uns mit der Schnee-
sporthalle auf einer schmalen
Gratwanderungy, so Liitolf. «Wir
brauchen Investoren, die risiko-
bereit sind.» Oder Organisatio-
nen, die dem Ganzen finanziell
unter die Arme greifen, wie Swiss
Snowsports oder Seilbahnen
Schweiz, schldgt Christen Bau-
mann, CEO Zermatt Bergbahnen
AG vor: «Wenn von der Milliarde
Jahresumsatz der Seilbahnen in
der Schweiz ein bis zwei Promille
zur Finanzierung der Schnee-
sporthalle abgegeben wiirden,
wiren das pro Jahr 1 bis 2 Mio.
Franken.» Ein Betrag, der das De-
fizit decken kénnte. Keine Unter-

ST gegen Schneesporthalle

stiitzung darf sich das Projekt bei
Schweiz Tourismus erhoffen. Di-
rektor Jiirg Schmid gibt sich
skeptisch: «Ich bezweifle, ob eine
Schneesporthalle in der Schweiz
{iberhaupt ein Bediirfnis ist.» Von
allenSchweizer Stadtenwére man
inl1,5bis2Stundenineinem guten
Skigebiet. Mit einem Einzugsge-
biet von 1 Stunde Fahrzeit kalku-
liert man auch bei der Schnee-
sporthalle. Bevorzugter Standort
mit einem Flachenbedarf von
18000 Quadratmeter wire die
Nordwestschweiz. Vor allem Kin-
dern aus urbanen Zentren will
man so den Schneesportdas gan-
ze Jahr iiber schmackhaft ma-
chen, was den Skigebieten wieder
zugute kommen soll. Schmid be-
fiirchtet jedoch eine Konkurrenz-
situation: «Die Hauptfrequenz-
zeiten der Schneesporthallen im
Ausland sind im Winter.»
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«Sonne & Seereichennichty

Alvaro Mellini leitete
bis Anfang dieses
Jahres die Direktion
des hotelleriesuisse-
Schulhotels im
Tessin. Nun zieht er
Bilanz.

GERHARD LOB

Herr Mellini, Sie wollten sich hierin der
Tennishalle von Locarno treffen.Ist das
nichteinungewohnlicher Treffpunkt?
Fiir mich gar nicht. Hier ist mein zweites
Zuhause, als Prasident des Tennisclubs
und langjéhriger Aktivsportler. Meine
Frau meint allerdings, hier sei mein ers-
tes Zuhause...

Sie waren iiber 30 Jahre lang Leiter des
Schulhotels im Tessin. Gibt es eine Ver-
bindung zum Tennis?

Indirekt schon. Ich war 1973 an der
Griindung dieser Schule beteiligt, zu-
sammen mit den drei Hoteliers Alberto
Amstutz vom Hotel Orselina, Sigi Saal-
frank vom Hotel Muralto und Beat Lindt,
dem Direktor des Sonnenhofs in Ascona.
Und meine Freundschaft mit Amstutz
war durch das gemeinsame Tennisspiel
zustande gekommen. 1975 bat mich der
Hotelier-Verein, die Direktion des Schul-
hotels zu tibernehmen.

Wiekam es dazu?
Wir hatten festgestellt, dass es keine
Ausbildung fiir Kellner und Hotelassis-
tenten gab. Und somit keine Ausbil-
dung, mit der ein eidgendssischer Fach-
ausweis erreicht werden konnte. Unse-
re Idee war, ein Schulhotel zu kreieren,
das von den Lehrlingen im Winter be-
sucht wird, wenn die Hotels hier im
Tessin geschlossen sind. Das heisst:
Zehn Wochen Schule am Stiick im
Winter.

Istdies sinnvoll?

Kurze Absenzen an der Berufsschu-
le wéhrend der Lehre bringen meist
wenig. Eine Vollzeitschule ist we-
sentlich effizienter. Zudem hat dieses
Modell den Vorzug, dass die jungen
Leute in der Saison ganz den Hotels zur
Verfiigung stehen und gleichzeitig die
lange Winterpause sinnvoll nutzen koén-
nen. Denn die Hotellerie im Tessin hat
das gravierende Problem des Saison-
betriebs.

Wie muss man sich dieses Schulhotel
konkret vorstellen?

Die Jungen leben unter der Woche im In-
ternat und erhalten dort allgemeinen
Schulunterricht, wie Mathematik und
Kultur, aber gleichzeitig miissen sie in
Rollenspielen die ganze Palette ihrer Ar-
beiten praktisch iiben.

Das Schulhotel ging auch auf Reisen.

Tatsachlich wéhlten wir immer neue
Hotels aus. 1973 im Winter begannen
wir in einem Hotel in Ascona, es ging
quer durch den Kanton tiber Bissone
und Airolo bis nach Locarno. Im Jahr
2001 landeten wird dann im Centro
Sportivo von Tenero...

...,demnationalen Jugendsportzent-
rum. Dasist aber kein Hotel.

Das stimmt. Aber wir waren mit 110
Schiilern so gross geworden, dass es fiir
Hotels immer schwieriger wurde, die
Gruppe aufzunehmen. Und in Tenero
hatten wir alles: Unterrichtsraume,
Zimmer, Kiiche, Gaste. Das Einzige,
was fehlte, war das eigentliche
Hotel. Aber das konnte man dort
simulieren.

Trotzder Verbesserung der
Ausbildung, hért manim
Tessinimmernoch viele Klagen,
dass derService in Hotelsund
Restaurants qualitativnicht
besonders gut sei.

Dieses Problem hat viele Facetten.
Hotels und Restaurants sollten nicht
nur Lehrlinge ausbilden, sondern auch
qualifiziertes Personal einstellen. Dies
kostet zwar manchmal ein bisschen
mehr, ist aber eine mittelfristige
Investition. Heute haben wir
effektiv viele Leute im
Servicebereich, die
Uberhaupt nicht
qualifiziert sind.

Gerhard Lob

Reicht eigentlich die Ausbildungszeit?
Bis 2005 dauerte unsere Ausbildung
zwei Jahre, seither sind es drei Jahre.
Dies hat die Situation geédndert in Bezug
auf die Lehrlinge, die den Beruf wéhlen.
Unter den Stiften in der

Unter Tessinerngilt der Berufdes
Kellners nach wie vor nichtals
besonders attraktiv.

In der Mentalitét der Leute gibt es die-
ses Problem. Aber wir versuchen zu zei-
gen, dass auch Kellner

zweijahrigen Ausbil- «Hotels sollten ein attraktiver Beruf sein
dung hatten wir viele so- nicht nur Lehr- kann. Es gibt Kontakte
zial problematische Fal- N » mit den Gasten, man
le. Jetzt mit der dreijah- hnge aqullden' kann in der ganzen Welt
rigen Ausbildung haben sondern auch qua- arbeiten. Aber viele
wir wesent- Y Tessiner, die keine
lich lllel.el’teS Personal Qualitatshotels oder
einstellen.» Erstklassrestaurants
besuchen, haben ein
vollkommen falsches
motiviertere Bild dieses Berufs. Sie sehen nur das

Auszubil-
dende. Aber
sie brau-
chen auch
entspre-
chende be-
ruflich Mog-
lichkeiten,
wenn sie ihre
drei Jahre be-
endet haben.

gestresste Bedienungspersonal in ein-
fachen Pizzerien.

Was sind die Hauptprobleme heute im
Tessiner Tourismus?

Ich bin kein Touristikfachmann, aber ich
habe immer in Kontakt mit dieser Bran-
che gearbeitet. Leider habe ich festge-
stellt, dass die Berufsausbildung, aber
auch die Weiterbildung stark unter-
schétzt wird. Hier im Tessin hat man im-
mer ein wenig gedacht, dass Sonne und
See ausreichen. Aber es reicht eben
nicht mehr. Und die Qualitat spielt im
Wettbewerb eine grosse Rolle.

Qualitédt kénnen die Tessiner
anlésslich der Euro 2008
unter Beweis stellen, wenn
zwei Teams hier Quartier
nehmen.

Dies ist eine grosse Heraus-
forderung und Chance. Bei
den Deutschen liegt in Tenero
der sportliche Fokus, aber
Ascona wird den gesellschaft-
lichen Mittelpunkt darstellen.
300 Journalisten werden be-
kanntlich erwartet. Meiner
Meinung nach ist die Prasenz
der Schweden in Lugano aber
noch interessanter. Lugano hat
die Chance, mit Schweden einen
neuen Markt zu erobern, wahrend
Ascona mit Deutschland einen
bekannten Markt konsolidieren
muss.

Zur Person
Der Piadagogeist auch
Sportler und Politiker

Geborenwurde Alvaro Melliniin Locarno
am7.Dezember 1941. Erabsolvierte das
Lehrerseminar und studierte spaterin
Pavia. Ab 1969 unterrichtete erin der
Berufsschule von Locarno allgemeine
Kultur; 1975 wurde er zum Direktor
ernannt, 1999 erfolgte seine Friith-
pension. Als Sportler wurde Mellini
1959 Schweizer Meister im Tennis;
inder Politik war er stets fiir die
FDP aktiv. Von 1975 bis zu Beginn
dieses Jahres war er Leiterdes
Tessiner Schulhotels, das seit
einigen Jahren in Tenero zu
Hauseist. Melliniist verhei-
ratet, er hat zwei Kinder und
zwei Enkel. gl

Standpunkt

Billag macht
die Betten kalt

MARIO LUTOLF

eit2006 stellt Billag, die
S Schweizerische Erhebungs-

stelle fiir Radio- und Fern-
sehempfangsgebiihren, auch die
Anschliisse privater Ferienwoh-
nungenin Rechnung. Eingestuftals
«kommerzielle Anbieter»(!) sollen
vermietungswillige Besitzer neben
Empfangsgebiihren auch noch
Suisa Urheberrechtsentschadigun-
genzahlen.

Ein gutes Geschaft fiir die Billag
—hochgerechnetwerden damit
rund7,5MioFrankenverdient. Kein
Wunder drgern sich die Vermieter
und stellen sich die Gretchenfrage
nach Aufwand und Ertrag. Sie win-
kenverérgertab, wenn dielokale
Tourismusorganisation um aktive

«Die Haltung der Billag
ist kontraproduktiv
und lauft 6ffentlichen
Interessen zuwider.»

Bewirtschaftung der kalten Betten
und Aufnahme in die Reservations-
systeme fleht.

Billagagiert auf Basis der Radio-
und Fernsehverordnung (RTVV),
gestiitztauf das Bundesgesetz iber
Radio und Fernsehen (RTVG) vom
24.Mérz2006.

Der Umgang mit Zweitwohnun-
genistnichtklar definiert.Billag
interpretiert die Verordnung aber
bemerkenswertwillkiirlichund
argumentiert, eineVermietung sei
dann kommerziell, wenn das Feri-
enobjektin einem 6ffentlichen Ver-
zeichnis angeboten wird oder tiber
ein Reservationssystem buchbar
sei. Die Vermietung sei privat (und
damit ohne zusitzliche Belastung),
wenn der Eigentiimer seine Mieter
ohne Hilfe von Inseraten oder Drit-
ten rekrutiere.

Vordem Hintergrund der hoch-
aktuellen Zweitwohnungsproble-
matik und der Suche nach Begleit-
massnahmen ist die Haltung der
Billag kontraproduktivund lduft
tibergeordneten und offentlichen
Interessen zuwider. Mit etwas Prag-
matismus lassen sich—gerne ge-
meinsam mit der Tourismuswirt-
schaft— Kompromisslosungen
definieren. Ein «Musterprozess»
sollKlarheit schaffen.

Der STV unterstiitzt, zusammen
mit Davos Tourismus, die Verwal-
tungsbeschwerde eines Ferien-
wohnungsbesitzers an das Bakom,
eingereichtim Herbst 2006. Wir
warten-nochimmer-gespannt
aufBescheid.

Mario Lutolf ist Direktor des Schweizer
Tourismus-Verbands.

Muster-Connection sucht ihr Tourismus-Marketing

KARL JOSEF VERDING
REDAKTOR

Zum Thema
Marketing

ie Fondation
Pierre Gianadda
inMartignyistein
Magnetmitunwi-
derstehlichen Kunst-Ausstel-
lungen. Letzthin sah man un-
ter anderm Spitzenwerke der
europdischen Malerei, in
Partnerschaft der Fondation
mitdem Metropolitan Muse-
um of Art, New York. Auf dem
Parkplatz der Fondation ste-
hen Cars aus Nachbarldn-
dern. Eine der beiden Damen
anderKasse fiihrt eine Strich-
liste der Besucher, die mit
RailAway aus der ganzen

Schweiz vergiinstigtzu den
Ausstellungen nach Martigny
reisen. Gegen 10.30 Uhranei-
nemSamstagoder Sonntagist
ihr RailAway-Blatt fast voll.
Mein erster Gianadda-Tag
war in einem Februar. Der
Skulpturengarten der Fonda-
tionwar voller EisundWasser,
die Berge mitWolken verhan-
gen. «Das mussichin einer
anderen Jahreszeit sehen»,
war die Reaktion. Zur nédchs-
ten Ausstellungs-Premiere,
im April, blithten sowohl die
Obstbdume auf dem Talbo-
den, alsauch die Terrassen-

«Danke fiir den Ideal-
fall von (maturnahem
Geniessen) - Land-
schaft mit Kunst und
Spitzen-Geniissen.»

Gastronomie aufder Place
Centrale. Inklusive die «Vache
quivole» (Fliegende Kuh) mit
ihren Walliser Tapas und dem
Wein-Repertoire der Region.
MeinBlick gingnunauchin
das Umfeld gegen Stiden hin-
auf, ich besorgte mir die Lan-
deskarten, und bald kannte

ich dasVal Ferret—miteinem
Teilstiick der «Tour du Mont
Blanc», nachher dasVal de
Bagnes und dasVal d’Entre-
mont: landschaftlich tiberra-
gendund teilsauch historisch
préagnant markiert.

Aberich binnieinBeriihrung
mit einem touristischen Mar-
keting fiirirgendeinen Punkt
der Connection Gianadda-
Martigny-Orsieres-Val Fer-
ret-Tour du Mont Blanc oder
ihre Gesamtheit gekommen.
Von gegeniibersieht es au-
genfilliganders aus. Mengen
von Berg-Touristen mitjeder

Artvon Ausriistung, sogar
Packpferde mit Dutzenden
von aufgebundenen Ruck-
sidcken kommen einem von
derfranzosischen und italie-
nischen Seite entgegen. Aus
Schweizer Richtung herrscht
auffallige Exklusivitét fiir den
entdeckenden Wanderer.

Ich bedanke mich fiir den
Idealfall von «naturnahem
Geniessen» — Landschaft mit
KunstvonWeltrang und Spit-
zen-Genussprodukten. Aber
mehr als Mundpropaganda
kannich ansonsten nichtzur
Vermarktungbeitragen.
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Klassik
und Schnee
locke

Die bulgarische Mezzosopranistin
VesselinaKasarova.

Schneesport und
Klassik werden am
Biindner Snow and
Symphony Musik-
festival elegant ver-
bunden. Das Festival
dauert noch bis zum
29. Mirz 2008.

KARIN RECHSTEINER

as  Gala-Er6ffnungs-
konzert der elften Aus-
gabe desinternationa-
len Graubiinden Snow
and Symphony Festival fand im
Kulm Hotel in St.Moritz vor aus-
verkauften Ringen statt. Die fulmi-
nanteEroffnungwurdevon derbul-
garischen Mezzosopranistin Vesse-

lina Kassarova, begleitetvom Sinfo-
nieorchester Basel, bestritten.

Festival-Intendant Peter Arons-
ky konnte dieses Jahr neue Regio-
nen dazugewinnen, und so finden
die Konzerte des Musikfestivals
nicht nur wie bis anhin im Ober-
engadinstatt. Austragungsortesind
nun St. Moritz, Scuol, Lenzerheide,
Davosund Chur.

Das Graubiinden Snow and
Symphony Festival zieht mit inter-
nationalen Stars jahrlich unzihlige
Besucher aus dem In- und Ausland
an. Dieses Jahr findet das abwechs-
lungsreiche Programm besondere
Aufmerksamkeit: Von den 14 Kon-
zerten des Festivals sind nur acht
klassischer Natur, die restlichen
sindJazz- und Kinderkonzerte. Spe-
ziell sind immer auch die Auffiih-
rungsorte des «Snow and Sympho-
ny»: Es sind in Konzertsile verwan-
delte Speisesile der Graubiindner
Grandhotels oder Bergstationen.

«In der Schweiz hoppelt es
sich am schonsten iber Berg

und Tal - sie ist mein Ferien-
land der ersten Wahl.»
Osterhase, bemalt und versteckt Ostereier

6

Der Wiener Dirigent Sascha Goetzel
im Hotel Kulmin St. Moritz.

Bilder 2vg

Giuliano Carmignola an der Violine und Michala Petri an der Blockflote
gratulieren sich gegenseitigim Hotel Carlton in St. Moritz.

Arosa erhilt einen
sportlichen
Tourismusdirektor

Der 34-jihrige Pascal Jenny
wird neuer Tourismusdirektor
von Arosa. Derstudierte Okonom
undfrithere Captainder Schweizer
Handball-Nationalmannschaft

griindete bereits mehrere Firmen
und ist heutiger Geschiftsfiihrer
des Schweizer Sportfernsehens
UPS TV AG. Jenny folgt auf
Hans-Kaspar Schwarzen-
bach, welcher zur Destination
Davos-Klosters wechselt.

Einneues Gesicht
fiir den Tourismus-
Verband

Der Schweizer Tourismus-Ver-

band erhilt mit Fabienne Vil-
lars eine neue Produkteverant-

Sesselriicken

wortliche. Sie wird kiinftig unter
anderem die Verantwortung fiir
die offizielle Schweizer Ferien-
wohnungsklassifikation, das Gii-
tesiegel «Familien willkommen»
und die Geschiftsfiihrung des
Verbands Schweizer Tourismus-
Manager iibernehmen. Fabienne
Villars tritt die Nachfolge von
AstridThomaan.

Steigenberger
Hotels kreierten
einen neuen Posten

Der 48-jihrige Jochen Baus-
back iibernahm per 1. Mérz 2008
die neu geschaffene Position des
Director Business Development
der Steigenberger Hotels AG; da-
mit verantwortet er die Abteilung
Projektentwicklung. Zuletzt war
Bausback bei der Rezidor Hotel
Group titig.

Das «Bellevue»in
Iseltwald erhélt
neue Besitzer

Nach rund 26 Jahren verkauften
Rosmarie und Hanspeter Kin-

ner das Hotel Bellevue in Iselt-
wald. Gekauft wurde das Hotel am

Brienzersee vom deutschen Ehe-
paar Monika und Klaus Grille.
Den gesamten Hotel- und Restau-
rantbetrieb werden kiinftig Jean-
nette und Andreas Unterber-
ger-Tschan fithren, wie der «Ber-
ner Oberlinder» berichtete. Das
Ehepaar Kinner wird weiter ins
Hotel du Nord in Interlaken zie-
hen.

BeiKern & Sammet
startet dienachste
Generation

Per 1. April 2008 tibernimmt der
41-jahrige Hans Beer die Ge-

Feierliche Eroffnung im Park

Hoteldirektor Thomas Steiner thront
auf einer der Skulpturen.

Bei schénem Wetter und friihlings-
haften Temperaturen feierte das
Parkhotel Delta in Ascona vergan-
genes Wochenende die Er6ffnung
der Ausstellung «Stein und Wasser —
Skulpturen im Park».

Uber 500 Géste nahmen an der
Eroffnungsfeier der Skulpturen-
ausstellung im subtropischen Gar-
tendesHotelsteil.

Bis Ende 2010 werden die Skulp-
turen aus Marmor im 80000 Qua-
dratmeter grossen Park des Hotels
Delta ausgestellt. Die Kunstwerke

wurden von 20 nationalen und in-
ternationalen Kiinstlerinnen und
Kiinstlern erstellt.

Fiir dieses Projekt arbeiteten
Tourismus, Kultur und Wirtschaft
zusammen: Die Bildhauerschule
Peccia amtet als Ausstellerin, das
Parkhotel ist Gastgeber und die
Steinfabrik «Marmifera Insubrica»
ausTenero war Sponsor des Projek-
tes.

Der Hotelpark ist dem Publikum
zugénglich und soll das kulturelle
Angebotder Region bereichern. kr

schiftsfiihrung des Wadenswiler
Backwarenunternehmens Kern&

g

Sammet. Beerli studierte an der
UniSt. Gallen und war unter ande-
rem bei Lindt & Spriingli als Leiter
Verkauf Schweiz titig. Zusammen
mit Pius Walker, dem «Werber
des Jahres 2008», fiihrte er zuletzt
dieWerbeagenturWalker. kr

Der neue Direktor

Nun ist es so weit: Das Chateau
Giitsch ob Luzern erhéltmitRonald
Grob einen neuen Direktor. Grob
wird ab 1. Mai 2008 dem Globalpro-
jekt Hotel Chateau Giitsch vorste-
hen, das heisst den Hotel- und Res-
taurationsbetrieb fithren. In einem
ersten Schritt wird nun das Restau-
rant totalsaniert. Es soll auf die
kommende Sommersaison eroff-
net werden. Das Eréffnungsdatum
des im gehobenen Segment ange-

siedelten Betriebes steht aber noch
nicht fest. In nichsten Schritt wird
derUmbau des Hotels in Angriff ge-
nommen. Zu einem spéteren Zeit-
punkt soll zudem die Kapazitit des
Schlosses von 30 auf 60 Hotelzim-
mer vergrossert werden.

Der angehende Direktor Ronald
Grob absolvierte die Hotelfach-
schule Luzern und steht nun vor
dem Abschluss seines Master-Stu-
diums an der Hochschule fiir ange-

Der frischgebackene Direktor des
Chateau Gitsch Ronald Grob.

wandte Wissenschaften in St.Gal-
len. Er war vor seiner Titigkeit als
«Giitsch»-Direktor unter anderem
in Hotels in Gstaad, Davos und Lu-
zern titig. kr

[

Weiterbildung aktuell.

Qualitatsgiitesiegel fiir den Schweizer
Tourismus, Stute |

27./28.03.08, Mission 21, Basel
20.130.04.08, Freienhof, Thun
09./10.06.08, Hotel Zofingen, Zofingen

o 28./29.08.08, Park Farum Wylhot

Luterbach

27.2R10.08, Landgasthaf Stemen, Murib. Bem
09./10.12.08, Storchen, Schénenwerd

Qualititsgitesiegel fiir den Schweizer
Tourismus, Stufe |1

13.M4.08.08, Cancaca, Lurern
13.14.11.08, Gasthof Schanbihl, SchénbiH

wwawhotelenesuisse chtweiterbildung, weiterbildung @ hatelleriesisse. ch, Telefon +41 (0031 370 4301

KOPAS-Aushildungen 2008
24 06 08, Guatt-Zentrum, Gwatt
14.10.08, Camcada, Luzem

Fihrungsfachiraw'-mamn
Beginn Lehrgang SVF in Leadership
16,0608, Ziirich

Begirn Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement, Zyklus 35
15.10.08, Sigriswil
Informationswveransta ltungen:
210408, Alegro, Bem

020608, Schweizerhof, Lerzetheide
2608 08, Seeclamm Maza, PlaFikon

- hocliedGisse
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Pilger geben zwar nicht sehr
viel Geld aus, doch sie sind
angenehme Giste.

Seite 9

Im Kloster

Die Osterreicher haben mit
der Kooperation «Kloster-

reich» die Nase vorn.

Seite 11

Pilgern. Auf dem Weg. Europa macht sich auf: Die Pilgerwege der einzelnen Linder werden vernetzt. Daraus
resultiert eine Chance fur den Tourismus, denn die Vernetzung bringt viele Pilger in und durch die Schweiz.

Letzte Schritte eines sehr langen Weges: Ein russischer Pilger passiert eine Jakobsmuschelin Santiago de Compostela. Santiago ist die Hauptstadt der zu Spanien gehdrenden
Autonomen Gemeinschaft Galizien und im dussersten Westen des europaischen Kontinents gelegen. Die Stadt zahlt zum Weltkulturerbe, ist Kulturhauptstadt und gilt als ein gutes Beispiel
der Vergegenwartigung von geschichtlichen und stadtischen Veranderungsprozessen.

Keystone

Alte Wege neu verknupft

Die européischen
Jakobswege werden
bis 2012 vernetzt. Da-
mit werden wesent-
lich mehr Pilger
durch die Schweiz
nach Santiago de
Compostela wandern.

CHRISTINE KUNZLER

ilgern ist in. Nachhaltig,
denn die ersten Pilger
machten sich bereits im
11. Jahrhundert auf den
Jakobsweg. Der Boom steigt: Der
Berner Tourismuspfarrer Thomas
Schweizer rechnet mit einer Ver-
fiinffachung der Anzahl Pilger in
den néchsten zwei Jahren.
DerJakobswegistin Europa tiber
weite Strecken beschildert. Insbe-
sondere in der Schweiz, in Spanien
undin Frankreich. Das Projekt «Eu-
ropdische Jakobswege» verbindet
nundieseWege, so dassPilgerinnen
undPilgerausdemEU-Raum durch

textile

die Schweiz nach Santiago de
Compostela in Spanien wandern
kénnen. Der Ubergang Osterreich-
Schweiz wird als Erster am 1.Mai
2008 oftiziell erffnet. Aus Deutsch-
land beteiligen sich sieben lokale
Regionen am Vernetzungsprojekt,
aus Osterreich zwei bis drei. Mit
Frankreich besteht vorerst eine
Partnerschaft. Die Franzosen ha-
ben jedoch aufgrund des Austau-
sches bereits ein Gesuch um staat-
liche Unterstiitzung eingereicht.
Ende2010sollenauch die tschechi-
schen und polnischen Wege ange-
schlossen sein. Auch die Stidtiroler
sind angeschlossen: sie werden
iiber Graubtinden in die Schweiz
pilgernkénnen.

Die lokalen Projekte in den ein-
zelnen Lindern werden inhaltlich
abgestimmt und zeitlich koordi-
niert. Auch setzen die Lander die
transnationalen Projekte gemein-
sam um. In der Schweiz wird das
Leader-Projekt mit einem Regio-
Plus-Beitrag von 210000 Franken
unterstiitzt. 90000 Franken haben
Sponsoren  beigetragen. Dazu
kommt viel Freiwilligenarbeit.
Schon 1998 unterstiitzten Regio
PlusundderKanton dasProjekt: da-

Stellenvermittiung/
Kaderberatung
Stinzlergasse 7 § 4051 Basel
Tel. 061 28195 75

: 7

Beste berufliche Aussichten!
www.horega.ch

mals ging es darum, den schweize-
rischen Jakobsweg zu aktivieren
und die Offentlichkeit fiir das Pro-
jektzu sensibilisieren.

«Seitens des Tourismus gibt es
keine oder nur eine minimale Kos-
tenbeteiligung», zieht Projektleiter
Joe Weber, Volkswirtschaftskam-
mer Berner Oberland, Bilanz. «Wir
wiirden den Tourismus gerne mehr
inunser Projekt einbinden», sagter.
«Einzelne Touristiker haben zwar
auf das Projekt reagiert. Doch eher
passiv, weil sie das Pilgern noch
nichtals Business erkannt haben.»

Vor allem fiir Hotels in der Ndhe
des Jakobswegs sieht Weber Chan-
cen, sich in diesem Bereich zu
positionieren (siehe Artikel Seite 9).
«Wir wiirden gerne vermehrt mit
Hoteliers zusammenarbeiten.» An-
gebotetiir Unterkunft, Verpflegung,
Transport,kulturelleundspirituelle
Events werden jeweils national
kommuniziert.

Packages erachtet Weber als we-
niger geeignet fiir Pilger. Er geht
davon aus, dass die meisten lieber
«allein, zu zweit oder zu dritt unter-
wegssindund dieZeitnachihrenei-
genen Bediirfnissen einteilen wol-
len. Wir iiberlassen die Pauschalen

Glasklar.

e fiir den totalen

Uiberhlick iiber Lager urd Einkauf:
idehotel. ch

den Projektleitern von Via Storia»,
soWeber. Seniorenindesseienin ei-
ner professionell begleiteten Grup-
pemitGepicktransport besser auf-
gehoben.

Person

Joe
Weber

Funktion: Projektleiter
Européische Jakobswege

«Pilger holt mannichtmiteinem
Glanzprospekt ab», sagt Weber. So
werden die Angebote iiber Internet
vertrieben. Schweizweit sind Infos
und Beherbergungsmoglichkeiten

1 Wasbedeutet pilgern fiir
m Sieganzpersonlich?
Pilgern gibt mir die Moglichkeit,
nachdem Sinnund der Fiille des
Lebens zu suchen. Fiir michist
pilgern fast ein Exerzitium. Ich
gewinne dadurch viel Zeit fir
michundbegegneinteressanten
Menschen. Das bringt mich wie-
der ins Gleichgewicht.

Wie erkléren Sie sich die

= zunehmende Popularitat
desPilgerns?
Pilgern ermoglicht den Men-
schen eine Auszeit. Immer mehr
Menschen haben das Bediirfnis
nach Ruhe und Einkehr. Sie wol-
lensichselberbesserkennenler-
nenund herausfinden, ob sie die
Herausforderungen des Lebens
meistern oder ob—umgekehrt—
das Leben sieim Griff hat. Es
geht vor allemum die personli-
che Positionierung.

Neue Gaste? Finden Sie bei uns!

o |

Onlineprazen:

hotelspesials@hotelleriesuis

isse

ch

Fakten Steter
Anstieg der
Pilgerzahlen

Die Anzahl registrierte Pilger in
Santiago nimmt seit den 90er-
Jahren konstant zu. In den «hei-
ligen Jahren» ist jeweils ein
noch ein grosserer Anstieg zu
beobachten. Wurden im Jahr
1987, als der Europarat den Ja-
kobsweg zum ersten europai-
schen Kulturweg erklarte, gut
5000 Pilger registriert, waren es
1995 bereits 20000. Im Jahr
2006 waren es erstmals iiber
100000, die aus allen Landern
der Erde Santiago erreichten.
Entweder legten sie den Weg
ab ihrem Wohnort zuriick, reis-
ten durch ganz Spanien oder pil-
gerten mindestens die letzten
100 Kilometer der Strecke zu
Fuss, per Fahrrad oder Pferd.

Das Fest des heiligen Jakobus
wird am 25. Juli begangen. Fallt
der Tag auf einen Sonntag,
findet in Santiago ein heiliges
Jahr statt. Vergangene heilige
Jahre: 1971, 1976, 1982, 1993,
1999, 2004. Néachste heilige Jah-
re sind: 2010, 2021, 2027, 2032,
2038, 2049, 2055. dst

unter www.jakobsweg.ch gebiin-
delt, europaweit unter wwwja-
kobswege.net. Die Schweizer dru-
ckenzudem eineneue Broschiire in
deutsch, bei geniigenden Mitteln
auchin franzosisch und englisch.

Die Vernetzung geht weiter. We-
ber spricht von einer «wundersa-
men Vermehrung»: Aus Deutsch-
land machen neu 33 lokale Regio-
nen mit, aus Osterreich sieben. In
Frankreich haben vier Regionen ihr
Interesse angemeldet. Auch das
Stidtirol will sich beteiligen. In der
Schweiz fehlt noch der Ubergang
von Basel nach Deutschland. Bis
2012 soll der ganze Jakobsweg er-
schlossen sein.

Wiesollendie spirituellen

= Elemente aufden Jakobs-
wegen verstirkt werden ?
Spiritualitdt muss jeder fiir sich
selber finden. Wir werden die
KirchenoffenlassenundaufOrte
der Spiritualitdt hinweisen.Esist
mir ein grosses Anliegen, dass
diePilger keinem religiosen
Zwang unterliegen. Jeder soll
einfach die Moglichkeit haben,
zur Ruhe zukommen. Der Zeit-
faktor sollte keine Rolle spielen .

Welches sind die grossten

= Herausforderungender
europdischen Vernetzung?
Die grosste Herausforderungist
eine Offenheit fiir Neues und die
Bereitschaft, festgelegte Ziele in
gemeinsamer Arbeit erreichen
zuwollen, auch wenn es dabei
kulturelle Grenzen zu tiber-
schreiten und Sprachprobleme
zubewéltigen gilt . ck

ADUNO

Alles rund ums
bargeldlose

; Z'ah{en bei:
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Pilgern. Essen in Kirchen. Unter Freskendecken in Kingsize-Betten auf geheizten Marmorbdden schlafen. Auf
der Empore, wo frither die Orgel stand, gediegen speisen. Immer mehr Kldster und Kirchen werden umgenutzt.

Wie man Kirchen
und Kloster fullt

Immer mehr
Kirchen, Kloster und
Pfarrhduser werden
in Restaurants und
Hotels umgenutzt.
Europaweit.

GUNTER SCHENK

onntagmorgens dringen

sich die Menschen im

Magdeburger Vorort Pres-

ter in der Kirche. Nicht in
den Gottesdienst allerdings, son-
dern zum mittéglichen Brunch.
Ausgebucht sei die Kirche fast im-
mer, sagt Katrin Bertram, die «Die
Kirche» heute managt. Ein Restau-
rant, iiber demein grosser Glocken-
turm an seine Vergangenheit erin-
nert. An die Kirche Sankt Immanu-
el, in der Magdeburgs Protestanten
mehr als ein Jahrhundert Gottes-
dienst feierten. «Die Kirche» gilt als
ein gegliicktes Beispiel fiir die
‘Wandlung einer kirchlichen Immo-

bilie in einen gastronomischen Be-
trieb. 54 Plitze hat der Betrieb im
Kirchenschiff, weitere 16 auf der
Empore, wo einst die Orgel stand.
«Gliick und Seligkeit» heisst ein
anderes Restaurant im Bielefelder
Stadtteil Bethel, wo man die Ende
des19.Jahrhunderts erbaute Marti-
ni-Kirche anno 2005 fiir 3 Millionen
Euro in einen Gastro-Tempel ver-
wandelt hat. Heute werden im alten
Kirchenschiff Wolfsbarsch und
Ente serviert. 213 Sitzplitze hat das
Restaurant, dessen Kiiche vom ein-
fachen Snackbis zum zehnmal teu-
reren Rinderfilet-Steak reicht.
Schwindender ~Kirchenbesuch
und akuter Priestermangel werden
fast {iberall in Europa in den néchs-
ten Jahren Kirchen, Kloster und
Pfarrhéuser frei werden lassen. Al-
lein in Frankreich droht 2800 der
15000 Kirchen der Abriss, heisst es
bei der staatlichen Beobachtungs-
stelle fir das religiose Kulturerbe.
Auch in Deutschland, wo neben
21000 evangelischen knapp 25000
katholische Kirchen, Kapellen und
Pfarrhduser  existieren, —stehen
mehralstausend Gebdudezuneuer

Nutzung an. «Die Wiirde des Rau-
mes», beschloss die Deutsche Ka-
tholische Bischofskonferenz im
September 2003 allerdings, «setzt
der profanen Nutzung Grenzen.»

Auch in England sind aus Dut-
zenden von Kirchen Hotels oder
Gasthduser geworden. In London
kocht Anton Mosimann in einer
ehemaligen Kapelle. In Liverpool
lasst man sich im «Alma de Cuba»
am alten Altartisch karibische
Cocktails servieren. Auf exklusiven
Champagnersetzt David Russellim
Viscounts Restaurant im nordiri-
schen Dungannon. Uber 250 Plitze
verfiigt sein in einer alten presbyte-
rianischen Kirche untergebrachtes
Restaurant, das zu den Top-Ten im
Norden Irlands gehort.

Auch als Schlafstatten sind Kir-
chen und Kléster immer gefragter.
Vor allem in Italien, Spanien und
Frankreich. Venedig zum Beispiel
putzte gleich zwei alte Gotteshdu-
ser zu Nobelherbergen heraus. Das
Hotel San Clemente Palace ist ein
5-Sterne-Palastmit 205 Luxus-Zim-
mern, das «Abbazia» zieren noch
heute Kanzel und Grabdenkmaler
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Ein einmaliges Konzept

—

Blycolin bietes Thnen ein ausgekligeltes Konzept fir die Wascheverwaltung fike Hotels, Restaurants, worin neben

Kontinuitde und Qualicdt auch Thre spezifischen Wiinsche realisiert werden konnen. Auf der Grundlage unserer

jahrelangen Erfabrung und groBen Fachwissen liefern wir ein Gesamekonzept fiir die Finanzierung, Verwaltung

und Versorgung ihres Textilpakets. Umwelt, finanzielle Sichetheit, Trendentwicklungen und Wasche-

management befinden sich bei uns in guten Handen, da dies die Kerng

unserer Dienstlei

sirl.

Sortiment
Das Sortiment von Blycolin ist vollstandig auf das Hotel- und Gastst@ttengewerbe abgestimmt und besteht aus
Textilien fir Hotelzimmer und Badezimmer, Restaurant und Kiichen. Unsere Kollektionen stellen wir mit viel

Gefithl fiir Qualit@e und Trends zusammen, Die Kollektionen stammen von Toplieferanten, die uns Langlebigkei,

Exkl at und K

Blycolin verfilge iber ein vBllig auf indusrielle Waschvorgange

abgestimmtes Sortiment. Dies bietet Thnen unzéhlige Vorteile. Der Einkauf von Blycolin ist auf eine schnelle und

giinstige Lieferung abgestimme. Produkee knnen auch nach einem spéiteren Zeitpunke unkompliziert in der

gleichen Farbe und Qualicit nachgeliefere werden. Speziell fiir ihr Unternehmen stellen wir ein Paket zusammen,

das volls@ndig auf ihre Wilnsche abgestimmt wurde.

Zuverlassige Partner
Alle unsere Waschereipartner wurden
Qualict  und

Zudem

auf  Erfihrung,
Zuverlassigheit  ausgewdhlc
finden, um die Qualitdt auch weiterhin
gewiihrleisten zu kénnen, forewahrend
Qualitdskontrollen Sttt In
Zusammenarbeit mit  Untersuchungs-
instituten hat Blycolin zur Oberpriifung
ihrer Parmerwdschereien ihr eigenes

Qualitdespriifungssystem encwickelt

eines ehemaligen Karmeliter-Klos-
ters. Unddasalte Refektorium dient
als Lobby und Hotelbar.

In Mailand hat Four Seasons aus
einem rund 500 Jahre alten Kloster
ein exklusives Domizil gemacht. In
grossen Suitenmitiippigen Fresken
und kunstvollen Gewdlbedecken
stehen moderne Kingsize-Betten
aufheizbaren Marmorfussbéden.

Im franzésischen Lille ist aus
dem Pflegeheim der Augustiner-
Schwestern das Hotel Hermitage
Gantois entstanden: Heute finden
sichin den 72 Zimmern und Suiten
Stiihle von Philippe Starck und Ba-
der aus unpoliertem Carrara-Mar-
mor. Der Palacio de San Benito in
Cazalla de la Sierra (Andalusien),
das ehemaligen Gebdude des Rit-
terordens von Calatrava, ist ein De-
sign-Hotel, das mit Muttergottes-
Statuen, altem Chorgestiihl, Lam-
pen und religisen Bildern ausstaf-
fiert ist. Beispiele gibt es auchin der
Schweiz: die Kartause Ittingen und
des Restaurant Sternen-Kloster
Wettingen, zwei Kloster, in denen
heute eine etwas andere Gast-
freundschaft gepflegt wird.

Marmor-Kartusche mit Jakobsweg-Zusammenhang in einer Fassade der
Gemeinde Riols des franzosischen Départements Hérault. Dieses gehort
zuder am Mittelmeer gelegenen Region des Languedoc-Roussillon. Die
Kartusche enthalt neben dem Kreuz zweiJakobsmuscheln, zwei Schnarr-
pfeifen, zwei Feldflaschen, ein Herz sowie Jahreszahl und Initialen.

Manager Auf dem Pilgerweg
andert sich ihre Sichtweise

homas Schweizer, Touris-
T muspfarrer der Reformier-

ten Kirchen Bern-Jura-
Solothurn, ist ausgebildeter Pilger-
begleiter. Er betreut zusammen mit
dem Merliger Lokalhistoriker Ueli
Hisler das Modul Spiritualitdt im
Projekt Europdische Jakobswege
(siehe Seite 7). Dass mittels Pilger-
reisen Spiritualititin die Unterneh-
men getragen werden kann, erlebt
erimmer wieder. Etwa vor zwei Jah-
ren mit einer Gruppe Manager ei-
nes deutschen Unternehmens, das
unter anderem in der Flugzeug-
industrie tétig ist und 4000 Mitar-
beitende in verschiedenen Werken
beschiftigte. «Die 25 Manager wur-
den auf die Pilgerreise geschickt,
weil das Unternehmen rote Zahlen

schriebw, erklirt er. Auf der Jakobs-
weg-Wanderung von Interlaken
nach Spiez sollte die Betriebssitua-
tion thematisiert werden.
DieReisebegannim ehemaligen
Kloster Interlaken, wo Schweizer
von den sozialen Aktivititen der
Mbnche erzéhlte. «Ich bat die Ma-
nager, sich zu iiberlegen, welche
wirtschaftlichen Aktivititen ihrer
Betriebemenschlichwertvollsind.»
Die Ruine Weissenau in Neuhaus
am Thunersee regte Schweizer an-
schliessend zur Frage an: «Was
brauchtes, dass der Aufbruch mog-
lichwird?»In Zweiergruppendisku-
tierten die Manager magliche Ver-
dnderungen in ihren Werken. «Es
war mir wichtig, sie zu motivieren,
Iosungsorientiert  vorwérts  zu

schreiten. Denn pilgern hatmitauf-
brechen zu tun», sagt Schweizer.
«Der Pilger lasst das Alte hinter
sich.» Ein Jahr nach der Pilgerreise
istderKonzernumstrukturiertwor-
den. «Das ist wohl nicht auf unsere
Wanderung zurtickzufiihren», sagt
der Tourismuspfarrer augenzwin-
kernd. Doch seine Erfahrungen
zeigtenimmerwieder, dass «die Ge-
danken anders laufen, wenn Men-
schen in Bewegungsind.»

Die Ausbildung Pilgerbegleiter
(3 Module, 100 Unterrichtseinhei-
ten) ist neu geschaffen worden. Zu-
gelassen sind Giste-, Wander- und
Naturfiihrer sowie pilgererfahrene
Frauen und Minner. Auskunft er-
teilt Thomas Schweizer unter tho-
mas.schweizer@refbejuso.ch.  ck

Biicher und Filme Inspiration fiir Daheimgebliebene
und nostalgischer Blick zurtick fiir Pilger

andern auf dem Jakobs-
W weg ist in. Das belegen
nicht zuletzt die zahlrei-

chen Biicher und Filme, die in den
letzten Jahren zum Thema erschie-
nen sind. Gleich drei Prominente
nahmen den Pilgerweg nach San-
tiago de Compostela in Nordspani-
enselberunter die Fiisse und verar-
beiteten ihre Erlebnisse in Buch-
form: Der deutsche Komiker und
TV-Entertainer Hape Kerkeling, der
brasilianische Schriftsteller Paolo
Coelho und die amerikanische
Schauspielerin Shirley MacLaine.
Kerkeling war 2001 unterwegs.
Ausloser fiir seine 800 Kilometer
lange Pilgerreise von den franzdsi-
schen Pyrenden bis nach Santiago
de Compostela waren ein Verdacht
auf Herzinfarkt, eine Gallenblasen-
Operation und ein Horsturz. In sei-
nem Buch «Ich bin dann mal weg.
Meine Reise auf dem Jakobsweg»
beschreibt Kerkeling, wie er sich
zu Beginn schwertat mit dem Wan-
dern, aus diesem Grund per Auto-
stopp nach Pamplona fuhr, aber

von Schuldgefiihlen geplagt wurde.
Erbeschreibt, wieerdanndochwie-
der weiter wanderte und sich Blo-
ckaden losten, aber auch wie ihm
die Einsamkeit manchmalzuschaf-
fen machte. Die Tagebucheintrige
des deutschen Komikers wurden
iiber1,5MillionenMal verkauftund
sind mittlerweile auch als Horbuch
erhaltlich.

Genau wie das Buch «Auf dem
Jakobsweg» von Paolo Coelho. Der
brasilianische Schriftsteller, Mit-
glied eines katholischen Ordens,
verstand seine Pilgerreise als Wall-
fahrt. Er beschaftigte sich intensiv
mit symbolischen Ritualen und
mystischen Erfahrungen. Die Hol-
lywood-Grosse Shirley MacLaine
schliesslich hatte Engelserschei-
nungen und wiirzte ihr Buch «Der
Jakobsweg - eine spirituelle Reise»
mit einem Schuss Esoterik.

Landschaftseindriicke vom Pil-
gerweg vermitteln Filme. Und auch
die stiessen in letzter Zeit auf reges
Interesse. Die franzosische Film-
komddie «SaintJacques... La Mec-

que» lief beispielsweise in der Stadt
Berniiber einJahrlangim Kino. Der
Filmerzahltdie Geschichtevondrei
zerstrittenen Geschwistern, die die
Pilgerfahrt gemeinsam absolvieren
miissen, um das Vermogen der ver-
storbenen Eltern zu erhalten. Nor-
geleien sind an der Tagesordnung,
und doch kommen sich die Ge-
schwister langsam wieder néher.
Einenanderen Ansatzwihlte der
BernerFilmemacher BrunoMoll. Er
begleitete den Rdtoromanen Ro-
man Weishaupt, der die 2300 Kilo-
meter von Graubiinden bis nach
Santiago de CompostelazuFusszu-
riicklegte, mit der Kamera. Entstan-
denisteinRoadMovie derbesonde-
ren Art. Der 28-jdhrige Biindner re-
flektiert Momente der Euphorie
und der Genugtuung, aber auch
Hader und Zweifel und gewahrt so
Einblick in seine Gefiihlswelt. Die
Musik zum Film «Zu Fuss nach San-
tiago de Compostela», der letztes
Jahr in die Kinos kam, schrieb der
Biindner Wadi Gysi. Er erhielt dafiir
den Berner Filmmusikpreis. i
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Pilgern. Die Einkehr. Pilger sind eine nicht zu unterschitzende Zielgruppe fiir die Hotellerie. Auch wenn sie
nicht so viel Geld fiir die Ubernachtung ausgeben.

Gaste,
die was
erzahlen
konnen

War pilgern frither
ein strikt religioses
Unterfangen, macht
sich heute jeder-
mann auf den Weg.
Die Pilger sind eine
schwer fassbare Ziel-
gruppe, aber gern ge-
sehene Hotelgéste.

KARIN RECHSTEINER

nter den Pilgern von

heute befinden sich

Menschen aus allen

Altersklassen und so-
zialen Milieus, der junge Student,
der Geschéftsmann auf der Suche
nacheinerAuszeitund die gestress-
te Hausfrau - sie alle sind mégliche
Pilger. So verschieden wie ihre Mo-
tive, Aussichten und Ziele sind, so
dhneln sich ihre Bediirfnisse. Die
Pilger bevorzugen einfache und
preiswerte Unterkiinfte. Das idyl-
lisch gelegene Jugendstil-Hotel
Paxmontana in Fliieli Ranft ist eine
bekannte Destination fiir die Pilger.
Von den jahrlich 26000 bis 30000
verbuchten Logierndchten des
Hauses entfallen rund 40 Prozent
auf die Pilger, wie Hoteldirektor
Diego Bazzocco ausfiihrt.

Dies liegt einerseits an der Lage
des Hauses — namlich direkt am Ja-
kobsweg — andererseits wirkt hier
wohlimmernochBruderKlaus. Der

Gisten: «Die Pilger sind Touristen
wie alle anderen auch», fiihrt sie
aus.

Die Pilger sind keine normalen
sie sind

Ganz anders sieht dies Monique
Werro vom Seehotel Béren in
Brienz. Fiir sie sind die Pilger kei-
neswegsnormale Gaste, sondern in
erster Linie interessante Person-
lichkeiten, die viele spannende Ge-
schichte zu erzihlen haben. «Ich
geniesse die Begegnungen mit den
Pilgern, sie sind besondere Hotel-
giste», fithrt die Direktorin aus. In
ihrem 24-Zimmer-Hotel werden
wihrend dergedffneten sieben Mo-
nate im Sommer rund 4000 Uber-
nachtungengeneriert. Davonfallen
geschitzte 160 auf die Pilger. Die
wandernden Sinnsucher bezahlen
den {iblichen Preis, sowohl fiir die
Ubernachtung als auch fiir die Ver-
pflegung.

1417 auf dem Fliieli geborene und
wohnhafte Klaus war Bauer, Ehe-
mann, Familienvater, Ratsherr, vor
allemaber bekanntals Friedensstif-
ter. 1947 wurde er heiliggespro-
chen. Direktnebendem «Paxmon-
tana» befindet sich das ehemalige
Wohnhaus des Heiligen, das Pilger
wie auch Tagestouristen anzieht.
Ein Segen fiirs Hotel? «Die Pilger
sind ein wichtiger Bestandteil der
langjahrigen Hotelgeschichte und

«Pilger sind
aussergewohnlich
zufriedene,
gliickliche und
dankbare Géste.»

Silvia Nussbaumer
Hotel Linde, Einsiedeln

willkommene Géste», erklart Baz-
zocco. Es existieren aber keine spe-
ziellen oder vergiinstigten Ange-
bote fiir die Pilgerschaft: «Sie essen
und schlafen zu den {iblichen Tari-
fen». Wem die Ubernachtung im
«Paxmontana» zu teuer ist, der fin-
det in der benachbarten Jugend-
unterkunft Bruder Klaus» eine
giinstigere Schlafgelegenheit.

Spezielle Zimmerpreise und eine
Gratissuppe fiir die Pilger
Hungrige Pilger sind im Hotel Ja-
kob in Rapperswil gut aufgehoben,
dennder Hotelname ist Programm:
Der Betrieb spendiert den vorbei-
kommenden Pilgern, wenn sich
diese als solche zu erkennen geben,
eine Suppe -unabhéngigdavon, ob

Einige Zeichen seiner Stationen auf dem Jakobs-Pilgerweg tragt dieser Telnehmer einer 8
Prozession vor der Kathedrale von Santiago de Compostela, dem Ziel des Jakobswegs. Menschen aus allen
Altersklassen und sozialen Milieus finden sich unter den Pilgern von heute und treffen sich in Santiago de
Compostelaam Ziel eines langen und durch viele Lander verzweigten Weges.

sie schliesslich auch im Hotel iiber-
nachten oder wieder weiterziehen.
«Wir werden in der warmen Jahres-
zeitregelmissig von Pilgern aus der
ganzen Welt besucht», sagt Astrid
Steiner vom Hotel Jakob. Die Pil-
ger bezahlen fiir eine Nacht im
«Jakob» gleich viel wie alle ande-
ren Giste auch. Gemiss Astrid

Steiner wiirden sie bevorzugt die
beiden giinstigsten Zimmer des
Hauses buchen.

Im Hotel De la Rose in Fribourg
trifft man ebenfalls des Ofteren Pil-
ger an, pro Woche kommen durch-
schnittlich etwa vier Wandernde
vorbei, rechnet Hoteliere Elisabeth
Demola-Stangl vor. Auch hier be-

vorzugen die Wanderer die giins-
tigsten Zimmer des Hauses und
profitieren oftmals von einem Vor-
zugspreis, das heisst sie bezahlen
etwa den tieferen Wochenendpreis
auch wenn sie unter der Woche
kommen. Ansonsten unterschei-
den sich die Pilger fir Elisabeth
Demola-Stang] nicht von anderen

Gespiesenwird hieralacarte, ge-
redet manchmal die ganze Nacht.
Monique Werro fasst zusam-
men: «Beim Empfang der Pilger
lebeich Gastfreundschaftnoch ein-
malin einer anderen Dimension.»

Genauso sieht dies Hoteliere Sil-
viaNussbaumervom Hotel Lindein
Einsiedeln. Sie interessiere sich fiir
ihre Gdste und deren Geschichten,
diese seien {iberraschend, erstaun-
lich und spannend. Zum Wander-
alltag gehorten, neben eindriickli-
chen Erfahrungen, auch wunde
Fiisse, grosse Schmerzen und zu
schwere Rucksicke. «Wir haben
schon so viel mit unseren Pilgern
erlebt», sagt SilviaNussbaumer und
betont: «Es sind aussergewthnlich
zufriedene, gliickliche und un-
glaublich dankbare Géste».

Jéhrlich bestreiten die wandern-
den Pilger ungeféhr 10 Prozent der
Logiernichte des Hotels Linde. Die
Zahlen seien seitungeféhrachtJah-
ren zunehmend: «Der Jakobsweg
istganzklarim Trend —und zwar bei
samtlichen Teilen der Bevolke-
rungy, sagt Silvia Nussbaumer. Sie
bestitigt, dass die Pilger meist kos-
tenbewusste Giste sind. Auf An-
stoss des Klosters Einsiedeln hin
profitieren sie im Hotel Linde von
reduzierten Zimmerpreisen.

Dochauchimbescheidenen Le-
ben eines Jakobsweg-Pilgers gibt es
Ausnahmen: Beim Durchblittern
der «Linde»-Speisekarte sei schon
manch ein hungriger Pilger vom
einfachen Essen abgekommenund
habe sich ein delizioses Gourmet-
mabhl geleistet, lacht Silvia Nuss-
baumer.

Studie Der Gantrisch-Region geben
die Jakobspilger viele Impulse

ie Region Gantrisch im
D Kanton Bern zeigt, dass

durch eine Vielzahl von
gezielten Aktivitaten, ausgehend
vom Pilgerjahr 1999, iiber Jahre
hinweg ein Wahrnehmungs-
und Bewusstseinsprozess bei
der Bevolkerung in Gang gesetzt
werden konnte. Dies ist einer an
der Universitdt Wien verfassten
Magisterarbeit aus dem Jahr
2006 zu entnehmen. «Hier wird
der Jakobswegvon einem Gross-
teil der Bevolkerung bewusst
wahrgenommenn, schreibt Au-
tor Andreas Zeitlhofer. Die im
Zuge der Jakobsweg-Aktivititen
entstandene Strategie einer lan-
gerfristigen, nachhaltigen Regi-
onalentwicklunghinzur Etablie-
rung einer sinnstiftenden, tradi-
tionsbewussten Erholungsregi-
on werde von der Bevilkerung
mitgetragen.

In der Region Gantrisch war
derJakobswegindenletztenJah-
ren laut Zeitlhofer mehr als nur
ein zusitzliches touristisches
Angebot. Er sei Initiator und Im-
pulsgeber einer neuen Regio-

Im Berner Oberland fiihrt der
Weg am Briinig Zollhaus vorbei.

nalentwicklungsbewegung und
-strategie gewesen. Im Pilgerjahr
1999 war eineVielzahlan Impuls
gebenden Veranstaltungen und
diversen Aktivititen durchge-
fithrt worden. «Diese Rahmen-
bedingungen sind entscheiden-
de Faktoren fiir eine erfolgreiche
Sensibilisierung und Bewusst-
seinsbildungy, schreibt Andreas
Zeitlhofer.

Die Pilgerei sei als ein spezifi-
schesThemaund diewachsende
Bedeutung des Jakobswegs sei
nach und nach erkannt worden.
Einzelne Betriebe hétten begon-
nen, sich zu spezialisieren. «In
Riieggisberg etwa wird das The-

ma bereits in der Schule aufge-
griffen und in Form von Projek-
ten erlebt», so Zeitlhofer. Die

Sensibilisierung  bilde  die
Grundlage fiir die fortschreiten-
deregionale Entwicklung.

Auf die Erfolge im Berner
Oberland im Pilgerjahr 1999 ha-
be man auch auch im Appenzel-
lerland reagiert. Die grosse An-
zahl an Impuls gebenden Veran-

Pilgerweg-Etappe: Die Luk-
Treppe iiber dem Thunersee.

staltungen und Aktivitdten seiin
dieser Region jedoch nicht er-
reicht worden. Die Aktivitdten
beschridnkten sich vorwiegend
aufGrundlegendes, wie die Weg-
beschilderung und -beschrei-

bung sowie die Bereitstellung
von geeigneten Unterkiinften,
vermittelt in Form von Broschii-
ren. «Eine grossere Inszenierung
wie im Berner Oberland fand
nicht statt», schreibt Zeitlhofer.
Im Appenzellerland sei der
Jakobsweg bislang vor allem bei
vielen Personen, die im Umfeld
des Wandertourismus tétig sind,
zu einem Begriff geworden. Di-
rekt Betroffene wie Unterkuntts-
betreiber oder kirchliche Vertre-
terspiirten durch die wachsende
Pilgerzahlauch den Einfluss die-
ser besinnlichen Menschen.
Durch den noch etwas geringen
Bekanntheitsgrad in der breiten
Masse der Bevolkerunghielt sich
das Ausmass der Bewusstseins-
bildung jedoch bislang in Gren-
zen. Nachdem bei einzelnen un-
mittelbar Betroffenen der Ein-
fluss der Pilger bereits spiirbar
sei, miisse nun durch weitere
Aktivititen im Zuge der Projekt-
erweiterung nach Osten und

Nordosten das bestehende
Grundverstandnis ausgeweitet
werden. dst

Workshop Touristiker werden fiir das
Thema Pilgern sensibilisiert

as Wandern auf Pilgerwegen
D istenvogue. Diesen Trend sol-

len sich auch Touristiker zu-
nutze machen. Auf Initiative des Adel-
bodner Tourismusdirektors Roland
Huber wird am 28. April im Berner
Oberland erstmals ein Workshop orga-
nisiertwerden, um die regionalen Leis-
tungstréager auf das Thema Jakobsweg
aufmerksam zumachen.

«Ich habe mich in den letzten zwei
Jahren intensiv mit dem Jakobsweg
auseinandergesetzt», so Roland Huber.
Im letzten Sommer legte er wihrend
zehn Tagen den Weg von Rorschach
nach Freiburg zuriick. «Ich wollte wis-
sen, worum es sich handelt und wel-
cher touristische Nutzen vorhanden
ist», umschreibt der Adelbodner Tou-
rismusdirektor seine Motivation. «Ich
stellte fest, wie irrsinnig lassig die Stre-
ckenfithrung ist, durchs Appenzeller-
land aber auch durchs Berner Ober-
land». Da er festgestellt habe, dass die
Touristiker das ThemaJakobswegnicht
in gebiihrender Weise angehen, habe
er als Mitglied der Geschiftsfiihrung
der Volkswirtschaftskammer (VWK)
Berner Oberland einen Antrag gestellt,
dass der Jakobsweg touristisch thema-
tisiert werde.

Die urspriingliche Idee war die
Durchfithrung eines nationalen Work-

shops fiir Tourismusdirektoren zwi-
schen Rorschach und Genf. In einer
erstenRundehabemansichaberaufei-
nen kleinen Workshop im Sinne eines
Pilotbetriebs konzentriert. «Wir wollen
die Tourismusdirektoren tiber den Ja-
kobsweg und seine Bedeutung aufkl-
ren. Es soll in einem ersten Schritt auf-
gezeigt werden, wie der Jakobsweg
auch touristisch sensibel vermarktet
werden kanny, sagt Huber. In einem
zweiten Schritt miissten die Hoteliers
sensibilisiert werden, damit sie ein
buchbares Angebot gestalten.
Eingeladen zum Workshop werden
die Tourismusorganisationen im Ber-
ner Oberland, die lokalen Hotelierver-
eineundVertreter der BLS. Die Teilneh-
menden wandern einen Teil des Ja-
kobsweges ab und nehmen dann in
Spiez am Workshop teil, erklirt Nicole
Schwarzenbach, Marketingassistenz
Adelboden Tourismus. Das Programm
sei noch in Erarbeitung. «Machen wir
gute Erfahrungen, wiirden wir den
Workshop spiter mit Schweiz Touris-
mus zusammen gesamtschweizerisch
durchfiihren», so Huber. dst

Infos: Volkswirtschaftskammer Berner Oberland, Tel.
033 828 37 36, admin@jakobsweg.ch; Adelboden
Tourismus, Tel. 033 673 80 80, direktor@adelbo-
den.ch
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Pilgern. Klosterleben. Immer mehr erhoffen sich Manager und Gestresste, im Kloster ihren Lebenssinn zu
finden. In der Schweiz geht es nicht so bequem —der Gast soll sich am Klosterleben beteiligen.

440 Jahre alte Darstellung von Pilgern auf dem Jakobsweg:
«Jakobs-Brlider», aus dem Buch «Eygentliche Beschreibung aller
Stande auf Erden, hoher und nidriger, geistlicher und weltlicher, aller
Kiinsten, Handwercken und Handeln.... » von Jost Ammann und
Hans Sachs, Frankfurt am Main, 1568.

Zu Gast im Kloster

Immer mehr Erho-
lungssuchende und
Manager entscheiden
sich fiir einen Aufent-
halt im Kloster. In der
Schweiz werden die
Giste sorgfiltig aus-
gewdhlt und zur Mit-
arbeit aufgefordert.

ROBERT WILDI

igantische ~ Wellness-

Anlagen mit Komfort

und  medizinischen

Sonderbehandlungen
liegen im Trend und erreichen ein
breites, gut betuchtes Publikum.
Vielen Menschen reicht diese Fiille
an materiellen und korperlichen
Wohlfiihlangeboten jedoch nicht.
Sie sind auf der Suche nach einer
personlichen Oase der Ruhe und
Besinnung und hoffen immer 6fter,
diese wahrend eines Klosteraufent-
haltes zufinden.

Verschiedene Kloster in der gan-
zen Schweiz offerieren spirituelle
Aufenthalte, die weniger zu Ferien-
zwecken denn vielmehr zur akti-
ven Selbstfindung dienen. Bekannt
sind etwa das Franziskaner-Kloster

Mariaburg in Nifels, die Kloster in
Einsiedeln, Wurmsbach SG, Rap-
perswil, Heiligkreuz in Cham ZG
oder Fahr in Unterengstringen ZH.
«Wir empfangen hier immer
héufiger Manager aus der Finanz-
welt, die einfach mal den hekti-
schen Alltag vergessen mochten»,
berichtetBruderPatrick Schaer, der
im Kloster Mariaburg fiir die Géste-
betreuung zustandig ist.
AhnlichténtesimKlosterEinsie-
deln, wo sich gemiss Pater Urban

Kartause Ittingen.

Federer nicht selten Personen fiir
einenAufenthaltbewerben, die un-
ter einem Burn-out-Syndrom lei-
den. «Wir werden auch von Leuten
kontaktiert, die auf der Suche nach
einem neuen Sinn im Leben sind
und sich umorientieren méchten.»
Hie und dakomme es vor, dass Ma-
nager ihren Lebensstil nach einem
Klosteraufenthalt radikal dndern.
«Einer von ihnen hat nach der Zeit
bei uns seine Firmen verkauft und

Kloster Fahr.

sich fiir ein Leben im Kloster ent-
schieden.»

Um auftretende Missverstind-
nisse von Beginn weg auszurdu-
men, fiihren die Klosterverwaltun-
gen mit interessierten Besuchern
in den meisten Fillen ein Aufnah-
megesprich. Wenn er spiire, dass
jemand nur einfach giinstig tiber-
nachten wolle, werde er von ihm
abgewiesen, berichtet Pater Urban.

Eine Nacht inklusive Mahlzeiten
kostet im Kloster Einsiedeln ab 60
Franken. Fiir 50 Franken (Jugendli-
che 30 Franken) gibt es das gleiche
Angebot im Kloster Mariaburg.
«Wir verlangen aber von unseren
Gasten, dass sie sich ins Kloster-
leben einbringen, bei der taglichen
Arbeit helfen und unseren geistli-
chen Weg mitgehen», hilt Bruder
Patrick fest. Ein erster Gastaufent-
halt in Mariaburg kann bis zu einer
Woche dauern. Wer sich bewihrt
habe und danach wieder kommen
wolle, diirfe auchldnger bleiben.

InWurmsbach kénnten die Gés-
te tun und lassen was sie wollten,
sagt Schwester Rebekka. «Unsere
Giste konnen am Chor-Gebet teil-
nehmen, die Gestaltung des Tages
ist der Eigenstandigkeit des Gastes
iiberlassen.» Entsprechendsind die
Nachtpreise in Wurmsbach etwas
teurer und bewegen sich inklusive
Friihstiick zwischen 70 und 150
Franken.

Obschon der Gastemarkt und
damit die «touristischen Einnah-
men» der Kloster wachsen, sehen
sie von einer aktiven Vermarktung
ihres Beherbergungs-Angebots ab.
«Wir wollen auf keinen Fall eine
Kommerzialisierung des Klosterle-
bens betreiben», sagt Pater Urban.
Vielmehrwolle das Kloster suchen-
den Menschen Gelegenheit zur
Selbsttindung bieten und damit im
Sinne der geistlichen Idee handeln.

Dem pflichtet Bruder Patrick
vom Kloster Mariaburg zu. «Unser
einziges Marketing ist die Mund-
zu-Mund-Propaganda.» Diese ist
offenbar so wirkungsvoll, dass die
Betten in Mariaburg und anderen
Klostern in Spitzenzeiten knapp
werden. In Nifels hat man die Off-
nungszeiten fiir die 6ffentliche Be-
herbergungdeshalb auf die Periode
Februarbis September beschrinkt.
«Dazwischen», so Bruder Patrick,
«sind wir permanenten Kloster-Be-
wohner unter uns und brauchen
die Zeit fiir unsere Regeneration.»

MARKTNOTIZEN

Kulinarische Weltreise
mit der Mini Snack
Selection Box

Mini Snack Selection Box nennt Kadi seine erste
assortierte Verpackung auf derm Food Service Markt,
Mit den vier Produkten aus der Mini Snacks Linie—
Réisti Snack Fondue, Paprinos, Mini Spring Rolls
China und Mini Sarmosa— ist die kulinarische Welt-
reise perfekt

einfach in der Zube-
reitung und genial lecker:
die Mini Snack Selection Box.

In der Bax befinden sich je 20 Stiick der vier kistli-

Moitié»-Fiillung) vertreten. Die sil
Paprincs Oberraschen mit einer wilrzig-scharfen
und zugleich leicht siisslichen Geschmacksverbin

dung, Die Mini Spring Rolls China (iberzeugen mit |

havchdiinnem, knusprigen Teig und sind gefiillt
mit frisch zubereitetern Gemnilse, Abgerundet wird
die Kompasition mit den indischen Mini Samosa,
die aus einer Art Miirbeteig bestehen und mit
ciner Gem ise-Fiillung versehen sind. Alle Mini
Snacks aus der Selection Box sind vegetarisch
und in der gewohnten Kadi Premium Qualitat
hergestellt.

Die Zubereitung ist denkbar einfach: alle vier
Produkte aws der Kadi Mini Snack Selection Bax
gemeinsam bei 190°C in 9 bis 10 Minuten im |
Combist zubereiten. zube-
reiten, miteinander genicssen! Ob zum Apér,
Stehlunch, Snack fiir zwischendurch oder als
Hauptspeise mit Salat — mit der Mini Snack Se-
lection Box wird jeder Gourmetwunsch ecfiillt.

Miteinand

KADI AG, Kiihl- und
Tiefkthlprodukte
Thunstettenstrasse 27

4901 Langenthal

Tel. 062 916 05 00
info@kadi.ch / www.kadi.ch

Mehr Vielfalt, mehr
Geschmack,
weniger Aufwand

Nur ein Knopfirock und fertig ist der Drink aus Kaf-
fee, Trinkschokolade oder Flavour und frischer
Milch. Ch Caffé Mocca, ChocoMacchiato oder
Caramel Cappuccino — eine schier unendliche Vid-
falt ercbert den gustronomischen Markt. Die Trend-
getrinke konnen jetzt auch als Heiss- oder Kalt-
Version vollautomatisch hergestellt werden.
Die Zubereitung der raffinierten  Coffee-Mix-
Getriinke mit Frischmilch wird durch die Franke
Spectra § (Speziali hine) in Kombinati
mit der Spectra [ (Instantgeriit) und einer Kithlein-
heit mit Milchsystern ermiglicht. Je nach Ausfiih-
rung werden biszu drei verschiedene Kaffechohinen,
drei venschiedene Schokoladensorten oder Instant-
Flavours und frische Milch — heiss, kalt oder als
Mikhschaum — gemixt. Alles mit nur einemn Knopf-
druck.
Die Spectra-Linie bictet dem Gastronomen noch vie-
leweitere Features. Es stehen verschiedenste Gerite-
konfigurationen und Méglichkeiten zur Auswahl,
wic die Anzahl und Kombination der Miihlen und
Pulverhehilter, die Wahl der passenden Eriihgrupg
oder die drei verschiedenen Bedienoberflichen
Basic, Vetro und Touch. Das Touch-Bedienpane] bei-
. 1

|sweise hictet 40 Produktwak

11l

lichkeiten. n

Spectra § & Spectra | mit Kiihleinheit. Im Touch-Display kdnnen Werbe-

den Getrd

der Zeit zwischen den eimzelnen Produlithesiigen
kiinnen digitale Werhebotschaften und [nfarmatio-
nen auf dem Touch-Bedienpanc] cingespielt wer-
den. So kann beispielsweise im Selbsthedienung
hereich darauf hingewiesen werden, dass s kistli-
che Snacks im Sortiment gibt.

Franke Kaffeemaschinen AG

Christof Hurni, Geschiftsfihrer
Franke-Strasse 9, 4663 Aarburg

Tel. +41 (0) 62 787 36 75
christof.hurni@franke.com
www.franke.com

Mit allen Sinnen
erleben

Hiiren, Sehen, Fithlen, Riechen und Schmecken.
Das Gherzeugt die Teilnchmer cines TeamGaren
Seminars. Unter Anleitung cines erfahrenen
chenmeisters bereiten die Teilnehmen-
den alle Gerichte eigenhindig au, den Rest {iber-

nimmt das SelfCooking Center®.
«Hands one wird gezeigt, wie einfach es ist, mit dem

Rational SelfCooking Center® sarte Steaks zum-
berciten, Gemilse in Perfektion s dimpfen, einen
ganzen Fisch oder Fikts zu braten, Brot zu backen
und saftige Hahnchen zu grillen. Bestimmt wird nur
Briunungsgrad und Garmustand, das SelfCooking
Center® erkennt die produkbspezifischen Anfor-
derungen, wie Grisse des Garguts und Beschik-
kungsmenge, regelt Garzcit, Termperatur, Garraum-
klima und Luftgeschwindigkeit. Ein Kiichenchef er
klirt: «Ich habe mir die Zeit fiir das Seminar aus
den Rippen geschnit-
nfl a IincF): s war jede
Minute  Wert. Das
TeamGaren Live® hat
mir gezeigt, wie ich
meinen Gasten mit
weniger  Aufwand
mehr Vielfalt sowie
bessere und kanstante-
re Qualitit  hieten
. kann.»

Die Maglichkeiten mit
modermster Gartech-

nologie lassen sich
3 nicht erlesen, sie
mitssen erleht wer-
den. Das Rational
TeamGaren Live®-

werden. Seminar bictet dicse

. s
Mit den eigenen Sinnen erleben, was Team-
Garen Live® zu bieten hat.
Maglichkeit — villig kostenlos und umerbindlich —
auch in threr Nihe an.
Rational AG, Danny Ulirich
Marketingmanager International
Tel. +49 (0)8191 327-546
d.ullrich@rational-online.de
www.rational-ag.com

Bei Pistor dreht sich

Das ist Fussball-
fieber fur alle:
passende Verpflegung,
Maskottchen und Fanbekleidung.

[Ther cine Million Fusshall-Begeisterte besuchen an
der Fusshall-Europameisterschaft die Schweiz, Ma-
chen auch Sie mit heim grissten Schweizer Sport-
Event aller Zeiten] Zeige

Pistor unterstiit Sie dabei: Von den Maskottchen
his zur Fanhekkidung und der passenden Verpfle
gung,

Klicken Sie unter wwwpistorch auf den Euro-Blat-
terkatalog und fichern Sie mit.

Bécker-Konditor-Gastro-Service
Tel. +41 (0) 41 289 89 89
www.pistor.ch

Tischwische-Trends
aus dem
Traditionshaus

Wiischekrone hat Trends aus der Branche aufge-
nommen, bewertet und in praktikable, ausserge-
wihnliche Tischdecken umgesctat.

Thie Klassikserie an weisser Tischwische it um eine
edle Tischdecke aus Vollzwirn-Damast mit einem
edlen Jacquard-Ranken-Muster erweitert worden,
Diese Tischwische gibt es bis einer Breite von

Klassisch und
elegant ist die
neue Voltzwimn-
Damast-Serie von
Wiaschekrone mit
edlem Jacquard-
Ranken-Muster.

280 cm. Fir die bodenlange Eindeckung van gras-
sen Tafeln ist sic bestens geeignet und in den Farben
Weiss und Eierschale erhiltlich. Selhsherstiindlich
ist diese Tichdecke koch- und chlorecht.

Neu im Sortiment ist eine Tischdecke aus
glinstigern Baurmwoll- Palyester-Mischgewebe
in 27 Farbnuancen, die effektvoll miteinander kom-
hiniert werden kiinnen. Durch die bemerkenswer-
ten Materialeigenschaften verlieren die Farhen selbst
hei Kochwiische nichts von ihrer Leuchtkraft. Zvei
weitere Tischwische-Neuheiten sind: Tischdecken
aus Baumwoll-Polyester-Mischgewebe mit einer
fihlbaren Fischgrat- baw. Karo-Struktur Sie er-
aichlen eine greifbare Haptik auf dem Tisch,
Aufdie wachsende Nachfrage nach Quediufern, vor
alkem im Casual Dining, hat Wiischekrone mit einer
tic an gemusterten und mehrfarbigen
Téte-a-Téte-Liufermn reagiert. Durch raffinierte Jac-
quard-Muster in einem schiinen Farbspiel in Creme,
Kupfer, Graw, Bordeaux oder Terra entfalten sic ei-
ne exquisite Widkung und empfehlen sich doppelt
als modische Alternative zum traditionellen Platzset.

Wischekrone Vertrieb Schweiz
Axel Baas, Casa Reginella
6576 Gerra Gambarogno

Tel. +41 (0) 91 794 20 22
info@waeschekrone.ch
www.waeschekrone.ch
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Pilgern. Bei unseren Nachbarn. Osterreich hat mit «Klosterreich» ein gut aufgenommenes Produkt geschaffen.
Und auch in Deutschland ist das touristische «Kloster auf Zeit» gefragt.

Mit Angeboten fiir jene, die sich nach «Ruhe, Kraft und frischer Lebensenergie» sehnen, liegen Europas Kloster im touristischen Trend von Sinn und Bildung. Und gerade in diesem Kontext gilt auch: Der Weg ist das Ziel.
Das naturliche und auf dem langen Weg vielgestaltige Umfeld der Pilgerwege, wie fir diese mit dem Muschel-Anhanger markierten Riickkehrer auf dem Pilgerweg von Santiago de Compostela, tragt das Seine zur meditativen

undin der Schopfung der Natur aufgehenden Stimmung bei.

g

Erfolgsmarke «Klosterreich»

In Osterreich werden
die touristischen
Angebote inKlostern
von der Vereinigung
«Klosterreich» ver-
marktet. Sogar Papst
Benedikt ist ganz
begeistert davon.

HERIBERT PURTSCHER

uropas Kloster, die sich

gerne als die «dltesten

Herbergen» der Welt be-

zeichnen, prisentieren
sich heute zeitgemiss als Kraftplit-
ze und Oasen der Ruhe. Mit Ange-
boten fiir jene, die sich nach «Ruhe,
Kraft und frischer Lebensenergie»
sehnen, liegen sie unbestritten im
touristischen Trend von Sinn und
Bildung.

Schrittmacher in der erfolgrei-
chen touristischen Vermarktung
derartiger Angebote ist die Vereini-
gung «Klosterreich», der inzwi-
schen20Stifteund Kléster nicht nur
in Osterreich, sondern auch in Un-
garnund Tschechien angehoren.

Selbst PapstBenedikt XVI. hatim
September des Vorjahres bei sei-
nem Besuch im Zisterzienserstift
Heiligenkreuz im Wienerwald, ei-
nem der Griindungsmitglieder von
«Klosterreich», anerkennendeWor-
te fiir die Organisation gefunden.
Osterreich sei, so der Papst, «wahr-
haftKloster-reichy.

«Alle Fremden, die kommen,
sollen aufgenommen werden wie
Christus», zitiert Hermann Pasch-
inger, dessen Institut fiir touristi-
sche Angebotsentwicklung und Of-
fentlichkeitsarbeit (I.T.A.) mass-
geblich an der Erfolgsstory von
«Klosterreich» beteiligtist, die auch
vom Papst genannte Regel des Hei-
ligen Benedikt. Seit der Griindung
derVereinigung im Jahre 1999 habe
sich, soPaschinger, dasAngebotder

Kloster kontinuierlich weiterentwi-
ckelt und wird dieses Jahr wieder in
zwei neuen Foldern («Klosterreich:
Sinn-Freude-Kultur» und «Urlaub
im Kloster») prasentiert.

Kloster St. Florian.

Die Angebotsvielfalt reicht von
Gesundheit bis zur Entspannung
mit «Riickzug total». Jedes Kloster
zeigtsich dabei mit seinen kulturel-

rauke Thiel ist bei Studien-
F Kontakt-Reisen (SKR) in
Bonn zustindig fiir «Urlaub
im Kloster» und geballte Kompe-
tenz. Auf die Frage, warum in aller
Welt man zu einem Kursus Bogen-
schiessen ausgerechnetins Kloster
Niederaltaich an der Donau fahren
sollte, hat sie sofort eine Antwort:
«Es geht ums meditative Bogen-
schiessen!» Und das ist: «ein fliissi-
ger Umgang mit Pfeil und Bogen,
verbunden mit einer angepassten,
tiefenund harmonischen Atmung.
Zudem die Fahigkeit, wihrend der
Ubungen zu schweigen und die
eigene Stille und die der anderen
Teilnehmer auszuhalten.» Aha.
Kostet bei eigener Anreise fiir zwei
Ubernachtungen mit Vollpension
und Kursus: 395 Euro. Gewohnt
wird im Kloster.
Kloster-Urlaub ist offenbar vie-
lerorts «in». Aber nur noch in den
seltensten Fallen — und dann zu-

len und spirituellen Besonderhei-
ten. Als wichtigste Maxime gilt: Der
Gast soll sich wohlfiihlen. Die Zim-
mer sind einfach, aber ordentlich.
«Im Klosterreich nimmt man sich
Zeit fiir die Géste, egal ob diese nun
allein oder mit Familie kommen,
viel oder wenig Zeit zur Verfiigung
haben».

Stolz verweist der Obmann der
Vereinigung, Abt Christian Haidin-
ger, aufbisher mehrals eine Million
Besucher. Die Zahl der Uber-
nachtungen, beziehungsweise der
Buchungen, wird von der Kloster-
reich-Geschiftsstelle im nieder-
osterreichischen Strass nicht erho-
ben, da nicht alle Mitglieder ge-
werbliche Beherberger sind und
manche gar keine Ubernachtungs-
gisteaufnehmenkénnen.

meist auf eigenen Wunsch — will
man in der Kargheit der ehemali-
gen Mdnchszellen schlafen. Heute
muss es komfortabler sein, gedie-

Kloster Gerode.

gene Zimmer-Ausstattung mit
Nasszelle ist ein Muss.

Zwei Zeit-Erscheinungen ka-
men hier zusammen: Immer weni-
ger junge Menschen wollen in
Ordensgemeinschaften im Kloster
leben, es fehlen Nonnenund Mén-
che, Zimmer gébe es genug fiir sie.
Schwester Ingeborg, Oberin des

Bilder zvg
Kloster Lilienfeld.

Auf starkes Interesse auch eines
breiteren Publikums stossen die im
Juni abgehaltenen «Tage der Klos-
tergérten», dieseitkurzemdurchei-
ne stimmungsvolle «Lange Nacht
der Klostergérten» ergdnzt werden.
«Wir kooperieren auch eng mit der
Langen Nacht der Kirchen. Zehn
unserer zwanzig Mitglieder beteili-
gensichbereits», sagt Paschinger.

Ordens der Ursulinen in Duder-
stadtergdnzt: «Aufderanderen Sei-
te gab es immer mehr Menschen,
die die Ruhe, Gelassenheit, aber
auch Heiterkeit klosterlichen Le-
bens kennen lernen wollten.» Hin-
zukam die zweifelsohne steigende
Sehnsuchtdesmodernen gestress-
ten Menschen, in der klosterlichen
Abgeschiedenheit dem Alltag fiir
ein paar Tage zu entfliehen. Also
wurdenimKlosterderUrsulinenin
Duderstadt karge Nonnen-Zellen
zusammengelegtund darauskom-
fortable «Hotelzimmer» gemacht.
Willman in Duderstadt einfach die
Stille im Kloster und die Gemein-
schaft mit den Nonnen, dann kos-
tet das 30 Euro pro Ubernachtung
mit Frithstiick, fiir das Mittagessen
sind 9 Euro und das Abendessen 7
Euro zubezahlen.

Inzwischen gibt es nicht nur in
Duderstadt ein breit gefichertes
Angebot. SKR zum Beispiel, der

Dem Garten ist im klosterlichen
Leben immer schon eine besonde-
re Bedeutung zugekommen. Klos-
ter waren iiber die Jahrhunderte
wesentliche Forderer der Garten-
kultur.Heute stehenin den «griinen
Stuben» der Ménche verschiedens-
te Veranstaltungen auf dem Pro-
gramm, mit denen sich die Kloster-
girten als festliche Orte und zu-
gleich ruhige Oasen profilieren. Ei-
ne eigene Broschiire zum Thema
Klostergérten ist in Vorbereitung
und erscheintim April.

Jiingste Mitglieder sind das im
11.Jahrhundert erbaute Benedikti-
nerkloster Raigern in Tschechien
und die 1182 errichtete Zisterzien-
serabteiZircin Ungarn. Die Organi-
sation ist offen fiir weitere Mitglie-
der aus Osterreich und den Nach-

Kloster-Urlaub Deutsche Kloster bieten
zeitgemasse Wellness fur die Seele

Kloster Worishofen.

grosste Anbieter von Kloster-Ur-
laub und seit 20 Jahren damit im
Geschift, hat unter anderem auch
Stressmanagement auf Mallorca
im Programm, «Wellness fiir die
Seele in einer Oase der Ruhe» im
Kloster Gerode bei Géttingen, Kur-
Urlaub in Bad Worishofen im Klos-
ter von Pfarrer Kneipp und eine
Vielzahl von Kursen in der be-
riihmten Benediktiner-Abtei in
Ottobeuren. Da kostet dann eine
Woche Fasten im Kloster aber auch
595 Euro, fiir eine Woche «Philoso-

barldndern. So gabund gibt es Kon-
takte zur Schweiz (beispielsweise
zum Kloster Muri), nach Siidtirol
und Deutschland. Vielverspre-
chend, so Paschinger, sind die Ge-
spriache mit Slowenien. «Hier will
man auf beiden Seiten der Grenze
wieder an die alten Klosterverbin-
dungen ankniipfen».

Von besonderem touristischen
Interesse diirfte die geplante stér-
kere Vernetzung mit dem boomen-
den Bereich der «Pilgerwege» sein.
«Es wird hier attraktive Routen
geben. Wir sind gerade dabei, die
Angebote zu koordinieren. Im
Waldviertel, in der Wachau und in
Oberdésterreich sind wir gut unter-
wegs», weiss Paschinger. Dazu soll
im kommenden Jahr eine eigene
Broschiire aufgelegt werden.

phische Lebenskunst und Medita-
tion» bezahlt man 690 Euro.

Das Highlight im Programm:
14 Tage lang kann man im Bedui-
nengarten am Katharinen-Kloster
im agyptischen Sinai «Eremit auf
Zeit» sein. Die Kosten betragen
740 Euro bei Vollpension ohne
Flug. Dieses Angebot wurde so-
eben auf der ITB in Berlin mit der
Goldenen Palme der Zeitschrift
Geo Saison in der Sparte Entde-
cker-Reisen ausgezeichnet.

Welche Leute buchen Urlaubim
Kloster? Frauke Thiel: «Nicht nur
Manager mit Stress-Problemen,
wie man zundchst annehmen
konnte. Sondern es sind vielfach
Menschen in schwierigen Lebens-
situationen allgemein, sei esdurch
die Pflege Angehdriger oder krank-
heitsbedingt. Oder es sind Men-
schenmitLustaufetwasNeues, ab-
seits der ausgetretenen Touris-
mus-Pfade.» ds
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Das Flughaienhotel

mit Herz, Charme und Stil.
Auch bei der Wahl der Textilien.

#The waorld's friendlest Airport
Hotels lautet der Slogan des
Adrport Hotel Basel. Wer an

der beeindruckenden Rezeption

steht, weiss bereits, dies 1st nehr
aks ein Versprechen. Das stilvalle
Design setzt sich bis ins Detail
durch. So stummen die Textilien
fur Tisch, Bett und Bad von der
rencanmierten [acquardwebere

Schwob AG.
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sorgt sat der Evoffnng an Jund 1007 far
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wptint. T Innen dexign van Sybille de Margerie
wpeicht zaders eine starks Sprache: Rot, Viden,
Fink, Braun und Wi dominienm den Nadan
mit semen 130 Hmines- and J6 Eaecutive
simmem. Der Hang xour dunchutylben Perfik-
tian greift much in den Textilbereich iber Bes
Flischmemn arbeiat deshulby mit der Schweizor
L eirmurwebierei Schwoh AC oummmemn, die edle
Stmfle sl hischsam Nivess heratelli,

Koin Wog zu weail

Der ngorale Verkwbhdriter van Schwabs AG
shnee kenm Aufwand, un dm Kunden
aufried ermntellen. Drdima reinte er nach Pans
au Syhile de Magerie, un die richtige Form
und Farbe der Stofle mit der Demignenn
abrustanmen. Mk vl Herdodat, Fachwimen
und Aufrerbesnkeit sivhi or ders Hoted sivis

in alen VWeacheangelegerheiten xur Seite.
sSchwob AG han ans w und resdiviern: muere
Mewna, schwienat Castgrber Heat Flrischmann
vin Service.

Uppige Farbeanwelt in der Hotdballe: Gehlimte Trmmwinde mirredm den gromen Raum.,

«Das Prois-Leisiangs Verhilinis
ist unschla

Fin Fabrikant, der sich much um dir Plegy sriner
Texilien kimmen, de int Sclarch AC. Dimen
Service mnx much dax Airport Hote Bael. Ex
bexieht senie Tich-, Bett- und Frottieneasche
im Mistwiche Volbervicr und beaahlt deba
mur die grovmchene Wincle pro Kike. Kosten fir
Pervared, Lagerhalnng, Strom, Wschmiiel und
Reparsuren Gl wep Schwchk AC holi die
Wimche s, rrinigt wir, eriat bachadigie Trike
und bringt dir frische Ladung wieder torminge

reche irm Hotel. Baim bewits 10 Manate sach der
Erbtfrung im Schnitt ther 700 bedagien Hone
rnirhen ric Engpiee ba der Wache.

Ein Hotel mit Liche

zum Dodeil

Van Rundwrmervice profitiens das Airpant
Hotel Hawel mehrich. Haudanre Jomma Co-
lemba kenn sch sl den Panner Schwch AC
verlamen und die gewarnene Zeitin die Mios
beiteraubikdung and die DetailpBege irveatie
ren. Taghich kontrollert sir oucsnmm it Bear
Frischruann akrbinch alle Zimmer ol awa
Enngm. Die Savberkat wind von dem Coten
emtsprachend hoch pewertet: Mit 9.4 woo naxi
el 10 Punkien enthdt das Airpon: Hovd Bl
beispichwene auf bockings com rine heraues
pende Beatatigung fir Frau Colambos Adbeit.

Rirpori Holol Basal

Pughdmerame 215

154 Bawd

Telefen 061 327 30 M
infio@irporthotel bowel. com
www g orihotrlbasd. com

Von Enks rach meches, sarhanct

Bark Cffice Manager Ronny Baumgan,
Vioadimkior (FAPREveata) Stefanc Sda,
Caxigeber Beat Flischmnam,

Sale nager Dimitns Arginku.
Siteonsck Havsdaroe Joanaa Calamba,
Froo Offcr Marager [ana Schirnmanm,
Reservations -Munager Sabine Chrisfony.

Multiimktianedler Hlickfang: Rearption und
Bor wla Mongakiere..

Basinessdmraer in Rot, Weism und Heaun

Dier geddenie Nevburs beim Flughafon Bomel

Sracker's Lounge mit smibtilan Vorlang,

Schwob AG
Toxtiles of Swilzorlend

Ein Amg‘nullp-rhar

hir alle Falle

D% Highterh-Leinenwsbena aellt oir doer
135 Jshnm exkdosirr Seafle fir Hotedber'e und
Castronomie her Der Bugdorter Betrich
ot einr der medermim Jaaquardwebervien
Eurgpas. Seit dem 1. Januar 2008 pehieen
dra Wincheram mum Uniemehmen Sanii
kann Schweb AG ndbat der Produkticn mum
anch die kompleite Tiilplege in sigener
Kampetere nbicten. Trogewant bechifrigr
Schwch AL ca. 160 Mitwbwiterde.

Ersiklassigos Sortimont
Schwck AC bistet Teadien fir Hett, Tiach
aurd Bad an. Bei den Tachm weben Caali
taten in Leinen, Hablkanen urd Baumwalk
zar Auraahl fir dr Carenterase dn
satdiches Scetanent mit Spexisbppestaren.
Hmondenm Schlafkonfant der Fxirdiluse
bervitwt dic Betiwache 2o feimmiers Bum
woldarsase, Allex sl Winsch mie einge
wrbtenn Schrifixag bexichungeavior Loge
dew Flotels.

Dosignoed by Schwob

DXz Profis in deor hameigenen Dwignab
trdung geadien Doigns und Logoanwe
bunpen fir Kinden and Firdie cigene Linie

Fabinzic Barondi.

Schwob AG
Lainerser and TextilpHege
Kirch hergatrame 19
1401 Burgdarf’
Tel IMAZBETI T

waw.schwabch
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Schweizer Whisky
Neu brennt sie auch
Whisky, die Interlakner
Bierbrauerei Rugenbrdu.
Seite 17

Fur «Dolder»-
(Gaste nur das
feinste Tuch

Die betuchten Giste
des «Dolder Grand»
in Ziirich schlafen in
exKklusivster Bett-
wische. Produziert
wird sie in schlich-
tem Design von der
Burgdorfer Leinen-
weberei Schwob.

SIMONE LEITNER

as frither unter

schweren Tagesde-

ckenbisindieAbend-

stunden  zugedeckt
blieb, ist heute mitunter visuelles
Highlight im Hotelzimmer: die
Bettwische. Sieliegtimmer 6fter of-
fen und reizvoll da, schén drapiert,
und reprisentiert die Designphilo-
sophie eines Luxushotels. Auch im
Hotel The Dolder Grand in Ziirich
ist die exklusive Bettwasche Teil der
Zimmergestaltung. «Wir haben nur
die edelsten Materialien verarbei-
tet», sagt Peter Hilpert, Vorsitzender
der Geschiftsleitung der Leinen-
weberei Schwob&Co. AG. Das

Burgdorfer Unternehmen hat die
«Dolder

Verantwortlichen ~ des
Grand»iiberzeugt
und  produziert
die Bettwische,
Tischtextilien

und  Spezialwa-
sche fiir das Spa
des Luxusresorts.

Havose Beciri ndht ein hochwertiges Tischset fiir das «Dolder Grand».

decken, Tischsets, Servietten und
Glasuntersitze, die alle in Burgdorf
hergestellt werden. «Hochwertige
Garnesind die Basis fiir ein exklusi-
ves Endprodukt», erklart Cornelia
Magno-Fravezzi, Designerin bei
der Schwob AG.Was simpel tont, ist
mit aufwindiger Handarbeit ver-
bunden. Konzentriert beobachten
dieMitarbeiterinnen und Mitarbei-
terdieWebmaschine, justieren Gar-
neund kontrollieren das gewobene
Rohprodukt. Nur wer ganz genau
hinsieht, erkenntdas grosse «D» auf
der Webmaschine fiir den Bettvor-
leger des «Dolder
Grand». Auch
beim Logo ist
Understatement
Programm.

Doch auf jede
noch so erholsa-

«ls  Schweizer me Nachtfolgtein
Unternehmen Morgen. Und da-
mit Produktions- mit steht das
standortBurgdorf «Das schlichte Wechselnund das
bieten wir edle : . Waschen der
Produkte an, die De?lgn glbt dem Bettwidsche an.
natiirlichauchih- weissen Stoff der EinweiteresKern-
ren Preis haben.» A i geschift der Fir-
Fiir das «Dolder Bettwasche eine ma Schwob: Seit
Grand» die pas- tragende Rolle.» Anfang des Jahres
sende  Philoso- Peter Hilpert gehoren drei Wa-
phie und die rich- Geschaftsleitung Schwob AG schereien  zum
tigeWahl. Unternehmen.

«Das schlichte Design gibt dem
feinen weissen Stoffder Bettwische
eine tragende Rolle und dem Gast
einen visuellen Ruhepol», erklart
Peter Hilpert die Strategie. 1072
Stiick Duvetbeziige (240/240), 2427
Stiick Kissenbeziige (60/60), 2427
Stiick Pfulmenbeziige (60/90), um
nur einige der einzelnen Bestellun-
gen des «Dolders» zu erwdhnen.
Dazu kommen Leintiicher, Tisch-

«Es ist ein grosser Vorteil, dass wir
unsere Produkte in den eigenen
Wiischereien waschen, denn damit
ist die Sorgfalt fiir den Kunden ge-
wihrleistet», hélt Peter Hilpert fest.
«Es ist unsere Firmenphilosophie,
dass wir den ganzen Prozess, also
vonder Produktion bis hin zur Pfle-
ge anbieten konnen.» Fiir das «Dol-
der»einewillkommeneLosung. Die
Luxushotellerie schatzt diese ein-

Michele Vietri iiberwacht den Webprozess an der Maschine.

De5|gner|n Cornelia Magno liebt
die he des «D

Hier laufen alle Fiden

ischwiisc

Bilder Alain D. Boillat

erstellt sorgfiltig den Kettbaum fiir die

Wichtige Handgriffe fiir eine einwandfreie Produktion.

zigartige Gesamtlosung. Sei es das
Hotel Beau Rivage in Genf, das Ho-
tel Eden au Lac in Ziirich oder auch
das Hotel Les Trois Rois in Basel, die
Klientel ist renommiert und nutzt
das Angebot des Burgdorfer Unter-
nehmens.

Damit die Zusammenarbeit mit
dem «Dolder Grand» und der Wa-
scherei der Schwob AG bis ins
kleinste Detail funktioniert, werden
die Vorgénge in der Anfangsphase
justiert. Schliesslichist dieInvestiti-
on fiir Bett- und Tischwische in ei-
nem Hotelnicht unerheblich.

Bei einem Luxushotel mit rund
100 Zimmern wird mit einer Inves-
tition von etwa 700000 Franken
gerechnet. «Daher setzen wir alles
daran, die Standards des Dolder
Grand zu erfiillen», betont Peter
Hilpert. Denn Perfektion ist fiir
beide ein Must.

Fakten Die dlteste
noch vollstindige
Leinenweberei

Die Schwob AG hat sich durch-
gesetzt. Als dlteste noch voll-
standig erhaltene Leinen-
weberei der Schweiz mit Stand-
ort in Burgdorf produziert das
Unternehmen Bett- und Tisch-
waésche fiir die Hotellerie und
Gastronomie auf der ganzen
Welt. Die 1872 gegriindete
Firma generierte 2007 einen
Umsatz von 14 Mio. Franken.
Die eigenen Wéaschereien
Scharer AG, Olten; Eclipse AG,
Arlesheim und die Tex AG in
Niederuzwil erzielten einen
Umsatz von 10 Mio. Franken,
ebenso viel wie die Partner-
wiéschereien. sls

gische Debatte immer schon
aktuell. Die Burgdorfer Lei-
nenweberei und Wascherei-Be-
sitzerin Schwob AG gehtnunneue
Wege. Geplantistein Bio-Labelfiir
die Textilien und den Waschvor-
gang. Das heisst, dass bereits das
Garn «aufallen Ebenen zertifiziert
istund natiirlich auch derWasch-
und Biigelprozess Umweltan-
spriichen geniigen muss», sagt
Peter Hilpert, Vorsitzender der
Geschiftsleitung von Schwob AG.
Dass weisse Bett- oder Tisch-

I nWischereien war die kolo-

wische dann tabu sind, versteht

lnat wird in der Burgdorfer Leinenweberei gross geschrieben.

Die Garne in der Leinenweberei werden genau kontrolliert.

Bio-Label fiir
Gesamtlosung

sichvonselbst. Denn:Alleweissen
Textilien sind veredelt, also ge-
bleicht und damit einem chemi-
schen Vorgang unterzogen. Der
dezente Beigeton sei aber attrak-
tiv und mit der richtigen Ge-
schichte zeitgemdss und gut zu
verkaufen.

Und damit dieWasche von Ho-
tels oder Gastrobetrieben nicht
unnétig viele Kilometer auf der
Strasse zuriicklegen miissen, ar-
beitet Schwob bereits mit lokalen
Wiischereien. «Damit setzen wir
schon heute ein 6kologisches Zei-
cheny, betont Peter Hilpert. ~ sls
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Wegqgis, die Wiege der Badelust

Die Ausstellung
«Seelust» im Histori-
schen Museum
Luzern zeigt, wie die
Eroffnung des
Strandbades Weggis
1919 ein vollig neues
Freizeit- und Frei-
heitsgefiihl erweckte.

FRANZISKA EGLI

ur Tricots und Beklei-
dungsstiicke waren er-
laubt, die den ganzen
Koérper  bedeckten,
wurde im Strandbadreglement von
Stansstad festgehalten. Im Lido Lu-
zern wurden die von Ménnern im-
mer hidufiger getragenen Spitzba-
dehosen ohne Beinrohren verbo-
ten. Und vom Sempachersee be-
richtete man von immer mehr wild
Badenden, nacktund bekleidet.

Ungehorig, was sich da in den
Zwanzigern und Dreissigern des
20. Jahrhunderts zugetragen hatte!
Aber kein Wunder, schliesslich war
auch Revolutiondres im Gange:
Herr und Frau Schweizer entdeck-
ten das Strandbaden.

Und das loste einen wahren
Sturm aus - unter den neuen Son-
nenanbetern und Badehungrigen
ebenso wie unter den Sittenwach-
tern: Was die einen emporte, beflii-
gelte die anderen.

Aber drehenwir das Rad kurzzu-
riick: Zwar hatten Arzte das Baden
Ende des 18. Jahrhunderts salon-
fahig gemacht, und man war dabei,
Begriffe wie Hygiene, Volkswohl
und Gesundheit zu entdecken.

Aber die Badeanstalten waren
mehr eine Art 6ffentliche Badezim-
mer, und das Baden diente vorab
zu Prophylaxe- und Therapiezwe-
cken. Natiirlich badeten Ménner
und Frauenstreng getrennt—bis auf
die Astlocher in der Holzwand, die
die Damen- von den Herrenabtei-
lungen trennte.

Lange versuchten die Behorden
die aufkeimende Badelust des Vol-

kes mit Verboten einzuddimmen.
Bis sie kapitulierten und einen
Boom auslosten: Der Start dazu
ereignete sich 1919, als mit dem
Strandbad Weggis die erste Bade-

Bilder vg

Das eigens zur Baderoffnung 1919 geschaffene Plakat von Hugo Laubi.

Sehen und gesehen werden.

Ist einst wie heute Trend: Lahco.

anstalt eroffnet wurde, in der sich
Frauen und Miénner gemeinsam
am Strand und imWasser tummeln
konnten.

Damit entstand eine vollig neue
Freizeitbeschaftigung und ein neu-
es Freiheitsgefiihl. Ab sofort kam
das «Problem» Badeanzug auf, mit
dem sich samtliche Strandbadreg-
lemente auseinandersetzten. Auch
durfte die Haut neuerdings braun
werden, was das neue Produkt Son-
nenschutzmittel zur Folge hatte.

Aberauch Strandaccessoires wie
das portable Koffer-Grammophon,
das 1930 besonders im Trend war,
wurden entdeckt. Objekte der Mo-
bilitét erfuhren einen ungeahnten
Aufschwung, schliesslich brachten
Autos und Motorriader die Men-
schen an ihre neuen Lieblingsorte.

Und nicht zuletzt wurde unter Arz-
ten heftig diskutiert, ob und wie
Ertrunkene wiederbelebt werden
konnen.

Von all dem, von diesem neuen
Lebensgefiihl, das Korperund Geist
befreite, erzahlt die Sonderausstel-
lung «Seelust — Badefreuden in Lu-
zern» im Historischen Museum Lu-
zern. Plakate und Fotografien aus
diversen Jahrzehnten dokumentie-
ren, wie das Baden zum gesell-
schaftlichen Ereignis wurde, und
das durch alle Schichten hindurch.
Und noch etwas zeigt die Ausstel-
lungauf: Dass nicht erstim Zeitalter

Zusammen posieren im Einteiler.

des Handys, sondern schon damals
das Fotografieren und Filmen als
Plage empfunden wurde. Auch
wenn diese Plage uns heute tiefe
Einblicke gewdhrt.

«Seelust ~ Badefreuden in Luzern» im Histori-
schenMuseumLuzern (Pfistergasse 24, Tel. 041
2285424).Bis 31. August. Di—So,10-17 Uhr.

www.hmluzern.ch

ANZEIGE

Would Einstein get in?

He definitely would have met our rigorous academic standards!
But at the Ecole hoteliére de Lausanne, the world's leading
business school for the hospitality industry, we demand not just

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE

1483

excellent academic perfor

ance, but more..

Our students also need to have the talent that drives this
business. Have you got a creative streak? Are you quick on

your feet? Flexible, open, a good team player, an excellent
communicator!? Are you a “people person’? If so — and
you have the brains to succeed in an academically
demanding environment — contact us.

We may have a place for you in one of our

International Hospitality Management Programmes:
* Diploma in Hotel and Restaurant Management
* Bachelor of Science Degree
* Master in Hospitality Administration

Start thinking about it at www.ehl.ch
CH-1000 Lausanne 25, Switzerland
Tel: +41 21 785 |1 11, Faoe: +41 21 785 11 21
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Gros

olden mu

sle sein

Sechs im Test Das
Wiener Schnitzel
kommt aus Mailand
und istin der
Schweiz sehr beliebt.

ELSBETH HOBMEIER/RENATE DUBACH

lle haben ihre Lieblings-
beiz wo sie hingehen,
wenn ihnen der Sinn
nach einem feinen Wie-
ner Schnitzel steht. Und alle haben
sehr prézise Vorstellungen davon,
wie so ein Schnitzel aussehen und
schmecken muss. Die klassische
Variante ist riesig und die goldene
Panade wirft hohe Wellen um ein

Kalbs-
schnitzel. In Osterreich wird meist

hauchdiinn  geklopftes

«Erdépfelsalat» dazu gereicht, in
der Schweiz eher Pommes frites.

Die Osterreicher nehmen fiir
sichinAnspruch, Erfinder desWie-
ner Schnitzels zu sein. Sie haben
das beliebte giildene Stiick im ver-
gangenen Jahr 73,1 Millionen Mal
im Restaurant bestellt.

Andere glaubhafte historische
Quellen orten die Herkunftim mit-
telalterlichen Norditalien: Als 1514
das Vergolden von Speisen — aus
nachvollziehbaren Griinden - ver-
boten wurde, sollen die versierten
Kéche auf einen byzantinischen
Brauch zuriickgegriffen haben. Sie
liessen das Fleisch fortan im gol-
denen Bréselkleid schimmern.
Obder GeburtsortMailand oder
Wienwar, dank Arnold Schwarzen-
egger weiss man auch im fernen
Kalifornien, was ein «Uiener Shnit-
sal» ist. Oder vielleicht auch nicht.
Eine Fast-Food-Kette sorgt dafiir,
dass der amerikanische Durch-
schnittsbiirger eine vollig fehlge-
leitete Vorstellung vom Gsterrei-
chischen Nationalgericht hat. Die

Kette heisst «Wienerschnitzel» und
ist bereits hundertfach tiber zehn
Staaten verstreut. Doch verkauft
werden keinesfalls panierte Kalbs-
schnitzel sondern Hot Dogs!

Dasind wir doch hierzulande in
einer vorteilhafteren Lage. Es gibt
Dutzende von Restaurants, in de-
nen feineWiener Schnitzel serviert
werden. Fiir die htr hotel revue ha-
ben wir sechs Lokale in und um
Bern und Ziirich getestet, die fiir
dieses Gericht bekannt sind.

Die beiden Testesserinnen sind
anonym an einem zuféllig gewéhl-
ten Tagessen gegangen und haben
die Rechnung selber bezahlt. Be-
sonders wichtig war ihnen der Ge-
schmack der Schnitzel: das Fleisch

sollte aromatisch, saftig und nicht
allzu diinn sein, die Panade nicht
zu trocken und sie sollte nicht
gleich fiir mehrere Schnitzel rei-
chen.

Kanton Bern gegen Kanton Ziirich: Wo gibt es das beste Wiener Schnitzel?

Restaurant Freieck
h Wildbachstrasse 42

8008 Zilrich

043 499 80 20

www.zuerichcom

Freitag, 1. Januar 2008

Restaurant Falcone
Birmensdorferstr. 150
8003 Zilrich

044 463 55 25

wwwswissguide.ch

Freitag, 1. Februar 2008

Jack's Brasserie
im Schweizerhof
Bahnhofplatz 11
3001 Bern

031 326 80 80

www.schweizerhof-bem.ch

Test-Datum Mittwoch, 20. Februar 2008
Prasentation Das Mannerhand-grosse Schnitzel wird mit genigend Das sehr grosse Schnitzel liegt auf den Beilagen (Pommes | Riesiges Schnitzel mit extrern welliger Panade. Gamniert mit

Zitrone und einer Gppigen itur serviert. und Salat) und leider auch teilweise n der Saltsauce. Zitrone und Bachkresse, mit Pormmes frites auf selbem Teller.
Temperatur Schiin heiss. Heks.

Fleischaqualitat-

Schanes, nicht zu dinnes Fleisch. Aromatisch. Knusprig-

Schin heiss.
Schanes Fleisch, aber kaum gewirzt. Panade auf Unterseite

| Beeinchuckend gosses, hauchdinn geklopftes Fleisch zwischen

und -aroma saftige Panade, kisine Blasen. ausserst trocken, fiihlt sich im Mund etwas sandig an. zwei domiranten Schichben eher fader und schiapper Panade.

Beilage Kartoffelsalat, klassisch. Schan lauwam, frisch gemacht. Gut | Sehr gute Pommes frites und ein, unnitiger, kleiner Salat Hervorragende Pommes frites mit Nachservice von der
gewlirzt, sehr leichte Sauce. Andere Beilagen moglich. mit etwas z2u viel Essig in der Sauce. Pltte.

Prais 48 Frarken Fr. 3050 42 Franken

Verhaltnis Im Vergleich mit anderen Schnitzeln: nicht giinstig aber Es gibt eigentlich ganz viel Schnitzel fiirs Geld. Fir Bernan der cberen Preisgrenze.

Prais-Leistung angemessen.

Bedienung Rasch, freundlich. Gastgeber Giinther Platzer begrisst | Etwas desinteressiert, aber nicht unfreundlich. 'In Ordnurg.
alle wie =l

Atmosphire Im kleinen Quartier-Restaurant herrscht Wohlfihl-Atmo- Wie ineiner Dorfbeiz. Viel durkelbraunes Holz, kein Das einstige Finfsternehaus ist kein Hotel mehr, aber das
sphare. Viele muchen, zum Glick funktioniert die Liiftung gut.| Schnickschnack. _la(k's hat sich das Flar einer edlen Brasserie erhalten.

Weinkarte Gute Auswahl asterreichischer Weine, auch glasweise oder  Keine dsterreichischen Weine, aber gute Auswahl aus der Grosse Auswahl an Flascherweinen, enzelne im Offen-
Kkinflaschen Beispiel: 5dl Zweigett von Hartl fiir Schweiz und Italien. Beispiel: 7.5 dl Zunftwein fir ausschank.
45 Franken. 39 Franken

Besonderas Im Sommer wird im winzigen, lauschigen Garten serviert. | Es gibt verschiedene Events und Tango-Nachte. VGaIt jBhrzentelang als Hort des besten Wiener Schnitzels.

Gesamteindruck

Man fihlt sich auf Anhieb zuhause und zunehmend wie n
Qesterreich. Das Wiener Schnitzel gehért zu den Besten
der Schweiz.

Das Falcone ist eine recht angenehme Quartiertbeiz fiir
Leute mit grossem Hunger und mittierem Geldbeutel.

Ein Schnitzel wie ein Fasnachtschiiechli, sowohl in Grasse
wie in Aussehen. Ober dessen Hang zu Trockerheit trasten
die perfekten Pommes frites hinweg.

Test-Datum

Landgasthof Béren
3423 Esigen
034 448 83 88

& y

www.haeren-ersigench

Donnerstag, 13. Marz 2008

Restaurant Wien Turin
Universitatsstiasse 56
8006 Zilnich

044 350 30 15

wwwwienturn.ch

Prisantation

Immer mit Zitrone und Krauterzweig. Dazu je nach Sason
Preiselbeeren, Spargel oder Provence-Tomate. Liebevoll

Grosses Schnitzel, Beilagen und etwas Zitrone, alles auf
einem Teller angerichtet.

Freitag, 29. Februar 2008

Restaurant Rebe
Dorf 20

8704 Herrliberg
044 915 56 56
wwwdierehech

Mittwoch, 6. Februar 2008

Gediegen, auf edlem Porzellan. Mit Zitrone und dezenter
Kré jitur. Kartoffel und Prei: sepamat serviert.

Temperatur Sehr heiss auf ebenfalls heissem Teller. | Genigend heiss | Heiss auf vorgewarmtem Teller.

Fleischaualitat- | Ausgesprochen zartes Fleisch, dinn gekloptt, in kruspriger, | Diimes, schines, etwas fades Fleisch. Die sehr lockere Zwei nicht allzu flach geklopfte, saftige Schnitzel, umhillt

und -aroma sehrwiirziger Panade. In der Pfanne mit viel Butter gebraten. | Panade ist wenig aromatisch und teiweise sehr trocken. von knuspriger Panade, zurixkhattend gewrirzt - perfekt!

Beilage Zur Wahl stehen Pommes frites, Nudeln Reis, Ristioder und Preiselb bde. Salat leicht mat- | Laut Karte mit Petersilienkartoffel, aber spontan mit Kartoffel-
Gratin. Inbegriffen ist ein gemischter Salat als Vorspekse. schig. Sauce zitronig-zwieblig. Andere Beilagen méglich salat, nach Wienerart fein mit Salatgurke und schén saftig.

Preis 150g =39 Franken 100 g = 35 Franken 49 Franken 47 Franken mit Beilagen.

Verhiltnis Fairer, glinstiger Preis fiir ene grosse Portionnach | Eher zu tewer. | Faren gehobenes Lokal an der Ziircher Goldhiste und mit

Preis-Leistung

Emmentaler Art samt Salat.

zwei renommierten Konnern in der Kikche okay

Bedienung Sehr freundlich, schnell, zuvorkommend und kompetent. Freund lich, aber nicht besonders aufmerksam. Freundlich, schnell und angenehm
Atmosphare Ein Baren wie aus demn Emmentaler Bilderbuch: urchige Gast-| Etwas unterkihlt m offenen, leeren Raumn. In den gemit- Durchgestyltes, angenehmes Restaurant, hinter der Glaswand
stube, ruhigeres 53l Daussen ein grosser Kastaniengarten. | lichen Fensternischen hat man viel Platz. sieht man Jutta Ines Stergner und Peter Jarimamn wirken.
Weinkarte Grosse Auswahl an Flascherwenen, Hauptgewicht auf Gute Auswahl dsterreichischer Weine, auch glhsweise. Lasst fast keinen Wunsch offen. Schéne Auswahl an dster-
Schweiz und Frankreich. Einige Weine im Offenausschank. Beispiel: 5 dl Zweigelt von Heirrich fiir 47 Franken. reichischemn Griinen Veltiner und Riesling, die beide
besonders gut zum Wiener Schnitzel passen.
Besonderes Jutta Ines Stergner weiss, wie Schnitzel schmecken sollken

Gesamteindrack

Geschichtstrachtiger Gasthof mit sehr persnlichem Service. | Gastgeber seit 1. Januar: Agron Shkroda, Koch Syl Gjocaj.

Da gihen wir wieder mal hin - am besten mit shr viel
Hurger.

| Seit dem Wegmg von VGaQEhelin'Ka"n Ackermann urd
Koch Fabio Brandimarte wird weniger exklusiv pekocht im
Wien Turin.

| Enes der besten Schnitzel, die man westlich von Wien
derart schick prasentiert finden kann

Zu Ostern startet
Murten seinen
Wochenmarktneu

NachvielenJahren Unterbruch gibt
es den Murtner Wochenmarkt wie-
der, am Ostersamstag feiert er sein
Revival. Er wird organisiert vom
Verein «Standortentwicklung Mur-
tenseeregion». Frisches Brot, bio-
logisch angebaute Gemiise und
Friichte, Kése und Milchprodukte,
Schnittblumen und  Pflanzen,
Fleischspezialititen und Wein aus
der Region: Rund zehn Produzen-
ten bieten mehrheitlich einheimi-
sche, regionale Lebensmittel und
landwirtschaftliche Produkte an.
Der Markt wird wieder eingefiihrt,
nachdemsich die Murtenerin einer
Umfrage klar fiir einen Wochen-
marktausgesprochen hatten.

Der Markt findet von Marz bis Oktober samstags
von 8 bis 12.30 Uhr beim Berntor statt.

In Solothurn
siegte die
Suteria-Torte

Alain D. Boillat

Nach dem grossen Solothurner-
Torten-Test in der htr hotel revue
vom 17. Januar 2008 fragte die
Gratiszeitung«SolothurnerWoche»
ihre Leserinnen und Leser nach
ihrer Lieblingstorte. Auswéhlen
konnte man aus den gleichen sechs
Torten, die im htr-Test gepriift wor-
den waren (die Hersteller: Confise-
rie Hofer, Suteria, Café Knaus Oen-
singen, Riiegsegger Confiseur, Kaf-
feehalle und Béckerei Miiller). Uber
1200 Tortenfans machten bei der
Befragung mit, 809 davon setzten
die Suteria-Torte auf Platz eins,
die im htr-Test auf Platz zwei ge-
kommen war.

Gruyere AOC und
Emmentaler AOC
sind Weltspitze

AOC st nicht nur ein Label und ein
offizieller Schutz vor Kopien. Da-
hinter steckt auch garantierte Qua-
litdt. Dies wurde am 13. Méarz 2008
in Madison USA am World Cham-
pionship Cheese Contest bestitigt.
Gleich zwei Schweizer Kase mit ei-
nerAOCbelegtendieSpitzenplatze:
Ein Gruyere AOC von Kasermeister
Michael Spycher aus der Kiserei
Fritzenhaus in Wasen wurde World
Champion. Er schmeckte den Juro-
ren besser als 2000 Mitbewerber in
79 Kise-Klassen und erreichte
98.82 von 100 Punkten. Ein Em-
mentaler AOC, produziert in der
Kiserei Guntershausen von Bern-
hard Nafwurde als drittbester Kise
bewertet (98.42 Punkte). Ein italie-
nisches AOC, ein Gorgonzola DOP,
belegte den zweiten Rang.

Die Messe fiir ein
nachhaltiges
Leben «LIFEfair»

Lifefair findet zum ersten Mal vom
16. bis 18. Mai 2008 in der Maag
Event-Halle in Ziirich statt. Die
Publikumsmesse ist ein Markt- und
Informationsplatz fiir nachhaltige
Produkteund Dienstleistungen. Sie
richtet sich an Menschen, die einen
6kologischen, sozial verantwortli-
chen Lebensstil pflegen oder an-
streben. 60 Aussteller prasentieren
Angebote aus den Bereichen Bau-
en, Wohnen, Ernidhrung, Mobilitit,
Energie, Tourismus und Fairer Han-
del und informieren tiber die neus-
tenEntwicklungen und Trends zum
Thema Nachhaltigkeit. Die Besu-
cher erfahren aktiv, wie sich Genuss
und Lebensfreude mit bewusstem
Konsum verbinden ldsst. rd

www.lifefair.ch
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Das

Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin,
stammt aus Neu-
seeland, lebt in
Berlin und schreibt
einmal pro Monat
fir die htr.

aum war ich nach Berlin gezogen,
frorichnicht nur dauernd, ich ver-
spétete mich auch laufend. All-

abendlich raste ich zum Klang der
Kirchenglocken, die 6 Uhr schlugen, die So-
phienstrassehinunter. Eigentlichsollteichzu
dieser Zeit in meinem Deutschkurs sitzen,
bereitzumAbsingenvonVerbenlistenundfiir
Frage-und-Antwort-Spiele, die es mit sich
brachten, dassich zu Besuch weilende argen-
tinische Diplomaten mit Spielzeugfroschen
bewarf.

Es kam vor, dass ich trotz Kilte und Ver-
spatung eine Pause einlegte. Knocheltief im
Schnee stehend, starrte ich wie Andersens
«Midchen mitden Schwefelhélzchen» durch
die Fenster warm beleuchteter Restaurants.
Ichhatte einJahrinKalifornien verbrachtund
war immer noch {iberrascht, wennich Leute
sah, die in Restaurants rauchten. Und das so-
garwihrend sie oder andere assen.

Vermutlich war ich ja nicht die Erste, die
heimlich dachte, die Deutschen seien Barba-
ren.Wahrscheinlichwarichaber die Erste, die
dachte, die Deutschen seien Barbaren, weil
sie gleichzeitig mit ihrer Pizza eine Schachtel
Camel konsumierten. «Also wo ich herkom-
me...» begann ich einige Male, bevor mich
ein Hustenanfall Schachmatt setzte.

Nach ein paar Monaten fror ich weniger
und war etwas toleranter. Rauchende Barba-
ren wurden meine Freunde. Bald bemerkte
ich es kaum mehr, wenn zivilisierte Mdnner
ihren Caesar-Salat mit einer Aschebeilage
verzehrten. Aber ich musste immer daran
denken, dass die Gourmet-Meniis auf ihren
verrauchten Zungen bestimmt weniger gut
schmeckten. Eine Berlinerin versuchte es mir
zu erkldren: «Wir Deutschen gehen nichtaus,
nur um zu essenv, sagte sie mit einem Anflug
von Uberlegenheit, «wir gehen aus, um mit-
einander zu reden, und wenn wir reden, rau-

chen wir auch. Und wenn das zufillig in ei-
nem Restaurant stattfindet, kommt es vor,
dass wir etwas dazu essen.»

Ich fragte mich, wie ein Drei-Sterne-Koch
ihre Erklarung aufnehmen wiirde, hatte aber
weder die Energie noch die sprachlichen Fa-
higkeiten, dartiber zu debattieren. Immerhin
waren 80 Millionen Menschen davon iiber-
zeugt, das Recht zu haben, tiberallund jeder-
zeitrauchen zu diirfen. So hustete ich diskret
hintermeiner Speisekarte, versuchte, michin
derNihe von gedffneten Fenstern zu platzie-
ren und liiftete meine Kleider nach einem
auswirtigen Abendessen zweiTage lang.

Allmahlich naherte sich aber Europa dem
gesundheitsbewussten Kalifornien an — we-
nigstens, was die Gesetze betraf: «<Rauchende
Barbaren sollen sich fortan an windigen
Strassenecken zusammendringen», lautete
eines. Bald sah ich solche Strassenecken-
Griippchen in Schweden und Spanien, Itali-

WWW.Proc

ga.ch - www.growa.ch

Prodega CC-Markte in:
Biel

Chur
Conthey
Crissier
Dietikon
Diibendorf
Givisiez
Heimberg
Kriens
Mocaseedorf
Neuendorf
Pratteln
Reinach
Rotkreuz
Rupperswil
Ruschlikon
St-Blaize

Growa CC-Markte in:
Bellach
Bem-Bethlehem
Emmenmatt
Langenthal

Wilderswil

ANZEIGE

Ende fur rauchende Barbaren

Keyst
Ab 1.)uli 2008 sind die deutschen e
Restaurants rauchfrei.

en und Griechenland. Deutschland zeigte
immer noch seinen breiten Riicken und be-
harrte aufseinem Standpunkt.

Aber seit dem ersten Tag dieses Jahres sind
die Barbaren einem schérferen Wind ausge-
setzt: In Teilen Deutschlands hat er Sturm-
stirke, durch die Siidregionen rast er. Seit
dem 1. Januar ziehen die guten Biirger Bay-
erns ihre Lederhosen stramm und gehen
nachdraussen, umsicheineanzuziinden, die
Hinde legen sie schiitzend um die Zigarette,
wihrend sich ihre Nasen in der Kilte rot far-
ben. Die eingefleischten, tabakbefleckten
Berliner indes bleiben unbeeindruckt. «Die
Bayern sind weniger cool als wir», erklart mir
einBarkeeper.

Dankeiner RechtsliickeistmaninBerlinin
einem Zustand der Zigaretten-Konfusion. Ei-
nige eifern den Bayern nach, andere bleiben
Barbaren, einige gruppieren sich im Schnee,
andere paffen trotzig tiber ihrer Creme
bralée. Wahrend der nichsten sechs Monate
sieht die Rauchpolizei nicht so genau hin.
Aberab 1.Juliheisst es fiir alle: Raus zum Rau-
chen. Undich kann mein Essen endlich ohne
Aschegarnitur geniessen.

Deutsch von Renate Dubach. Die englische Originalfassung
steht auf www.htr.ch/kolumne.

Die Brauerei Boxer lanciert eine
neue Bierflasche mit einem Biigel-
verschluss in Fussballform - als
Stimmungsmacher fiir die Euro
2008, wie das in Romanel bei Lau-
sanne domizilierte Unternehmen
mitteilt. Die 33-cl-Flasche enthilt
ein Spezialbier mit dem vielver-
sprechenden Namen «Boxer
Goal» mit 5,2 Volumenprozent Al-
kohol. Das Glas besteht zu 84 Pro-
zent aus Recycling-Glas. Die Biere
du Boxer SA mit ihren 23 Mitarbei-
tenden ist heute die einzige unab-
héngige Bierbrauerei der West-
schweiz. Sie produziert rund 30000
Hektoliter Bierjahrlich.

g

Londoner Flughafen
Heathrow hat ein
neues Terminal

Die britische Kénigin Elizabeth II.
hat am letzten Wochenende das
neue Terminal 5 am Londoner
Grossflughafen Heathrow erofinet.
DieQueenhatte 1955 auchdaserste
Terminal in Heathrow ersffnet. Das

: neue Terminal, soll den Reisenden

BOXGI’ « Goal» m in Heathrow kiinftig lange Warte-
1 zeiten, verloreneKofferundVerspa-

neuen BlerﬂaSChen tungen ersparen. Mehr als 80000
ful’ Fussbaﬂfans Passagiere werden pro Tag im Ter-

minal 5 eintreffen. Sie konnen auf
einer Flache so gross wie der Hyde
Park verweilen, einkaufen und sich
verwohnen lassen, bevor sie durch
eines der 18 Gates ihren Flug antre-
ten. Heathrow gehort mit 68 Millio-
nen Passagieren proJahrschonjetzt
zuden grossten Flughafen derWelt.
Kiinftig sollen jahrlich rund hun-
dert Millionen Passagiere abgefer-
tigt werden. Dafiir wurden Forder-
bénder von rund 16 Kilometern
Linge gebaut und der Verbin-
dungstunnel Piccadilly zur Innen-
stadtausgebaut. DerBaudesneuen
Terminals dauerte sechs Jahre und
kostete 9Milliarden Franken. Essoll
am 27. Mirz seine Pforten 6ffnen.

Kalifornische Wein-
guter senken Treib-
hausgas-Emission

Das Kalifornische Weininstitut, die
Handelsorganisation der kaliforni-
schen Weingiiter, hat in Zusam-
menarbeit mit den Weinorganisa-
tionen von Australien, Neuseeland,
und Siidafrika ein internationales
Treibhausgas-Berechnungsproto-

kollentwickelt. Dieses soll denWin-
zern erkennen helfen, welche ihrer
Aktivititen die Luftqualitit beein-
flussen und in welchem Masse. Die
gewonnenen Daten ermdglichen
den Weingut-Managern Strategien
fiir eine Senkung des CO,-Ausstos-
seszuentwickeln. rd

wwww-p-s.ch
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Kiinsten will Kofler & Kompagnie Schweizer Gaumen erobern.

Kofler wird grosser
und international

Der deutsche Edel-
caterer Kofler & Kom-
pagnie will in der
Schweiz die Nummer
eins werden.

GUDRUN SCHLENCZEK

er Zeitpunkt, den sich
die deutsche Kof-
ler&Kompagnie ~ fiir
den Eintritt in den
Schweizer Markt gewdhlt hat, ist
nicht ganz zufillig. Deutschlands
fithrender Caterer in Sachen Inno-
vationskraft hat eine 80-Prozent-
Mehrheit am Schweizer Catering-
Unternehmen Oggentuss Catering
by Wilfinger Services AG just in ei-
nem Jahribernommen, in dem die

Schweiz Gastge-
ber fiir Europa
spielt. «Das
Schweizer Euro-
Jahristgut, umin-
ternational Kon-
takte zu Kunden
aufzubauen», ver-

Schweiz aufjeden
Fall einige Auftrd-
ge, so Roger Wil-
finger,dernoch20
Prozent des Akti-
enkapitals  des
neu formierten
Schweizer Edel-

deutlicht ~ Klaus Caterers halt und
Peter Kofler, CEO  «Fiir Tausendevon nun als Ge-
vonKofler & Kom- : schiftsfithrer des
pagnie. Franken wird Schweizer Kofler-

Die Frage, ob Essen bestellt, Ablegers  agert.
man es noch auf ohne dass man es Oggenfuss Cate-
einen  direkten . ring erzielte 2007
Catering-Auftrag le gesehen hat.» 3 Mio. Franken
als  Sub-Caterer Klaus Peter Kofler Umsatz, Kofler in
des von der UEFA CEO von Kofler&Kompagnie Deutschland 20

beauftragten Ca-

terers Do & Co abgesehen hat, ldsst
man unbeantwortet. Doch man er-
hoffe sich im Umfeld der Fussball-
Europameisterschaft —in  der

Mio. Euro und ist
damit dort die Nummer 2 nach Ka-
feraus Miinchen (Catering-Umsatz
rund 30 Mio. Euro), allerdings mit
einem jdhrlichen Wachstum von

25Prozent.Inder Schweiz méchte
man mittelfristig zur Nummer eins
werden, vor allem durch Grossauf-
trige internationaler Firmen, Orga-
nisationen und Messen im Luxus-
segment, wie der Uhren- und
Schmuckmesse in Basel. Dafiir
zéhltmanKiicheninZiirich, St. Mo-
ritzund neuin Genf.

Zudem habe man gerade das
richtige Produkt in der Tasche, um
die Schweizer von den Leistungen
von Kofler &Kompagnie zu iiber-
zeugen, so Kofler: Denn die aktuelle
«Handmade»-Kollektion, die siebte
«Prét-a-diner»-Kollektion, entwi-
ckeltmitSpitzenkoch Juan Amador,
setzt auf molekulare Effekte. «Wir
wollten in die Schweiz mit etwas,
wasfiir dieSchweizer Szeneinteres-
sant ist», sagt Kofler. Der gelernte
Konditor und studierte Betriebs-
wirtschafteristeinbegnadeter Mar-

keting-Mann: Zweimal im Jahr pri-
sentiert er eine neue Food-Kollekti-
on aus rund 30 Komponenten, die
den Zeitgeist spiegeln und mit
Trends aus Tischkultur und Ambi-
ente in einem «Look-Book» prasen-
tiertwerden. «Sohabenwirzweimal
im Jahr die Gelegenheit, mit unse-
ren Kunden zu sprechen, erldutert
Kofler den Marketing-Approach.
Das Look-Book versteht sich als
Baukasten-System und soll dem
Catering-Kunden als Anhaltspunkt
beim Gestalten seines Events die-

«Wir erhoffen uns
im Umfeld
der Euro 2008
inder Schweiz
einige Auftrage.»

Roger Wilfinger
Manager Kofler & Kompagnie Schweiz

nen. «Das, was man in unserem
Buchsieht, bekommtman auch ge-
nau so», betont Kofler und hilt sich
nicht mit Kritik an der Kéche-Zunft
zuriick: «Kéche haben die Eigen-
schaft, beim Kochen immer noch
etwas verbessern zu wollen, meist
wird es ein Verschlimmbessern,
sonst hidtten wir wahrscheinlich
mehr 2- und 3-Sterne-Koche.»

Kritik iibt Kofler auch an der
Caterer-Branche: «Unsere Kunden
bekommen ein seriés entwickeltes
Produkt und nicht etwas, das beim
Probeessen erstmals so zubereitet
wird. Esist erstaunlich, wie fiir Tau-
sendevonFranken ein Catering-Es-
sen bestellt wird, ohne dass man es
vorher je gesehen hat. Das schafft
keineandere Branche.»

Seine néchste Kollektion, entwi-
ckelt mit Star-Koch Tim Raue aus
Berlin, prisentiert Kofler im April:
«Green Glamour» besteht aus Roh-
stoffen, die zu 80 Prozent aus einem
Umkreis von maximal 150 Kilome-
tern und ebenfalls zu mindestens
80 Prozent aus Bio-Anbau stam-
men. Kofler will mit seiner neuen
Kollektion den Bio-Produkten zu
mehrLifestyleverhelfen. «DassPro-
dukte nicht ewig weit transportiert
werden, wird immer wichtiger», ist

Apfelsorbet mit Apfelkaviar.

',;
veooean

Rehriicken, Kakao, Quitte, Pfeffer.

%

Lachs, Honigbrot, Meerrettich.

Kofleriiberzeugt. Aufgrund der ein-
geschrinkten Verfiigbarkeit von
Bio-Produkten wird man sich mit
Green Glamour auf Events mit ma-
ximal 500 Personen beschranken .

Den weltweiten Durchbruch er-
hofft sich Kofler mit einer «Inter-
national Caterers Alliance», die bis
in zwei Monaten aus der Taufe ge-
hobenwerden sollund mit der man
international ganz neue Mérkte er-
schliessen mochte.

Highland-Whisky aus
dem Berner Oberland

Die Interlakner Bier-
brauerei Rugenbriu
lancierte letztes Wo-
chende ihren neuen
Whisky. Es ist ein ed-
ler, starker Tropfen.

RENATE DUBACH

«Ein leichter, frischer und reicher
Whisky, voller jugendlicher Kraft,
der formlich aus dem Glas heraus
springt», so beschreibt der schotti-
sche «Master Distiller» Jim McEwan
den «Swiss Highland Single Malt
‘Whisky», der aus dem Berner Ober-

Whiskykenner: Jim McEwan
(links) und Bruno Hofweber.

landkommt. Der Besitzer der Tradi-
tionsfirma Bruichladdich auf der
schottischen Insel Islay wurde Pate
des Rugenbréau-Whiskys, nachdem
ihn Bruno Hofweber letzten De-
zember mit zwei Probeflaschen be-
suchthatte. Der Brauerei-CEO hat-
te wissen wollen, «wo wir mit un-
serem Whisky stehen». McEwan's

Gegenbesuch fand am letzten Wo-
chenende statt, an dem Rugenbriu
das Endproduktvorstellte.

Um sich zu diversifizieren, woll-
ten die Bierbrauer nach der Locke-
rung der Alkoholverordnung 1999
Whisky herstellen — und auch weil
die Produktion von BierundWhisky
Gemeinsamkeiten hat. Bereits 2000
wurde vergorene Rugenbrau-Wiir-
ze probeweise in den Brennblasen
der Brennerei Ziircher in Port bei
Bielgebrannt.VierJahrespaterwur-
den 2600 Liter des Destillats fiir gut
befundenundinspanischeEichen-
fasser gefiillt, in denen zuvor Olo-
roso-Sherry gereift hatte.

Drei Fisser wurden in die Jung-
fraujoch-Eisgrotte  transportiert:
«Wir wollten schauen, wie sich der

Degustation Zwei
Berner Whiskys mit
Highland-Aroma
Swiss Highland Single Malt
Whisky. Vom Sherryfass hat er
die Farbe von Cognac bekom-
men — er riecht auch ein biss-
chen so. Aber kaum hat man ei-
nen Schluck im Mund, sieht man
die Highlands vor sich. Ein kraf-
tiger, komplexer Whisky.

Swiss Highland Single Malt
Whisky «Ice Label». Das helle
Goldgelb tduscht: dieser Whis-
ky ist um einiges starker als sei-
ne Farbe. Er liberrascht mit sei-
ner abgerundeten, eleganten
Feinheit. Diesen Berner Ober-
lander darf man neben High-
land-Whiskys stellen. eho/rd

Whisky auf dieser Hohe entwi-
ckelt», sagt Hofweber dazu. Interes-
santist, dass der Eis-Whiskylangsa-
mer alterte und weniger Farbe an-
nahm. Die 860 Halbliter-Flaschen

L Diedrei

Bilder 7vg

Whis|

kyfasser

anihrem Platzin der Eisgrotte auf dem Jungfraujoch.

«IceLabel» enthalten den Whisky in
Fassstirke—dassind 58,8 Volumen-
prozent Alkohol. Eine Flasche kos-
tet 134 Franken. DerWhisky, derim
Rugenkeller lagerte, enthélt 46 Vo-

lumenprozent Alkohol. Eine der
knapp 2600 70-cl-Flaschen kostet
94 Franken. Beide Whiskys {iberra-
schen — man konnte wirklich mei-
nen, sie kimen aus den Highlands.
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cais

Valais

Valais Tourisme a présenté
d’excellents résultats sur fond
de polémiques et de tensions.

Page 21
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Fotolia

Plusieurs directeurs d’hotel
nous ont fait part de leurs
astuces pour gérer le stress.
Page 22

Bouger
sans trop
polluer

Passer des vacances
dans les Alpes enre-
noncant a la voiture,
mais pas a lamobilité.
Tel est 'objectif du
concept «Alpine
Pearls» quia des
adeptes en Suisse.

MIROSLAW HALABA

ans mobilité, il n'y a pas

vacances», a lancé Peter

Brandauer, le maire de la

station autrichienne de
Werfenweng, lors d'un débat orga-
nisé, il y a deux semaines, a I'lTB a
Berlinsurlethemedelavoitureetde
la protection de I'environnement.
Par ces mots, il a mis parfaitement
en lumiere le défi devant lequel se
trouve le tourisme a I'heure des
changements climatiques et des
grandes questions liées au dévelop-
pement durable et a I'épuisement
des ressources. Sa présence au dé-
batn’était de loin pas forfuite, puis-
qu'il représentait aussi, en qualité
de président, un groupement de

destinations de I'Arc alpin euro-
péen dont le concept de moblité
entend réduire les effets négatifs
des déplacements motorisés a tout
va, sans toutefois restreindre la li-
berté de mouvement deshotes.

Résultat du regroupement
de deux projets européens

Créé il y a deux ans et intitulé
«Alpine Pearls», ce groupement
compte actuellement vingt-deux
destinationssituéesenAutriche (3),
en Allemagne (2), en France (3), en
Ttalie (11), en Slovénie (1) et en
Suisse (2: Arosa et Interlaken). Tl est
nédelafusionde deuxprojets euro-
péens complémentaires Interreg —
Alps MobilityI etll etAlpine Pearls—

habitudes des hotes et qui restent
fortement axés surl'usage de lavoi-

et a été initié par ture. Il est cependent prévu que les
le Ministere autri- automobilistes

chien de I'agricul- «Arosa ainspiré déposent leur vé-
ture, des foréts, : hicule duranttout
des eaux et de Alpine Pearls a‘(ec leur séjour et
I'environnement. sesvacances a qu'ils se rabattent
Les membres ont bilan climatique sur des formes de
pour objectif de transports moins

neutre.»

proposer aux
hotes des séjours
o la «mobilité
verte» joueunrole
centralpour garantir le respect de
I'environnement. Le concept se
garde bien d'aller a I'encontre des

Hans-Kaspar Schwarzenbach
Directeur d'Arosa Tourisme

polluantes: trans-
ports en com-
mun, taxis-na-
vette, vélos et voi-
tures électriques ou autres caleches
tirées par des chevaux. Les destina-
tions proposent des forfaits dans

oy <

lesquels est inclu 'usage de cette
forme de transport «verte». Un pas-
seport a été créé dans le Tyrol du
Sud. Ces destinations se sont aussi
engagées, bien entendu, a amélio-
rer leurs offres d’activités de loisirs
douces.

De Pintérét, mais aussi
des doutes en Suisse

Si les organisateurs se disent
«tres satisfaits» du développement
del’offredouce,ilsn’ontpasde chif-
fres révélant le succes global d’Al-
pinePearls. Lintérétest pourtantla.
Ainsi, une destination suisse se tate:
Wengen-Miurren. «Nous sommes

\‘

Les stations membres d’Alpine Pearls mettent 'accent sur toutes les formes de mobilité douce, la marche en étant une.

au début du processus d'évalua-
tion. Ce sujet sera aussi abordé, fin
mars, lors de I'assemblée générale
de GAST, la communauté des sta-
tions suisses sans voitures», a indi-
qué Ursula Miihlemann, la direc-
trice de Wengen-Miirren-Lauter-
brunnental Tourisme. Saas Fee de-
vraaussi discuter cette question. La
commune a en effet recu une de-
mande d'affiliation. C'est la deu-
xiéme, une premiere ayant été reje-
tée, I'an passé, la station estimant
étre bien plus avant en matiere de
développement durable que que
les membres du groupement. Des
doutes, le directeur d’Arosa Tou-

Alpine Pearls

risme, Hans-Kaspar Schwarzen-
bach en aaussi. Il trouve le concept
Alpine Pearls bon, il estime que son
application est sujette a caution,
notamment sur le plan des crite-
res d’adhésion. «La participation
d’Arosa au groupement Alpine
Pearls tient principalement au fait
qu’elle ainspiré ce dernier avec son
concept de vacances a bilan clima-
tique neutre», déclare-t-il. Un de-
voirde participations’impose donc
asesyeux, caril nesait pas vraiment
quelles sontles retombées de I'affi-
liation desastation augroupement.

www.alpine-pearls.com

La Suisse pourrait construire une halle de ski, commeici celle de
Bottrop (Allemagne), mais le risque financier est grand.

CHECK

€ Des relations commerdales
de confiance, basées sur
un véritable esprit de
partenariat.... »»

Hansueli Egli

Diroctews Général
Hotel Roypal Plaza
Nomtrour:

=
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Chez eux chez les mellleurs

Halle de ski: le scepticisme

L'installation d’une halle de
ski en Suisse est possible,
mais elle est liée a unrisque
financier élevé, a démontré
une étude de faisabilité.

MIROSLAW HALABA

Les Suisses disposeront-ils un jour
d’une halle de ski installée sur leur
territoire? Ce n'est pas exclu, mais a
voirles conclusions d'une étude de
faisabilité présentée mardia Berne,
il est permis de penser que cela ne

e al demiere mpresson
b jpurnde qui epand auw mieux a

seraprobablementpaslecas. Lidée
d'une halle de ski a été lancée par la
communauté d’intérét IG Schnee,
qui groupe des remontées mécani-
ques suisses et les principales asso-
ciations touristiques du pays, sou-
cieuse qu’elle est de promouvoirles
sports d’hiver, notamment parmila
population urbaine.

Pour l'auteur de I'étude, le bu-
reau de conseil Inova, a Wollerau
(S7), la construction d'une telle
halleestpossible, maiselleprésente
un risque financier, en particulier
enraison delaconcurrence des sta-
tions en cas de bonnes conditions

d’enneigement. Le cotit de I'instal-
lation est estimé a 86 millions de
francs etles cotits annuels d’exploi-
tation a 12 millions pour une fré-
quentationd’aumoins 200 000 visi-
teurs.

Unréservoir de
quatre millions de visiteurs

Cette halle, d'une longueur de
300 metres et d'une largeur de 60
metres, pourrait étre installée au
sud (région d’Egerkingen) ou nord
du Hauenstein (région de Rheinfel-
den), unerégion ot résident quatre
millions de personnes dans un

| Des nouveaux hates? Vous les trouverez chez nous!

CHF ¢

pour 4 semaines

de présence

en ligne hetelleriesuisse
Tekpho
hetelspecials

Votre shotel specialse sur www.swisshotels.com

31 370 42 20
@hatellerie:

i, 3

ssech suisse

rayon de déplacement d'une heure
de voiture. Cette installation per-
mettrait de créer quelque 80 a 100
emplois. Les prix des billets d’en-
trée, émis en fonction de la durée
d'utilisation de la piste, pourraient
varier entre 32 et 50 francs pour un
adulte et entre 25 et 40 francs pour
unenfant.

La palette des réactions des
membres de la communauté va
d’un«intérétmarqué» ade«grandes
réserves» quantalafaisabilité etaux
perspectives de succes, a indiqué
IG Schnee. Létude est a la disposi-
tion des investisseurs potentiels.
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GastroNeuchatel:
motion populaire
et Prix de I'accueil

GastroNeuchatel a annoncé le dé-
pot d’une «motion populaire». Por-
tant 1190 signatures, cette motion
demande la suppression de la «re-
devance annuelle» qui est a la
charge des établissements publics.
GastroNeuchétel souhaite que
cette redevance ne soit pas rempla-
cée par une autre taxe, une taxe sur
I'alcool, par exemple. Cette rede-
vance, précise encore la section
neuchételoise de GastroSuisse, a
déja été supprimée dans plusieurs
cantons afin d’augmenter la com-
pétitivité des entreprises touristi-
ques. On notera aussi que Gastro-
Neuchatel organise, cette année et
pourlapremierefois, unPrixdel’ac-
cueil destiné arécompenser les res-
taurantsles plus hospitaliers. mh

Accor Suisse crée
un service pour les
wgroupes loisirs»

Le groupe hotelier Accor vient de
mettre en place, en Suisse, un nou-
veau service destiné aux «groupes
loisirs». Le bureau chargé de cette
activité a débuté son travail le
3mars. Il se charge de traiter toutes
les demandes des voyagistes, des
agences de voyages, des autocaris-
tesoudesagencesincomingsuisses
pour les groupes comprenant au
moins quinze personnes, a indiqué
Accor Hotellerie Suisse. Cenouveau
service relaie le bureau de Munich
pour les partenaires commerciaux
suisses. Il assure aussile placement
du groupe dans la catégorie d’hotel
souhaitée, et ceci partout dans le
monde. Le bureau est occupé par
deuxcollaboratrices: Sara Bertagno
etMichele Lussi. hk/mh
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Un nouveau record

LaCité de Calvina
réalisé 'an dernier
un nouveau record

avec prés de 3 mil-

lions de nuitées.

VERONIQUE TANERG

eneve a enregistré un
record historique en
2007 avec2,88 millions
de nuitées hotelieres,
soit une hausse de 8,5%. «Notre
canton a obtenu I'an dernier un
résultat jamais atteint», a relevé
Frangois Bryand, le directeur de
Geneve Tourisme&Bureau des
congres. Le tourisme genevois a
ainsi enregistré une hausse pour
la quatrieme année consécutive.
Avec une augmentation de 8,5%,
Genéve a méme fait beaucoup
mieux que la moyenne nationale
qui s’éleve a +4,4%. La cité de
Calvin a été talonnée par Zurich
(+7,7%) etFribourg (+7,2%).
Comme toujours, les touristes
proviennent en majorité de Suisse
(561700 nuitées; +7,9%), suivis par
les Britanniques deux fois moins
nombreux, les Américains et les
Francais. En ce qui concerne les
marchés émergents, on constate
une forte progression des Ukrai-
niens (+31%), des Russes (+22,8%)
etdespays du Golfe (+22,7%).
Ces excellents chiffres résultent
de trois facteurs: une bonne
conjoncture économique, une

promotion de longue haleine et

une meilleure coordination entre
tous les acteurs touristiques, Ge-
neve Tourisme, Palexpo, hoteliers,
aéroport, etc.

Accueillir des congrés

également en été
Deplus,unenouvellestratégiepro-
motionnelle commence a porter
ses fruits. Geneve attire désormais
des congres en été. En 2007, un
congres médical aattiré 8000 parti-
cipants. Cetteannée, lacité dubout
du lac organisera deux autres
congres: en juillet, le 6e FENS
Forum européen de la neuro-

importantdesparticipants,ilyaun
trop plein qui se déplace vers les
autres établissements», explique
Paul Muller, le président des hote-
liers genevois.

Lanouvelle loi touristique a
rapporté 14,5 millions de francs
La nouvelle loi sur le tourisme,
entrée en vigueur en 2007, est un
succes: cette nouvelle taxation a
rapporté 14,5 millions de francs,
soit4,5deplusqu’en2006.«2,5mil-
lions sont attribués a Unireso, car
chaque client d'un hotel bénéficie
de la gratuité des transports», in-

science (6000 dique Frangois
participants ~ at- En2007,les Bryand. «Mais,
tendus) et, en Py o N quand  méme,
aofit, la7e assem- nuitees hOtehe,r‘es c’est une belle
blée générale de ontaugmente a augmentation.»
I'Unionmondiale & «C'est  désor-
nev rl
des aveugles (900 Ge e epou a mais les acteurs
participants). quatrieme annee du tourisme, ho-
«Organiser des consécutive. teliers, mais aussi

congres en été est

quelque chose de

relativement nouveau pour Ge-
neéve», note Frangois Bryand. «Une
cohabitation de nos deux seg-
ments, le business et I'agrément,
est possible en utilisant notam-
ment les capacités des hotels
proches de Geneva Palexpo, moins
occupés que ceuxdu centre villeen
période estivale» Ce sont surtout
les établissements proches du lac
qui bénéficient des retombées des
Fétes de Geneve.

«Les congressistes payent un
prix 30% inférieur aux tarifs affi-
chés. Ilslogent en priorité dans des
quatre-€étoiles, mais vu le nombre

commergants et

touristes, qui fi-
nancent la branche», s’est réjoui le
conseiller d’Etat Pierre-Frangois
Unger. A la téte de la Fondation
pour le tourisme, il veut casser
I'image de Geneve ville austere et
chere. Pourtant, les hoteliers relati-
visent: «Geneveestunedestination
prestigieuse avec des hotels d’ex-
cellente qualité», note Paul Muller.
«800 millions de francs ont été in-
jectés pour rénover les hotels entre
les deux éditions de Telecom de
2003 et de 2009. Notre rapport
qualité-prixestexcellentetnousne
serons jamais une destination bon
marché.»

Sw
Genéve a vu ses nuitées augmenter P'an dernier de 8,5%. C’est

mieux que Zurich (+7,7%) ou que lamoyenne nationale (+4,4%).

Einstein serait-il admis?

Peut-étre. . .

ANZEIGE

Il répondrait certainement i nos critéres académiques rigoureux!
Mais 4 I’Ecole hoételiére de Lausanne, la plus prestigieuse

école d'affaires au monde pour lindustrie de [l'accueil, nous
exigeons plus encore que d'excellents résultats: nos étudiants
doivent également avoir le talent qui constitue le moteur de

cette industrie.
Vous avez l'esprit créatif! Vous étes rapide, flexible et ouvert
d'esprit? Vous savez travailler en équipe! Vous avez le sens de la

communication et aimez le contact avec les autres?

Si tel est le cas et que vous avez les aptitudes pour réussir dans
un environnement académique exigeant, contactez-nous.

Nous serions ravis de pouvoir vous admettre.

7

Faites mdrir votre réflexion sur www.ehl.ch

ECOLE HOTELIERE CH-1000 Lausanne 25
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ge (le glacier de Moiry) est quelque peu trompeuse. C’est en effet dans un contexte électrique que Valais i ap

é lundises
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2007.

Les nuitees ont atteint
des sommets en Valais

Rarement les nuitées
hoételiéres ont atteint
de tels sommets en
Valais. Et pourtant,
avecla marque Valais
etlaloi surle tou-
risme, c’est dans un
contexte électrique
que Valais Tourisme a
présenté ces excel-
lents résultats 2007.

GENEVIEVE ZUBER

vec pres de 4,4 millions
de nuitées hotelieres
(4,373 millions tres exac-
tement), l'année tou-
ristique valaisanne 2007, qui va du
ler novembre 2006 au 31 octobre
2007, s'affiche comme un grand
millésime. Le tourisme valaisan a
en effet réalisé le troisieme meilleur
résultat de son histoire. On est ainsi
proche du record de 4,404 millions
denuitées, établien 1991.

«La nouvelle loi est plus
que jamais nécessaire»

En 2007, la hausse des nuitées
hotelieres s'est élevée a 3,7% (+5%
I'été; +2,8%I'hiver). La parahotelle-
rie, qui pese deux-tiers des nuitées,
aelleaussi progressé, mais de facon

plus discrete, de I'ordre de 1,1%.
Avecune partde marché de 45%, les
Suisses restent les hotes les plus
nombreux du Valais. On relevera
également que les nuitées russes
dépassent désor-

veau tunnel de base du Lotschberg,
de la faiblesse du franc suisse par
rapport a I'euro et de la neige,
tombée bien avant Noél cet hiver.
A moyen terme, jusqu’en 2010, les

prévisions  indi-

mais les nuitées «Unerégion quent de nou-
italiennes! Quant s ot : velles hausses.

a 2008, le cgmon touristique doit D’autre part, la
duValais poursuit peserentre 1,5et saison  estivale,
plus que jamais 2millions de qui  représente
sur son excellente sans aujourd’hui 46%
lancée avec, nuitees.» des nuitées hote-
notamment, une Jérémie Robyr lieres (contre 54%
nouvelle aug- Président de Valais Tourisme pour hiver), de-
mentation  des viendra la saison

nuitées hotelieres de 7,1% observée
entre le mois de novembre et celui
de janvier. Il faut y voir, sans aucun
doute, les effets conjugués du nou-

forte. Un exemple pour illustrer
cette tendance lourde: a Crans-
Montana, le mois d’aott est d’ores
etdéja devenule moisleader.

Alors, puisque tout va tres bien,
pourquoi vouloir changer la loi sur
le tourisme, une révision trés cha-
hutée, rappelons-le (cf. notre édi-
tion du 31 janvier). D’abord, tout
n’'estdeloin pas rose dans'hotelle-
rie qui peine souvent a dégager des
marges etaobtenirdufinancement
pour moderniser son outil de tra-
vail. I s’agit donc de privilégier le
développement de ce secteur.

D’autre part, pour rester per-
formant, le canton du Valais doit
adapter et professionnaliser ses
structures et sedonner vraiment les
moyens de faire du marketing. Bref,
les experts interrogés, les diffé-
rentes études effectuées sur la
question ne manquent pas de le
dire et de le répéter: le tourisme

valaisan doit regrouper les forces et
enterrer'espritde clocher.

Lapolémique sur
la marque Valais

Dans la perspective de la
deuxieme lecture, prévue au mois
de juin au Parlement cantonal,
Jérémie Robyr précise le catalogue
desattentes deValais Tourisme qu'il
préside: il faut limiter les régions
touristiques a neuf au maximum.
Pourquoi neuf? «Parce qu'une
région touristiques doit peser entre
1,5 et 2 millions de nuitées. Divisez
le total des nuitées valaisannes et
vous obtenezneuf.» D’autre part, le
budget de marketing doit s'élever a
aumoins cinq millions de francs. Et
lanouvelleloi touristique doit aussi
permettre de créer etde financerun
observatoire du tourisme et offrir
une base légale pour maitriser la
croissance des résidences secon-
daires.

La présentation des résultats
touristiques 2007 a également été
I'occasion pour Valais Tourisme de
faire le point sur le nouveau logo
delamarqueValais. Que devient-il,
aveclapolémique quiagitele Haut-
Valais? Comme I'abandon du mot
«Wallis» passe mal dans la partie
germanophone du canton, I'Asso-
ciation marque Valais a demandé
auxorganisations partenaires, dont
Valais Tourisme, de reconsidérer la
question.

«Nous allons défendre la
position suivante», explique Urs
Zenhausern, le directeur de Valais

«Iln'est pas
question d'utiliser
ensemble les deux

termes (Valais-
Wallis».»

Urs Zenhdusern
Directeur de Valais Tourisme:

Tourisme. «Le mot Valais» dans le
logo doit bel et bien étre gardé pour
I'ensemble de la communication.
Mais nous sommes d’accord de le
remplacer par Wallis pour la
communication avec les pays et
les régions germanophones. Il n’est
toutefois pas question d’utiliser
ensemble les deux termes Valais-
Wallis>. 11 faut un mot unique pour
faire du marketingefficace.»

Du coup, les différentes asso-
ciations concernées trancheront
une nouvelle fois, a la fin du mois
d’avril.

Un succes inattendu pour le tourisme alpin

Le parlementaire valaisan
Jean-René Germanier revi-
site laloi sur les transports
des voyageurs et convaincle
Conseil national de soute-
nir des lignes de bus pour
améliorer I'attractivité
touristique de régions
alpines isolées. Entretien.

EMMANUEL MANZI

Dans le cadre de la nouvelle loi
fédérale sur le transport des
voyageurs (LTV), la proposition
du conseiller national radical
valaisan Jean-René Germanier
prévoit le développement de
prestations de transports
«exemplaires dans des régions
naturelles attractives sur le plan
touristique, mais encore mal
desservies». Or, malgré le fait
que sa proposition se soit
retrouvée minoritaire au sein

de la commission parle-
mentaire, elle a été acceptée
par le Conseil national, la
semaine passée
a Berne, par 91
voix contre 81.

écologistes, en minorité au sein

de la commission pour la révi-

sion de la loi sur le transport
des voyageurs.

Qu’est-ce qui
vous a amené a

Comment effectuer cette
expliquez-vous proposition?
que le Conseil Nous avons
national vous constaté que,
ait accordé son dans certaines
appui? vallées alpines
ée soutien du «Une offre élargie gepr(élsemant_

it tinat
Cowemen  dowansports  Sgdesiuaier
les régions de publics permet de touristique, une
montagne et ma réduire le trafic offre plus élargie

détermination
a faire valoir
mes arguments
auprés de mes
collégues parle-
mentaires de I’ Arc alpin ont
permis de recueillir la majorité
du Conseil national. I s'agit
d'un succes inattendu puisque
je m'étais retrouvé, avec deux

automobile.»

Jean-René Germanier
Conseiller national valaisan (PRD)

de transports
publics permet-
trait de réduire
le trafic automo-
bile. Il faut en
effet savoir que, dans notre
pays, un trajet sur deux est lié
aux loisirs et, dans ce cadre-la,
70% des distances parcourues
sont effectuées en voiture. Or,

les projets pilotes de «Bus
alpin» mis al'essai dans les
Grisons, I'Oberland Bernois et le
Haut-Valais ont contrecarré,
avec succes, le transport indivi-
duel, avec environ 23000 passa-
gers transportés en deux ans.
Ma proposition demande donc
simplement d'inclure dans les
comptes planifiés ces presta-
tions de transport touristique
exemplaire.

Pensez-vous pouvoir favoriser
un transfert de voyageurs vers
les transports publics?

Une nouvelle ligne de bus
n'attire pas en soi de clients.
Encore faut-il bien I'intégrer
dans la chaine a valeur ajoutée
touristique. I1 faut donc créer de
nouvelles offres touristiques,
par exemple des hotels, des
Trestaurants ou encore des
animations, et les combiner
avec les offres de transports

en commun tels que les bus
alpins.

Qui paiera cet apport en
transports publics?

La couverture du déficit de

ces offres exemplaires serait
assurée par la Confédération.

Il faut bien comprendre que ma
proposition demande de soute-
nir des initiatives exemplaires,
et nullement toute prestation
de transports de loisirs. Ma pro-
position suit donc le méme rai-
sonnement que le programme
«Innotour» qui encourage les
innovations exemplaires dans le
tourisme suisse.

Pourquoi le Conseil fédéral et
la majorité de la commission
ont-ils combattu votre propo-
sition?

Au départ, il y a eu une
mauvaise appréciation de

ma proposition. On m'a ainsi
reproché que les moyens

de promotion touristique
n'avaient pas lieu de figurer
dans la loi sur les transports
publics.

Mais votre proposition ne
reléve-t-elle pas de la promo-
tion touristique?

Elle va en tout cas dans le sens
de ce que préconise le Conseil
fédéral qui voit I'avenir de la
mobilité dans une offre de
transport moderne et écolo-
gique qui ménage les res-
sources en énergie et en terrain,
tout en répondant aux besoins
économiques et sociaux de
notre pays. Plus concrétement,
elle incitera progressivement
les pendulaires et les touristes
a emprunter les transports
publics. Elle contribuera égale-
ment a diminuer le trafic routier
et les parkings sauvages.

Reste a convaincre le Conseil
des Etats...

Ma proposition va étre soumise
ala commission des transports
du Conseil des Etats. Dont la
majorité la présentera devant
les sénateurs, au prochain
plénum du mois de juin.
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Gestion du stress: a

chacun sa petite astuce

Les directeurs d’hotel
doivent souvent faire
face a des situations
stressantes. Plusieurs
d’entre eux nous dé-
voilent leur petite
astuce pour ne pas se
laisser dépasser par
les événements.

VALERIE MARCHAND

'y a tellement de choses a
effectuer durant une journée
etletempspourmenerabien
toutes les taches fait cruelle-
ment défaut. Tel est bien souvent le
quotidien d’'un grand nombre de
directeurs d’hotels 3 et 4 étoiles.
Entre la gestion du temps et la
gestion des moments délicats o1 la
mauvaise humeur s'installe, les
heures défilent a grande vitesse et il
y alargement de quoi friser la crise
de nerfs. Ainsi, lorsque c’est pos-
sible, leshoteliers doiventimpérati-
vementprendresoind’eux-mémes,
sedétendre et se ressourcer.
Pouréviterdevivredessituations
catastrophiques, Jean-Pierre Vogt,
directeur du Grand Hotel Les
Endroits a La Chaux-de-Fonds, a
prisI’habitude de notertout ce qu'il

«Siun client est
décu, il est dédom-
magé et recoit
immédiatement
des excuses.»

Jean-Pierre Vogt
Hotel Les Endroits, La Chaux-de-Fonds

Fotolia

Combattre le stress, ce n’est pas seulement s’accorder des moments privilégiés mais également mettre en pratique certaines astuces.

aaeffectuer. «Sij utilise un billet ou
un Post-it, il est toujours posé a la
méme place jusqu'a ce quela tache
ait été exécutée. Jamais, je ne mets
des pense-béte dans mes poches, je
les oublierais», sourit-il.

Eviter les situations floues
et déstabilisantes

Avec ses Post-it, Jean-Pierre Vogt
reconnait avoir I'esprit libre pour
bien s'occuper de ses clients.
«Quelques-uns sont trés exigeants,
je les traite donc comme des per-
sonnes trés importantes et ainsi
tout se passe bien», ajoute-t-il. Il
s'agit 1a d’'un bon moyen afin
d’éviter bien des tensions et des
réclamations. D’ailleurs, le direc-
teurduGrand Hotel Les Endroits ne
laisse jamais rien au hasard. Si un
client est décu, il est dédommagé et
regoitimmédiatement des excuses.

Auniveau du personnel, chacun
sait exactement quelles sont les
taches qu'il aa accomplir. Quant au
matériel, si un appareil s'avere
défectueux, il est tres rapidement

«J'aimeles gens et
je me ressource
ainsiaussi bien sur
monlieu de travail
qu’'alamaison.»

Carmine D’Onofrio
Hotel du Lac, Vevey

remplacé ou réparé pour éviter que
des tensions inutiles ne pesent sur
le personnel et ne risquent de le
déstabiliser. Bien que Jean-Pierre
Vogt puisse compter sur sa famille
pour le seconder et pour lui accor-
der quelques heures pour se res-

sourcer, il est toujours atteignable
encas de probleme.

Cultiver ’harmonie et rire
aussi souvent que possible

Le directeur du Grand Hotel Les
Endroits met également un point
d’honneur a étre tres présent, poly-
valent et a I'écoute de son person-
nel. (Jeveuxquelesemployésm’ap-
pellentavant d’étre débordés. Jeme
mets ainsi toujours a disposition
pourdonner un coup de main, quel
que soit le travail a effectuer.» Ses
journées étant bien planifiées et
bien structurées, Jean-Pierre Vogt
est le plus souvent calme et déclare
étre le paratonnerre de son hotel.
Force est de constater que le calme
del’employeur a beaucoup d’effets
bénéfiques surles collaborateurs.

«Silachambred'unhéten’estpas
préte lorsqu'il arrive, je lui offre un

café», indiqueAriane Boesch, direc-
trice de I'Hotel des Arts de Neuché-
tel. Agée de 30 ans seulement et
trés enjouée, elle sait cultiver I'har-

«Silachambre
d'un hdte n'est pas
préte lorsqu'il
arrive, je lui offre
un café.»

Ariane Boesch
Hotel des Arts, Neuchatel

monie dans son établissement.
«Durant une journée, nous rions
beaucoup, 'ambiance ici est tres
sympathique. Et la plupart des
employés sont tres jeunes. Toute-
fois, nous sommes aussi tous trés
sérieux quand cela est nécessaire»,
explique-t-elle.

Les problémes a résoudre
ne sont pas partout les mémes

Consciente qu'une équipe doit
étre motivée pour bien travailler,
Ariane Boeschn’oublie jamais dela
remercier pour les efforts réalisés.
Apresdesheures difficiles et parfois
épuisantes, la directrice pratique
régulierement du fitness et libere
souvent ses collaborateurs avant
que la journée ne soit totalement
terminée. Cela afin qu'eux aussi
puissent également s'accorder des
moments privilégiés.

D’autres problemes peuvent en-
traver la bonne marche d’un hotel,
notamment en raison d’une clien-
tele cosmopolite. «Nous accueil-
lonsdeshotesdetouteslesnationa-

«J'engage
réguliérement
des (extras» afin
de comblerle
mandque d’effectif.»

Léo Stadelmann
Hotel Eden, Genéve

lités et tous ont des attentes tres
différentes», note Léo Stadelmann,
a la téte de I'Hotel Eden a Geneve.
Lorsqu'unclientestinsatisfait,ledi-
recteur analyse immédiatement la
situation pour éviter que la situ-
ation s’envenime. «A Geneve, il est
par ailleurs tres difficile de recruter
du personnel pour la réception et
pour le restaurant», regrette Léo
Stadelmann. «J’engage cependant
régulierement des «extras» afin de
combler le manque d'effectif. «A
Geneve, nous sommes face a un vé-
ritable défi, les appartements dis-
ponibles sont de plus en plus rares
et les loyers de plus en plus élevés.
Ainsi, des personnes trés bien for-
mées dans I'hotellerie refusent dé-
sormais d'y travailler», poursuit-il.
Devant les difficultés du métier,
trop de gens baissent les bras. Mais
aiment-elles vraiment leur profes-
sion? Carmine D’Onofrio, direc-
teur-adjoint de I'Hotel du Lac a Ve-
vey, déplore que le sens de I'accueil
se perde. «Si, comme moi, on aime
les gens, tout se déroule parfaite-
ment. D’ailleurs, je suis tres bien
dans ma téte et en harmonie avec
moi-méme Je me ressource ainsi
aussi bien sur mon lieu de travail
qu'alamaison», conclut-il.

Le présent article inaugure une série de textes consacrés
aux différentes applications informatiques dans hétellerie.

Fotolia

Simplifier la maintenance

des logiciels hoteliers

Différents systémes per-
mettent d’aider les hote-
liers. Notamment dans les
mises a jour des logiciels.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

On pourrait penser que I'informa-
tique est aujourd’hui un outil
maitrisé dans I'hotellerie. C'est
partiellement vrai pour ce qui est
des fonctionnalités de base d'un
traitement de texte et des logiciels
spécifiques a la branche. Mais au-
dela, «il n'en est rien», note lan
Millar, professeur des technologies
de I'information a I'Ecole hoteliere
de Lausanne. Et c'est normal: le
métier d'hotelier, c’est'accueil, pas
T'informatique.

Nous entamons aujourd’hui,
aveclan Millar, la publicationd’une
série de textes proposant des solu-
tions simples pour contourner ou
éviter des «corvées» informatiques.
La maintenance logicielle en fait

partie. «Le probleme touche sur-
tout les PME. Elles n'ont pas les
structures nécessaires pour ces
taches. Et, quand on sait qu'elles
peuvent utiliser jusqu'a vingt logi-
ciels, la surveillance prend du
temps», note lan Millar. Des solu-
tions existent pourtant. Celle de la
sous-traitance en est une. Mais elle
implique du temps. Il y en a une
autre qui neréclame qu'une bonne
connexionainternet:le SAAS, «soft-
wareas a service», ou ASP, «applica-
tion service provider», un «fournis-
seur de logiciel de service». Son
principe est similaire a celui du
fournisseur d’acces internet (ISP)
nécessaire a une connexion.

LASP lui, fournit un acces en
ligne a tous les logiciels utiles a la
gestion d'un hotel. Et il permet
d’éviter ces fastidieuses taches de
mise ajour, de sauvegarde. Toutest,
en effet, géré par le provider. Avan-
tage: celui-ci est un professionnel
reconnu et agréé. Il peut donc four-
nir continuellementles versions les

plus récentes des logiciels utilisés
qui se chargent des sauvegardes,
etc. En résumé, c’est lui qui «fait» le
travail et non plus'hotelier.

Le prix de ce service dépend du
volume de données traitées et du
nombre de services logiciels utili-
sés. Mais, outre des facturations
possibles au service, la plupart de
cesfournisseursdelogicielsenligne
proposent des forfaits annuels a
partir d'un peu plus d'un millier de
francs.C'est-a-direle prixdurenou-
vellement des licences d'utilisation
et des mises a jour. Crainte le plus
souvent évoquée: la confidentia-
lité des données de I'utilisateur. Le
risque d'incidents de ce genre est
presque nul. Ian Millar I'estime
moins important que ceux causés
parlesintervenants internes al'en-
treprise (erreur de manipulation ou
d’opérationlorsd’une sauvegarde).
Et de conclure: «On le voit, il est
possible d’échapper a des taches
fastidieuses sans grands frais; pour
Ppouvoir mieux encore se consacrer

a I'essentiel de la profession: I'ac-
cueil.» Dans notre prochain article,
Ian Millar parlera de sécurité infor-
matique.

Différents sites
internet pour

s'y retrouver

Outre les grands ASP, «applica-
tion service provider», que 'on
trouve essentiellement sous des
adresses telles que www.
globalswitch.com, www.htng.
org, www.hitec.org, il en existe
d’autres proposant des services
en francais, a commencer par
www.salesforce.com, www.
ideas.com, www.rezlynx.com,
www.fourth-hospitality.com,
ainsi que www.bookatable.com
/en/sites/index.php. Tous

ces sites internet ainsi que
http://zoho.com, proposent
d’intéressantes versions de
démonstration. jie
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Le be;au cote
du negoce

Fondée en 2004,
I'association Clos, Do-
maines & Chateaux
(CDC) peine a s’im-
poser. Elle seral’hote
d’honneur d’Arvinis*,
du 16 au 21avril.

PIERRE THOMAS

oté pile, l'association,

présidée par André

Fuchs, le patron de

SchenkSuisse, faitvaloir
ses dix-huit domaines, tous recon-
nus comme des crus au sens de
la (généreuse) loi vaudoise. Sur
180 ha potentiels, 105 répondent
aux criteres d'une charte. Outre de
coller a la définition légale, le texte
oblige ses adhérents a produire du
raisin a raison de 10% en-dessous
des quotas maximas des appella-
tions d’origine controlée (AOC), a
géométrievariableselonlesrégions
vaudoises. Mais la plupart de ces
domaines se cantonnent a La Cote.
IIs sont liés de trés pres — propriété
delafamilleSchenkelle-méme-ou
de plus loin - vinification et com-
mercialisation — au grand groupe
de distribution rollois. La marge de

manceuvre est étroite, dans le

marchéactuel.

Plusieur avantages
commerciaux

De la famille propriétaire du
Chateau d’Eclépens, dans les
Cotes-de-I'Orbe,  Francois de
Coulon, a beau jeu d’'opposer les
«ins de terroir et de proximité» aux
«insdemarque». Le petitdomaine,
de 6 hectares, veut gagner son indé-
pendance chez lui, mais tire aussi
profit du suivi de la vinification et
de lamise en bou-

entre des marques et des domaines
est ténue! La Cave de Geneve, qui
vient d’inaugurer ses nouvelles in-
stallations, insiste sur ses cuvées
limitées et sur ses vins produits
avec le cuisinier Philippe Chevrier.
Uvavins a Tolochenaz en fait de
méme depuis longtemps, avec le
chef Bernard Ravet. La coopérative
de La Cote vaudoise a adhéré
au groupe d’excellence Arte Vitis,
comme les clos et chateaux du
négociant rollois Hammel, devenu
récemment le treizieme membre

de cette amicale.

teille & Rolle, ainsi I’association CDC Chez  Provins-
quedelacommer- s Valais, qui centra-
cialisation par le estun lnstf'ument lise ses réceptions
distributeur.  Bt, ~ depromotionnon  de vendange a
pour des raisons aali Sion, une poli-
commerciales neghge:':l ble pour tiquede domaines
précisément, un les chatelains est aussi mise
19¢ membre fait d’aujourd’hui. en place, comme

défection ce prin-

temps: plus vaste

entité d'un seul tenant du Pays de
Vaud (30 ha), le Domaine de Val-
mont sur Morges se retire de CDC.
La mise en rayon prochaine de son
vinrouge dansune chaine desuper-
marchés, ne lui permet plus de res-
pecter les termes de la charte, no-
tammentles limites de production.
A vrai dire, chaque grande entre-
prise essaie desurfersurlavague du
«small is beautiful». Et la différence

chez Rouvinez a

Sierre qui en a
récupéré plusieurs en rachetant
Orsat, dont Montibeux (devenu
marque commerciale pour le
fendant!).

Chateaux historiques

ou vrais grands crus?
Mémedansles coopératives plus

modestes, comme a I’Association

viticole d’Yvorne, on vise le haut

de gamme, avec six vins baptisés

Pierre Thomas

Le Chateau Maison-Blanche, a Yvorne, abrite une
«université» du goiit et peut &tre loué pour différents événements.

«Vigned'Or».L'«Yvornesurlie» 2006
vient de décrocher une médaille
d’or aux Vinalies de Paris, fait ra-
rissime pour un chasselas! Mais
«Vigne d’Or» ne représente que 2%
de la production de la coopérative
dont les vins sont suivis désormais
en voisin par le maitre caviste
d’Ollon Jean-Yves Beausoleil.

Coté face, CDC joue sur les mots
et les images. L'étude des terroirs
vaudois devrait fixer, mieux que
quelques murs autour d'un clos,
domaine ou chéteau, leslimites des
parcellesaptes aproduiredegrands
vins a partir d'un encépagement
adéquat. Comme en Valais, un
cahier des charges exigeant déter-

minera les parametres viticoles et
cenologiques pourjustifierauxyeux
du consommateur le terme «grand
cru». On pourrait méme exiger que
lemot chateauimpliquelavinifica-
tion etlamiseenbouteille surplace.
Reste qu'en percevant 20 centimes
par flacon estampillé d’'une bande-
role bordeauxsur le col, CDC estun
instrumentnonnégligeable de pro-
motion. Site internet (www.c-d-
c.ch), calendrier avec de magnifi-
ques photos de Régis Colombo,
matériel promotionnel, qui re-
prend une nouvelle maniere de
déguster les vins en associant
couleurs et gofits, la publicité reste
bienlenerfdelaguerrepourlescha-
telains d’aujourd’hui.

* Arvinis, 13e édition, du mercredi 16 avril au
lundi 21 avril. Halles CFF en face de la gare de
Morges.

www.arvinis.com

Enotourisme: des
débuts discrets
pour le CDC
L’association Clos, Domaines &
Chateaux (CDC) avait affiché
des ambitions dans I'cenotou-
risme. En quatre ans, le dossier
n'a guere avanceé et les cha-
teaux labellisés CDC gardent
souvent leurs portes closes. A
I'exception du Chateau Maison-
Blanche, a Yvorne, loué a une
«université» des arts de la
table: son programme va dé-
marrer avec un an de retard,
mais ses murs accueillent déja
des séminaires. La Ville de Lau-
sanne, en aménageant des
chambres d’hétes et des locaux
de réception dans ses domaines
de La Cote et de Lavaux, ou des
privés, comme au Chateau du
Rosey a Bursins, en ont fait bien
davantage. pt

Webspecials

ANNONCE

Concours,

offres spéciales,
jeux passionnants
et bien d'autres
exclusivités: sur
credit-now.ch
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«Nous sommes d’accord de
remplacer Valais) par (Wallis)
pour la communication avec

les pays germanophones.» 2 4
Urs Zenhiusern, directeur de Valais Tourisme

Des ponts ont &té lancés pour permettre a sept sites internet fribourgeois d'avoir une plate-forme commune.

Septacteurs
touristiques
fribourgeois ont

mis en place une
plate-forme internet
commune.

MIROSLAW HALABA

’est sous une seule et
méme structure que se
présentent désormais
les septprincipauxsites
internet du tourisme fribourgeois.
Ceprojet, qualifié¢ de «complexe» et
quis’estachevé enfévrier, aété réa-
lisé sous1'égide del’Union fribour-
geoise du tourisme (UFT). D’'un
cotit de 350 000 francs, cette plate-

forme est une application d'une
technologie développée par Suisse
Tourisme qui a été déja reprise par
diverses destinations de Suisse alé-
manique, principalement, Villars-

seront, d’ailleurs, aussi développés
ou I'ont déja été comme celui de
Romont. «Les partenaires peuvent
désormaisse concentrersurlecon-
tenu des sites», note Erich Bapst, le

Gryon étant la directeur dumar-
seule a avoir fait «Les partenaires ketingde'UFT.
cette démarche 4 Cette mise en
en Suisse roman- p_euvem: désor- commun prélude
de avant celles Inaisseconcentrer des développe-
du canton de Fri- sur le contenu ments Iec/hpolo—
bourg. » giques ultérieurs.
Pour Stephane dessites.» «Nous réfléchis-
Moret, le chef de Eric Bapst sons déja a la

projet, une struc-
ture commune
facilitele partage des articles etdes
outils entre les différents sites et
donne une accroche visuelle com-
mune. Elle évite aussi aux parte-
naires de devoir supporter seuls le
développement technique d'une
telle plate-forme. Des micro-sites

Directeur du marketinga lUFT

mise en place
d’un systeme de
suivi du client du type E-CRM et de
I'installation d'un serveur central
permettantlagestion du contenu»,
ajoute-t-il.

D’ici quelques mois, d’autres
destinations romandes pourraient
bien emboiter le pas aux destina-

Swiss-Image

Des responsables touristiques satisfaits du travail commun.

tions fribourgeoises et a Villars-
Gryon. «Montreux-Vevey Touris-
me est disposé a employer notre
systeme, mais attend, pours’enga-
ger, la décision que devraient
prendre, ce printemps, les parte-

naires de la Lake Geneva Region
également intéressés par une telle
utilisation», a en effetindiqué Tho-
mas Winkler, responsable pour les
questions de technologie de I'in-
formation chez Suisse Tourisme.

Le «<nouveau Chillon» se veut
beaucoup plus attrayant

Président de la Confédération et
ministre de la Culture, Pascal Cou-
chepin a inauguré jeudi dernier, le
nouveau parcoursdevisiteducha-
teau de Chillon. Et c’est un «nou-
veau Chillon» qu'il a pu découvrir.
Un chateau devenuun «vrai centre
d’attraction culturel et interactif»,
sans pour autant tomber dans le
clinquant et le tape-a-I'ceil sous
I'égide dela Fondation du chéteau
de Chillon, présidée parle conseil-
ler national Claude Ruey, son
guide pourlavisite.
Muséographes, historiens, ar-
chéologues et artistes ont planché
depuis 2005 a cette nouvelle vi-
sion. Trois grands dispositifs ont
été misen place: unenouvelle mu-

R Jean-Jacques Ethenoz
ClaudeRuey (ag)et
Pascal Couchepin, a linauguration.

Swiss-Image
Chillon accueille plus ¢
de 300000 visiteurs par année.

séographie, une visite audiogui-
dée en huitlangues et un systeme
signalétique quiinclutl'allemand.
Une stratégie Espace Chillon 2010
créée par une société veveysanne
pourlaquellelaFondationainves-
ti pres de deux millions de francs,
financés en partie par le mécénat
et parles résultats d’exploitation.
S’appuyant sur une conjonc-
ture touristique favorable, la Fon-
dationavueneffetson chiffred’af-
faires, toutesactivités confondues,
passer a 3,7 millions de francs, une
progression d’environ 120% par

rapport a 2005. Et, avec un objectif
de 330000 visiteurs en 2009
(320000en2007), ellen’entend pas
s'arréter en si bon chemin.
D’autresnouveautéssont prévues,
notamment a I'extérieur. Des
études paysageres sont en cours
qui devraient aboutir au remode-
lage des zones d’accueil hors les
murs dumonument.

D’apresune étude menée parle
consultant Christian Marich, un
concept de restauration est jugé
viable. Il pourraitdéboucher surla
création d'un établissement, a
semi-enterré, directementaubord
dulac, al’'ouest. De méme, I'espla-
nade d’acces sera completement
repensée pour accueillir une nou-
vellebilletterieetdesboutiques.Le
rallongementduparcours devisite
inauguré la semaine derniere est
également envisagé.

Cott des opérations: entre 10 et
12 millions de francs, estime
Claude Ruey. Des investissements
qui devraient étre couverts par le
mécénat, quelques subventions
publiques et grace aux fonds de la
Fondation, qui affiche une marge
d’autofinancement de pres de
500000 francs. jje

David Sauvignet a été fété a Lausanne
pour sa victoire au concours Taittinger

Apres sa victoire a Paris, le chef de 1a Rotonde a eu droit
la semaine passée a une petite féte en son honneur.

‘Anthony Derierre/Taittinger

David Sauvignet, au milieu, a été félicité la semaine
passée pour sa récente victoire au 41e Prix culinaire Pierre-Taittinger.

Chef de La Rotonde, le restaurant
gastronomique du Beau-Rivage
Palace, a Lausanne, David Sauvi-
gnetaremporté alafin del'année
passée a Paris, la 41e finale inter-
nationale du Prix culinaire Pierre-
Taittinger. Cela faisait 28 ans
qu’'un représentant de la Suisse
n'avait pas remporté ce trophée.
Apres le concours officiel parisien
de décembre, une deuxieme céré-
monie de remise de la coupe Tait-

tinger a eu lieu la semaine der-
niére, au Beau-Rivage. Loccasion
pour le lauréat de présenter son
trophée alapresse etaunparterre
d’invités dont (de g. a dr. sur notre
photo) Jean-Jacques Poutrieux,
président du jury suisse, Didier
Schneiter, le chef exécutif du
Beau-Rivage, Pierre-Emmanuel
Taittinger et Gérard Rog, le direc-
teur général de Howeg, qui pa-
tronnele concourssuisse. jje

9,
D’une langue
= 19
a Pautre

Réouverture de
I'Hotel Dolder de
Norman Foster

A Zurich, le début du mois d’avril
seraavant tout marqué parlaréou-
verture du Grand Hétel Dolder.
Celui-ci a en effet été rénové par le
célebrearchitecte britannique Nor-
man Foster, auteur de nombreux
ouvrages a travers le monde, tels
que le viaduc de Millau, I'aéroport
de Hong Kong, le nouveau parle-
ment allemand de Berlin ou la
Chesa Futura de St-Moritz. Le luxe
sera omniprésent au Dolder et
notre journal a enquété aupres de
T'un de ses fournisseurs, la maison
Schwob, a Berthoud (BE), réputée
pourseslingesetses draps enlin. Im
Pages1,3et13

Déficit deI’Al: les
hoétels passeront-
ils ala caisse?

Les dettes de I'Assurance invalidité
(A étant passées de 6a 11 milliards
de francs de 2004 2 2007, le Conseil
fédéral a prévu d’enrayer ce déficit
enrelevantle tauxdelaTVA. Cerele-
vement a été longuement débattu
au Parlement en début de semaine.
Le Conseil national a ainsi proposé
unrelevement linéaire de laTVA de
0,4 point pour la période qui va de
2010 a 2016. 1l s'oppose ainsi au
Conseil des Etats qui, lui, est favo-
rable a un relevement proportion-
nel. Dans les faits, le relevement
proposé par le Conseil national se
traduirait par une TVA de 4%
(+0,4%) pour I'hétellerie contre
3,8% (+0,2%) pour le relevement
proposé parle Conseil aux Etats. Im
Page2

Les itinéraires de
St-Jacques mis en
réseau d’ici 2012

En cette période de Paques, notre
hebdomadaire consacre son cahier
«Fokus» a un theme religieux, en
'occurrence les itinéraires tou-
ristiques du chemin de St-Jacques
de Compostelle. Ces itinéraires
seront mis en réseau d'ici 2012, ce
qui devrait multiplier par cing leur
fréquentation actuelle. La mise en
réseau de l'itinéraire de St-Jacques
qui relie 'Autriche a la Suisse aura
officiellement lieu le ler mai pro-
chain. Cela pour le plus grand plai-
sirdeJoeWeber, lechefde projetdes
itinéraires européens du chemin de
St-Jacques. Pourlui, étre en chemin,
c’estavant tout prendre le temps de
seredécouvrir. Im
Cahier «Fokus», pages7a 11

Rectificatif

Contrairement a ce que laissait
comprendre notre article relatant
l'ouverture de Chez Gaston, le
restaurantdel’Eden PalaceauLaca
Montreux (cf. notre édition du 28fé-
vrier), la direction de I'Hotel Royal
Plaza n'a pas repris la gestion de la
partiehételiere del’Hotel Excelsior-
Clinique Biotonus. C’estbien Kathe
Krahenbiihl qui assume toujours
cette direction, de méme que celle
de I'Eden Palace au Lac, au sein du
groupe Montreux Lake Hotels de
I'homme d’affaires franco-britan-
nique Tony Murray. jie



	

