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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 113 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

St. Petersinsel
Das denkmal-
geschiitzte Hotel-
Restaurantaufder
Inselim Bielersee
wurde sorgfaltig
neugestaltet.

Seite 14

Lange Saison
Das Osterfest war
nicht Schlusspunkt
der guten Saison.
Seite 3

Gastronomie
Heute empfdngt
das Restaurant
Mund+Art im
Zurcher Seefeld die
ersten Gaste. Ser-
viert wird Helveti-
sches, avantgardis-
tisch angerichtet.
Seite 16

Oberengadin
«Wir kommen jetzt
ineine Ara, in der ein
guter Marketing-

Stelles Wachstum

g

Designerstiihle im 2-Sterne-Hotel: Das gibt’s bei Motel One.

Bei den Low-Budget-
Hotelketten herrscht
richtige Goldgriber-
stimmung: Sie ex-
pandieren in Europa
und setzen dabei auf
zentrumsnahe Lagen
und cooles Design.
THERESLAGLER

er an Hotelketten
denkt, denkt zu-
nichst immer an
klingende Namen
wie «Hilton», «Rezidor», «Kem-
pinski» oder «Starwood». Diese
Hotelgruppen, die im 4- und 5-
Sterne-Bereich angesiedelt sind,
wachsen weltweit. So werden wo-
chentlich fiinf neue Hilton-Hotels
ervffnet. Rezidor will bis 2009 rund
20000 neue Betten in Betrieb neh-
men, Kempinski plant 11 neue
Héuser bis 2010 und Starwood 17
neueHauserbis2011.

Abgesehen von diesem Wachs-
tumskursfélltinder Kettenhotelle-
rieeineneueEntwicklungauf. «Die
Hotelketten entdecken Osteuropa
und etablieren dort - aber nicht
nur dort-Budgetbrands», hilt Co-
lette Ambiehl von der franzosi-
schen Beratungsfirma MKG Hos-
pitality Group fest. Der Spitzenrei-
ter unter den 2-Sterne-Ketten in
Europaistderzeitdie Accor-Marke
Ibis mit insgesamt 641 Hotels. Auf
Platz zwei folgt die Kette Premier
InnvonWhitbread, die 505 Hauser
in Grossbritannien zahlt, auf Platz

drei liegt mit 365 Hotels die Accor-
Marke Etap. Parallel dazu entste-
hen neue Low-Budget-Ketten, die
gezielt auf Design setzen, um da-
mit nebst den Jungen auch Ge-
schiftsreisende anzusprechen. Ei-
ne dieser Ketten ist Motel One, die
derzeit 19 Hauser in Deutschland
zéhlt. «Die Budgethotellerie ist
nicht ein Billigprodukt. Wir bieten
zentrale Lage und viel Design, da-
fiir sind die Zimmer relativ klein»,
betont Motel-One-Chef Philippe
Weyland. Er will in den kommen-
den Jahren nach Zentral- und Ost-
europa expandieren. Ein Wachs-
tum auf 35 Hotels ist vertraglich
bereits zugesichert.

In den Startlschern steht eine
vergleichbare Hotelkette — die hol-
landische Gruppe «citizenM ho-
tels». Der Name ist Programm: Sie
willden «CitizenMobile»—denmo-
bilenWeltbiirger—ansprechen. Die
Gruppe erdffnet Mitte Juni ihr ers-
tes Hotelin Amsterdam. Technolo-
gieausstatter ist Philips, die M6-
blierung stammt vom Designun-
ternehmen Vitra. 20 weitere Hotels
in ganz Europa sollen folgen.

Sowohl Motel One wie auch die
Citizen M Hotels sind an der
Schweiz interessiert. «Speziell Zii-
rich interessiert uns. Wir haben
aber noch kein passendes Objekt
gefunden, fithrt Anja Mikulla, PR-
Verantwortliche von Motel One,
aus. Bleibt zu hoffen, dass den bei-
den Ketten die Standortwahlleich-
ter fallt als den Easy-Hotels, die in
der Schweiz weniger schnell ex-
pandieren konnten als geplant.
Fiindig wurde die Gruppe von
Easyjet-Griinder Stelios in Basel
und Ziirich, Genfstehtnoch aus.
Seite 4

Mix gefragteristals

indenvergangenen

Jahrzehnten.»
Seite5

ArianeEhrat, /
abAprilCEO ¢
der Destina-
tion Engadin
St.Moritz

GASTRO ALPIN

Diensticstungen fur die Borggastronomie

S

Adelboden

Alpenbad will
als Day-Spain
die Stadte

Roland Huber, Direktor Adelboden
Tourismus, tiberlegt sich bereits,
wie er am besten das Mega-Well-
ness-Projekt «Alpenbad Adelbo-
den», das 2011 erdffnen soll, ver-
kaufenkann. SeinZiel:ViaDay-Spas
das Alpenbad-Konzept in Klein-
format in den drei Stiddten Bern,
Basel und Ziirich kopieren. Der
Adelbodner Tourismusdirektor ist
aktivaufder Suche nach Investoren
fiir die geplanten Day-Spas. Ein
moglicher Standort in Bern wire
das ehemalige Zeughausareal an
der Papiermiihlestrasse in Bern:
Private Investoren sowie Kanton
und Stadt Bernwollen dort ein City-
Resort bauen, das Luxus-Hotelund
Wellness umfasst. gsg
Seite3
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Kosmetikprodukte

Hoteliers lassen sich ihre
eigene Pflegelinie viel kosten

Die Hoteliers scheuen keine Kos-
ten und kreieren eigene Kosme-
tiklinien, deren Produktion bis zu
200000 Franken zu Buche
schlagt. Obwohl diese Pflegepro-
dukte regionale Inhaltsstoffen
enthalten, stammen die meisten
aus der gleichen Firma: «Immer
mehrHotelslassenbeiunseigene
Pflegeprodukte entwickeln», sagt
WalterHaas, General Manager fiir
die Schweiz und Osterreich der
Ada CosmeticsinZug. Das Unter-
nehmen beliefert Schweizer Ho-
tels mit Produkten fiir die Bade-
zimmer und den Wellness-Be-
reich. «Es braucht den Bezug zur
Region und zu den lokalen Pro-
dukten», weiss Susi Cheshire,

Im Trend: Die eigene Kosmetikz-vg
linie im Hotel Giardino.

PR-Managerin des «Badrutt's» in
St. Moritz. «Heute wird unsere ei-
gene Hotel-Kosmetik als belieb-
tes Souvenir im Hotelshop ge-

GLaskLar.

fiir den totalen

« Lager und Einkauf:

kauft.» InspiriertvomWeinanbau
imTessinhat Daniela Frutiger, Di-
rektorin Hotel Giardino, eineKos-
metiklinie kreiert, die unter die
Haut geht. «Unsere Géste sind
richtig angetan von den Produk-
ten.» Dennoch, die internationa-
len Kosmetiklabels haben nicht
ausgedient. Nur in den Badezim-
mern der Hotels sind Bulgari,
Chopard oder Sisley selten zu fin-
den. Der Grund ist naheliegend:
«Diese Produkte kosten nicht ei-
nen Franken, sondern bis zu
1.90 pro Einheit.» Walter Haas
verrdt, dass er gerade mal
5% des Umsatzes mit diesen
Luxusprodukten generiert.  sls
Seite 7 und Kommentar
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Alles rund ums
bargeldlose

;Iah{e.n bei:

Kommentar

Terroir ist
Trumpf. Jetzt
auch auf dem
Toilettentisch.

ELSBETH
HOBMEIER

er Gast macht sich sein
D Bild, kaum tritt er ins Ho-

telzimmer. Dieser erste
Blick schweift rascher iiber Méblie-
rung, Farben und Interieur, als es
manchem Hotelierliebist. Der Gast
fithltsichwohl. Oder eben nicht.

Der Gast, speziell der weibliche,

schaut aber mindestens genauso
interessiertins Badezimmer. Wel-
che Pflegeprodukte stehen hier?
Diese Frage wird immer wichtiger:
DerWellness-Boom hat auf das
Bord beim Lavabo tibergegriffen.
Diesen Trend haben vorab dieim
oberen Segment positionierten

«Terroir kontra
Globalisierung -nicht
nuraufdem Teller,auch
im Crémetopf.»

Hotels sehr wohl registriert. Sie
setzenbewusstundauffillig oftaufs
eigene Kosmetiklabel. Nichtauf
irgendeine anonyme Hausmi-
schung. Sondern weit eher aufei-
nenin der Region verankerten USP.
DasBadrutt's ldsst die Krauter des
Engadins wirken, das Hotel Weiss-
bad das Appenzeller Bier. Das Giar-
dino macht seine Kosmetik mit den
Kernen des Merlot. Und das Castel-
lodel Sole will sein neues Spa eben-
falls miteiner Pflegelinie, dieaus
dem Rebbergkommt, eréffnen.

Terroir kontra Globalisierung -
dieser Gedanke iiberzeugt nicht
nuraufdemTeller, sondernauchim
Cremetopf. So sehr, dass deren Ver-
kaufals Souvenir und Mitbringsel
sichganzschonangenehmin der
Hotelkasse niederschlagt. Krauter-
kosmetik statt Biindner Nusstorte
fiir die Lieben zu Hause, Trauben-
kernolim Topfchen statt eine Fla-
sche Merlotim Handgepéck fur die
Heimreise: Daslokale Terroir mau-
sertsich zu einem der besten Ver-
biindeten der Hotellerie.
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Hapimag ist
weiter auf
Erfolgskurs

Das Unternehmen Hapimag mit
Sitz in Baar hat 2007 seinen Er-
folgskurs fortgesetzt. Der Umsatz
wurde im Vergleich zum Vorjahr
um 7% auf246,1 Mio. Franken ge-
steigert, heisst es in einer Presse-
mitteilung. Auch das Konzerner-
gebnis von 2,9 Mio. Franken liegt
rund 30% iiber dem Vorjahr. Mit
insgesamt 3075000 Ubernach-
tungen waren die 57 Hapimag Fe-
rienresorts in 18 Landern im letz-
ten Jahr im Schnitt zu 80% ausge-
lastet. Die Umsitze in den Resorts
erhohten sich um 10,2 Mio. Fran-
ken (+8,8%) auf 125,2 Mio. Fran-
ken. Trotz der steigenden Umsit-
ze bei den Resorts konnte der Wa-
ren- und Serviceaufwand prozen-
tual leicht reduziert werden, teilt
dasBaarer Unternehmen mit. ck

Gute
Winter-Saison fiir
die Rigi-Bahn AG

Mit 85 Winterbetriebstagen tiber
Weihnachten/Neujahr schliesst
die Rigi Bahn AG mit einem {iber-
durchschnittlich guten Winter-
betrieb die Ski- und Schlittelsai-
son 2007/08. Die Winteranlagen
(Skilifte) waren an 85 Betriebs-
tagengeoffnet. Damitverzeichnet
das Unternehmen 23% mehr Be-
triebstage als der 5-Jahres-Durch-
schnitt. Die Skiliftfrequenzen lie-
gen bei 397000, und die Anzahl
beforderter Schlittler auf den
Zahnradbahnen liegt bei 86000.
Die Rigi Bahn AG verzeichnet
damit die drittbeste Wintersaison
in den letzten sechs Jahren. Ins-
gesamt wurden auf allen Rigi-
Bahnen und den Skiliften Rigivon
Dezember 2007 bis Ostermontag
820000 Personen befordert.  ck

Neue Aushildung
fiir Gastronomie
und Hotellerie

Die Hotel&Gastro Formation,
‘Weggis, hat gemeinsam mit Fach-
leuten und dem Gewerblich-In-
dustriellen Bildungszentrum Zug
eine modulare Ausbildung fiir
Kiichenangestellte mit eidgends-
sischem Berufsattest entwickelt.
Diese Ausbildung, die im April
2008 beginnt, richtet sich an er-
wachsene Personen aus dem Kii-
chenbereich, die auf einem ver-
kiirzten Weg (1 Jahr statt 2 Jahre)
eine Attestausbildung nachholen
mochten. Die Ausbildung gliedert
sichinden fiinfw6chigen Progres-
so-Lehrgang, der die Praxisteile
vermittelt, und in die modulare
schulische Ausbildung, die das
theoretische Wissen weitergibt.
Jedes Modul wird mit einer Prii-
fungabgeschlossen. ck

Sitz der
Sawiris-Holding
ist Altdorf

DeragyptischeInvestorSamih Sa-
wiris reorganisiert seine Orascom
Development Holding (OHD): Im
Januar 2008 wurde eine Schweizer
Holding geschaffen (OD). Stand-
ort ist Altdorf. Danach wird die
OD Holding ein 6ffentliches Um-
tauschangebot lancieren. Allen
OHD-Aktiondren wird fiir je 10
OHD-Aktien eine neue OD-Hol-
ding-Aktie angeboten. Die Um-
tauschofferte wird voraussicht-
lich am oder um den 30. Mérz be-
ginnen und fiir 20 Geschiiftstage
giiltig sein. Nach der Abwicklung
des offentlichen Umtauschange-
botes beabsichtigt die OD Hol-
ding, am oder um den 7. Mai eine
Primédrkotierung an der SWX
durchzufiihren. ck/sda

2 aktuell

htr hotelrevue
Nr. 13 / 27. Mérz 2008

Neben dem guten
Angebot sollen auch
neue Preismodelle
die Schweizer Berg-
bahnen internatio-
nal konkurrenzfihig
machen. Eine Studie
zeigt Moglichkeiten
auf.

DANIEL STAMPFLI

asInstitut fiir Offentli-

che Dienstleisungen

und Tourismus IDT

der Uni St.Gallen
forscht mittels einer Studie «Pri-
cing» nach neuen Preismodellen.
Diese sollen der Bergbahn-Indus-
trie mehr Unternehmens- und
Kundenwert bringen. Das IDT ar-
beitet dabei mit Seilbahnen
Schweiz und rund zehn verschie-
denen Bergbahnen zusammen,
wie Projektleiter Christian Laesser
vomIDTerklért. Beteiligtsindauch

Ticketcorner und das Institut fiir
Tourismus und Freizeit ITF der
Hochschule fiir Technik und Wirt-
schaftin Chur.

Yield-Management fiir
Bergbahnen ungeeignet

Weltweit sind die Hauptproble-
me der Bergbahnindustrie der ho-
he Investitionsdruck in die Quali-
tit, steigende Sicherheits- und
Umweltkosten sowiesteigende Be-
schaffungskosten fiir technische
Anlagen. Inder Schweizkdmpftdie
Bergbahnindustrie im Speziellen
mit stark schwankenden Auslas-
tungen, starken Uberkapazitéten,
vielerorts schwachen Destinatio-
nen, subventionierter internatio-
naler Konkurrenz und einem im-
mensen Preisdruck. Das macht
insbesondere kleinen und mittle-
ren Skigebieten das Leben schwer.
Laut Christian Laesser befinden
sich die Bahnen in einem Dilem-
ma: sie unterliegen dem Zwang
zurSteuerungderNachfragedurch
die Preise und sind gleichzeitig der
Gefahr der Ertragserosion und ei-
nes ruingsen Wettbewerbs ausge-
setzt. Gefragt sind deshalb neue
Preismodelle.

Yield-Management, wie es Air-
linesundgewisse Hotelsbetreiben,
erachtet Thomas Bieger, Leiter des
IDT, als keinen gangbaren Weg.
«Die Preiselastizitat ist relativ be-
schrinkt.» Bei schlechtem Wetter
oderbei Unterauslastung wihrend
Werktagen Preisnachldsse zu ge-
wihren und dadurch eine héhere
Auslastung zu erreichen, sei fast
nicht méglich. Denn ein zehnpro-
zentiger Preisnachlass erfordere
zehn Prozent mehr Besucher. Als
praktikabel erachtet Bieger hin-

Auch die Saas Fee Bergbahnen beteiligen sich an der Studie.

Swiss Imagech

gegen eine Art Vorausbuchungs-
system. Kunden, die ihre Tages-
karten zum Voraus buchen - ohne
Kenntnis der spiteren Wetter-
bedingungen -sollen einen gewis-
sen Rabatt erhalten. Dies bringe
den Bergbahnen gesicherte Ein-
nahmen, auch bei schlechtem
Wetter.

Zu den «Spielarten, die wir
untersuchen mochten», gehort
laut Bieger auch die Moglichkeit
von Preisnachléssen fiir einzelne
Saisonperioden, das Packaging mit

Punkten mit dem Preis

derInkludierung bestimmter Leis-
tungensowie Rabatte fiirbestimm-
teKundengruppen, wie etwa Fami-
lien. «Entscheidend ist, dass die
Bergbahnbranche, die nicht son-
derlich aufRosen gebettetist, nicht
durch ungeeignete Preisrabattie-
rungen viel Lehrgeld zahlt und
Ertragverschenkt», soThomasBie-
gerweiter.

Ergebnisse sind fiir Mitte 2009
zu erwarten

Das Pricing-Projekt wird zur
Hilfte durch die Kommission fiir
Technologie und Innovation (KTI)
finanziert. Laut Christian Laesser
handelt es sich um mehrere hun-
dertausend Franken. Die andere
Hilfte tibernehmen die beteiligten
Bergbahnen. Die ersten Kunden-
befragungen erfolgen im kom-
menden Sommer. Eine weitere
Staffel soll im ndchsten Winter
durchgefiihrt werden. Resultate
sollen dann gegen Mitte 2009 vor-
liegen. Das Projekt war bereits im
Herbst 2006 mit Seilbahnen
Schweiz andiskutiert worden. «Es
ging relativ lange, bis die KTI das
Geld gesprochen hat», begriindet
Laesser dieVerzégerung.

Das Hotel Schweizerhof in
Lenzerheide hat in der
zweiten Wintersaison mit
dem Bergbahnmodell
deutlich positivere Erfah-
rungen gemacht.

DANIEL STAMPFLI

Hatte man im Jahr zuvor mit dem
Kauf tibertragbarer Jahreskarten
fiir rund 250 000 Franken noch ei-
nen Verlust von 100000 Franken
eingefahren, diirfte sich nach Ab-
schluss der aktuellen Wintersai-

son ein Nullsummenspiel erge-
ben, wie Daniela Mader, Chef de
Réception und Stellvertretende
der Direktion des Vier-Sterne-Su-
perior-Hotels, erklart. Momentan
betrage das Minus noch rund
20000Franken. Aufgrundsehrza-
her Verhandlungen im vergange-
nen Herbst sei es fiir das grosste
Hotel von Lenzerheide moglich
gewesen, noch fiir 60 Prozent der
185 Betten Saisonkarten zu kau-
fen. Beim Start des Pilotprojekts
imWinter2006/07hattedie Quote
fiir alle 20 in der Region Lenzer-
heide teilnehmenden Hotels 80
Prozent betragen. Im vergange-

Mit zweitem Winter zufrieden

nen Frithjahr hatte der «Schwei-
zerhof» angekiindigt, den Vertrag
mitdenBergbahnenzukiindigen.

«Bei den modifizierten Bedin-
gungen entschlossen wir uns,
wieder mitzumachen, denn wir
wollten unseren Gésten die Ab-
gabe der Karten zu ermissigten
Preisen bieten», so Daniela
Mader. Fiir den Gast sei es zudem
wichtig, dass ernichtan der Berg-
bahnkasse anstehen miisse. Im
Sommer wiirden die Berbahn-
karten ins Package integriert. Das
Hotel Schweizerhof plane, auch
im kommenden Winter wieder
mitzumachen.

Im Bus die unbekannten Seiten des
Kantons Zug kennen lernen

Kanton lanciert in Zusammenarbeit mit Zug Tourismus
und den Verkehrsbetrieben den «Horspielbus»

Seit Dienstagkénnen Bevolkerung
und Touristen von Montag bis
Samstag auf der Buslinie 8 der Ber-
linerin Lea und dem Baarer Urs
zuhéren, wie sie den Kanton Zug
erleben. Der Bus startet jeweils um
13.47 Uhr am Bahnhof Baar. Wih-
rend der Fahrzeit von 44 Minuten
bis nach Rotkreuz streift der Bus
41 Haltestellen und voneinander
vollig verschiedene Szenarien. Da-
zu sind die Stimmen von Lea und
Urs zuhoren, die fragen, kommen-
tieren, informieren. Auf der Fahrt

durch die Gemeinden Baar, Zug,
Steinhausen, Cham, Hiinenberg
und Risch wird gezeigt, welche
Qualititen den Kanton Zug zu ei-
nemattraktiven Lebens- und Wirt-
schaftsraummachen. Die Busfahrt
zeigt das Nebeneinander von Ge-
schichte und Gegenwart, von Na-
tur und Kultur, von Wirtschaft und
Erholung. Zug Tourismus hat bei
der Realisierung mitgeholfen und
macht laut Geschaftsfiihrer Urs
Raschle mittels Flyers bei den Gis-
ten dafiirWerbung. dst

Entrée: Hotel NH Geneva Airport, Meyrin.
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Saison behalt Schwung

Zwar dimpfte das
unruhige Wetter die
Last-Minute-Giste-
zahl. Doch Ostern
war eine gute Etappe
einer langen Saison.

KARL JOSEF VERDING

liicklicherweise ist das

Wetter nur ein - zwar

nichtunwesentlicher—

Faktor, der zum Gelin-
gen von erholsamen und unver-
gesslichen Ferien beitrdgt», sagt
Priska Zahner, Sprecherin der Des-
tination Engadin St.Moritz. «Un-
sere Meteo-Seite engadin.stmo-
ritz.ch/meteo wird mehrmals tag-
lich aktualisiert und liefert den
Gistenimmer passend zumWetter
konkrete Aktivititentipps.» Und
keinesfalls seien diese Ostern das
Saison-Ende fiir die Destination
gewesen: «Aufgrund der nach wie
vor guten Pistenverhltnisse und
der vielen Sonnentage im Engadin
haben sich viele Hotels spontan
entschlossen, linger als geplant
geoffnet zu haben. Die Corvatsch-
Bahnenwerden -wenn die Pisten-
verhiltnisse es zulassen — bis am
4. Mai geoffnet haben, die Berg-
bahnen Diavolezza sogar bis zum
31. Mai.» Engadiner Sonderaktio-
nen fiir die Zeit nach Ostern sind
unter anderm das «Ski&Snow-
board Special», giiltig von 24.3. bis
1.5:3Néchteim Standard3-Sterne-
Hotel inklusive 3-Tages-Skipass
und Benutzung des OV fiir 433
Franken.

«Mit dem Wintergeschéft sind
wir sehr zufrieden», hélt Priska
Zahner fest. «Aufgrund der frithen
Schneefille hatten wir bereits im
Dezember plus 14,5% Logiernach-
tegegeniiber demVorjahr.ImJanu-
ar hatten wir ein Plus von 6,74%.
Die Februar- und Mérzdaten lie-
gen uns noch nicht vor, wir gehen
aber von dhnlich positiven Resul-
tatenaus.»

«Last-Minute-Geschéft vor Ostern
war allerdings schwierig»

«Absolut nicht» das Ende der
Saison ist Ostern auch fiir die Des-
tination Jungfrau-Region, betont
Samuele Salm, Tourismusdirektor
von Grindelwald: «Bei uns geht die
Saison noch mindestens zwei Wo-
chen weiter, einzelne Hotels ma-
chenEndeMirzzu. Esgibt Spezial-
angebote fiir die Zeit vom 29.3 bis
20.4., buchbar via unseren Web-
site-Link zur Jungfrau Region Mar-
keting AG.»

Salm bezeichnet das Osterge-
schift als «generell unterschied-
lich, Betriebe mit Vollauslastung
neben teilausgelasteten. Das Last-
Minute-Geschift vor Ostern war
allerdings schwierig». Insgesamt
laufe derWinter in der Destination
Jungfrau-Region «sehr gut».

Am Karsamstag schoss eine La-
wine iiber die blaue Skipiste im
Firstgebiet ob Grindelwald und
tber einen Schlittelweg hundert
Meter weiter talabwirts. Zum
Gliick kamen keine Menschen zu
Schaden.

Bettmeralp: zurzeit sehr kalt,

Saisonschluss ist Ende April
Einen «Traumwinter» — Ostern

inklusive—erlebte, sagt Tourismus-

direktor Hans Wespi, die Bettmer-
alp im Aletschgebiet. «Wir haben
hervorragende Schneeverhaltnis-
se. Zurzeit ist es sehr kalt, der
Schnee wird also so bleiben.» Sai-
sonschluss ist auf der Bettmeralp
traditionell Ende April.

Ausgebuchte Erstklass-Hotels
mit hoher Angebots-Kapazitit

Zweigrosse Erstklass-Hotels ge-
ben Zeugnis von dieser noch un-
abgeschlossenen, schwungvollen
Saison. «Alles war und ist ausge-
bucht, also tiber den Ostermontag
hinaus», freut sich Balthasar Buch-
mann, Gastgeber im Hotel Ambas-
sador Zermatt, einem 4-Sterne-
Haus mit 220 Betten. Deshalb wer-
de es hier auch keine Sonderaktio-
nen geben. Die Géste kommen vor
allem aus Grossbritannien, den
Niederlanden und Deutschland.
Saisonschluss ist am 12. April. Das
«Ambassador» sei «sehr hoch aus-
gebucht seit Weihnachten, wenn
auch nichtimmer zu hundert Pro-
zent». Es sei eine «besonders gute
Winter-Saison fiir Zermatt insge-
samt».

Thomas Keel, Direktor des Sun-
starParkhotelsin Arosa, ein Betrieb
mit 186 Betten, hatte an Ostern ein
volles Haus. Saison-Ende ist am
13. April. Bis dahin gibt es als
Sonder-Pauschalen die Aktiv-Wo-
che, Touren-Woche, Tanz-Woche,
und Wellness-Pauschalen. Die
Skipisse sind im Parkhotel immer
im Ubernachtungspreis inbegrif-
fen. «Viel Schnee und ein guter
Euro», so Keel, haben fiir eine
iiberdurchschnittliche Wintersai-
son gesorgt. «Viele Buchungen ka-
menfritheralsfiir dieletzteWinter-
Saison.»

i

Swiss-Image

Abflug in Saas-Fee: Die nichste Saison-Phase ist gestartet.

Ostschweiz

Thurgau:
Rauchverbot noch
nicht vom Tisch

Die vorberatende Kommission
hat die Thurgauer Volksinitiative
«Schutz vor Passivrauchen» ge-
priiftund empfiehlt mit11:1 Stim-
men deren Annahme. Die Volks-
initiative verlangt ein Rauch-
verbotin 6ffentlich zugénglichen,
geschlossenen Raumen. Dazu ge-
héren unter anderem alle Riume
im Bereich der Gastronomie.
Nach demWillen der Initiative soll
in der Gastronomie das Rauchen
nur in abgetrennten, unbedien-
ten und entsprechend gekenn-
zeichneten Raumen erlaubt sein.
Ende2006hatteder GrosseRatmit
knapper Mehrheit ein Rauch-
verbot in Restaurants abgelehnt.
Nunmusssich das Parlament also
erneut mit dem Rauchverbot be-
fassen. ck/sda

Leukerbad mit
eigenem
Mineralwasser

Leukerbad hat im Rahmen von
Enjoy Switzerland eigene Mine-
ralwasserflaschen kreiert. Ge-
dacht ist die PET-Flasche als Ge-
schenk fiir die Géste oder zum
Verkauf an Events. Die Aufschrift
«Schon, dass Sie hier sind» und
verschiedene Bilder von Leuker-
bad sollen den Ferienort in guter
Erinnerung bleiben lassen. So
konnen Hotel- und Ferienwoh-
nungsbesitzer ihren Gésten eine
FlaschealsWillkommensgrussins
Zimmer stellen. 50500 PET-Fla-
schen sind produziert worden.
Gefiillt sind sie mit «natiirlichem
Trink aus den Alpen, leicht

Adelboden will Day-Spas in Bern,
Basel und Zurich realisieren

Photopress

Berggefiihle verkaufen.

Adelboden Tourismus
sucht in den Stidten Bern,
Basel und Ziirich Investo-
ren fiir die Realisierung
von Day-Spas nach dem
Vorbild des Alpenbades.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die geplante Wellness-Grossanla-
ge «Alpenbad» in Adelboden soll
multipliziert werden: Der Adel-
bodner Tourismus-Direktor Ro-
land Huber steht in Verhandlung
mit potenziellen Investoren in den
drei Stiddten Bern, Basel, Ziirich,

um dort ein Day-Spa gemiss dem
Konzept in Adelboden zu realisie-
ren. Spétestens 2011, wenn das Al-
penbad seine Tiiren 6ffnet, sollen
auchdiedrei Day-Spas, moglicher-
weise als Franchise-Produkt des
AdelbodnerWellness-Projekts und
mit den gleichen Kernelementen,
fertiggestellt sein. Und bis spd-
tesens Ende 2009 wolle er die Part-
nerunter Dach und Fach haben, so
Huber. Bei den Day-Spas konne es
sich sowohl um Neubauten als
auch um Betreibermodelle in be-
reits bestehenden Day-Spas han-
deln. Ziel der Aktion: Adelboden
in dendrei wichtigsten Quellmérk-
ten Bern, Basel und Ziirich als alpi-

nen Wellness-Ort aktiv verkaufen.
Huber: «Wenn der Kunde nicht
zum Produkt kommt, gehen wir
mit dem Produkt zum Kunden.»
Das alpine Wellness-Gefiihl wer-
den auch die Mitarbeiter in die ur-
banen Day-Spastragen: Diesesol-
len in Adelboden in der geplanten
Spa-Academy ausgebildet werden
und Oberldinder Mundart spre-
chen. Umgekehrt soll Urbanes in
Adelboden Einzug halten: Huber
schwebt eine Shoppingmeile ent-
langder Dorfstrasse vor.

Um in den drei urbanen Ziel-
Mirkten verstdrkt ins Gesprach zu
kommen, kannsich Huberauch ei-
ne Kooperation mit den Stadtver-

waltungen gemdss dem Vorbild
von Arosa mit der Gemeinde Gan-
singen vorstellen: Gansingen be-
lohnt Steuerpflichtige, die frithzei-
tigihre Steuern begleichen, mit Fe-
rien in Arosa und weiteren Arosa-
Preisen. Der Ferienort {ibernimmt
dieKosten. «Dasist besteWerbung,
fiir nur 5000 Franken alles inbe-
griffen», freut sich Hans-Kasper
Schwarzenbach, Tourismusdirek-
torArosa.InBernhatStadtratBern-
hard Eicher einen Vorstoss zur Be-
lohnung von schnellen Steuerzah-
lern mit Gratisferien lanciert, iber
den das Parlament nun zu beraten
hat. Arosa und Adelboden sind als
Partner interessiert.

Nach den Fusshballfans sollen die
Hockeyaner die Schweiz kennen lernen

Im Friithjahr 2009 kann sich die Schweiz erneut als Gast-
geberland profilieren. Anlisslich der Eishockey-WM.

ElfJahre nach der Eishockey-Welt-
meisterschaft 1998 findet vom
24. April bis 10. Mai 2009 wieder ei-
neinderSchweiz statt, und zwar in
BernundZiirich-Kloten. DasOrga-
nisationskomitee erwartet tiber
500000 Besucher vor Ort. Laut ei-
ner Pressemeldung wiirden ge-
schitzte 600 Millionen Zuschauer
weltweit die WM am Fernsehen
verfolgen und rund 160 TV-Statio-
nen mehr als 2000 Stunden Eis-
hockey tibertragen.

Am 8. September wird der Ti-
cketverkauffiirdieWM-Spielestar-
ten. In jedem Ticket inbegriffen ist
die An- und Abreise. Somit konnen

alleWM-BesuchermitihremTicket
das offentliche Verkehrsnetz der
gesamten Schweiz 12 Stunden vor
und 12 Stunden nach dem Spiel
kostenlos benutzen. Ebenfalls im
Herbst soll der Verkauf der Hospi-
tality-Angebote starten. Wie schon
bei der Euro 2008 werden auch bei
der Eishockey-WM 600 bis 800 Vo-
lunteersimEinsatzstehen. Biszum
31.Dezember kénnensichInteres-
sierte via WM-Website fiir einen
Einsatz bewerben. Bis am 24. April
wird auch ein Name fiir das WM-
Maskottchen gesucht. dst

www.iihfworlds2009.com

Das holldndische Ferien-
parkunternehmen Landal
Green Parks mochte in
Lenk im Berner Oberland
ein Feriendorf betreiben.
Es wurde eine Absichts-
erklarung unterzeichnet.

DANIEL STAMPFLI

In Lenk sollen 80 bis 160 Ferien-
wohnungen neu entstehen. «Wir
befinden uns mit Landal in Ver-
handlungen», sagt Jirg Moor,
Direktor von Lenk-Simmental-
Tourismus. «Das Projekt ist relativ

weit fortgeschritten.» Lenk habe
mit Landal eine Absichtserkla-
rung unterzeichnet. Damit be-
kriftigtenbeideParteien, dassdas
Projekt umgesetzt werden soll
unddassmomentanfiirbeide Sei-
ten kein anderer Partner in Frage
komme. Auf Seiten von Lenk sind
die Partner die Gemeinde Lenk,
Lenk Bergbahnen und Lenk-Sim-
mental-Tourismus. In einem wei-
teren Schritt werde mit einem
Wettbewerb ein Generalplaner
gesucht, daLandal das Feriendorf
nicht selber bauen, sondern be-
treiben und vermarkten werde.
ImMomentsind fiir das Projekt
in Lenk verschiedene Standorte

Landal plant auch in Lenk
ein Feriendorf

in Diskussion. Das Land gehortje-
weils mehrheitlich der Gemeinde
sowie Privaten. «Wir sind mitdem
Abschliessen von Vertrdgen mit
denLandeigentiimernschonsehr
weit», so Moor. So betrachtet soll-
te das Projekt an der Landfrage
nichtscheitern. Bis EndeJahrsoll-
ten alle Vertrage unterzeichnet
sein, damit in der Folge der Gene-
ralplaner gesucht werden konnte.
Landal als Betreiber wiirde der-
einst die Ferienwohnungen ver-
kaufen, mit der Auflage, dass der
Eigenttimer sie fiir jene Zeit zur
Vermietung zur Vertiigung stellt,
in welcher er sie nicht selbst be-
wohnt.

kohlensdurehaltig», das heisst,
Wasser aus der Aproz-Quelle. ck

Bergsportgesetz:
Wallis hat
Vorreiterrolle

Das Wallis hat als erster Kanton
ein umfassendes Bergsportgesetz
erarbeitet, das am 1. Mai 2008 in
Kraft tritt. Es regelt das gewerbs-
missige Anbieten von Sportakti-
vitdten mit erhdhten Sicherheits-
anforderungen. Darunter fallen
Titigkeiten wie zum Beispiel
Bergfithrer, ~Schneesportlehrer,
Wanderleiter und Hohlenfor-
scher. Verbesserte Sicherheit und
Qualitét fiir Kunden und Anbieter
ist laut «Walliser Bote» Ziel dieses
neuen Gesetztes. Klar geregelt
sind auch die Anforderungen fiir
den Erhalt der Bewilligungen
der entsprechenden Berufsaus-
{ibung. Das Gesetz oblag dem fa-
kultativen Referendum, dessen
FristEndeletzten Monat abgelau-
fenist. ck

Berner Oberland

Thun organisiert
Marketing neu
und erhéht Budget

Die Stadt Thun organisiert ihr
Marketing bis Ende 2008 neu.
Kernstiick ist die Abteilung Stadt-
marketing, die aus dem bisheri-
gen Wirtschaftsamt entsteht.
AuchdasBudgetwirdaufgestockt.
Letzten Herbst bewilligte das
Stadtparlament ein Jahresbudget
von 365000 Franken. Mit Philippe
Haeberli {ibernahm ein Marke-
tingfachmann die Leitung des
Stadtmarketings. Dieses wurde
im Jahr 2003 eingestellt, um Thun
alsStandortfiirWirtschaft, Touris-
mus und Wohnen zu vermarkten.
‘Umgesetzte Projekte im 2007 wa-
ren unter anderm die NEAT-Kam-
pagneimWallis. kjv/sda



Schweiz

2007: SAC-Hiitten
waren gut
besucht

Die Ubernachtungszahlen in den
153 Hiitten des Schweizer Alpen-
Club SAC entwickelten sich im
Jahr 2007 erfreulich. Mit insge-
samt rund 332000 Ubernachtun-
gen wurde das Vorjahresergebnis
um 9,3% iibertroffen. Nach dem
Rekordjahr 2003 mit tiber 350 000
Ubernachtungen bedeutet dieses
Resultatdaszweitbestein der 145-
jahrigen Geschichte des SAC. Ins-
gesamt erzielten die 153 SAC-
Hiitten einen Umsatz von rund
23 Mio. Franken. Im 2007 wurden
iiberdurchschnittlich viele Neu-
und Umbauprojekte in Angriff ge-
nommen oder fertiggestellt.Uber
10 Mio. Franken wurden gesamt-
haftinvestiert. . ck

. 2007:210000
Ubernachtungen
bei Privaten

Bedand Breakfast Switzerland hat
im Hinblick auf die Euro 2008
Qualititskriterien umgesetzt und
die neue Sterne-Klassifikation
eingefiihrt. Die Gastgeberinnen
erhalten bis zu fiinf Sterne, bisher
waren es vier. Mitbewertet wird
neu das Frithstiick. Insgesamt
erstrahlen in der Schweiz nun
1900 Bed-and-Breakfast-Sterne.
Im neuen Bed-and-Breakfast-
Guide 2008 sind auf 400 Seiten
die 682 Bed-and-Breakfast-Gast-
geber und Gastgeberinnen aus
der ganzen Schweiz aufgefiihrt.
122 Unterkiinfte sind neudazuge-
kommen. Von Januar bis Oktober
2007 generierten die Bed-and-
Breakfast-Giste, die meisten aus
Deutschland und Frankreich,
210000 Ubernachtungen. ck

Aus dem cahier
francais

Mehr
Verantwortung
iibertragen

Eine Studie von Steffen Raub, Pro-
fessor an der Ecole hoteliere in
Lausanne (EHL) zeigt, dass es sich
auszahlt, den Mitarbeitenden im
Dienstleistungsbereich mehrVer-
antwortung zu {ibertragen. In ei-
nem Interview sagt Raub, dass
die «<Empowerment»-Technik die
Mitarbeitenden zu Zusatzleistun-
genmotiviere, was sich positivauf
den ganzen Betrieb auswirke. Das
Konzeptlasse sich jedoch nichtin
jedem Betrieb umsetzen, denn
Voraussetzung dafiir sei eine be-
stimmte betriebliche kulturelle
Wertehaltung. ck
Seite 22
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Wenig Sterne,
viel Design

«Cheap &chic» ist in:
Das zeigen Hotelket-
tenim 2-Sterne-Be-
reich, die europaweit
expandieren wollen
und dabei ein hohes
Tempo anschlagen.

THERES LAGLER

ffordable luxury for the
people»: Dieses Motto
hat sich die hollindi-
sche Hotelgruppe «citi-
zenM Hotels» auf die Fahne ge-
schrieben, die Mitte Juni am Flug-
hafen Schiphol in Amsterdam
ihren ersten Betrieb erdffnet. Das
zweite Hotelfolgtimersten Quartal
2009 - im Stadtzentrum von Ams-
terdam. Dann geht’s ins Ausland.
Das Unternehmen plant in einer
ersten Phase der Markteinfiihrung
20Hotels in ganz Europa. Im Fokus
stehen Standorte in grossen Stad-
ten, wie London, Barcelona, Berlin,
Paris und Moskau. Aber auch die
Schweiz ist ein Thema, wie die PR-
Verantwortliche Birgit Schmoltner
festhilt: «Die Schweiz ist auf der
Liste unserer Wunsch-Destinatio-
nen. Zurzeit wird nach passenden
Grundstiicken gesucht.»

Mbblierung von Vitra,
Technologie von Philips

Hinter der Citizen-M-Gruppe
stecken Leute mit Erfahrung: Zu
den Griindern gehdren Rattan

Chadha, Partner der Oberoi Inter-
national Hotels und Griinder der
Modemarke Mexx, und Tom Bas,
ehemaliges Direktionsmitglied der
NH Hotels. CEO Michael Levie,
der frither ebenfalls bei NH Hotels
tatig war, beschreibt die Ziel-
setzung so: «Wir

Parallel dazu werden alle Motel
Oneder ersten Generation demak-
tuellen Design angepasst. Ab 2009
will das Unternehmen in anderen
Léndern aktiv werden. Motel One
ist ein Joint Venture mit der dster-
reichischen Verkehrsbiiro Group

eingegangen. Die

wollen dem «Economy-Hotels beiden méchten
anspruchsvollen i . sichindennéchs-
Reisenden, der stehen fiir eln_:_neu ten Jahren mit
die Nihe zur es Lebensgefuhl.» 3700 Zimmern
Stadt  schitzt, Michael Miicke auf den zentral-
modernesDesign Direktor Accor-Hotellerie Deutschland und  osteuropdi-

und Technologie

zu einem er-

staunlichen Preis bieten.» Ein Zim-
mer soll ab 69 Euro zu haben sein.
Bei der Technologie-Ausstattung
arbeitetdie Citizen-M-Gruppe mit
Philipszusammen, beiderMéblie-
rung mit dem Design-Unterneh-
menVitra.

Auch Motel One steht fiir
zeitgendssisches Design

Viel Design fiir wenig Geld ver-
spricht auch die Hotelkette Motel
One. Thr Portfolio in Deutschland
belauft sich mittlerweile auf
19 Hiuser, die vom Deutschen Ho-
tel- und Gaststattenverband alle
mit zwei Sternen klassifiziert wor-
den sind. Bei einer durchschnittli-
chen Auslastung von 57,4 Prozent
verzeichnete Motel One im letzten
Jahr ein Umsatzplus von fast
80 Prozent. Es wurden insgesamt
21,9Millionen Euro erwirtschaftet.

Und die Expansion geht munter
weiter: Im Sommer erdffnet das
UnternehmeneinweiteresHotelin
Miinchen und eines in Niirnberg.

schen  Mirkten

positionieren. Im
Vordergrund stehen Wien, Prag
und Budapest, wie Anja Mikulla,
die PR-Verantwortliche von Motel
One, erklirt. Es sei aber auch Inte-
ressean Ziirichvorhanden.

Bei Accor steht All Seasons
fiir die neue Entwicklung

Wenn es um Entwicklungen in
der Kettenhotellerie geht, steht
Accor nichtabseits. Das Unterneh-
men hat im vergangenen Herbst
die 2-Sterne-Marke «All Seasons»
lanciert. «Economy-Hotels sind
viel mehr als giinstige Hotels. Sie
stehen fiir ein neues Lebensge-
fithl», ist Michael Miicke, Direktor
Accor Hotellerie Deutschland,
iiberzeugt. Im April soll das erste
«AllSeasons» in Deutschland eroff-
netwerden. Bis Ende Jahr sollen es
europaweit 40 Hduser sein. Die
Musterzimmer (siehe Bild) sind
peppig gestylt, fiir allfillige Fran-
chisenehmer aber nicht Pflicht. Bei
All Seasons handelt sich um eine
nichtstandardisierte Marke.

EinD Izi ineinem All

- Bilder Vg
Hotel von Accor.

Hotelketten auf Wachstumskurs

Obwobhl die globale touris-
tische Entwicklung wegen
der Unsicherheitsfaktoren
im wirtschaftlichen Um-
feld nicht sicher vorher-
gesagt werden kann, inves-
tieren die Hotelketten in
viele neue Projekte.

CHRISTINE KUNZLER /
KARL JOSEF VERDING

Die Swissotel Hotels und Re-
sorts planen vier neue Hotels. Das
ehemalige Grand Hotel Efes in

Izmir wird zum Leading-Hotel

.

Miele Professional
Limmatstrasse 4, B957 Spreitenbach

Tel. 056 417 27 51, Fax 056 417 24 69
fionen: www.miel ch

ANZEIGE

Unser ZUSTUPT™* an Ihre
Energie-Kosten

Profitieren Sie von den be-
kanmten Miele Mehrwerten
und jetzt zusatzlich bis zum
30.9.2008 baim Kauf eines
Miele Professional Trockners
(Modell PT 7251, PT 7331,
PT 7401 oder PT 7501):
Wir beteiligen uns an lhren
Energie-Kosten mit bis zu
CHF 700.-.

*Betrag modellabhsngig

L |Miele]

PROFESSIONAL

Swissotel Grand Efes.Gleich zwei
Hotels sollen in China erdffnet
werden: eins in Shanghai, eins in
Foshan. Im Frithsommer dieses
Jahres eroffnet das Swissdtel Bre-
men mit 230 Zimmern. Es umfasst
auch acht Tagungsraume fiir 1000
Teilnehmende.

Bis Ende 2008 wollen die Leo-
nardo Hotels 50 Hauserim 3- und
4-Sterne-Bereich in allen wichti-
gen europdischen Stidten eroff-
nen. Bis jetzt gibt es 18 in Deutsch-
land, sechs in Belgien und eins in
der Schweiz (Rigihof, Ziirich). Die
Hotels gehoren zum israelischen
Fattal Hotels Fund L.

Die Starwood Hotels & Resorts
habenindenletztenbeiden Jahren
ihr Portfolio im Nahen Osten ver-
doppelt. 17 neue Hauser sind bis
2011 geplant. Neu entwickelt sich
dort die Nachfrage nach Mittel-
klassehotels. Starwood entspricht
diesem Trend mit den beiden
Brands Four Points und Aloft.

Ramada fiihrt 66 Hotels in der
Schweiz und in Deutschland. Im
Mai 2008 wird das erste «Ramada»

- e
Entwurf «Ramadan» Salzburg.
in Osterreich eroffnet (Salzburg).

Vier Hotels entstehen bis 2009 in
Deutschland.

Hilton sagt von sich, es sei das am
schnellsten wachsende internatio-
nale Hotelunternehmen. Durch-
schnittlich werden wdéchentlich
fiinf neue Hotels eroffnet. In Euro-

Hilton Molino Stucky Venice.

pa liegt der Schwerpunkt des
Wachstums in den Léindern
Deutschland, Russland, Italien,
Spanien und Portugal. Geplant ist
auch die Einfiihrung weiterer Mar-
ken. In Europa werden in den
nichsten 18 Monaten die Marken
Doubletree by Hilton und Hamp-
ton by Hilton eingefiihrt. In Russ-
land will das Unternehmen tiber
70 Hotels er6ffnen. 40 neue Hotels
entstehen in den nichsten fiinf
Jahren in Grossbritannien und Ir-
land. Die wichtigsten asiatischen
Expansionsmérkte sind Indien,
China, Japan, Australien und Neu-
seeland.

Auch Kempinski erobert sich
den Markt China: geplant sind bis

i

) N g
Kempinski Hotel Bristol Berlin.

201011 Hotels. 2008 eréffnet Kem-
pinski weltweit 13 neue Hotels.

Marriott und seine Marke Ritz-
Carlton wollen sich ebenfalls im
Raum Asien-Pazifik-Australien be-
reit machen: Bis 2010 werden 12

g

Amman Marriott Hotel.

Hotelsin Chinaeroffnet, 17 in Indi-
en,10 in Thailand, 5 in Europaund
2inKasachstan.

Die InterContinental Hotels
Group will in den nichsten Jahren
26 Hotelsin Deutschland eroffnen.
Ins Auge gefasst hat das Unterneh-
menauchden europdischenMarkt
der Patientenhotels und Medical-
Wellness-Hotels. Eins davon be-
steht schon in Osterreich (Neu-
siedlersee).

Fairmont Raffles Hotels Inter-
national will dieses Jahr weltweit
fiinf Hotels eréffnen, bis 2011 sind
weitere 13 geplant.

2006und 2007 investierte Accor
745 Millionen Euro im Rahmen
eines  2,5-Milliarden-Euro-Pro-
gramms, das von 2006 bis 2010
lduft. Accor hat das Ziel, sein Netz-
werk, das Ende 2007 tiber 4000 Ho-
tels umfasste, biszumJahr2010auf
5000 Hotels zu erweitern. Das
Netzwerk soll durch Verkdufe, Ver-
dnderungen bei den Marken und

Accors «Mercure» in Poznan.

Neustrukturierungen  optimiert
und durch die Erweiterung um
iiber 1500 Hotels im Zeitraum bis
2010 dynamisiert werden. Durch
die Optimierung des Netzwerks
soll unter anderm ein Anstieg
des durchschnittlichen Ubernach-
tungspreises bei Accors Marken
Sofitelund Pullman erzieltwerden.
Die Marketingausgaben, die fiir
diese beiden Marken in dennéchs-
ten drei Jahren anfallen, werden
auf 35 Mio. Euro geschitzt. Die
Accor-Hotellerie wéchst unter an-
derm in Vietnam: Zu den acht be-
stehenden Hotels kommen in den
néchstenJahrendreiPullman, zwei
Mercure und fiinf Novotel.

«Unsicherheitsfaktoren in der
weltweiten Wirtschaft machen ei-
ne Voraussage fiir die Entwicklung
des Marktes im 2008 schwierig. Wir
sind aber zuversichtlich, unsere
Ziele zu erreichen und bis Ende
2009 20000 neue Zimmer in Be-
trieb zu nehmen», so Kurt Ritter,
President und CEO von The Rezi-
dor Hotel Group. Unter anderm
wird mitdem Park Inn Ostrava (186
Zimmer) dieses Jahr das erste Park
Inn Hotel in der Republik Tsche-
chien erdffnet. Anfang 2009 folgt
dann die Eroffnung der 209 Zim-
mer des Park Inn mit Art-Deco-
Fassade von 1907 im Zentrum von
Prag.
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«Ich tuhle mich sehr

wohl im

Ariane Ehrat steht

ab April an der Spitze
der Destination Enga-
din St. Moritz. Auf die
Marketingfachfrau
wartet viel Arbeit.

THERES LAGLER

Ariane Ehrat, in wenigen Tagen iiber-
nehmen Sie von Fredy Streuli den Pos-
ten als CEO der Destination Engadin
St.Moritz. Haben Sie noch keine Angst
vor dem eigenen Mut?

Nein, iiberhaupt nicht. Ich komme mir
manchmal vor wie zu den Zeiten als
Spitzensportlerin. Wenn man sich lange
auf eine Aufgabe vorbereitet und dafiir
trainiert, dann freut man sich, wenn es
endlich losgeht. Ich bin ja bereits seit
dem 3. Januar am Einarbeiten, nun ist
es an der Zeit, die Verantwortung zu
iibernehmen.

Wo sehen Sie die grossten Heraus-
forderungen?

In den letzten 12 Monaten wurde eine
immense Aufbauarbeit geleistet. Wenn
man in so kurzer Zeit 13 Tourismusorga-
nisationen unter einen Hut bringt, dann
muss man ab und zu mit dem Kopf durch
die Wand. Jetzt kommt die Zeit der De-
tailarbeit. Einerseits geht es darum,
eine Unternehmenskultur aufzubauen,
die interne Kommunikation zu pflegen
und Vertrauen zu schaffen. Anderer-
seits miissen mit den Leistungstragern
Marktbearbeitungsstrategien ausgear-
beitet werden, um das vorhandene Po-
tenzial optimal auszuschépfen.

Ist der Destinati
bereits dort, wo er sein soll?

Die Struktur steht. Wir sind aber nicht
liberall so weit, wie wir sein méchten.
Das ist nach dieser kurzen Zeit jedoch
verstandlich. So miissen wir beispiels-
weise bei der Produktion der Kataloge
anderthalb Jahre aufholen. An der dies-
jahrigen ITB konnten wir erst einen
23-seitigen Vorabdruck der Sommerbro-
schiire auflegen. Nachstes Jahr miissen
bis zur ITB alle 32 Seiten fertig sein.

Sie haben klare Zielvorgaben erhal-
ten: Die Logiernéchte in Hotels sollen
um zwei Prozent erh6ht werden, jene
in Ferienwohnungen um fiinf Prozent.
Ist das realistisch?

Diese Frage haben wir uns im Vorstand
in Anbetracht der Hotelbetten, die in
den letzten Jahren verschwunden sind,
natiirlich auch gestellt. Wir werden die
Zahlen im Rahmen der strategischen
Uberlegungen nochmals durchrechnen.

Aus meiner Sicht sollte massgebend
sein, dass die Destination Engadin
St.Moritz im Vergleich zu den anderen
Regionen iiberdurchschnittlich wéchst.

Wie wollen Sie das erreichen?

Ich spreche gerne von drei Ebenen:
Nebst der Teambildung und der Markt-
bearbeitung miissen wir uns intensiv
mit der Positionierung der Destination
Engadin St. Moritz beschéaftigen.
Die Verkniipfung von St. Mo-
ritz mit dem Engadin und
dem Engadin mit St. Moritz
ist eine Herausforde-
rung, auf die ich mich
speziell freue.

St.Moritz mit seinen
reichen Gésten
schreckt ein breiteres
Publikum ab. Wie
wollen Sie dieses Di-
lemma 16sen?

Giancarlo Cattaneo

fngadiny

Das Engadin mit seiner Vielseitigkeit
und seiner archaischen Natur sollte
kiinftig genauso wichtig sein wie die
stilvolle Wahrung von St. Moritz. Es geht
darum, beides zu starken. Wenn das ge-
lingt, weiss der unbefangene Gast, dass
er sich Ferien im Engadin leisten kann,
ohne dass die Géstesegmente, die
St.Moritz préagten, ausgegrenzt werden.
Mit einer cleveren Kommunikationsstra-
tegie ist das zu schaffen.

Wenn wir schon bei St. Moritz
sind: Kurdirektor Hanspeter
Danuser sagte offen, dass Ihr
Job ihn gereizt hatte. Wie ge-
hen Sie damit um?
4 | Ich komme alle zwei Wochen
| mit Hanspeter Danuser zu-

| sammen. Fiir mich ist das ein

schéner Austausch. Das

Netzwerk, das er hat, ist eine
Kapitalanlage. Davon kann ich
nur profitieren. Ich denke, dass
er seine Aufgabe 30 Jahre
lang exzellent ge-
macht hat. Wir
kommen jetzt
aber in eine
Ara, in der

ein gesamter Mar-
keting-Mix gefragter

|| ist als in den letzten
Jahrzehnten. Die
Kommunikations-
mittel haben sich
unglaublich ge-
wandelt, nur schon
wenn man an die
neuen Technologien
denkt. Das ist meine
Welt.

Der Kurverein
St.Moritz hat an Os-
tern die PR-Aufga-
ben der Destination
iibergeben. Die Mar-
ke auch?

Die strategische Mar-
kenfithrung sollte wei-
terhin in St. Moritz blei-
ben, bei der IG Marke
(bestehend aus Gemein-
de, Blirgergemeinde und
dem Kurverein St. Moritz,

Zur Person Erfahrene
Marketingfrau mit Flair
fiir Tourismus

Ariane Ehrat (47) feierte ihren ersten
Karriere-Hohepunkt bereits mit 24 Jah-
ren. Die gebiirtige Schaffhauserin ge-
wann 1985 an den Ski-Weltmeister-
schaften in Bormio die Silber-Medaille
in der Abfahrt. Nach ihrem Riicktritt aus
dem Profi-Sport arbeitete sie als Sport-
reporterin fir Radio Grischa, danach
war sie 12 Jahre lang als Marketinglei-
terin der Tourismusorganisation Alpen-
arena (Flims Laax Falera) tatig. Berufs-
begleitend studierte die diplomierte
PR-Beraterin Kommunikationswissen-
schaften. 2004 wechselte Ariane Ehrat
dann zu Radio DRS, wo sie die Kommu-
nikations- und Marketingabteilung

mit 37 Mitarbeitern fiihrte. Ab April lei-
tet sie nun die Destination Engadin

St. Moritz mit 70 Mitarbeitern. tl

Anm. der Red.). Die operative Marken-
fiihrung sollte aber bei der Destination
Engadin St. Moritz integriert werden.
Das liegt mir am Herzen.

Die Zukunft des Kurvereins St. Moritz
ist noch offen. Bekannt ist aber, dass
Hanspeter Danuser Ende Oktober auf-
hort. Es bestehen Ideen, dass er als
Markenbotschafter auftritt oder ande-
re Mandate iibernimmt. Kénnen Sie
sich das vorstellen?

Dort, wo man Starken evaluieren und
nutzen kann, muss man es tun. Hans-
peter Danuser ist eine gefragte Person-
lichkeit im Referatsbereich. Ich bin froh,
wenn diese Aufgabe zum Teil jemand
Ubernimmt. So kann ich mich anderen,
dringenden Aufgaben widmen

Die Stelle als CEO der Destination
Engadin St. Moritz erfordert hohe Pra-
senzzeit. Wo wohnen Sie eigentlich?
Ich wohne in Champfer.

Und Ihr Eigenheim in Flims?

Danach werde ich ab und zu gefragt. Ich
fiihle mich sehr wohl im Engadin und
konnte bereits starke Wurzeln schlagen.

«Wir miissen uns
intensiv mit der Positio-
nierung der Destination

Engadin St. Moritz
beschaftigen.»

Mein Partner kommt auch oft her. In den
letzten zwei Monaten war ich nur gera-
de zweimal in Flims. Mir war von An-
fang an klar, dass ich nun meine Zelte im
Engadin aufschlage. Ich will mich zu
180 Prozent mit dieser Gegend und die-
sem Unternehmen identifizieren. Nur so
kann ich die Performance liefern, die
von mir erwartet wird.

Ihr Traum war ja eigentlich, Winzerin
zu werden. Mit Rebstécken diirfte es
in St.Moritz aber schwierig werden...
Auch wenn ich heute sagen muss, dass
der Zug wohl abgefahren ist, Winzerin
zu werden — ein bisschen traumen darf
man ja. Ich kénnte mir das durchaus
noch vorstellen, aber irgendwann in
zehn oder zwanzig Jahren.

Standpunkt

Eine Lobes-
hymne an die
Lernenden

MARTIN GOPPERT

m FreitagkommenderWo-
A chewerden 16 Absolventen

der Priifung zum diplo-
mierten Tourismusexperten bzw.
zur diplomierten Tourismusexper-
tinihr hart erarbeitetes eidgenossi-
sches Diplom empfangen diirfen.
Im stark umkampften Weiterbil-
dungsmarkt haben sich diese Ab-
solventen vor rund zwei Jahren fiir
einen Lehrgangentschieden, der
einehervorragende Basis fiirihre
weitere berufliche Laufbahn dar-
stellt. Eidgenossische Diplome
konnen aufgrund ihrer breiten
Abstiitzung und Kontrolle in der
Weiterbildungslandschaftals

«Von nichts kommt
nichts - oder wer
ernten will, muss
zuerst sden.»

besonders nachhaltige Lehrgange
betrachtet werden, und viele Ab-
solventen bekleiden heute angese-
heneoderhochinteressantePosten
inder Incoming- und Outgoing-
Branche.

Von nichtskommt nichts - oder
wer ernten will, muss zuerst sden.
Diese (alten) Weisheiten gelten so-
wohl fiir verantwortungsbewusste
Arbeitgeber wie auch fiir Mitarbei-
tende aufjeder Stufe, welche die
berufliche Entwicklung selber
(mit)bestimmen mochten.

Niemand kann die weltwirt-
schaftliche Entwicklung und deren
Folgen fiir den Arbeitsmarktnach-
haltigvoraussagen; dieshaben 6ko-
nomische Schliissel-Ereignisse
dies- undjenseits des Atlantiks,
aber auch (Umwelt-)Katastrophen
aller Artin grossen asiatischen
Wachstumsmirkten immer wieder
gezeigt.

In diesem Sinne fahren voraus-
denkende Personen mittel- und
langfristig in jedem Fall besser,
wennsiesichauch in guten Zeiten
prophylaktisch gegen Unwiigbar-
keiten wappnen. Mit einer guten
Ausbildungkénnen siesichin kriti-
schen Phasen den entscheidenden
Wissens- und Verhaltensvorsprung
erarbeiten.Von gutausgebildeten,
vernetzt denkenden Fiihrungskréf-
ten profitiert selbstverstiandlich
auch die gesamte Branche, sowohl
jeneimInland wieauchim Ausland,
nichtnuraber gerade in hirter wer-
denden Zeiten.

SppertistPrisi
dipl. Tourismusexperten Tourex und Mitinhaber
einesImmobilienbirosin Gstaad.

De la legitimite des regions touristiques artificielles

LAURENT MISSBAUER
REDACTEUR

Zum Thema
Valais Tourisme

e canton duValais a elles ont méme jeté del’huile «A quoi bon réunirla plutdt qu'aNendaz», avait
dévoilésonexcellent - surlefeudanslaperspective station d’Ovronnaz lancé un opposant notoire
exercice touristique delafuture loivalaisanne sur dans une région tou- alacréation d’«entités touris-
2007 sur fond de le tourisme. Dansle méme P p tiques artificielles»), a force
polémiques et de tensions, article évoqué ci-dessus, ristique Ch?‘peauwe également d’'inciter des
a-t-on pulire jeudi dernier Jérémie Robyr, le président de par Martigny?» régions touristiques quin’ont

dans cejournal. Incroyable
mais vrai: alors que leValais a
enregistré avec 4,373 millions
de nuitées hotelieres son
meilleur résultat depuis le re-
cord de 1991 et ses 4,404 mil-
lions de nuitées, ses instances
touristiques n’ontrien trouvé
de mieuxque d’alimenter
des querelles stériles surla
marque Valais-Wallis. Pire,

Valais Tourisme, a en effet
précisé quelafutureloi devait
limiter aneufle nombre de
régions touristiques. Pour-
quoineuf? «Parce qu'une
région touristique doit peser
entre 1,5 et 2 millions de
nuitées», a-t-ilrépondu en
allantainsial’encontre dela
volonté de stations telles que
Nendaz ou Ovronnaz pour

n'en citer que deux. A forcede
vouloir créer des régions tou-
ristiques artificielles dont
I'appellation est pour le
moins absconse géographi-
quement parlant («Avez-vous
déjaentendu un touriste
raconter qu'il a passé ses va-
cances a Coeur duValais)

quetrés peu de points en
commun ase regrouper
(Ovronnazavec Martigny, par
exemple), Valais Tourisme se
metados passablementde
responsables touristiques. Il
vaaussial’encontredela
tendance actuelle qui entend
jeter aux horties les régions
touristiques créées en
fonction d’une frontiere,

qu’elle soit communale oude
district. Plutot que de réunir
lastation thermale d’Ovron-
nazdans unerégion quiserait
chapeautée par la ville de
Martigny dont elle fait partie
au niveau du district, le projet
denouvelleloi ferait mieux de
favoriserla création d'une
région «aquatique» regrou-
pant Ovronnaz, Saillon-les-
Bains, Loéche-les-Bains,
Breiten, Val-d'Illiez et, pour-
quoi pas, Lavey-les-Bains,
cette derniére ne se trouvant
qu'aunsautdepucedela
frontiere valaisanne.



PEOR

le

tr hotelrevue Nr. 13/27. Marz 2008

\ij\_ @‘& l«lﬂ
\

«Ich brauche nicht viel, um

= gut zuleben.Wennich abund
zu fein auswarts essen kann,
binich schon zufrieden.»

Adrian Stern, Singer Songwriter

Touristen lieben Klee

Das Zentrum Paul
Klee hat eine grosse
kulturelle Bedeutung
fiir die Stadt Bern.
Der Stifter Maurice E.
Miiller feiert mor-
gen Freitag seinen
90. Geburtstag.

SILVIA PFENNIGER

er Berner Tourismus-

direktor Markus Ler-

gier schwiarmt: «Klee

und Einstein sind un-
ser Berner Dream Team». Und er
ergédnzt: «Das Klee-Museum ist die
kulturelle Lokomotive von Bern.»
Dem StifterMaurice Miiller gebiih-
re «ein grosses Danke fiir sein
grossartiges Geschenk». Zur gros-
sen kulturellen Bedeutung des
Klee-Museums, gelte es, den wirt-
schaftlichen Aspekt zu wiirdigen,
betont Lergier.

Von den rund 160000 Besu-
chern des Klee-Museums im 2007
kamen {iber die Hilfte aus dem
Ausland. «Die dussere und innere
Attraktion des Zentrums hatdiein-
ternationale Ausstrahlung von
Bern enorm gesteigert», lobt der
Tourismus-Direktor und erklart:
«Die Architektur von Renzo Piano
ist ein zusdtzliches Kunstwerk.
Ein Kunstwerk mit dem Bern auch
als Kongressstadt mit attrakti-
vem Rahmenprogramm gldnzen

kann.» Beim Zentrum Paul Klee
handelt es sich nicht ausschliess-
lich um ein herkémmliches Muse-
um. Das Auditorium, ideal fiir Kon-
zerte, Theater und Podiumsge-
spriche und weitere Events, ist ein
Prunkstiick.

Die Wechselausstellungen, so-
wie das Kindermuseum Creaviva
fiir grosse und kleine Kiinstler, lo-
cken mit immer neuen Attraktio-
nen. «Und dies bringt Giste, die
Wert auf ein hohes Niveau legen»,

«Das Zentrum hat
die internationale
Ausstrahlung
vonBern enorm
gesteigert».

Markus Lergier
Berner Tourismusdirektor

betont Lergier. Maurice E. Miiller
und seine vor einem Jahr verstor-
bene Ehefrau Martha haben iiber
100 Millionen Franken von ihrem
Familienvermogen insKlee-Muse-
um investiert. Ihr grosser Wunsch,
die Er6ffnung des Museum zu
erleben, hat sich fiir die Médzene
und Ehrenbiirger der Stadt Bern
verwirklicht.

Der beriihmte Forscher, Lehrer,
ChirurgundAutor von zahlreichen
wissenschaftlichen Werken sagte
vor ein paar Jahren in einem Ge-
sprdch: «Es gibt viele Menschen,
die viel reicher sind als ich.» Und er
erginzte in seiner gradlinigen Art:
«Leider bleiben manche auf ihrem
Geldblosssitzen.»

SiviaPlenniger

Der Stifter des Klee-Zentrums Maurice E. Miiller mit seiner Tochter Janine Aebi-Mueller.

Regionalprodukte im Schnee

Indiesem Jahr spielten zu
Ostern die Regionalproduk-
te in Adelboden die Haupt-
rolle. Das Bergrestaurant
Sillerenbiihl bot seinen Gas-
ten Spezialitidten aus dem
Berner Oberland an.

KARIN RECHSTEINER

Die Giste des Bergrestaurants Sille-
renbiihlkonnteniiber dieOstertage
Spezialititenaus dem Berner Ober-
land nicht nur degustieren, son-
dern auch kaufen. Pommes frites
fanden fiir einmal keinen Platz auf
der Karte. «Die Giste schitzten es,
mit Oberldnder Produkten ver-
wohnt zu werden. Einige Gerichte
werden wir fest in der Speisekarte
aufnehmen», sagt Gastwirt Toni
Hersche. Der Mehraufwand bei der
Produktebeschaffung mache sich
bezahlt. dchkenne den Lieferanten
aus dem Dorf oder der Region. Da-
durch biete ich dem Gast nicht nur
einGericht,sondernein Gericht mit

Matthias Kurt, Prasident «Gnuss-Wuche», Toni Hersche, Kiichenchef und -
Gastwirt, Hans Schmid, Grossrat und Président «Das Beste der Region Berner

Oberland» (v.L.n.r.).

einer Geschichte an.»Ein farbiger
Oster-Marit bereitete den Gésten
zudem einen frohlichen Empfang
bei der Talstation der Bergbahnen
Adelboden. Gabi Eschler, Ge-
schiftsfiihrerin von «Das Beste der
Region Berner Oberland» sagt: «Es
istunseinAnliegen, mitdiesem An-
lass aufzuzeigen, welches Potenzial
in der Zusammenarbeit zwischen
der Landwirtschaft und dem Ge-
werbe, insbesondere der Gastrono-
miebesteht.»

Der Oster-Mérit an der Talstation.

Corinne Denzler

Corinne Denzler ist neu

Umsteiger
Andreas Hurni

Der bisherige Gemeinderats-

Interlaken lockt
mit Nachwuhs

Das Interlaken Classics
zieht immer mehr Géste
aus dem In- und Ausland
an. Das Festival setzt
erfolgreich aufklassische
Nachwuchstalente.

SILVIA PFENNIGER

Mit 6000 Besuchern weist das
diesjahrige Interlaken Classics,
ein sehr gutes Resultat auf. Das
Finale, das Sinfoniekonzert mit
dem Gustav Mahler Jugendor-
chesterlockte 870 Musikfreunde
in den Kursaal Interlaken. Das
sind fastdoppelt so vielewie frii-
her. AuchdasVerbier Festival Or-
chester mit dem Klarinettisten
Julian Bliss sowie David Gerin-
gas (Violoncello) und die Cellis-
tin Sol Gabetta trugen zum Er-
folg bei. Nando von Allmen, Ge-
schéftsfithrer des Interlaken
Classics freutsich {iber das «gute
Resultat». Allerdings habe der

W

Sol Gabettaam Violoncello.

Konzertsaal 1100 Plitze
schriankter ein. Sein Ziel, diesen
Saal zu fiillen, will er durch bes-
sere Zusammenarbeit mit den
Hoteliers erreichen. Vorbild ist
fiir ihn das Menuhin Festival in
Gstaad. Christoph Miiller, der
Programmverantwortliche fiir
beide Festivals, stelle in Gstaad
ein grosseres Engagement der
Hoteliers fest», erzahlt Nando
von Allmen.

oberste Chefin der Tschug-
gen Gruppe. Als Group Di-
rector und Delegierte des
Verwaltungsratsprasiden-

ten hilt sie die Faden zwi-
schen dem Tschuggen Grand
Hotel, Sporthotel Valsana (beide
Arosa), «Carlton» St. Moritz und «Eden Roc» Ascona
zusammen. 2005 stieg sie als Spa-Direktorin bei der
Tschuggen Gruppe ein und reiissierte mit dem Spa-
Projekt von Mario Botta aufganzer Linie. eho

prasident von Saanen im

Berner Oberland
schldgt neue Wege
ein. Er wird kiinftiger

Prisident von Gstaad Saa-
nenland Tourismus. Dort ha-
be er die Moglichkeit, sich «auf
anderem Weg indirekt weiterhin fiir g
die Region einzusetzen», sagt Andreas Hurni. Er tritt
sein neues Amt per Januar 2009 an und {ibernimmt
damit die Nachfolge von Walter Egger. kr/sda

Bilder Rodo Wy
Peter Honegger, Prasident von Interlaken Classics, et
Nando von Allmen, Geschéftsfiihrer Interlaken Classics und David
Geringas, Cellist (v.L.n.r.).

Sesselriicken

ImFerienartSaas-Fee
kommt eine neue
Generation zum Zuge

Nach 25 Jahren erhélt die Ferienart
Walliserhof AG in Saas-Fee einen
neuen Verwaltungsratspréasiden-

ten. So hat Erwin Anthamatten
das Présidium an seinen Schwie-
gersohn Georg Anthamatten
(Bild) tibergeben. Georg Anthamat-
ten studierte einst Betriebswirt-
schaft und ist heute Unterneh-
mensberater. Zudem hat er weitere
Verwaltungsratsmandate inne: So
isterVRP der Torrent-Bahnen AG in
Leukerbad oder VRP der Bergbah-
nen Hohsaas AG. Dort ist Georg
Anthamatten seit 2003 zusétzlich
fiir die operative Leitung verant-
wortlich.

BestWestern
Deutschland glanzen
mitneuem Chef

Die bisherige Geschaftsfiihrerin
von BestWestern Deutschland Ga-
briele Schulze, verlisst per Ende
April 2008 das Unternehmen. Neu-

er Geschiftsfithrer wird Marcus
Smola (Bild). Smola war seit 2001
Stellvertretender ~ Geschiiftsfiihrer
der Best Western Hotels Deutsch-
land. der 41-jahrige Hotelfach-
mann Smola war vor seiner Tatig-
keit bei Best Western, bei der Stei-
genberger Hotels AG titig.

DieRigi-Bahnen
prasentieren ein
neues Gesicht

DerVerwaltungsratder Rigi Bahnen
AG hat ein neues Mitglied der Ge-
schiftsleitunggewihlt. PerJuli2008
wird Marcel Waldis der neue Lei-
ter Finanzen und Administration.

g

Er I6st an diesem Posten Esther
Meier ab, welche nach sieben Jah-
ren die Unternehmung verlassen
wird. Der 35-jahrige Finanzfach-
mann Waldis ist bis zu seinem An-
tritt bei den Rigi Bahnen noch bei
der Sage SchweizAGin BaaralsCFO
tdtig.

AufBarbados gibt's
einenneuen
Chairman

Der neue Verwaltungsratsprasi-
dent der Barbados Tourism Autho-
rity (BTA) heisst Ralph Taylor.
Taylor gehért als Chairman und
Managing Director des Almond All
Inclusive Resorts zu den fiihrenden
Hoteliers der Karibik. Ralph Taylor
ist zudem auch Chairman der «Ca-
ribbean Hotel Association Chari-
tableTrust».
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Kosmetik. «Private Labels».Immer mehr Hoteliers lassen eigene Kosmetiklinien entwickeln und produzieren.
Nichtsdestotrotz haben exklusive Luxusprodukte wie Bulgari oder Chopard nicht an Reiz verloren.

Kosmetik geht unter die Haut

Eigene Produktelinie im Hotel
Badrutt’s Palace in St. Moritz.

) . ~ Bideravg
Ein konfektioniertes Pflege-
produkt fiir Hotelzimmer.

elches sind die rich-
tigen Kosmetik-
oder Wellness-Pro-
dukte im Luxusho-
tel? Eine simple Frage, die die Hote-
liers mitunter viel Zeit und Geld
kostet. GeradederanhaltendeWell-
ness-Boom hat den Anspruch an
die Kosmetik- und Treatment-Pro-
dukte erhoht. Und: Auchin den Ba-
dezimmern der Hotels wird heute
auf Luxus, Qualitit und neuerdings
vermehrt auf Authentizitit geach-
tet. Immer mehr Hotels werben mit
ihrer eigenen Kosmetiklinie und
verkaufen den Gésten Emotionen,
die unter die Haut gehen. «Unsere
Kosmetikprodukte sind im hotel-
eigenen Shop richtige Verkaufs-
schlager», freut sich Susi Cheshire,
PR Managerin des Badrutt’s Palace
Hotel in St. Moritz. Bei der Kreation
der eigenen Kosmetik setzte das
Team auf Lokalkolorit. «Die Pro-
dukte faszinieren unsere Giste
nicht nur qualitativ, sondern auch
emotional.» Die Pflegelinie sei mit
Krautern aus der Region versehen
und eigne sich daher bestens als
Souvenir, hilt Susi Cheshire fest.

Eigene Kosmetikprodukte
boomenin den Hotels
ImmermehrHauserderSpitzen-
kategorie nutzen den Mehrwert der
individualisierten Hotelprodukte.
«Ichhitteniegedacht, wie gutunser
Private Label ankommt - die Pro-
duktehabenwie eine Bombeeinge-
schlageny, erzahlt Daniela Frutiger,
Hotel- und Spa-Direktorin des Ho-
tels Giradino in Ascona. Auf der Ba-
sis von Naturessenzen aus dem Tes-

Hotelkosmetik
erfreut sich grosser
Beliebtheit. Immer

mehr Hoteliers kreie-
ren «Private Labels».
Die Rechnung geht
auf: Viele Gaste
kaufen die Produkte
als Souvenir.

SIMONE LEITNER

sin entwickelte die Fachfrau eigens
fiir das «Giardino» die Linie «dipitt
by Daniela». Die Schénheitspflege
enthélt Ingredienzien aus einem
bekannten Tessiner Weingut: Trau-
benkerne, Traubenkern-, Mandel-
und Zitronendle, Akazienhonig,
Olivendl und verschiedenste Krau-
ter. «Die bioaktiven Substanzen
schiitzen und pflegen die Haut.»
DasTessininspirierteauch Hoteldi-
rektor SimonV. Jennyvom «Castello
del Sole» in Ascona: Mit dem neuen
Wellness-Bereich wird eine Kosme-
tiklinie mit Inhaltsstoffen aus dem

Marian Gerard

Die edlen Produkte von Chopard
en sich Hoteliers selten.

Fakten Natur, Oko
und Bio heissen die
Zauberwdorter

Das Thema Natur ist in aller
Munde. Begriffe wie «natiir-
lich», «bion, «Oko» und «nach-
haltig» tummeln sich quer
durch alle Branchen. Schon-
heitspflege steht unter dem na-
tiirlichen Stern. Und Beauty-
Produkte aus naturbelassenen
Inhaltsstoffen, die eine natiirli-
che Wirksamkeit versprechen,
erfreuen sich immer grosserer
Nachfrage. Auch die Schweizer
Hoteliers setzen auf Natur. Beat
Anthamatten, Direktor des Ho-
tels Ferienart Resort & Spa in
Saas Fee, ist iiberzeugt, dass
Kréfte aus der Natur den Gast
faszinieren. «Fiir eine ganzheit-
liche Behandlung ist aber auch
der Spirit wahrend eines Treat-
ments ausschlaggebend.»  sls

eigenen Weingut lanciert. «Vinea-
sole» heisst das Private Label. Doch
damitnichtgenug, «zusitzlichkon-
nen unsere Giste mit den Vino-
Aqua-Therapie-Produkten die be-
ruhigende Wirkung eines Wein-
Bades  genies-
sen». -
«Beider
Persona-
lisie-
rung
der Pro-
dukte
ist vor
allem
der re-
gionale Be-
zug ein gros-
ser  Marke-
tingvorteil,»
erklart Walter
Haas, General
Manager fiir die
Schweiz ~ und
Osterreich ~ der
Ada Cosmetics
inZug. «Es ist ein
echter Trend,
dass die Hoteliers
Kosmetikproduk-
te nach ihren

Wiinschen bei uns entwickeln las-
sen», so Haas, der fiir einen grossen
Teil der Schweizer Hotels Pflege-
produkte verkauft. Das Unterneh-
men hatsich auf die Individualisie-
rung von Kosmetikprodukten spe-
zialisiert, bietet aber auch konfek-
tionierte und exklusive Labels
wie Bulgari oder Chopard
an.Im Momentseien
die  Hoteliers
abervorallem
an individuel-
len Produkten in-
teressiert. «Diese
werden dann

unseren
Fachleuten
konzipiert
und passend
zum Hotel de-
signt», betont
Haas.

Grosse
Investitionen
Bis zu
200000 Fran-
ken kann eine
neue Kosmetik-
linie kosten.
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Christian Lienhard, Direktor des
Hotels HofWeissbad hat keine Kos-
ten gescheut. «In die Entwicklung
undRealisierungunserer zwei eige-
nen Kosmetiklinien Ninkasi und
Bona Dea haben wir 400000 Fran-
ken investiert.» Doch dieRechnung
geht auf: «Unsere Giste sind sehr
angetanvondenProduktenundbe-
stellen laufend. Auch andere Hotels
interessieren sich fiir unser Kon-
zept.» Lienhard hat den Puls der
Zeit erkannt: Die biozertifizierten
Rohstoffe Vollmondbier, Hopfen-,
Gersten- und Malz-Extrakt sowie
Hefe liefert die lokale Brauerei Lo-
cher in Appenzell. Und sie gibt den
Ninkasi-Produkten den richtigen
Mythos. Regionalprodukte sind
langstnichtmehrnuraufdemTeller
einVerkaufshitsondernauchinden
Kosmetikprodukten der Hotels.

Sisley, Clarins, Bulgari, Aveda
und Co. sind nach wie vor gefragt
Doch die bekannten internatio-
nalen Kosmetiklabels haben langst
nichtausgedient. Noch immer sind
Marken wie Bulgari, Chopard, Ave-
da, Sisley oder Clarins bei den Ho-
telgisten sehr beliebt. «Wir lassen
den Gast wihlen und haben neben
unserem Private Label auch die ex-
klusiven Sisley-Produkte», erklart

Espa-Produkte sind in der Luxus-
Hotellerie weltweit zu finden.

Daniela Frutiger vom «Giardino».
Erst jiingst hat Sisley mit den neu
konzipierten Treatments den «Gala
SpaAward» in der Kategorie «Treat-
ment Concepts» gewonnen. Solche
Auszeichnungen unterstreichen
den Parallell-Trend zur individuali-
sierten Hotelkosmetik.

Zelebriert werden grosse Spa-
und Beauty-Produkte seit jeher in
der Luxushotellerie: Tm Victoria-
JungfrauGrand Hotel & Spain Inter-
laken hat der Gast die Wahl zwi-
schen einer Beauty-Behandlung
von Espa oder von Clarins. «Bei un-
seren Géste kommt die Vielfalt des
Angebotsgutan», sagtRaffaelaTori-
ello, Head Therapist vom «Victoria-
Jungfraur. Und im Hotel Lausanne
Palace&Spa verwthnen die Kult-
produkte von Aveda nicht nur Ge-
sichtund Body, sondern auch Kopf-
hautund Haare. Bewiéhrte Luxusla-
bels oder individuelle Hotelkosme-

¥ 68 Iaiieg HoR

HOTELA

3

bona de:

200 000-Franken-Produkt mit
Regi h, «Hof Weissbad:

Das Kultlabel Aveda steht fiir Na-
turbelassenheit und Exklusi

t.

tik ist nicht nur eine Frage der
Philosophie, sondern auch des Gel-
des.Vorallemin den Hotelzimmern
findet der Gast oft keine internatio-
nalen Toplabels. Dort sind die Ho-
tels eher sparsam. Walter Haas von
der Ada Cosmetics weiss warum.
«Wihrend ein géingiges Pflegepro-
dukt ftr das Badezimmer im Hotel
zwischen 50 Rappen und einem
Franken kostet, wird es bei Bulgari
oder Chopard um einiges teurer:
Diese Flaschchen kosten dann 1.70
bis 1.90 Franken.»

Das Fazit in Bezug auf die inter-
nationale Luxusartikel in den Ho-
telzimmern ist erniichternd. »Es
sind gerade mal fiinf Prozent unse-
rer Kunden, die sich fiir diese kos-
tenintensive Variante entschei-
den.«Walter Haas betont aber, dass
die Inhaltsstoffe der giinstigeren
und diejenigen der personifizierten
Produkteauch hochstehend seien.

N [HRE

JRDERGRUND.

021 962 49 49, WWW.HOTELA.CH
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Wellness. Paul Haslauer. Der 6sterreichische Wellness-Konzepter begann vor gut 40 Jahren damit, Moor-
packungen zu verkaufen. Heute richtet er weltweit Spas ein und kreiert Wellness-Geréte.

Ein Tuftler und
Geschaftsmann

Viele Hotels haben
eine Liege von ihm
im Spa stehen: vom
osterreichischen
Wellness-Papst Paul
Haslauer. Schon sein
Vater war im Well-
ness-Business titig.
Wenn auch anders.

CHRISTINE KUNZLER

aul Haslauer, Kind eines
osterreichischen Moor-
bauern, hat schon von
klein auf mit der Natur,
dem Moor,dem Heu und den Kriu-
tern gelebt. «Wir haben gelernt, wie
die Natur funktioniert und dass wir
mit diesen Ressourcen sorgfiltig
umzugehen haben», erzdhlt er
«Dieser Umgang mit der Natur war
unser Alltag» Schon sein Vater
handelte mit Moor: er hatte damit
Kurverwaltungen beliefert. Paul

war eines der fiinf «weichenden»
Haslauer-Kinder, das heisst eines,
das nicht dafiir auserkoren war,
den elterlichen Hof zu iiberneh-
men. Also bildete er sich zum Kauf-
mannaus.

Sein Sinn fiirs
Geschiftundeine
«zuféllige Begeg-
nunginEngland»,
waren Anstoss fiir
den Einstieg ins
Wellness-Busi-
ness: In London,
wo derjunge Has-
laver far die

vom viterlichen Hof behilflich und
verfolgte die wissenschaftlichen
Forschungsergebnisse mitgrossem
Interesse.

«Das war dann das Ende meiner
kaufméannischen Laufbahn», sagt
er. Und der Be-
ginn fiir die Has-
lauer GmbH, die
er mit seinen,
heute pensionier-
ten, Briidern vor
tiber 40 Jahren
griindete. DieUn-
ternehmer  be-
gannen damit, ab

Lloyd's Versiche- «Meine ersten dem elterlichen
rung tatigwar, traf - Hof in Salzburg
er in einer Bier- Schritteals Un?:er- Moor- und Heu-
bar einen jungen nehmer hatte ich packungen  zu
deutschen  Arzt, inder Schweiz verkaufen. Heute
deran einemeng- verkauft Haslauer
lischen  Institut gemaCht-» Komplettlgsun-
fir Rheumatolo- Paul Haslauer gen fiir Spas.

gie forschte. Die- Wellness-Papst «Meine ersten
ser war — welch Schritte als Unter-

Zufall - auf der Suche nach Moor,
denn das bekam er in England da-
mals kaum. Haslauer war dem jun-
gen Arzt mit einer Moorlieferung

nehmerhatteichinder Schweizge-
macht, erinnertsich Haslauer. Ge-
holfen habe ihm Albert Boni, da-
mals Professor am Institut fiir phy-

An
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sikalische ~ Heilmethoden — am
Unispital Ziirich. «Er gab mir einige
wichtige Ratschlége.» Haslauer be-
gann dann, Schweizer Kliniken mit
seinem Moor zu beliefern. «Damit
wurden verschiedene Applikatio-
nen vorgenommen.» In der Folge
kam er auch mit Professoren von
Unikliniken in Osterreich und
Deutschland in Kontakt. «Ich hatte
Gliick, jeweils auf die richtigen
Fachleute zu treffen». Gutes Moor,
sagt Haslauer, habe es zwar tiberall
gegeben. «Dochwirhattendasrich-
tige Gespiir, Moor soaufzubereiten,
dass esin der Anwendungpraktisch
war.»

Wellness-Hotels in der ganzen
‘Welt sind mit Konzepten, Systemen
undProduktenvon Haslauer einge-
richtet. In seinem Hotel Reiter Alm
in Ainring (DE), an der Grenze zu
Osterreich, tiiftelt und probiert er
weitere Produkte und Systeme aus.
Seine neuste Kreation ist die «Salve-
in-Terra», eine Doppelliege in Mu-
schelform, konzipiert fiir Paare, die
ihre Beziehung auffrischen moch-
ten (siehe Box). In Haslauers «Reiter
Alm» konnen Hoteliers die Well-
ness-Anwendungen und -Produkte
selber testen, und ihre Spa-Mitar-
beitenden werden dort geschult.
Wenn es in der «Reiter Alm» freie
Zimmer gibt, buchen dort auch In-
dividualgdste.

Fakten Wellness

fiir Paare - aber
nicht nur

Salve-in-Terra: Die von Paul
Haslauer kreierte muschelfor-
mige Doppelliege steht in einer
Kabine, die in Spas und Hotel-
zimmer eingebaut werden
kann. Die Gaste reiben sich mit
einer Mischung aus Riigener
Steinmehl und Ol selber ein.
Nach etwa 10 Minuten kippt die
Liege von aussen gegen innen,
so dass die Personen gegenein-
ander rutschen und gleichsam
Beriihrung verordnet bekom-
men. Der Kippvorgang kann
auch ausgeschaltet werden.
Musik und Lichteffekte sorgen
fiir Stimmung. Mit einem sanf-
ten «Regen» werden die Gaste
wieder in die Wirklichkeit zu-
riickgeholt. Nach dem rund 25-
miniitigen Zeremoniell reinigt
sich die Kabine, in der auch
zwei Duschen eingebaut sind,
selber. ck

Hotel-Spas mit}

HotelBeatus Merlgen

Hotel Ermitage Golf Gstaad

...der «Eisbrunnen» im Hotel Ermitage-Golf, Gstaad.

Vermarktung Haslauer setzt
auf das Prinzip Hoffnung

tir die Vermarktung der «Sal-
F ve-in-Terra» geht Paul Has-

lauer neue Wege. Wer im In-
ternet nach Tipps sucht, wie seine
Partnerschaft neu belebt werden
konnte, wird virtuell gleich in die
«Reiter Alm» geleitet. «Wir greifen
also schon frith in die Vorstellungs-
welt unserer Géste ein», sagt Has-
lauer. Tippt die Suchendebeispiels-
weise bei Google die Stichworte
«Zweisamkeit neu beleben» ein,
trifft sie zuallererst auf «Salve-in-
Terra», «Paarwellness» und die
«Reiter Alm»,wie ein Test zeigt. Der
potenzielle Gast soll motiviert wer-
den, «ausdem Bauchheraus, einem
Gefiihl folgend» gleich zu buchen.

Damit setzt Haslauer auf das Prin-
zip Hoffnung, die Hoffnung der Su-
chenden, mit dem Wellness-Erleb-
nis die Entfremdung in Ndhe um-
wandeln zukoénnen. Laut einer Stu-
die des Berliner Professors Bruno
Miiller-Oerlinghausen schiittet der
Menschin dieser Zeit der Hoffnung
das Hormon Oxycotin aus, das
sich positiv auf zwischenmenschli-
che Beziehungen auswirken und
gleichzeitigauch das Stresshormon
Cortisol abbauen soll.

«Zu diesem Zeitpunkt ist es
wichtig, dass der Gast sofort auf das
Wellness-Angebot zugreifen kann
und dass die Leistungen genau
beschrieben sind», sagt Haslauer.

«Was wir bei der Buchungnichtver-
kaufen, holen wir nicht mehr nach.
Da kommen wir mit dem Kranz
nach dem Begréabnis.»
Untersuchungen hitten aufge-
zeigt, dass der grosste Teil des Feri-
enbudgets fiir Nebenleistungen
ausgegeben wird, die nur indirekt
mit den Ferien zu tun haben. Zum
Beispiel fiir neue Wanderschuhe,
Kleider und Reiseversicherungen.
«Das sind Nebenkosten, die vom
Gast nicht hinterfragt werden. Tm
Gegensatz zum Preis fiir Hotels
und Wellness-Anwendungen, der
jeweils mit vielen Konkurrenzange-
boten verglichen wird», gibt Has-
lauer zubedenken. ck
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Wellness. Kosten. Wellness-Anlagen bescheren dem Hotel hohe Betriebskosten. Mit dem Verkauf von Kosme-
tikprodukten und Treatments hat der Hotelier eine zusdtzliche Einnahmequelle.

Wenn man personalintensive Anwendungen wie die «Hot Stone Th

t,ist das

Die Treatments bringe
dem Spa das Geld

Spas verursachen
hohe Kosten. Mit
Treatments und Day-
Spa-Angeboten kann
man sie in den Griff
bekommen.

GUDRUN SCHLENCZEK

ellness-Anlagen ge-

hen ins Geld. Ab

Rohbau muss man

mit rund 5000 Fran-
ken Investitionskosten pro Qua-
dratmeter rechnen. Beim laufen-
denBetrieb schlagen Personal- und
Betriebskosten zu Buche. Beispiel
Victoria-Jungfrau Grand Hotel &
Spain Interlaken: Die Personalkos-
ten des Spa-Segments liegen mit
gut60 Prozenthéher alsin der Gast-
ronomie (2006: 46,9%). Der hohe
Energiebedarfvon Pool, Sauna und
Co. schlagt sich in

dass die Kosten gedeckt werden»,
warnt der diplomierte Wirtschafts-
priifer Martin Eltschinger aus Thal-
wil. Je mehr Zimmer, umso mehr
kann man die Kosten des Spa-Be-
reichs {iber das Logement auffan-
gen. Berater fordern mindestens 80
Zimmer fiir die 4-Sterne-Kategorie.
Der Durchschnitt der Schweizer 4-
Sterne-Hotels liegt aber nur bei 69
Zimmern (Erfa-Zahlen hotellerie-
suisse). «Die betriebswirtschaftli-
chePlanungwirdbeieinem Spa erst
selten gemacht», beméngelt Nadig.

Extensive Treatments mit

Deshalb versuchen heute immer
mehr Hotels mit Behandlungen
Einnahmen zu erzielen, um we-
nigstenseinenTeil der Kostenabzu-
fangen. Das sollte man bei der Pla-
nung bereits berticksichtigen. Ein
80-Zimmer-Wellness-Hotel = sollte
etwal0Behandlungsraume bieten,
ritRetoPahl, ProjektleiterinderAb-
teilung Planung&Bau bei der Klafs

AGinBaar.ImIde-

den direkten Be-  «Die betriebswirt-  alfall werden die
triebskosten nie- : Kabinen je zur
der: Diese betru- SChafth?he ) Halfte fiir perso-
gen bei dem Planung wird bei nalintensive und
5-Sterne-Superi- q personalextensi-
or-Hotel im 2006 emenm. sPa erst ve Behandlungen
288000 Franken, selten gemacht.» verwendet.  Zu
rund fiinfmal so Max Nadig ersteren  zihlen
viel wie die ge- Wohlbefinden Schweiz Massagerdume,

samte Beherber-
gung verschlingt.

Um nicht von den Kosten {iber-
rolltzu werden, muss mansich des-
halb gutiiberlegen, ob es eine Well-
ness-Anlage iiberhaupt braucht.
Allerdings werde heute in jedem
4-Sterne-Hotel eineWellness-Anla-
ge erwartet, so wie frither das
Schwimmbad, gibt Max Nadig, Ge-
schiftsfithrer von Wohlbefinden
Schweiz, zu bedenken: «So ergibt
sich ein Anlagenwettbewerb, der
sich nicht auszahlt. Das wird zu ei-
nem grossen Problem.»

Denn mit der Wellness-Anlage
entstehen dem Hotelier vor allem
erst mal Kosten. «So viel kann man
den Zimmerpreis nicht erhéhen,

zu zweiten Rau-
me mit Wannen. Pahl: «Wenn man
bei der Personaleinsatzplanung
beide Bereiche kombiniert, kann
man mit weniger Personalressour-
cen einen héheren Ertrag erwirt-
schaften.»
Fiir ein lukrativ betriebenes Spa
braucht es auch das richtige Perso-
nal. Caroline Wiiest von Wellswi

w-h-dde

Bei Gésten beliebt, fiirs Hotel lukrativ: Paar-Anwendungen.

ten kann. Beliebte Einnahmequel-
len sind zudem Privat Spas. «Wenn
ein PrivateSpa nicht belegt ist, ent-
stehen kaum Betriebskosten», so
Reto Pahl. Und wihrend der Bele-
gung selbst braucht es kaum Perso-
nal. Ein Privat Spa ist eine Wellness-

Fakten Damit muss
man bei Wellness
rechnen

Frequenz: 30% der Hotelgéaste
gehen in der Regel in die Well-

ness-Anlage; 60%, wenn Well-
ness aktiv verkauft wird.

Flachenbedarf: Mindestens

5 bis 10 m” pro Zimmer (Well-
ness = Zusatzleistung) oder

10 bis 20 m* (Wellness = Haupt-
positionierung); davon mind.
40 m® Wasserflache; Ruheraum
wird oft zu klein geplant: ideal
ist eine Liege pro Hotelzimmer.

Investiti : 3500 bis

Management: «Masseure sollten
nicht nur kompetent massieren
konnen, sondern auch ein verkiu-
ferisches Flair haben.» Dazu gehort
weiter der Shop mit den entspre-
chenden Kosmetika fiir zu Hause.
Genauso wie die Rezeption mit
Lounge, wo man die Kundin berat
und wo sie bei einer Tasse Tee war-

5000 Franken pro m” ab Rohbau

Spartenrechnung: Bruttobe-
triebserfolg (GOI) liegt oft bei
knapp 10%; kostendeckend wa-
re GOI von 25-30%.

Treatment: 10 bis 12 Rdume (je
20 m?) fiir 80-Zimmer-Hotel. gsg

Anlage in Kleinformamt, die privat
von Paaren und Kleingruppen ge-
mietet werden kann.

Wersich eine solche seperatePri-
vate-Spa- Anlage nicht leisten will,
kann sich mit Paar-Badewannen,
die stundenweise vermietet wer-

er «Sintispark» baut aus:
D Die Béderlandschaft der
Migros, die heute vor al-
lem Familien ins Sanktgallische
Abtwillockt, ergdanzt im kommen-
den Jahr ihr Angebot mit einer r6-
misch-irischen Therme, einem er-
weitertenFimesspark(neuGOOmZ)
und einem Privat-Spa. Das neue
Angebot entsteht im ersten Stock,
dort wo heute ein Restaurant und
Biiros angesiedeltsind.
Insgesamtwerden47Mio. Fran-
ken in den Umbau investiert. Al-
lein die romisch-irische Therme
beansprucht 1000 m’. Speziell er-
weist sich die Konzeption des Ein-
gangs zur Therme: Ein «Wasser-
vorhang» trennt den Besucher von
der Therme. Erst wenn das Perso-
nal diesen leichten Wasserfall

den, behelfen. Immer mehr Well-
ness-Hotels locken mit Day-Spa-
Angeboten oder Jahres-Club-Mit-
gliedschaften externe Gédste an, um
so die Spa-Spartenrechnug zu ver-
bessern. Im «Victoria-Jungfrau» in
Interlaken erzielt man ein Fiinftel
des Spa-Umsat-

w-h-dde

, Hotel Ermitage Golf Gstaad
Personalextensiv: Heubad.

kann das den Hotelgast storen.»
Doch die schénste Anlage niitze
nichts, wenn das Einzugsgebiet
nicht vorhanden ist. Wiiest: «<Bevor
maneinenDay Spaplant,sollteeine
umfassende Markt- und Standort-
analyse gemacht werden.» Am bes-
ten funktioniere so ein Konzeptna-
tiirlichin Stadtnéhe.

Um ein Wellnessangebot erfolg-
reich zu verkaufen, fordert Max Na-
digvon den Hoteliers mehr Profilie-
rung. «Im touristischen Gesund-
heitsmarkt mangelt es noch an der
zielgruppenspezifschen  Positio-
nierung.» Asiatische, afrikanische
und andere exotische Behand-
lungsmethoden schitzt Nadig eher
als einen voriibergehenden Mode-
trend ein. Seiner Ansicht nach geht
der Trend jedoch kiinftig Richtung

Gesundheit und

zes (2006: 3,45 «Masseure sollten Medical Wellness,
Mio. Fr.) mit Day- = En allerdings nicht
Spa-Buchungen, nicht nur massie unbedingt  mit
Club-Mitglieder ren, sondern Beizug eines Arz-
machen rund ein tes. Zudem ortet
Viertel des Spa- auch__v erkaufen der Geschiiftsfiih-
Umsatzes aus. kénnen.» rer von Wohlbe-

Caroline Wilest finden  Schweiz

Seperater Ein-
gang fiir Externe
Damit sich Externe und Hotel-
giste nicht in die Quere kommen,
sei ein separater Eingang fiir eine
Wellness-Anlage von Vorteil, emp-
fiehlt Caroline Wiiest. «Wenn exter-
ne Géste mit Jacke und Sporttasche
dengleichen Eingangbenutzenwie
die Hotelgdste im Bademantel,

stoppt, erhilt der Gast {iber einen
Wasserkanal Zutritt. Das Private
Spawird rund 200 m° messen und
Sauna, Jacuzzi, Damptbad sowie
Eisraum bieten. Es soll mit einem
noblen Stil iberzeugen.

Neu mochte man sich auch in
Richtung Medical Wellness orien-
tieren. Dafiir spannt man mit der
Hirslanden Klinik am Rosenberg
zusammen, die sich in Santispark
einmieten wird, um dort unter an-
derem Physiotherapie und Leis-
tungsdiagnostikanzubieten.

IndennichstenWochensollzu-
dem das sich im Aussenbereich
befindende Saunadorf, das heute
umdie achtSaunahiitten zdhlt, auf
die doppelte Grosse ausgebaut
werden. Neues Zentrum des Sau-
nadorfs wird ein Naturteich mit

Wellswiss Management AG

einen Trend zu
Authentischem,
Regionalem und Natiirlichem. Im
Friihjahr 2009 wolle sein Verband
mit einer neuen Produktephiloso-
phie den Markt tiberraschen: «Wir
gehen vollig weg von dem heute
Vorhandenen.» Mehr will Nadig
zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht
verraten.

Santispark 47 Mio. Franken
fur eine neue Wellness-Oase

370m’ Wasserfliche. Im Teich
selbst wird eine Pfahlbau-Sauna
platziert, dietiber einen beheizba-
ren Steg auch im Winter gefahrlos
erreichbar bleiben soll.

«Mit dem neuen Angebot wol-
lenwirmehrGiste, dieeingehobe-
nes Wellness-Ambiente suchen,
ansprechen», erklart Marcel Mau-
ron vom Freizeit- und Einkaufs-
zentrum Santispark. Um so nicht
zuletzt das zum Migros-Komplex
gehorende und auf Tagungen und
Seminare spezialisierte 4-Sterne-
Hotel Sintispark mit seinen 70
Zimmern auch am Wochenende
besser auszulasten. Letzte Woche
wurde in der Baderlandschaft ein
110 Meter langer Wildwasserkanal
eingeweiht. Der «Canyon» ist ein
Novum fiir die Schweiz. gsg
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Das Hotel Chesa Guardalej

ist wie ein zweites Zuhause.
bei.

Dazu tragen auch die Textilien

[nmitten der einmaligen Seen-
landschaft des Oberengadins
liegt #wischen St. Montz und
Silvaplana das Hotel Chesa
Guardalej. Seine 92 Zimmer ver-
teilen sich aufl sieben schmucke
Engadinerhauser, die hervorm-
gend in diese idyllische Bergwelt
passen. Das Viersterne Superior
strahlt eine harmonisch-rust-
kale Gemuthichkeit mit hohem
Wohlfohlfuaktor aus, zu der auch
die edle Textilauswahl beatmgt.

m Cuarddej it niche nur fir
(‘ mich 73 eimem zweiken Zahn
# peworden, sondern auch fir

zahlrdiche Stanmgnie., boschrale Cawgrbe-
rin Regira Avsherger dire Besichung sum Haw,
Swit xehn Jahren arbwitet die dipl. Hoodiiene fir
den Betrivh, weit Naveraber 2006 b Dircktarin.
Voo der langphnigen Zusmmenarbeit mit dem
Tears prafitkeren de Gixe, die die guien Bexde
Tungen und die Vertrautheir genimsan.

Charmente Almospharo

Due Flotel, swlches rin archivekionisch sinzig-
atiger Bows it und einer Hrinen Deefsirdhung
gheicht, strahlt wovergleichboren Clanme, An
bigncoe md Crebonpmbeit un. Al 7 woter
rdisch verdburdene Huuser verteiln sich die
Fimreer urd Suiken, dei Rewtoeemin, ua, die
van Cuult Milan smpearichoete <Soiva dal
Pastigliune, der neur Welnes- md Fenon-
bervich whgqualel, sin Kindechb sowie die
stimomngrvelle Flanchor.

Wortschatzung for don Gasl

Fir Regirm Amberger nehmen die Textilien
anen holen Stelomwen: ein «Enikd saige Wa

xche it Ausdnueck den Quediiaid irm und
ane Wenschinung fir den Cois, edine die
Hotel devkionin. Sie habe schon ofit Kompimenie
fir div Winche ecbodien, in Bexug sl Qaliat
und Cepllegrheit. Samtiche Hotel - und Rewtau

naticemwache beiche de Cleas Guandalg an
Mirtwiche Volberace van Sclarch A,

BozohH wird

pre Kils ssubare Wasche

Dax Hotel erhalt ven Schwck AC wine an-
arwihlie Toch-, Bert- md Frottierasmche in
Mirte. Ob Kosmbexige und Bademante] mit
anpatickran Loge des Hoteh, Tiachticher
an hoclwenigan Halbleinen Gir die JSbiva
dal Posigline cder Tischuets fir die «Trataria
Diavclos - da Sormmene wind individuel fir
den Kurden angelenige und in murechenden
Mengen sur Verdignng gestedlt. Die Panner-
wischeri von Schwob AC hak dir pebruchie
Wanche jewaile ab, reinigt sieund brings die Fri

xche Ladung wieder termingerscht am Haiel.
Heachidigre Teike werden Lufimd erserct. Dim
Hatel beshlt dabei rur die gewaschene Wische
pra Kile. Kowten fir Persared, lagerhidiung,

Sercen, Waschmiitd und Ry n falken wig
«Dar Mialwasche-
Vellservice zahll sich aos .~

Sandes Flanmer, Canvemante des Cuarrblej,
ot mir den Leitungen von Schwch AG aehe
eafriedm. JDem Pren-Leistngy -Verhihno

Holol Chesa Guardalaj

7512 Champfir-5t. Maritz
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www.chou -pusdalejch
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stimmi, der Mismwinche-Volbericor hat sich
uber die [shre hinaw subecihit, eklin die
erfabrere Fachfra. Sandes Flammer banm be-
reitx aufl dber 11 Jahee Zimsmmenarbek mi
der Burpdoefer Jacquandwebera. auriscgreifen
Durch dax Eivhaken der Tarmine, dir hochate-
herde Queditat der Produktr, die prafessiandle
Beratung urd dir nvoromimende Bebendhung
int Schwoh AG fir sir mehe Partner als Liele-
rark. Die Wiasche mime nicht nur quedinativ e
sein, sardem much einfach wrreithar fur die
Portrerwachera. Schwobs AD berickaichiipe
urmere Winsche und i offm fir Newrs, koix
Sendea Flanmuer den Service.

Schwob AG
Tesdiles of Swilzerland

Ein pariner

Far alle Falle

Die Hightech-Lrirensrhers sielt i iher
135 Jahoes exdihuiw Sicife fir Hatelerie usd
Cutranamir her. Dvr Burpdoefer Hetrich
s rine der modenuten [acquardwebercm
Ewopem. Sait ders 1. [aner 2002 gehonm
drei Waschereim sum Uterrshimen. Soomit
lewin Schwals AC mednt der Produkiian min
ach die komplette Textilpfege o eigener
Komp anbieten [nsg benchaliig
Schwoh AC ca 160 Mitarhaiomde.

Erstldassigoes Sorlimont

Schwobh AG bietet Textilien fir Beti, Tisch
urd Had an Bei dem Tischen stehen Quedi-
taem 1 Lanen, Halbeinen wnd Beunmaclle
zur Aunwahl, fir die Carterntername ein
wichcha 5 mit Spedadapy n

R b hdlepenf Fosald
T t der

bereiet die Hettwische ans feimtern Haan
wolkdamat. Ale auf Wurach mir singe-

ok Schrifinyg becid ise Loga
dex Hotede

Designod by Schweb
Die Prafu in der husigmen Desigrads-
teilang pestaben Diigrm tnd Logowimae-
bangen fiir Kunden und Fir die eigene Linie
Faberda Benandi

Schach AC

L eirwrrweberei urel Teilpflege
Kirchbergatrue 19
2401 Burgdeel
Ted. DM 4221111
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Wellness. Deutschland. Die Wellness Hotels Deutschland wollen wachsen. Sie haben auch die Schweiz im Visier.
Geschaftsfithrer Michael Altewischer iber den Erfolg seiner Kooperation.

«Unseren Hotels geht’s gut»

Die Wellness Hotels
Deutschland moch-
tenin der Schweiz
Fuss fassen. Keinen
grossen Markt sieht
Geschiftsfithrer Mi-
chael Altewischer im
Medical Wellness.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die Wellness Hotels Deutsch-
land sind im deutschsprachi-
gen Europa die grosste Well-
ness-Hotelgruppe. Wie haben
Sie das geschafft?

‘Wir positionieren uns auf dem
Markt dank strenger Aufnahme-
prifungen als qualitatsgepriifte
Wellness-Hotelgruppe und kon-
zentrieren uns auf das, was wir
konnen: Wellness in seiner gan-
zen Vielfalt — und bieten nicht
noch Tagungen oder Familien-
ferien an. Das hat uns bei den
Hoteliers einen Glaubwiirdig-
keitsvorsprung geschaffen.

Wie sehen die Wachstums-
pléne fiir Thren Verband aus?
‘Wir z&hlen inzwischen auch das
erste Osterreichische Hotel als
Mitglied. Das hat innerhalb der
Gruppe zu Diskussionen ge-
fithrt, inwieweit die Bezeich-
nung Wellness Hotels Deutsch-
land fiir die Hotelgruppe noch
zeitgemadss ist. Der Wellness-
Markt ist heute nicht mehr an
den Landesgrenzen zu Ende.
Wir werden unsere Fiihler ins
Ausland ausstrecken.

Auch in die Schweiz?
Natiirlich. Ziel ist, bereits dieses
Jahr das erste Mitglied in der
Schweiz zu gewinnen. Wir wer-
den voraussichtlich aber keine
Landergruppen bilden, sondern
die Hotels unter einer Dachmar-
ke auftreten lassen.

Das 4-Sterne-Romantik-Hotel & Vital Spa Boll Ant’s im Park in Bad Sobernheim ist eines der 50 Mitglieder von der Gruppe «Wellness Hotels Deutschland».

ser Verband jetzt im Ausland
aktiv wird. Dann kommt das tib-
liche «Hotel-Hopping» der Gés-
te innerhalb einer Gruppe zum
Tragen, das kann mehr Géste
vom Ausland bringen.

Die Ostlander positionieren
sich zunehmend als Wellness-
Destinationen: Macht Ihren
Mitgliedern das Angst?
Wellness als Kurzurlaub wird in
einem Radius von 250 Kilome-
tern geplant. Bei langerem Auf-
enthalt ist jede Destination auf
der Welt Konkurrenz fiir uns.

‘Wo sind Wachst arkte

der Hotels: Mit

fiir Thre Mitglieder?
Deutschland wird der Haupt-
quellmarkt fiir unsere Hauser
bleiben. 92 Prozent der Géste
kommen heute vom Inland. Des-
wegen ist es wichtig, dass un-

Haupt
Wellness verdient man nichts.
Doch. Wenn die Wellness-Abtei-
lung so ausgelegt ist, dass man
profitabel arbeiten muss. Dazu
gehort ein Spa-Bistro, ausrei-
chend Liegeflache, ein Aussen-

Michael Altewischer will mit seiner

bereich... und natiirlich auch
eine gewisse Anzahl an Rau-
men fiir kostenpflichtige An-
wendungen. Ich kann nicht er-
warten, dass sich ein 70-Zim-
mer-Haus mit zwei Anwen-
dungskabinen jemals rechnen
wird. Mindestens 10 Kabinen
wiéren da angebracht.

Anwendungen sind personal-
intensiv, und das kostet.
Personalkosten im Wellness-
bereich liegen durchschnittlich
bei 40 Prozent. Warenkosten
liegen bei 8 bis 10 Prozent. Die
Prime-Costs der Gastronomie
sind hoher, sie liegen in
Deutschland bei 60 Prozent.

Der Gast im 4-Sterne-Hotel er-
wartet ein Spa. Das kann im
Zimmerpreis meist nicht eins
zu eins verrechnet werden.

Fakten Die Wellness
Hotels Deutschland
gibt's seit 1997

Die Wellness Hotels Deutsch-
land (WHD) wurden 1997 ge-
griindet. Inzwischen z&hlt die
Gruppe 50 Hotels und ist die
grosste ihrer Art im deutsch-
sprachigen Raum. Alle Hotels
liegen im Griinen. Das erste
ausléndische Mitglied ist das
Grand Spa Resort in Kitzbiihel.

Wer Mitglied werden will, fiillt
erst mal eine Checkliste aus.
Wenn die Angaben akzeptiert
werden, ldsst man den Betrieb
durch den TUV Rheinland zerti-
fizieren. Die Gruppe fiihrt eine
Einkaufsgemeinschaft, bietet
eine Erfa-Gruppe und bildet
Koche in gesunder Kost aus.

Wirtschaftlichkeit: Die Auslas-
tung der WHD-Hotels ist mit

75 Prozent tiberdurchschnittlich
(4-Sterne-Hotels Deutschland:
63%). Der WHD-RevPAR (Ge-
samtumsatz durch Logiernéch-
te) betragt gut 200 Euro.

indie iz.

h-d.de

Es muss einen kalkulatorischen
Eintrittspreis fiir den Wellness-
bereich geben, der alle Kosten
abdeckt. Es braucht eine Profit-
center-Rechnung, daran wird
sich der Hotelier

Kann ein Hotelier mit einer

Wellness-Anlage mehr verdie-

nen als ohne?

Wenn er es richtig macht. Also

nicht als «Me-too»-Produkt,
dann wird er

gewdhnen miis- «Alle Abteilungen bitter ent-

sen. Die Mitar- : téuscht werden.
beiter miissen _eines Hotels Wenn er es rich-
wissen, dass sie miissen profitabel  tig macht, geht

gewinnorien- sein. Auch der es ihm so wie
tiert arbeiten N unseren Well-
sollen. Nichtnur ~ Wellness-Bereich.» ness-Hotels, die
ein schénes Spa Michael Altewischer einen deutlich
bieten, das vom Wellness Hotels Deutschland hoheren Umsatz
Logement quer- pro Ubernach-

subventioniert wird.

Das heisst, méglichst viele
Treatments verkaufen...

Es geht nicht darum, die Palette
aller Anwendungs-Mdoglichkei-
ten auszureizen. Die Dienstleis-
tung muss perfekt stimmen.

n welchem Land wiirden Sie
I am liebsten einen Gesund-

heitsurlaub machen?» Bei
dieser Frage des Instituts fiir Frei-
zeitwirtschaft in Miinchen im
Rahmen einer gross angelegten
Studie zum Gesundheitstouris-
mus der Deutschen bis zum
Jahre 2020 hilt die Schweiz aktuell
den vierten Rang - nach Deutsch-
land - alsWellness-Reiseziel Num-
mer 1. Siidtirol und Osterreich ste-
hen auf dem zweiten und dritten
Platz. Dabeimusste Osterreichseit
der letzten Umfrage im 2002 Fe-
dern lassen (Anteil Nennungen
von 30% auf 28% gesunken), wih-
rend die Schweiz deutlich zulegen
konnte (von 16% auf 23%). Vor al-
lem Ménner fiihlen sich zu einem
Wellness-Urlaub in der Schweiz
hingezogen (33%), vor allem 20-
bis 39-Jdhrige, Frauen weniger
(16%). Uber-60-jihrige Ménner
bevorzugen Wellness in Stdtirol.
Konkurrenz scheint (noch) nicht
aus den Ostlindern zu drohen:

tung ausweisen als der Durch-
schnitt der deutschen Hotels
gleicher Klassifikation.

13 Ihrer Wellness-Hotels haben
einen Arzt im Haus. Geht der
Trend Richtung Medical Well-
ness?

Ungarn verlor beiden Nennungen
(von 10% auf 6%). Als Wachstums-
sieger ging Thailand hervor (von
4% auf 12%).

Das Interesse der Deutschen
am Gesundheitstourismus ist in
den letzten fiinf Jahren deutlich
gewachsen: Um plus 31 Prozent
auf 7,2 Mio. Personen Ende 2007.
Dabei ist der Anteil der Wellness-
Urlaub-Interessierten in den alten
Bundeslidndern wesentlich gros-
ser als in den neuen. Wichtigster
Quellmarkt ist Nordrhein-West-
falen, aus dem jeder fiinfte Inte-
ressierte an Gesundheitsurlaub
stammt. An zweiter Stelle folgt
Bayern, andritter das Gebiet nord-
lichvon Hannover .

Die meisten, die sich fiir Well-
ness-Urlaub interessieren, leben
in  Zwei-Personen-Haushalten
(46%). In den Wellness-Urlaub
reistmanscheinbarlieber zuzweit
mitseinem Partner. Nur 19 Prozent
derjenigen, die sich einen Well-
ness-Urlaubvorstellenkénnen, le-

Im Moment ist das ein grosser
Hype, wir begleiten ihn, verkau-
fen Medical Wellness aber nicht
aktiv. Gegenwaértig sind ver-
schiedene Organisationen in
Deutschland daran, gemeinsa-
me Medical-Wellness-Kriterien
zu formulieren.

Weshalb ist Ihnen Medical
Wellness nicht wichtiger?

Der Anteil von Medical Well-
ness am gesamten Spa-Umsatz
eines Hotels bewegt sich heute
bei ein paar Prozenten. Es
braucht fiir alle, die auf Medical
Wellness setzen, einen langen
Atem.Medical Wellness wird im
Hotel nicht die Masse anspre-
chen. Ich schétze, dass der Um-
satzanteil bei Hausern, die die-
ses Produkt anbieten, bis 2015
vielleicht auf gut 20 Prozent an-
steigen kann.

Wellness-Urlaub Deutsche
gehen gern in die Schweiz

benin Single-Haushalten. Ebenso
nimmt das Interesse ab, sobald
Kinder im Hause sind: Was die
Studienverfasser auf das dann zu
knappe Haushaltsbudget fiir ei-
nen Gesundheitsurlaub, der heute
immer noch tendenziell ein Lu-
xusgut darstellt, zuriickfithren.
DeshalbsteigtderWunschnachei-
nem Gesundheitsurlaub auch mit
steigendem Einkommen: 27 Pro-
zentverdienen mehrals 5000 Euro
im Monat, 50 Prozent zwischen
2500 und 5000 Euro. 37 Prozent
verfiigen {iber eine Fachhoch-
schul- oder Hochschulreife.
Fastjeder Zweite, dersich fiir ei-
nen Gesundheitsurlaub interes-
siert, unternimmt auch einen sol-
chen (2007: 3,14 Mio. Personen in
Deutschland), zeigen die Ergeb-
nisse der Miinchner Freizeitfor-
scher. Um fast 100 Prozent ist die
Zahl der Kurzurlaubsreisenden in
denletzten 5 Jahren gestiegen.

www ff-freizeitwirtschaft.de
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Neue Regeln fur die Revision

. pflicht?

Frage: Seit Jahren binich als Ge-

© schaftsmann und Touristiker in fol-

genden Gesellschaften engagiert:

: Hotel-AG, Immobilien-GmbH,
: Dorf-Musikverein, Kulturstiftung.

‘Welcher Handlungsbedarf besteht
beziiglich der neuen Revisions-
D.F.ausG.

bloss dann, wenn die Bilanzsumme
wihrend zwei aufeinanderfolgenden
Jahren unter 200 000 Franken liegt.
Die Verantwortlichen aller revisi-
onspflichtigen Gesellschaften, Gross-
vereine und Stiftungen, sollten daftir
besorgt sein, dass fiir 2008 eine ein-
getragene Revisionsstelle gewdhlt
wird, welche die jeweiligen Anforde-

HUGO SCHMID : Antwort: Ab Geschifisjahr 2008 rungen der Tabelle erfiillt. Im 6ffentli-
DIPL. STEUEREXPERTE sind siamtliche Gesellschaften (AG, chen Register unter www.revisions-
TREUHANDGESELLSCHAFT © GmbH, Genossenschaft) entweder ~f aufsichtsbehoerde.ch,wosichalleRe-
BOMMER&PARTNER  : einer ordentlichen oder einer ein- visoren einzutragen haben, kénnen
geschrankten Revision unterstellt, . sie die unterschiedlichen Zulassun-
. und Mikro-Unternehmen (bis maxi- 2 3 gentiberpriifen.
mal 10 Vollzeitstellen) konnen sich ——— Istein Opting-out, also derVerzicht
: mit Zustimmung aller Beteiligten auf die Revisionsstelle, mdglich und
vollumfinglich von der Revisions- gewiinscht,sosindbeiderAGund Ge-
. pflicht befreien. In untenstehender COndungen nossenschaft Statutenanpassungen
Tabelle sind die jeweiligen Vorausset- AanD ot it dffentlicher Beurkundung vorzu-
zungen ersichtlich. Ab dem Geschiftsjahr 2008 ist eine ordentliche oder eine eingeschrinkte Revision Pflicht. nehmen. Empfohlen wird dabei eine
: Fiir Vereine gilt: nur Grossvereine generelle Formulierung, damit beim
unterliegen der Revisionspflicht, pflicht. Dieweitverbreitete Laienrevi-  haftenden Mitgliedern bestehenspe-  geschrénkte Revision gelten auch fiir ~ Wechsel von der Revisionspflicht kei-
wenn die Kriterien fiir die ordentliche  sionwird daher—ausserbei Grossver-  zielle Bestimmungen. Stiftungen. EinVerzichtkannhinge- ne erneute Statutenanpassung not-
: Revision erfiillt sind. Fiir alle tibrigen  einen — weiterhin moglich sein. Fiir Die Grossenkriterien der Gesell-  gen nur mit Zustimmung der Auf-  wendig wird. Nach der Statutenan-
Vereine besteht keine Revisions- die wenigen Vereine mit personlich  schaften fiir die ordentliche und ein-  sichtsbehérde erfolgen und zwar — passung und der Genehmigung der
: Jahresrechnung 2007 kann der Ver-
. - zicht mit dem entsprechenden For-
Die Art der Revision héingt von der Unternehmensgrosse ab mular (siche . wwhandelaregis.
ter.ch) beim Handelsregister gemel-
Kategorie Merkmale Erforderliche Revision Anforderung an Revisor detwerden.
Publikumsgesellschaften Borsenkotiert Ordentliche Revision Staatl. beaufsichtigtes Revi- onders als bet der AG und der Ge-
Anleihensobligationen (Inhalt siehe wirtschaftlich sionsunternehmen, Rotation GmbH keinen Hinweis auf die Revisi-
ausstehend haben bedeutende Unternehmen) des leitenden Revisors . onsstelle enthalten. Wenn doch ein
(7 Jahre), Unterstellung Revi- Hinweis besteht, kann dieser mit 6f-
| ! | sionsaufsicht fentlicher Beurkundung herausge-
Wirtschaftlich bedeutende 2 der 3 Kriterien miissen Ordentliche Revision Zugelassener Revisions- strichen werden. Beachten Sie, dass
Unternehmen wahrend 2 Jahren zutreffen: « Priiffung Jahresrechnung experte‘vRotar.ion des leiten- bis 31.12.2009 infolge des neuen
auch Vereine, Stiftungen + CHF 10 Mio Bilanzsumme bzw. Konzernrechnung, den Revisors, Unterstellung GmbH-Rechts weiterer Handlungs-
+ CHF 20 Mio Umsatz Buchhaltung unter Revisionsaufsicht bedarf fiir Statutenanpassungen be-
« 50 Mitarbeiter (Vollzeit) « Priifung Gewinnverwendung steht und aus K0§tengrﬁnden alle
« Priifung, ob internes Kon- Angassungen in einem Zug durch-
Gesellschaften, die eine trollsystem existiert gefithrtwerden kinnten. .
: Im Fall der Vereine besteht nur bei
Konzernrechnung erstellen + Umfassender Bericht an den G h Bedarf S
milssen VR und Zus enfassung rossvereinen Bedarf zur Statuten-
an GV anpassung, und zwar bis spatestens
i . S = — i . zur Delegierten- oder Mitgliederver-
Mittlere Unternehmen Weniger als: Eingeschrankte Revision Zugelassener Revisor, keine sammlung, welche die Jahresrech-
gehéren nicht zu Publikums- + CHF 10 Mio Bilanzsumme (Review) Rotamon des leitenden nung 2008 genehmigt. Bei Stiftungen
gesellschaften und nicht zu + CHF 20 Mio Umsatz * Priifung Jahresrechnung Revisors, Unterstellung unter  eriibrigt sich infolge der engen Uber-
wirtschaftlich bedeutenden + 50 Mitarbeiter (Vollzeit- bzw. Konzernrechnung, Revisionsaufsicht wachung der Aufsichtsbehérde eine
Unternehmen stellen) Buchhaltung Statutenanpassung.
+ Priifung Gewinnverwendung
+ Zusammenfassender Bericht
‘ | _anGV I Haben Sie Fragen?
Mikro Unternehmen Nicht mehr als 10 Vollzeit- Eingeschrinkte Revision Anforderungen wie mittlere .
stellen (Review) Unternehmen Ac_ltesse: redaktion@htr.ch,
+ ~ T - ‘ Stichwort Ratgeber, oder
Kem_e Revisionspflicht (mit htrhotelrevue, Redaktion
Zustimmung aller Inhaber) Ratgeber, Postfach, 3001 Bern.
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Mehrwert - durch umfassende Erstauskinfte von hotelleriesuisse
MNachhaltigkeit — durch ausgewdhlte Partnerschaften
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Detailinformati
Kontakt und Erstinformation:

# daniel.beerli@hotelleriesuisse.ch, Tel. 021 270 43 35; marionna.schnidrig@hotelleriesuisse.ch, Tel. 021 27043 14
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Claude Giger

Teamwork

Heinz Schwander und
Stefano Spata fithren das
Landgasthaus Bad Eptingen.
Seite 17

Das Hotel Cerés auf Riigen bietet einen fantastischen Blick auf die Ostsee.

fur Puriste

Der Riigener
Architekt Moritz Lau-
Engehausen wollte
ein spannendes Hotel
bauen und gleich-
zeitig autonom sein.
Deshalb fiihrt er das
puristische «Cerés»
in Binz selber.

HANS-JURGEN MAURUS

rwillsichaufdie elemen-
taren Dinge des Reisens
besinnen und setzt auf
Kklassische schlichte Ele-
ganz und meditative Ruhe. In Binz
auf Rigen direkt am Rondell der
Seebriicke hat der Architekt Moritz
Lau-Engehausen seine privaten Vi-
sionen inseinem schmucken Hotel
Cerés umgesetzt und ist sein eige-
ner Architekt, Investor, Geschifts-
fithrer und Hotelier geworden.
«Hotelier woll-
te ich zunéchst
gar nicht wer-
den», rdaumt der
Hausherr
«sondern
wollte ein interes-
santes Hotel bau-
en. Doch da ich

Ein deutsches
Design-Ho

tel

Bilder: vg

Im Spa-Bereich findet man seine Balance im Wasser.

Die Farben Schwarz, Platin und
Weiss ziehen sich durch das
«Cereésn, sei es der schwarze chine-
sische Sandstein, schwarzbraune
Holzer, silber-platinglidnzende Me-
talle oder stromendes Licht, das die
schnorkellose Architektur des Hau-
sesakzentuiert.

Die Rdume wurden mit einem
Minimum an Ele-
menten fiir eine
ausbalancierte
Architektur  der
Ruhe und Weite
gestaltet. Ein un-
verwechselbares
Symbol ist das
«Gelenk» des Ge-

die  Autonomie baudes mit sei-
gesucht habe, fiel «Ich war nem kronenden
die Rolle des Be- - Pra— Abschluss - der
treibers, des Ar- gerhlsmasmg segmentierten
chitekten, Desi- manchmal einem Glaskuppel ~ der
gners und Inves- Herzinfarkt Kuppelsuite, die
tors ebenfalls mir an den Berliner
zu. Und da es ja sehrnahe.» Reichstag  erin-
auch darum geht, Moritz Lau-Engehausen nert.

das Haus wirt-
schaftlich zu be-
treiben, binich jetzt Hotelier.»

Acht Jahre kimpfte der Architekt
mit seinem Projekt

Das Cerés Hotels — der Name lei-
tet sich von dem kleinen Planeten
ab, der die Sonne umkreist —ist ein-
malig. Es ist eine «geschlossene
Komposition», ein Hotel mit 50
Zimmern und Suiten im klassizisti-
schen Stil, mit unverstelltem Blick
auf die Ostsee, komfortabel,
schlichtund von zeitloser Eleganz.

Architekt und Hotelier

Acht Jahre hat
Lau-Engehausen
mit dem Projekt gekdmpft, das
durch einen Zufall entstand. Das
Grundstiickstand zum Verkaufund
der Architekt, der an Messebauten
in Basel, Kopenhagen und San
Francisco beteiligt war, konnte der
Offerte nicht widerstehen.

Die Géste sollenim Hotel
meditative Ruhe finden

Dann aber dachten die Binzer
Stadtviiter, alles bliebe beim alten
und stemmten sich gegen den ge-

Blick durch die |

Die stilistische Sicherheit zeigt sich auch in den Details.

planten Neubau. Es war ein harter
Kampf, gibt Lau-Engehausen zu,
«ich war gefithlsméssig manchmal
einem Herzinfarktnahe.»

Was war das grosste Problem fiir
den Bauherrn? «Die Vielschichtig-
keit, gedanklich zu ordnen und sys-
tematische Abldufe hinzubekom-
men, weil man als Fithrungskraft ja
auch Aufgaben verteilen und prazi-
se Anweisungen gebenmuss. Inder
Komplexitit ~ bekommt  man
manchmal Angst vor der eigenen
Courage. Als Hotelier muss man
ebenfalls sehr viele Lernprozesse
durchlaufen», gibt der Hotelbesit-
zer mit erfrischender Offenheit zu.

Als Beispiel nennt er die hoch-
motivierten Mitarbeiter, die das
Hotel super finden, aber das Ver-
standnis gegeniiber dem Gastnicht
haben. «Dasspieltsichaufeineran-
derenWellenlidngeab», doziert Lau-
Engehausen, aman muss die Mitar-
beiterim Detail dahinbringen, dass
sie die Philosophie in der Umset-
zung fortlebeny.

SeineVisionumschreibtLau-En-
gehausen als «die andere Art des
Reisens». Inseinem Hotelsollen die
Giste «meditative Ruhe und innere
Ausgeglichenheit finden. Wir wol-
len dem Gast das Gefiihl vermitteln,
angekommen zu sein», unter-
streicht der Hotelier.

Als Zielgruppe beschreibt er
«Menschen, die im Kopf jung ge-
blieben sind, am Lifestyle unserer
Zeit teilhaben und an kulturellen
und politischen Fragen interessiert
sind.»

Deutsche Kiiche mit Weinen
aus Sachsen

Lau-Engehausen zihlt auch die
Schweizer, die auf der Insel Riigen
die stdrkste Auslandsgruppe stel-
len, zu dieser Kategorie. Den Eidge-
nossen bescheinigt er eine «nattirli-
cheAffinititzur Ostee, den Buchten
und Steilkiisten, die sich aus der
heimatlichen Bergwelt der Gebor-
genheit speist und auf die Wahl der
Destination {ibertrdgt.» In der

Schweiz wird das Cerés Hotel iiber

den Ferienspezialisten «Falcon Tra-
vel» vermarktet, auch iiber Internet
und Mund zu Mund Propaganda
melden sich Gaste.

Dass esim Cerés Hotel rein deut-
sche Kiiche mit deutschen Weinen
gibtist Absicht. «Das ist nur konse-
quent», meint Lau-Engehausen,
«ich fahrejaauchnichtin dieToska-
na um einen chilenischen Char-
donnay zu bestellen, daher setzen
wirauf die regionalen Produkte wie
Weine aus Sachsen. Zunichst wur-
den wir beldchelt, jetzt aber kom-
men viele nur wegen derWeine, die
héufig ausverkauftsind.»

Auch im Wellness-Bereich ver-
sucht der Riigener Hotelier konse-
quent zu bleiben. «Wir haben nicht
die Moglichkeiten, mit grossen Ho-
tels zu konkurrieren», zeigt sich
Lau-Engehausen realistisch, «mit
dem <Senso-Spa» Konzept versu-
chen wir die Sinne ausschliesslich
durch dasWasseranzuregen, um zu
einer inneren Balance zu finden.

3

mu Tl

Fakten Die 50
Zimmer und Suiten
sind rauchfrei

Im «Cerés» gibt es 42 Nichtrau-
cher-Zimmer in den Gréssen
von 30 bis 48 Quadratmeter. Je-
des Zimmer verfiigt iiber King-
size-Bett, grosse franzdsische
Fenster, Balkon oder Terrasse
sowie luxuriése Badezimmer.
Zur Ausstattung gehoren High-
Speed-Internet, Flatscreen-TV
und DVD-Player. Die acht Nicht-
raucher-Suiten sind zwischen
48 bis 60 Quadratmeter gross.
Winterpreise ab 140 Euro/Zim-
mer, Sommerpreise ab 190 Euro.

www.ceres-hotel.de

Deshalb habe ich mir auch den Na-
men urheberrechtlich schiitzen
lassen». Als besondere Behandlung
empfiehlt das Haus eine Tiefenent-
spannungim Schwebebad.

Welcher Teil von Lau-Engehau-
sen hat die meisten Federn lassen
miissen? «Der Investor», antwortet
der Hotelbesitzer, «ermuss sicham
meistenrechtfertigen und hatauto-
matisch die meisten schlaflosen
Néchte.»

Als schonste Erfahrung bezeich-
net Moritz Lau-Engehausen «die
Symbiose zwischen Hotelbetreiber
und Designer-Architekt, dass man
seine Vision mit Leben erfiillen
kann.»
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Junge Domane, mutiger Winzer

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sdchlich mit
Schweizer Weinen.
Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny’s Weinko-
lumne erscheint
14-tdglich in der
htr hotel revue.

iele Biindner Winzer haben begrif-
fen, dass vor allem das besondere
Terroir den unverwechselbaren
Charakter und die Einmaligkeit
ihrer Weine ausmacht. Seit einigen Jahren
findenvorallemdieimBarriqueausgebauten
Pinots Noirs aus der Herrschaft Beachtung.

Vor mehr als zehn Jahren ist mir ein junger
Winzer aus Malans aufgefallen. Mit seinem
unerschiitterlichen Glauben an die Zukunft
schreckt er vor keiner Herausforderung zu-
riick, er hasst das Mittelméssige und ist erst
dann mit sich und der Welt zufrieden, wenn
er das Beste erreicht und seine ehrgeizigen
Ideenin die Tat umgesetzthat.

Die Domine von Thomas Studach, so wie
sie sich heute présentiert, ist noch jung. Stu-
dachs Grossvater betrieb in Malans eine
Handlung - Bickerei & Mosterei — und seine
drei Schne hatten andere Berufsinteressen
als den Weinbau. Die familieneigenen Reb-
parzellen wurden von italienischen Gastar-
beitern bearbeitet und der Wein triib ab der
Presse an die Usego verkauft.

Die Berufswiinsche des Enkels Thomas
reichten vom Gipser iiber Metzger zum Koch
und bis hin zum Winzer. Heute sagt er: «Zum
Gliick bin ich Winzer geworden.» Nach Lehr-
jahren auf Weingiitern im Welschland, am
Ziirichsee und in der Biindner Herrschaft
produziert er seit bald zwanzig Jahren seinen
eigenen Wein. Von der ersten Stunde an ging

Thomas Studach.

Thomas seiner Arbeitin denWeinbergenund
im Keller mit Perfektionismus, Respekt und
Leidenschaft nach. Eigenschaften, die es er-
mdoglichen, diefeine Frucht, Komplexititund
Eleganz der Pinot-Traube zu bewahren. Sein
eigentlichesWinzerziel war es, aus der risiko-
losen, einfachen, schnell trinkbaren alther-
gebrachten Herrschiftler Beerliweinwelt
auszubrechen. Auchaufdie Beimischungder

gesetzlich zugelassenen 8 Prozent von billi-
genVerschnittweinen wollte er verzichten.
Seit 1998 ist auf dem Weingut Studach
nichts mehr, wieeseinmal war. Nurnoch eine
Topqualitét Pinot Noir wird vinifiziert und zu
100 Prozentin Barriques ausgebaut. 1998 war
ein sehr viel versprechendes Jahr mit wenig
Ertrag, von gerade nur 400 Gramm Trauben
pro Quadratmeter. Der Jungwein entwickelte
sichinden ersten Monaten hervorragend, bis
im Juli 1999 der natiirliche Sdureabbau sei-
nen Anfang nahm. Der Wein befand sich da-
mals in einer tiberaus kritischen, oxidativ-re-
duktiven Phase. Beim Winzer kamen Zweifel
auf. War alles fiir die Katze? Ist jetzt die ganze
Ernte kaputt? Winzerkollege Daniel Ganten-
beinausFlidsch abermachteihmMutundriet
zu Geduld. Und siehe da, das Warten hatte
sich gelohnt: Ein grossartiger burgundischer
Malanser Pinot Noir ward geboren.
Vieleseiner Kunden hattenleidernichtbe-
griffen, dass er ein sehr hohes Risiko einge-
gangen war und seinen ganzen Mut zusam-
mennehmen musste, um einen einzigartigen
Wein hervorzubringen. Der Erklarungsnot-
stand war gross. Die Begriindung, warum der
1998er Blauburgunder wegen zusitzlichen
Investitionen und bedeutender Mehrarbeit
nichtmehr nur 17 Franken, sondern 22 Fran-
kenkostet, wurde tiberhort. Das Echo aufdas
Mailing war deprimierend. Viele seiner Kun-
denhaben sich darauf gar nicht mehr gemel-

det. Fiir die einen war der Aufschlag zu hoch,
und andere wollten sich mit Barrique-Wei-
nen gar nicht erst anfreunden. Thomas war
enttduscht und niedergeschlagen, er hatte
einen eindeutig besseren Wein als frither im
Angebot, den niemand wollte. Er verlor die
Hilfteseiner Privatkundschaft, und nur zehn
Prozent seiner Gastro-Kunden blieben ihm
treu. Erhatte Angst, auf dem 1998er sitzen zu
bleiben. Doch seine Angst war unbegriindet,
einekompetente neue Kundschaftentdeckte
den grandiosen Wein. Und heute haben eher
die Kunden Angst, tiberhaupt ein paar Fla-
schen vom Studach-Wein zu ergattern.

DieWeine sind im Verlauf der Jahre immer
noch feiner, noch eleganter und noch besser
geworden. Der 2006er Pinot Noir wurde in
Gérstanden vergoren, die Kontrolle ist einfa-
cher und die Methode schonender, da kein
Umpumpen mehr notigist.

Voller Harmonie, Sinnlichkeit und Fines-
se,dentypischenEigenschaftender Studach-
‘Weine, wartet der 2006er auf. Sein konzen-
trierter Extraktreichtum ist beeindruckend.
Seine grossartigen burgundischen Qualité-
ten wird er erst in zwei bis drei Jahren offen-
baren. Jung getrunken empfiehlt es sich den
Wein zu dekantieren. Er mundet vorziiglich
zu einer sanft geschmorten Lammschulter
mit caramelisierten Frithlingszwiebeln.

Bezugsquelle: www.gerstl.ch

ANZEIGE
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Die Klafs Sauna- und Welliness-Welt.
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Neues in alten Mauern

Die St. Petersinsel ist
das Ziel von Schul-
klassen, Naturfreun-
den und Gourmets.
Letzten Donnerstag
wurde das renovierte
Hotel und Restaurant
wiedereroffnet.

KARIN RECHSTEINER

etritt man das altehr-
wiirdige Haus auf der
St.Petersinsel im Bieler-
see, knarren alte Holzb6-
den und gldnzt modernes Design.
Der Hotel- und Restaurations-
betrieb wurde unter der Leitung
von Architekt Claudio Campanile
umfassend renoviert. Keine leichte
Aufgabe, denn hier prallen Welten
aufeinander: Die Moderne mit ih-
ren betrieblichen Anspriiche tref-

«Das Schéne haben
wirbewahrt, das
weniger Schone
zu verbessern
versucht.»

Claudio Campanile
Campanile & Michetti Architekten

fen auf jahrhundertalte denkmal-
geschiitzte Mauern. Wie viel Mo-
derne die alten Geméuernun ertra-
gen oder brauchen, damit hat sich
der Architekt Claudio Campanile
intensiv beschaftigt, und er erklart:
«Die Renovation kommt einem
Spagataufder Zeitachse gleich».
Um den Umbau des historisch
bedeutenden Hauses zu realisie-
ren, war die Zusammenarbeit etwa
mit der kantonalen Denkmalpflege
unabdinglich. «Die fundierten his-
torischen Kenntnisse dieser Fach-
leute waren unverzichtbar», sagt
Campanile. Der Architekt empfand
demnachdieTatsache, dassdashis-
torische Gebzude auf der St. Peters-
insel unter Denkmalschutz steht,
denn auch nichtals Hindernis, son-
dernvielmehrals Chance,dem Um-
bau mit dem notigen Respekt und
Kompetenz zu begegnen. An Her-
ausforderungen mangelte es bei
diesem grossen Projektnicht.

Alte Winde und neue Mébel.

Das Hotel und Restaurant der
St. Petersinsel sind Saisonbetriebe.
Das heisst, die Auslastung weist
enorme Schwankungen auf, und es
galtim Zuge der Renovation die Ef-
fizienz der vorhandenen Infra-
struktur maximal zu erh6hen und
gleichzeitig den  historischen
Charme des Hauses zu bewahren.

Eine der von Campanile reali-
sierten Verdanderungen war die Zu-
sammenlegung der vormals auf
zwei Stocken verteilten A-la-carte-
und Bankettkiicheaufeinem Stock.
Das Restaurant beliess Campanile
in seinem urspriinglichen Bieder-
meierstil. Die Hotelzimmer und
Suiten hingegen wurden einem

und einem

Bilder Mike Niederhauser

Der Hotel- und R i ieb

g

auf der St.F

Facelifting unterzogen. «Auch frii-
her erbaute man Schénes und we-
niger Schones. Das Schone haben
wirnunbewahrt, dasweniger Schi-
ne zu verbessern versucht», erklart
der Architekt.

Im Ostfliigel des Hauses ver-
suchte Campanile mit schlichtem
Design die Klosteratmosphire zu
bewahren. So wurden die alten
Klostermauern belassen und in die
Zimmer integriert, die Nasszellen
der Suiten sind mit dunklem Holz
und viel Glas mitten im Raum plat-
ziert. Im Stidfliigel hingegen ist ori-
ginaler Berner Bidermeier zu fin-
den. Mit echten M6beln und stuck-
verzierten Decken. «In diesen Zim-

mernstehen Grossmutters Stiicke»,
erkldrt Campanile.

Den ersten Besuchern des reno-
vierten Hauses hat es gemiss Ge-
schiftsfiihrer Heinz Kern gefallen.
«Die Reaktionen der Giste waren
{iberaus positiv», sagt er. Neu sind
nicht nur die Zimmer, sondemn
auchdas Leitbild. Es gilt der Slogan:
«Kulturin der Natur». Das bedeutet,
es wird bevorzugt mit regionalen
Produkten gekocht, und Themen
wie Umweltschutz bekommen
mehr Gewicht. Zudem sind kultu-
relle Anlésse, etwa im Bereich der
Musik, geplant. «Die Projekte sind
aber noch nicht spruchreif», fiihrt
Kernaus.
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Hier spielt Wein die Hauptrolle

Der Starsommelier
Enrico Bernardo setzt
in seinem Restaurant
11 Vino Weine ins Zen-

trum. Géste suchen

aus, was in die Glaser
kommt - was auf die
Teller kommt, ent-
scheidet der Chef.

KATJA HASSENKAMP

riiner  Veltliner von
Schloss  Gobelsberg,
Torrontes von der Bo-
dega Lurton und Pouil-
ly Fumé von Alain Cailbourdin fiir
die Vorspeise; Vanotu Barbaresco,
GoldenTriangle Pinotageund Pom-
mard zum Hauptgericht; eine Ries-
ling-Spitlese und ein
Eiswein zum Des-
sert... DieKar-
te des Res-
taurants
- vi-
no»
von
Som-
meli-
erEn-
rico

Bernardo listet ausschliesslichWei-
ne auf, eine Speisekarte gibt es
nicht.

Werden gingigerweise die siiffi-
gen Tropfen auf die Gerichte abge-
stimmt, somiissen beiBernardo die
Speisen mit dem gewéhlten Wein
harmonieren. «Il Vino» ist keine
‘Winebar, auchkeinBistrot, sondern
eine neue Spezies in der Pariser
Gastronomieszene: ein Wein-Res-
taurant.

Im Keller liegen 1500 Weine,
80 Prozent kommen aus Europa
2004 war Enrico Bernardo «Bes-
ter Sommelier der Welt» und arbei-
tete im Gourmet-Restaurant «Le
Cing», des Pariser Palasthotels
George V. Dennoch hat er, nach ei-
genen Worten, stets etwas Miihe
gehabt, den Gésten eine Flasche
Wein zu mehreren unterschiedli-
chen Gerichten zu empfehlen:
«Meist nehmen die Kunden eine
Flasche, aber verschiedene Spei-
sen. Der Wein harmoniert dann
nur mit einem Teil der Ge-
richte, niemals mit allen,
und dasistnichtgut».
Konsequenthatder
\ Sommelier-Meister
\ sich daher selbst-
standig gemacht,
um in seinem ei-
genen Lokal den
herkémmlichen
| Restaurant-Ko-
dex umstossen
zu kénnen und
statt der Kiiche
den Wein in Sze-
ne zu setzen. Er
hebt ihn bewusst
auf das Podest und
verdammt  damit
denKiichenchefDa-
vide Barilone und

 Der «<Sommelier des
~ Jahres» 2004, Enrico
Bernardo, hatinder
Néhe des Pariser
Invalidendoms ein
Weinrestaurant
roffnet.

seine Kreationen zur Nebenrolle.
Die spielt derjunge Koch allerdings
mit Brio, was Anfang des Monats
vom Michelin-Fithrer mit einem
Stern belohntwurde. Auch die Kell-
ner und Kellnerinnen sind weinori-
entiert, denn Sabrina, Charlotte,
Mateo und Frederico haben alle
eine komplette Ausbildung zum
Sommelier durchlaufen.

Das Mekka fiir Wein-Gourmets
wurde letzten Herbstunweitdes In-
validendoms erétfnet und gibt sich
mitdunkelbrauner Markise diskret.
Drinnen wurde minimalistisches
Design a la Armani mit gedeckten
Farben kombiniert - Hellgrau,
Weinrot und Nachtblau.

Blickfang ist ein rundes Gléser-
regal.Im Fond wieein Gemalde hin-
tereiner Glasscheibe versteckt, liegt
derkiihle Schatzdes Lokals: Der ge-
heimnisvoll ausgeleuchtete Wein-
kellerbirgt 1500 Positionen ausaller
Welt. Dabei kommen gut80 Prozent
derWeineaus Europa, und imWett-
kampf zwischen Frankreich und
Italien liegen, als Zugestandnis an
gallische Weinliebhaber, die fran-
zosischen Lagen in Fiihrung.

Die edlen Tropfen bringen die
Aromen des Essens zur Geltung

Beim Restaurant-Test fliesst der
Condrieu 2006 von André Perret
strohgelb ins hohe Glas. Ein selte-
ner Tropfen, der nach Worten von
Sommelier-Assistent Mateo von
50 Jahre alten Viognier-Reben
stammt, die auf dem sonnenver-
wohnten, nach Siid-Siidost orien-
tierten Coteau Cheryimnordlichen
Rhonetalgedeihen. DerWeingleitet
trage durchs Glas und ist rund im
Geschmack: Mango, Pfirsich und
kandierte Orange... Sanftes Pen-
dant dazu sind hausgemachte Ra-
violi mit feinster Wurst-Kiirbis-Fiil-
lung in cremiger Parmesansauce,
die das unterschwellige Karamell-
aroma des Chery voll zur Geltung
bringen (Wein und Gericht kosten
36 Euro).

Zum kiihlen Constantia Uitsig
wirdhingegeneinfrischer Artischo-
ckensalat mit Krabbenfleisch und
leicht séuerlicher Vinaigrette ser-
viert, der die Zitrusaromen des
stidafrikanischen Sauvignon blanc
unterstreicht (Wein und Gericht:
22 Euro).

Kraftig kommt der rote Cornas
«Les Chailles» daher, der aus-
schliesslich aus Syrah-Trauben ge-
keltert wird und 14 Monate im Ei-
chenfass reift. Er duftet nach roten
Beeren und fliesst seidig durch die
Kehle. Dazu ldsst der Chef winzige
Koteletts vom Milchlamm
mit Kichererbsenpiiree,
knackigen gegrillten
Kichererbsen ~— und
karamellisierten Ka-
rotten servieren, die

den Wein geschmacklich ergédnzen
und seine Aromen untermalen.

Wesentlich tippiger ist der Ge-
vrey-Chambertin «Le Poissonet»
Jahrgang 2004. Auch dafiir hat Bari-
lone die passende Speiseharmonie
parat, reichter doch eineWildtaube
auf Griinkohl angerichtet, die
dem kriftigen ler-Cru-Burgunder
durchaus Paroli bieten kann.

Wer a la carte bestellen will, wird
vier Weine zum Hors-d’ceuvre, fiinf
zum Hauptgang, zwei zur Kése-
auswahl und vier fiir den Nachtisch
entdecken, die fast jede Woche
wechseln.

Es gibt aber auch verschiedene
Mentis. Ein schnelles Mittagsmenti
«En vitesse» fiir eilige Geschafts-
leute (50 Euro) mit drei Weinen: Ein
Torrontes 2007 von der Bodega
Lurton, ein Bordeaux Supérieur
Chateaude Belair2005undeinDes-
sertwein, oder ein Café Grand Cru
falls man nachmittags noch eine
wichtige Sitzung hat. Fiir Spieler-
naturen ist das Menii «a I'aveugle»
gedacht, diesich «blind» ins kulina-
rische Abenteuer stiirzen wollen,
um sich von vier Weinen und ihren
passenden Speisen iiberraschen zu
lassen (75 Euro).

Onologische Highlights ver-
spricht eine Luxusverkostung der
franzésischen Toplagen «Grands
Terroirs de France», zu denen sich
der Chef besondere kulinarische
Raffinessen einfallen ldsst. Verkos-
tet werden fiinf der beriihmtesten
Weine der Welt: Ein Champagner
«Cristal» 2000 von Louis Roederer,
ein Batard Montrachet 2004 von
Jean MarcBoillot, ein Chateauneuf-
du-Pape von Schloss Beaucastel
«Hommage a Jacques Perrin» 1995,
ein Pomerol «Petrus» 2001 und ein
Sauternes «Chateau Yquem» 1998.
Bei 1000 Euro fiir das Edel-Menii,
werden allerdings auch preislich

as «Il Vino» hat im ehe-
D maligen Feinschmecker-
lokal Chamarré nach drei
Monaten Umbauarbeiten aufge-
macht. Das Investitionsvolumen
lag bei 1,1 Mio. Euro, wovon
470000 Euro auf die Ausstattung
und den Umbau entfallen.
DasGeschirrmitdem «Il-Vino»-
Siegel kommt von Bernardaud in
Limoges, die von Enrico Bernardo
selber entworfenen Glaser werden
von der deutschen Zwiesel Kris-
tallglas AG geliefert und das Be-
steck «Riva» von der Robbe & Ber-
king GmbH.

e T
Bilder: 2vg

«IlVino» mit seinem beleuchteten Weinkeller.

Spitzenlagen erreicht. In der Saison
wird abends zudem ein Triiffelme-
nii mit fiinf Weinen und fiinf Gan-
gen serviert (280 Euro).

Wie viel man sich den 6nologi-
schen Exkurs auch kosten ldsst,

Das neue Konzept gehort zu
den Nominierten fiir die diesjéhri-
gen Palmen des Leaders Club
Frankreich die Anfang April ver-
teiltwerden. Seitdem 6. Mérzkann
sich «Il Vino» mit einem Michelin-
Stern schmiicken, was den erst 28-
jahrigen Kiichenchef Davide Bari-
lone besonders stolz macht.

Die Preise fiir einen Wein und
ein Gericht a la carte liegen zwi-
schen 22 (Constantia Uitsig 2005)
und 36 Euro (Condrieu Chery A.
Perret 2006) fiir die Vorspeise, und
zwischen 39 (Pinotage Golden
Triangle Stellenzicht 2005) und 58

stets stehen auf der Rechnung nur
Weine und keine Speisen, denn das
neue Konzeptsoll nach dem Willen
von Maestro Enrico Bernardo bis
zum Ende konsequent durchge-
spieltwerden.

Die Glaser von Zwiesel,
das Porzellan aus Limoges

Euro (Barbaresco Vanotu G. Pelis-
sero 2004) fiir das Hauptgericht.
Die Meniis kosten 50 oder 75, das
Edelmenii mit ausgesucht teuren
Weinen 1000 Euro.

Fur die Wintersaison hat Ber-
nardo eine Dépendance in den
franzésischen Alpen erdffnet, im
gestylten Courchevel inmitten des
Skigebietes der drei Téler in der
Tarentaise. has

13, boulevard de la Tour Maubourg, Paris. La
Porte de Courchevel 1850, Saint-Bon Tarentai-
se, Courchevel.
www.ilvinobyenricobernardo.com

Traditionelle Gastlichkeit mit
modernen Ideen aufgefrischt

Das Restaurant Riitti-
hubelbad im berni-
schen Walkringen
zeigt sich in neuem,
buntem Kleid

FRANZISKA EGLI

«Wahnsinnig schén» sei das Res-
taurant nun geworden, schwirmt
RosemarieVogtvoller Stolz, und «<so
viel gemiitlicher». Nach einer nur
einmonatigen Umbauzeit prasen-
tiert sich das Restaurant Riittihu-
belbad im gleichnamigen anthro-

posophischen Zentrum inWalkrin-
gen bei Bern — dem «Tor zum Em-
mental», wie man hier gerne sagt —
imneuen Gewand.

«Jetzt sieht es

wechselt, die Raumlichkeiten kom-
menvorallemvielbunter und froh-
licher daher: Wihrend der «Enggi-
steinsaal» in so genanntem Nilgriin

gehalten ist, zeigt

hier nicht mehr «Wir hoffen, dass sich die Gaststube
aus wie in einer : = : samt obligatem
Kantine», ist die e? dle_GaSte ]etzt_ Stammtisch in ei-
Leiterin ~ Gastro- hier nicht nur bei nem tiefen Rot.
nomie tiberzeugt. 6 Bequeme
DasRestaurant SChOP enEl Wetter Korbstithle und
tragt die Hand- schon finden.» trendige Lampen
schrift der Berner Rosemarie Vogt sorgen fiir mehr

Innenarchitektin

Kathrin  Eichen-
berger, und in der Tat hat sie einiges
verédndert. Nicht nur wurde tiichtig
umgebaut und das Mobiliar ausge-

Leiterin Gastronomie

Gemiitlichkeit,
und in der ehe-
maligen Bauernstube ist gar eine
Lounge untergebracht, die zum
Verweilen einladt.

Das neue Konzept ist in Zusam-
menarbeit mit dem Solothurner
Gastro-Konzepter Martin Volkart
entstanden. Dieser brachte dieIdee
ein, traditionelle Gastlichkeit mit
modernen Ideen aufzufrischen.

Ebenfalls aufgewertet wurde die
Terrasse, die aber wegen ihrer ein-
malige Aussicht schon immer sehr
beliebt war. Nun hofft man im «Riit-
tihubelbad», dass es die Giste «hier
nicht nur bei schénem Wetter
schon finden», wie es Rosemarie
Vogt ausdriickt.

Das Restaurant ist montags den ganzen Tagund
sonntags ab 18 Uhr geschlossen.
www.ruettihubelbad.ch
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Kunstvolle
Schweizer Kuche

Bilder 2vg

Die Kunst soll auf den Teller kommen, im karg eingerichteten neuen Restaurant im Ziircher Seefeld.

Heute Donnerstag er-
offnet die Valentino
Gastronomie AG ein

neues Restaurant im
Ziircher Seefeld. Das
«Mund + Art» setzt
auf Schweizer Kiiche.

RENATE DUBACH

uf Anfang Jahr war die
Er6ffnung geplant ge-

wesen, ganz gereicht hat

esnicht, das gutbiirgerli-

che Café Domino an der Ecke See-
feldstrasse/Wiesenstrasse in Zii-
rich in ein trendiges neues Restau-
rant umzugestalten. Nun nehmen
die ersten offiziellen Géste heute
Donnerstag im «Mund +Art» Platz.
Gebotenwerdenihnen «traditio-
nelle, althergebrachte, feine Kost-
lichkeiten der Schweizer Kiiche,
angerichtet auf avantgardistische
Art, in rauchfreier Umgebungy.
Konkrete Beispiele von der aktuel-
len Meniikarte sind bei den Vor-
speisen «Sautierte Kalbsmilken an
Estragonbutter auf Blattsalaten»
(Fr. 16.50 als halbe und Fr. 21.50 als

Geschiftsfiihrerin Denise Jaeger.

ganze Portion); ein Hauptgericht
sind «Schabziger Berglergnocchi»
(Fr. 16.50/22.-) oder «Kutteln nach
Neuenburger Art mit blauen Kar-
toffeln» (Fr.38.50).

Nebst «helvetischer Gastrokul-
tur» — die Speisekarte ist in den vier
Landessprachen gedruckt — wird
viel Wert auf Regionales und Kan-
tonales gelegt. Graubiinden bei-
spielsweise ist der erste Gastkan-
ton, Spezialititen aus Ziirich, dem
Tessin und Fribourg werden folgen.
Fiir die Kiiche ist der gebiirtige
Deutsche Ky-Ulrich Klay verant-
wortlich, der jahrelang in der Ost-
schweiz Erfahrungen sammelte.

Geleitet wird das «Mund +Art»
von Denise Jaeger, einer gelernten
Kochin und Sommeliere, die zuletzt
im Ziircher «Rigiblick» als stellver-

tretende Geschiftsfiithrerin arbei-
tete. Thre Weinkenntnisse kommen
in der Weinkarte zur Geltung, die
ausschliesslich Schweizer Weine
listet, inklusive Schaumweine (et-
wa ein Mauler Tradition Brut ftir
Fr. 67.50), Dessertweine, Spirituo-
sen und Trinkessige (vier verschie-
dene von Rolf und Ruth Saxer-Mey-
er, pro Deziliter Fr. 8.50).

So gemiitlich und giinstigwieim
«Domino» ist es nicht mehr, aber
dafiir kulinarischinteressanter.

Fakten Valentino
Gastronomie
waéchst weiter

Mit dem «Mund + Art» fiihrt nun
die Valentino Gastronomie AG
mit Sitz in Cham bereits 14 Res-
taurants in der Schweiz, in allen
anderen wird italienische Kii-
che serviert. Es sind bereits vier
weitere Restaurant-Eroéffnun-
gen geplant: «La Pasta» diesen
November im Ziircher Nieder-
dorf, im Januar 2009 «La Gioia»
und «Celina» in Bern und im
September 2009 ein Restaurant
im Mythencenter Schwyz.

www.mundundart.ch

Die dufte Lounge in Freiburg

Studierende entwarfen ein
ausgefallenes Konzept fiir
die «Smoker Lounge» im
Hotel Victoria in Freiburg
im Breisgau. Von rauchen-
den Kopfen und zufriede-
nen Gisten.

KARIN RECHSTEINER

In der Smoker Lounge Hemingway
im BestWestern Premier Hotel Vic-
toria in Freiburg darf man etwas,
was man nicht mehr vielerorts un-
gestort tun kann: Rauchen. Hote-
lier Bertram Spith setzte mit seiner
Lounge ein Zeichen: «Ich wollte
mitderSmokerLoungeeinAngebot
fiir Raucher schaffen», sagt Spith.
DasKonzeptderLounge entwickel-
te er aber nicht alleine, sondern in
Zusammenarbeit mit zwei Studen-
ten der Angell-Akademie in -
burg. Mit der Absicht, im Gew6lbe-
keller seines Hotels eine Lounge fiir
Raucher zu kreieren, wendete er
sich an die kiinftigen Tourismus-
und Event-Fachleute der freiburgi-
schen Akademie. Zwei der Studie-
renden, Markus Herzberg und
Christian Kopp, fingen Feuer und
entwarfen Flyers und Plakate und

schufen eine Website. Sie kiimmer-
tensich ebenfalls um die Bestellun-
gen und programmierten die Mu-
sik- und Lichtanlagen passend zur
jeweiligen Atmosphire. Diese diirf-
te sich in der Tat fast taglich unter-
scheiden. «Wir wollten den Besu-
chern jeden Abend etwas Besonde-
resbieten», erzihlendiebeidenund
entwarfen verschiedene Themen-
abende. So gibt es Shisha-Abende,
After-Work Anldsse oder Heming-
way-Nichte. Hotelier Spith zeigt
sich mit dem Resultat sehr zufrie-

Fakten Die Angell-
Akademie setzt auf
Praxisbezug

Real-Life-Projects, also Projek-
te die in der Offentlichkeit be-
stehen missen, sind das Mar-
kenzeichen des Angell-Bil-
dungsverbunds in Freiburg (D).
Zu den Praxisprojekten der
Schule gehdrten etwa Entwick-
lung des Konzepts und Umset-
zung der «Smoker Lounge», der
Bau eines Messestandes an der
ITB oder die Organisation eines
grossen Musikfestivals inklusi-
ve Sponsoring, Offentlichkeits-
arbeit und Catering. kr

g
Die «Smoker Lounge» in Freiburg.

den, die«Smoker Lounge» generiert
zusdtzlichen Umsatz und lockt
neue Giste ins Haus. Die Themen-
abende seien ein voller Erfolg, und
den Gistengefalledie Atmosphére
der Lounge. Und: «Die Zusam-
menarbeit mit den Studenten
machte Spass, und eine Wiederho-
lungist gutmoglichv, figt Spath an.

www.hemingway-freiburg.de
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Der eine war ein Gast
auf der Durchfahrt,
der andere der Wirt,
als sie sich das erste
Mal begegneten:
Heinz Schwander
und Stefano Spata
vom Landgasthaus
Bad Eptingen.

FRANZISKA EGLI

hre Herkunft kénnte unter-
schiedlicher nicht sein:
Wihrend der eine - wie es
sichfiirjemanden mititalie-
nischenWurzeln gehért—eine soli-
de Grundausbildung (Automecha-
niker) absolvierte und mit der
deutschen Sprache kdmpfte, um
dann auf dem zweiten Bildungs-
weg das nachzuholen, was ihm
Spass machte (das KV), bekam der
andere das Gastgewerbe und das
Gastgebertum in die Wiege gelegt
und wollte auch niemals etwas an-
dereswerden als Koch.

Das Landgasthaus Bad Eptin-
gen, im gleichnamigen Dorf im
Kanton Baselland, ist seit den
50er-Jahren im Besitz der Familie
Schwander. Hier wuchs Heinz
Schwander auf. Dann zog es ihn
erst ins Welschland der Sprachen
wegen, ins «Palace» in Gstaad der
Kochlehre wegen, und in diverse
gute Hauser der Erfahrung wegen.

Zuriickin Bad Eptingen, gesteht
Schwanderunumwunden, hitte er
zuerstriesigeMiihe gehabt. Nunja,
alsKochvonderweitenWeltzuriick
ins beschauliche Zuhause auf dem
Land, und das etwas iiber zwanzig-

jéhrig - das kann man ihm nach-
fithlen. Zumal damals seine Mutter
klar Chefin des Hauses war, nach-
dem sein Vater friih verstorben sei,
erzihlt Heinz Schwander.

Unterschiedliche Stérken
und Charaktere

Nun, die Zeit flog, Schwanders
bauten das Landgasthaus um und
aus, Sohn Heinz {ibernahm nach
und nach das Zepter. Vor 14 Jahren
war’s, als sich ein paar Freunde von
ihm regelmdssig in seiner Gaststu-
be zu versammeln begannen, um
tauchenzu gehen. Mitdabei: Stefa-
no Spata, ein junger Italiener. Auch
als dieser das Tauchen aus gesund-
heitlichen Griinden an den Nagel
hingen musste, blieb er Stamm-
gast. Man freundete sich an, bis
Spata seinen Job als Buchhalter ei-
ner Speditionsfirma verlor und in
Schwanders Betrieb einstieg. Er
war zustdndig fiir Administration
und Personalwesen — nur iiber-
gangsmassig, wie beide betonen.

Spata erganzt, dass er mit Gast-
ronomie vorher «aber gar nichts
am Hut» gehabt hatte. Entspre-
chendder«Horror»seieszuBeginn
gewesen, erinnertersichundlacht.
Er, der bislang vor allem mit Chauf-
feuren unzimperlichem Umgang
gepflegt hatte, musste sich erst an
die Diplomatie eines gastronomi-
schen Betriebes gewohnen. Ganz
zu schweigen von all dem, was sich
hinter den Kulissen so abspielt, da-
mit solch ein Betrieb lauft. «Im ers-
ten halben Jahr», erzihlt Spata,
«habe ich mir nur einen Uberblick
verschafft». Aber nach dieser Zeit,
als es begann, ihm Spass zu ma-
chen, hitte er Schwander vorge-
schlagen, zubleiben. Und er blieb.

Seither sind sie nicht nur ein
Paar, sondern auch ein einge-
schworenes Team. Mit klarer Ar-

Sie sind fast téglich in ihrem Gasthof: Heinz Schwander (links) und Stefano Spata.

beitsteilung, schliesslich bringt je-
derseineStirkenmit, und die nicht
nurwegen unterschiedlichen Cha-
rakteren, sondern auch dank den
verschiedenen Branchen, aus de-
nen sie kommen. Beide sind iiber-
zeugt von diesem Modell.

Die gute Lage des Gasthauses
wird bestens genutzt
Wiirensiebeide Koch, istder 39-
jahrige Spata {iberzeugt, «hatten
wir nur Lampen». So aber—der ei-
ne Zahlendompteur, zusténdig fiir
Administration, Hotel und Semi-
nare, der andere ein Bilderbuch-

SR 4

Gastgeber, zustindig fiir Kiiche,
Kocheund Giste—schwirmenbei-
dein den hochsten Tonen von den
Qualititen des anderen. Einzig die
gemeinsame Zeit kime immer et-
waszukurz-wasbeieinem 25-An-
gestellten-Betrieb, der sieben Tage
die Woche geoffnet ist, schnell
moglichist. Daran dndertauch das
neue Eigenheim samt Garten
nichts. Leider, meint Schwander,
und fiigt ironisch an: «Ein Wohn-
wagen hitte eigentlich gereicht, so
wenig, wie wir zuhause sind.»

Vor ein paar Jahren wurde sanft
umgebaut, und Heinz Schwander

Bild: Claude Giger

und Stefano Spata begannen, die
strategisch ideale Lage ihres Land-
gasthauses mit seiner Buurestube,
der Gourmetstube, den Bankett-
silen und den 14 Zimmern besser
zunutzen: «Wir liegen perfekt zwi-
schen Bern, Basel und Ziirich, sind
nahe einer Autobahn und doch
mitten im Griinen»—waslag dani-
her, als den Betrieb fiir Géste aller
Artattraktiver zu machen? Es steht
immer etwas an, und so halten es
die Herren des Hauses wie die mitt-
ige, riistige Frau
Schwander: Sie sind so gut wie je-
den Tag im Betrieb anzutreffen.

Fachmesse «Alles
fiir den Gast» in
Salzburg

Vom 30. Mirzbis 2. April startet im
Messezentrum Salzburg die néchs-
te Ausgabe der «Alles fiir den Gast -
AllMountain». DieFachmesse wen-
det sich verstarkt an die Gastgeber
derAlpen-undSeenregionen. Mehr
als 300 Aussteller erwartet der Ver-
anstalter, die Firma Reed Exhibiti-
ons Messe Salzburg. Ein Schwer-
punkt ist dieses Jahr das Thema
Wellness. Zeitgleich zur «Alles-fiir-
den-Gast»-Messe finden zwei wei-
tere Fachmessenim Messezentrum
statt: die «VinAustria», fiirWeinund
Edelbrinde,unddie«L-Tec», fiirLe-
bensmittel-Technik.

www.allmountain.at

Die zweite Slow-
Food-Messe in
Stuttgart

Am 3. April startet die zweite deut-
sche Slow-Food-Messe, der «Markt
des guten Geschmacks», in der
Stuttgarter Messe beim Flughafen.
Auf 10000 Quadratmetern prisen-
tieren und verkaufen rund 300 Pro-
duzenten und Handler Lebensmit-
telprodukte, die denstrengenKrite-
rien von Slow Food entsprechen:
Keinekiinstlichen Zusatzstoffe, kei-
ne Convenience-Produkte undvor-
zugsweise handwerkliche Herstel-
lung. Die Aussteller kommen aus
Deutschland, Italien, Osterreich,
der Schweizund Mexiko.

www.slowfood-messe.de

Champagner
bleibt weltweit
sehr gefragt

2007nahmendie Champagner-Im-
porte in die Schweiz um 11 Prozent
zu. Sienimmtmit 6,1 Mio. Flaschen
den 7. Rang im Champagner-Ex-
portmarkt ein. Bei einer Gesamt-
menge von 340 Mio. verkauften Fla-
schenwerdenrund 150 Mio. intiber
190Lander exportiert, 9 Prozentda-
von nach Asien. Japan kommt hier
mit 9 Mio. Flaschen auf Platz 1. Die
Vereinigten Arabischen Emirate,
dietraditionell keinen Alkohol kon-
sumieren, importierten 2007 eine
Million Flaschen und erhhten da-
mit ihren Champagner-Verbrauch
um 18 Prozent - zweifellos eine Fol-
ge der Luxushotel-Entwicklung. rd

europa forum luzern
Wik

L Wasermehet

und Prk i Dby

Offentliche Veranstaltung
Eintritt frei

Freitag, 25. April

Sympesium

Donnerstag, 24. April 2008

17.20 bis 20.00 Uhr, KKL Lizem

08.00 bis 18.20 Uhr, KKL Luzern

Exkurzionsteilnahme am Dannerstag, 24. April

ANZEIGE

Uberlebens-Chancen fiir landliche

Tourismus-Regionen?

Perspektiven — Féirderinstrumente — Projekte

Frasentiert und diskutiert werden die grundlegende Problem atik fiir benach-

teiligte Regionen beispielhatt fiir Dstereich und die Schweiz, name ntlich

auch Rahmenbedingungen, Zukunftss2=narias und Fard erinstrumente anhand

werschiedener innowativer re gionaler Forderprojekte aus Tourismus-, KMU-,

Land- und Farstwitschafts bereichen. Die Tagung bietet beste Gelegenheit,

2008

L

sich mit Ve rretern innovativer Projekte aus2utauschen und Zu vernetzen.

4 & |

Jetzt anmelden upd aych
4 abai sein — hereits sind

mehr als 500 Eintrite

regist iert!
- WWW.eUropa

-forum-luzern.ch

fch Andermatt B Enfiabuch. B rechizditi: Jean-Michel Cina Frarz Fischler Thamas Held Marcel Perren Jean-Frangois Roth Petra Stolba
TEoE Caonsaliar d’Emt du Canton du  Prisikdant Okosozinkes Forum,  Dirakior, Diraktor, Prisdant, Schwalz GaschiftsfOhrarin,
ger Anfrage maglich. ‘aluls, Chef du Ddpartamant  Wian; ahemalges MEgiod Avanir Suksa Lumarn (Aniragel Ostarraich Warbung
del'seanonie at dutarfiore  der Europlilschen Konmission
Kontakt: Hauptparmar. Tagungsparmar. Natzwarkpartner: Meclargarnar.
Europa Farum Luam Eurrpafachstelle Kanton 20rich  Raiffeisen Schweizerischer Bauermverband BauernZeitung
Homwarstrasse B Grand Casino Luzem Schweeizer Berghilfe Schweizer Tourismus-Yerband b Hatelrewe
EURDPRISCHI 'ALPBACH
?;‘.‘II:?SL;R;" “‘Q Luzern Tounsmus Umer Kantoralbank Schweizerische Arbenspemeinschait Schweizer Momatshefie
Imo@aurpa-forum-uzem.ch Prasanz Schwalz Migres-Gencszenschatts-Burd  Winschaftsfrderung Luzem 1r Bergpehiete UntemehmerZeitug

www.eLropa-forum-lumrnch Sohwilzarische Batschatt n dstermaich Seilbahnan Schwee
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Seniors en voyage
Selon une récente étude, le
comportement des seniors
se modifierait peu avecl'age.

Page 21

AlainD. Boillat

Alain D. Boillat

Personnel d’hdtel
Laresponsabilisation des
employés a fait 'objet d'un
travail de recherche a 'EHL.
Page 22

Un retour bienvenu de I’hiver

La neige, tombée en
abondance a Paques,
aréjouilesstationsde
ski. Le bilan du week-
end pascal a ainsi été
positif aussibien en
Valais que dans les
Alpes vaudoises.

EMMANUEL MANZI

“alternance de chutes de
neige et de belles éclair-
ciesapermisdeskierdans
des conditions le plus
souvent optimales a Paques. Con-
séquence: les remontées mécani-
ques, leshotelsetlesrestaurantsont
réalisé une excellente opération.
Crans-Montana, par exemple, a été
gatée avec 80 cm de neige vendredi-
saint. «Le taux d'occupation des
hotels est de 80%», estime Xavier
Bianco, responsable du marketing
de T'office du tourisme. «C’est un
trés bonrésultatpour Paques, meil-
leur que celui de I'an dernier. Avec
50% de Suisses et de nombreux tou-
ristes provenant d’Italie et d’Angle-
terre, notre domaine skiable était
bondé. Le Caprices Festival, qui se
déroule jusqu’adimanche, tire pro-
fit de cetenneigement de qualité.»

Les hotels ont bénéficié

d’un trés bon taux d’occupation
AVerbier, le directeur de I'office

du tourisme Patrick Messeiller dé-

clare que les hotels ont affiché un

taux de fréquen-

de 'Office du

vacances scolaires a cette date. Les
Frangais, eux, arriveront en avril.
Sinon, toutes nos

tation de 90%. Il «Laneigede pistes ont bénéfi-
releve le retour : : cié d'excellentes
des Allemands, la ces derniers jours conditions.  De
forte  affluence estdebon augure bon augure pour

des Suisses, des
Italiens, des An-
glais et, dans une
moindre mesure,
des Scandinaves:
«Cette forte af-
fluence s'explique par le fait que
tous ces pays d'Europe avaient des

pour 'arrivée des
Francais en avril.»

Patrick Messeiller
Directeur de Verbier Tourisme

La Patrouille des
glaciers agendée
alami- avril.»
Situation pres-
quaussi  idéale
dans les Alpes
vaudoises o, a Villars, le directeur
de I'Eurotel Dominique Dietrich a

annoncé 95% d’occupation dans
son hotel, pendant le week-end
pascal, avecunemajorité de Belges:
Sescolleguesontconstatéunméme
pourcentage d'occupation.

Pour sa part, Serge Beslin, direc-
teur de Villars-Gryon Tourisme,
nuance et avance un taux de fré-
quentation dans les hotels entre
80% et90%. «Les Suisses, plus nom-
breux cette année étant donné la
haussedel’euro, sontvenusprofiter
d'un dernier week-end de skin»
Villars-Gryonaaccueilliun quartde
touristes frangais, avec I'apport du

Club Med, un quart d’Anglais, un
quart provenant des pays du Bene-
lux, etun dernier quartd’Ukraine et
de Russie. Et Serge Beslin de com-
menter: «Comme Paques est sur-
venu tat, cela a eu pour incidence
une saison hivernale concentrée
surunminimum de tempsavecune
affluence maximale de visiteurs.»
La station a donc réalisé une excel-
lente saison hivernale.

«En revanche», poursuit-il, «on
s'attend a une plus faible affluence
en avril, en regard des quatre der-
niers mois, et par rapport a I'an

de Leysin s’étaient déguisés en lapins et en poules de Paques le week-end dernier.

passé.» A Leysin, la fréquentation
dansles hotelsa oscillé entre 80% et
90%», déclare Daniel Girod, direc-
teur de l'office du tourisme. «Ce
résultat se situe dans la bonne
moyenne des années précédentes.
AveclesSuisses, c'estles Belgesetles
Anglais qui ont été les plus nom-
breux. Les conditions pour le ski
étaient quasiment optimales.»

Le personnel de Uoffice déguisé

en poules et en lapins de Paques
Tout au long de cette semaine

pascale, les stations ont organisé de

ML Brigden/Leysin Tourisme

nombreuses animations. Surtout
celles affiliées au label «Familles
bienvenues». Ainsi a Leysin, Marie-
Lou Brigden, la responsable de
l'animation, a mis sur pied une
chasse aux ceufs, un atelier pour les
enfants leur permettant de peindre
des ceufs et de décorer leur panier,
un lapin de Paques géant dont il a
fallu deviner le poids et une verrée
de vin chaud. On relevera encore
que, pour l'occasion, les collabo-
rateurs de I'Office du tourisme de
Leysin s'étaient déguisés en poules
etenlapinsdePaques...

Vins: match Suisse-Autriche
au Kongresshaus de Zurich

Les 30 et 31 mars, la tradi-
tionnelle présentation des
vins autrichiens a Zurich
sera complétée par une sé-
lection suisse, Euro oblige.

PIERRE THOMAS

Pres de 170 vignerons autrichiens,
contre 72 Suisses s'affronteront
ces prochains jours a Zurich. Pro-
portionnellement a leur impor-
tance sur le marché, les Grisons,
avec 15 vignerons, seront les mieux
lotis, avec les Zurichois (7 vigne-
rons) et les Tessinois (9 caves). Les
Alémaniques feront, du reste, jeu
égal avec les Romands (une tren-
taine chacun). Le gros de la troupe

sera vaudois, avec les treize
membres d'Arte Vitis, «renforcés»
par le groupe Schenk (Schenk a
Rolle et ObristaVevey).
EtlesValaisans, plus grands pro-
ducteurs de vins suisses? Ils ne
seront que douze, répartis entre
grands (Provins, Bonvin, Varone,
J.-R. Germanier) et petits (dont
Marie-Therese Chappaz, Cornulus,
Robert Taramarcaz et Gérald
Besse). Ce manque d'enthou-
siasme estd’autantplus surprenant
que I'Interprofession de la vigne et
du vin du Valais a supprimé, cette
année, sesgalasdes vins.Lan passé,
pour une action devisée a 200000
francs, ils n'avaient drainé qu'un
millier de personnes réparties
entre Zurich, Berne, Lucerne, Bale,
Geneve et Lausanne. A Zurich, la

participation en ordre dispersé
s'explique par l'invitation lancée
parle journaliste zurichois Andreas
Keller. Avec des confréres zurichois
et des producteurs motivés, il a
lancé le mouvement de «Mémoire
des vins suisses» (MDVS). Voyant
I’Euro 2008 arriver, il a proposé aux
vingt-six membres de cette vino-
theque destinée a montrer I'évolu-
tion positive des vins suisses d'invi-
ter chacun un ou deux producteurs
aux mémes intéréts. La démarche
pourrait, du reste, déboucher sur
une ouverture de MDVS sur davan-
tage d’acteurs, cela contre I'avis de
certains Valaisans: une assemblée
tranchera la question le 29 mars a
lachartreuse d'Ittingen.
Depuisplus dedixans, ’Austrian
Wine Marketing Board, avec la col-

laboration de Il'agence Wein-
information ~ d’Andreas  Keller
organise une dégustation a Zurich.
Plus de 4000 invitations sont
expédiées et, I'an passé, sur un seul
jour, quelque 1200 personnes se
sontpresséesauKongresshaus, une
moitié de professionnels (hoteliers,
cafetiers,sommeliers) etune moitié
d’amateurs.

Lengouement pour les vins au-
trichiens est réel en Suisse aléma-
nique. Sil'Autriche dépend grande-
ment del’Allemagne, la Suisse, avec
trente fois moins de volume (1,3
million de litres importés en 2005)
pointe au 3e rang pour la valeur des
vinsimportés (10millionsdefrancs,
soitsixfoismoins quel’Allemagne).
Lesmeilleursvigneronsautrichiens
ont donc tout intérét a effectuer le

A 4

La Suisse importe un peu plus d’un million de litres de vin autrichien

par année, ici les vignes du Weinviertel en Basse-Autriche.

déplacement a Zurich. Un quarte-
ron de vignerons suisses (les Vau-
dois Paccot, Cruchon et Rolaz, le
Neuchatelois Thierry Grosjean, du
Chateau d’Auvernier, et le Valaisan
Gilles Besse, de J.-R. Germanier)
leurrendralapareilleaVienne, deux
mois plus tard. Mais si une table
pour six vins présentés cotte mille
francs a Zurich, il faut quintupler
la mise (voyage et séjour compris)
pourVieVinum, du30maiau2juin,

dans le cadre prestigieux de la Hof-
burg impériale. Rappel: si la Suisse
exporte 1% de ses vins (moins d'un
million de litres) et importe deux
tiers de ce qu'elle consomme,
T'Autriche, en vingt ans, a réussi a
équilibrer ses importations et ses
exportations (70 millions de litres).
Et les vins autrichiens importés en
Suisse représentent en volume le
double des exportations helvé-
tiques tous azimuts.
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presque

rien
Le comportement des
seniors en matiére de
voyage se modifie
peu ou presque pas
avecl’age. Telle est
I'une des conclusions
d'une étude dela
haute école HTW a
Coire (GR).

MIROSLAW HALABA

es habitudes de consom-

mation changent avec

I'age. Enmatiere de voya-

ge, cela n'est plus vrai-
ment le cas, dumoins a partir d'un
certain age. C'est ce qui ressort
d'une étude réali-

rope, raison pour laquelle nous
avons présenté notre étude en
mars a I'TTB», a déclaré le profes-
seur Boksberger. Et d'ajouter: «Les
réactions ont été tres positives.»

Le travail de ' HTW n'a toutefois
pas pour seul mérite d’avoir
constaté le peu de changement
dans les comportements de voya-
ges des seniors, mais surtout
d'avoir aussi remarqué que ces
comportements sont ceux qui ont
été acquis jusqu'a la cinquantaine
environ. Ainsi, un amateur de ran-
données pédestres, par exemple,
restera fidele a cette forme de tou-
risme bien apres cetage.

Ces constatations ont une con-
séquence importante pour le tou-
risme et la préparation de I'offre.
«Lappréciation des attentes futu-
res des seniors ne doit pas se faire
sur les besoins exprimés par ceux
qui sont aujourd’hui dans cette

tranche  d'age,

sée, sous la con- «L'enquéte a été mais sur les be-
duite du profes- 4 soins de ceux qui
seur Philipp menee, selon entrent dans la
Boksberger, parla une méthode cinquantaine»,

Haute école tech- iori estime le profes-

originale pour P

nique et écono- ,g p seur Boksberger.
mique  (Hoch- I'Europe.» Pour ce qui est
schule fiir Tech- Philipp Boksberger maintenant des
nik und Wirt- Directeur de HTW & Coire tendances rele-
schaft - HTW) a vées par len-

Coire (GR). Sept cent une person-
nes, réparties dans deux groupes
(personnes agées de 50 a 60 ans et
personnes agées de 70 a80ans) ont
détailléleurcomportementenma-
tieredevoyage:aumomentdel’en-
quéte, il y a dix ans et dans dix ans.
«Uneméthode originale pour]'Eu-

quéte, on peut, tout d’abord, noter
que les principales motivations de
voyage des senior s des deux grou-
pesd’agesont:jouirdespaysageset
de la nature, se reposer et chercher
le calme. La Suisse est, par ailleurs,
la destination préférée. Il faut tou-
tefois préciser que I'enquéte a été

Alain D. Boillat

Avec I'age, les seniors ne changent guére de comportement en matiére de voyage.

faite aupres de touristes ayant sé-
journé a Davos. Pour ce qui est de
I'hébergement, la préférence va
aux hotels de trois et de quatre
étoiles. La réservation directe tend
aprendredel'ampleur.

En dix ans, les réservations par
le biais d'une agence de voyages
ontreculé de pres de 9%, un résul-
tat a mettre probablement sur le
compte de l'expérience acquise
par les voyageurs. Quant aux

moyens de transport, c'est le train
qui est le favori. Il est presque inu-
tile de dire que les auteurs de
I'étude voient dans ce segment un
grand défi pourle tourisme.
Compte tenu de I'évolution dé-
mographique, la demande touris-
tique des seniors devrait tripler
d'ici 2040. Aujourd’hui déja, 82%
des Suisses, 4gés de plus de 65 ans,
effectuent chaque année un voya-
ge au moins avec une nuitée. Les

experts de 'HTW sont d'avis que
le tourisme devrait concentrer ses
efforts surlamise en place de deux
formes de chaines de prestations.
Luneseraitliée alamobilité (acces
aux services touristiques, amé-
nagement des infrastructures) et
l'autre a la communication et a
I'information (aides optiques et
acoustiques, conseils).

www.htwchur.ch

L'Hotel deI’Aigle a été dirigé par
des apprentis pendant cing jours

Du 20 au 24 mars, les sept
apprentis de 'Hotel de
I'Aigle, a Couvet (NE), ont
réussileur pari de diriger
seulsl'établissement.

VALERIE MARCHAND

Du jeudi au lundi de Péaques,
I'Hotel de I'Aigle, a Couvet, a été
dirigé uniquement par ses sept
apprentis. Ainsi, Valérie, Fabienne,
Laetitia, Clémence, Kevin, Kilian
et Jonathan se sont occupés des
chambres, de 'administration, du
service, de la cuisine et du bar,
sans que le responsable de I'hotel,
Matthias von Wyss, n'intervienne.
Seul le théme de la semaine, a
savoir «Terre & mer, les cuisines du
mondev, avait été discuté au pré-
alable avecle directeur.

Faire en sorte que les apprentis
soient plusindépendants

Ce concept, qui a pour but
d’élargir les compétences des
apprentis et de leur permettre de
devenir plus indépendants dans

Valérie Marchan

année,

ed
Laetitia Binggeli anotamment travaillé al: service a cette occasion.

leurs fonctions, avait déja été testé
durant les fétes de No€12001-2002.
Puis, une deuxieéme édition, intitu-
1ée «Ils prennent I'Hotel de I'Aigle
en otage», avait eu lieu il y a deux
ans et s'était révélée trés motivante
pourles jeunes employés.

Cette troisigme édition a une
nouvelle fois été réalisée avec
beaucoup d’enthousiasme. En
effet, les apprentis ont accompli

leur mission avec soin. Pourtant,
cettefois-ci, lesrisques étaient plus
importants que lors des précé-
dentes éditions. «Nous avons pré-
paré des plats aux saveurs exoti-
ques sans bien les connaitre», ex-
plique Kevin Raghavan, apprenti
cuisinier de troisieme année et
superviseur lors de cette semaine
des apprentis. Soutenu par Valérie
Pellaton, employée de commerce

de derniere année, ayant aussi la
responsabilité de suivre le bon dé-
roulement de ces quelques jours,
satachen’étaitpasfacile.

Iafalluaccueillir jusqu’a
40 personnes par jour

Les préparatifs ont commencé
en début d’année et le travail a
effectuer était assez conséquent.
«Les apprentis sont de nationalités
tres différentes. Ainsi, nous avons
choisi de mettre en valeur les diffé-
rentes cuisines du monde», note
Valérie Pellaton. Les soirées avec
des spécialités culinaires sud-
américaines, espagnoles, mau-
riciennes et tunisiennes aux
multiples saveurs (gingembre,
coriandre, noix de coco, mangue
oumassala) sesontsuccédées sans
seressembler.

«Il a fallu changer la décoration
aveclesplatschaquejouretprévoir
assez de personnel, notamment
des extras afin d’accueillir jusqu'a
40 personnes», déclare-t-elle.
Autre alternative avec Laetitia
Binggeli, gestionnaire en inten-
dancedepremiereannée, quia, par
exemple, travaillé au service pour

que les autres apprentis ne soient
pas débordés.

Un forfait «repas-nuitée» a été
proposé pour la premiére fois

Les différents étages de I'établisse-
ment ont dii étre mis en valeur. En
effet, pour la premiere fois un
forfait «repas-nuitée» avait été
proposé aux clients. Et, au niveau
publicitaire, unapprenti graphiste,
Laurent Allemann, externe a I'éta-
blissement, a réalisé des affiches
pour marquer I'événement.

On relevera encore que per-
sonne ne s'est laissé dépasser par
les événements. Une touche
d’'improvisationacertes été parfois
nécessaire mais rien n'avait été
laissé totalement au hasard. «Nous
avonseulachance de pouvoir vivre
une expérience formidable», re-
leve ainsi Valérie Pellaton. Régu-
lierement présent «en coulisse»
durant cette semaine des appren-
tis, le directeur Matthias von Wyss
s'est montré calme et confiant.
«J'avais insisté cette fois-ci pour
que la démarche soit détaillée par
écritettouta été tres bien planifié»,
s'est-ilréjoui.

Fréquentation des
cabanes du CAS
en hausse de 9,3%

Les 153 cabanes du Club Alpin
suisse (CAS) ont enregistré, I'an
passé, 332000 nuitées, ce quirepré-
sente une progression de 9,3% par
rapporta 2006 et le deuxieme meil-
leur résultat depuis la fondation du
club il y a cent quarante-cing ans.
Leur chiffre d’affaires s'est élevé a
23 millions de francs. La saison de
randonnée a ski et la saison hiver-
nale ont permis de réaliser des
performances supérieures a la
moyenne. Plusde 86 000nuitées ont
ainsi été recensées entre novembre
2006etavril2007, ce quicorrespond
aune progression de 21%. Au cours
de 'année, quelque dix millions
de francs ont été investis dans des
projets de construction et de re-
construction de cabanes. mh

Valais: un site
pour rechercher
les restaurants

GastroValais amis enservice unsite
internet permettant de rechercher
desrestaurants etdesbarsselondes
criteres comme les spécialités culi-
naires. Ce site, visible a I'adresse
www.restaurant-valais.ch, est des-
tiné au grand public, mais aussi aux
offices de tourisme. Les établisse-
ments choisis peuventétrelocalisés
grace a Google Maps. GastroValais
précise que seuls ses membres sont
référencés, que les criteres de re-
cherche ont été définis par les res-
taurateurs et qu'ilne s'agit pas d'un
guide gastronomique, «la qualité
des prestations» étant de «la seule
compétencedutenancier». Les res-
taurateurs ont la possibilité de
mettre a jour leurs informations,
comme lesmenus. mh

Le Mévenpick
Hotel Hambourg
a été distingué

l6venpick Hot

Aménagé dans l'ancien chateau
d’eau de la ville de Hambourg et
inauguré en 2007, le Mévenpick
Hotel Hambourg a regu, a mi-
mars, aCannes, le Prix MIPIM 2008.
Ce prix est une importante distinc-
tion dans lemonde de'immobilier.
11 honore les batiments qui sortent
du commun, notamment par la
qualité et1'originalité de leur archi-
tecture. Lhotel Movenpick a été ré-
compensédanslacatégorie«Hotels
et centres de tourisme». 1l a été
construit sous la direction de la
société Patrizia Projektenwicklung
GmbH. mh

Euro 08 a Genéve:
horaires prolongés
pour les magasins

Intitulé Eurolex, un arrété ad hoc a
été accepté pour le Conseil d’Etat
genevois pour la période de I'Euro
2008, a indiqué la Chancellerie
d’Etat. Cetarrété prévoit un élargis-
sement des horaires d’ouverture
des magasins situés a Carouge et
danslazonetouristiquedelavillede
Geneve, zone qui s'étend de la gare
de Cornavin a la vieille-ville. Lho-
raire d'ouverture est ainsi prolongé
jusqu'a20heures ensemaineetjus-
qu'a 19 heures les samedis 7 et
14 juin. Les commerces pourront
égalementétre ouvertsledimanche
15 juin, jour du dernier match a
Geneve. Des dispositions spéciales
ont été élaborées pour 'usage des
terrasses des cafés, des restaurants
et des débits de boissons. Larrété
fixe aussi les conditions de vente
d’alcool etles modalitésd'interven-
tion en matiere de sécurité. mh
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Responsabiliser

Steffen Raub,
professeur al’EHL, a
effectué un travail de
recherche surlares-
ponsabilisation des
employés, un concept
quines’intégre pasa
tous les pays.

EMMANUEL MANZI

ans son travail de re-

cherche, Steffen Raub,

de I'Ecole hoteliere de

Lausanne (EHL), a dé-
montré que l'application de la
technique de «’empowerment» —
technique qui donne davantage
d’autonomie et de responsabilités
aux employés au service d'une cli-
entele — avait des retombées posi-
tives sur la gestion du personnel et
sur le bon fonctionnement d'une
entreprise. Lapplication de cette
technique de management variera
cependant selon les différences
culturelles.

Qu’'avez-vous démontré dans
votre travail de recherche?
Nous avons
constaté que la
technique de
management de
«]’empower-
ment», prove-
nant des Etats-
Unis, avait des
effets béné-
fiques sur le

travail et qui va bien au-dela du
cahier des charges. Un tel com-
portement positif est trés re-
cherché dans le domaine du ser-
vice ala clientele car 'employé
effectuera, par exemple, des
propositions d’améliorations de
procédures a sa direction pour
mieux servir la clientéle ou pour
aider ses collegues en difficulté.

Vos observations semblent
couler de source...

Encore fallait-il les constater et
les démontrer sur le champ
d'application. Ce que nous
avons fait, pour la premiére fois,
avec mon confrére Christopher
Robert de I'Université du
Missouri-Columbia.

Ce genre de management
peut-il s’appliquer partout?
Non, car il dépend des valeurs
culturelles. Ou plus exactement
d'une variable appelée «power
distance» qui peut se traduire
par «écart de pouvoirn. Cette
variable culturelle a une influ-
ence considérable sur le lien
entre «l'empowerment» et «l'or-
ganisation citizenship» qui peut
étre plus ou moins prononcé
selon le contexte dans lequel il
est mis en pratique.

Autrement dit,
un tel concept
est vécu diffé-
remment a tra-
vers lemonde...
Les pays d'Asie,
tels que la
Chine, le Japon
et I'Inde, sont

fonctionnement ((L'employé quia empreints de
d'un établisse- At A A cultures a fort
ment. Une orga- ete reSponsab}hse écart de pou-
nisation basée proposeraa voir. Alors que
sur «!'empower- sa direction des les pays occi-
ment» encou- g . dentaux, tels
rage en effet améliorations.» que les Etats-
I'employé a Steffen Raub Unis, I'Allema-
déployer des Professeur a 'EHL gne et la Suisse,
efforts supplé- sont empreints

mentaires sur son lieu de tra-
vail. Efforts que la terminologie
anglo-saxonne appelle «organi-
zational citizenship». Cette ci-
toyenneté organisationnelle re-
présente une contribution vo-
lontaire et spontanée quin’est
pas stipulée dans le contrat de

de cultures a faible écart de
POuvoir.

Ces écarts de pouvoir sont
donc déterminants...
Absolument. En Suisse, par
exemple, les employés
cherchent a bénéficier de plus

ANNONCE

Hotel & Ga
frmt

SEANCE D’INFORMATION

BREVET FEDERAL

JEUDI 17 AVRIL 2008 A 15.00

Centre professionnel de GastroVaud
Av. Général Guisan 42a, 1009 Pully

= Cuisinier/ére en hétellerie et restauration

= Chef/fe en restauration

= Intendant/te en hétellerie et restauration

» Chef/fe d'accueil et d'administration hételiére

INSCRIPTION AU 021 804 85 30
OUPAR EMALL : c.kilner@hotelgastro.ch

Pour toute information complémentaire :
Hotel & Gastro formation, siege romand
Route des Pressoirs 8, 1027 Lonay
Tél: 021/804 85 30 fax: 021/804 85 38
www.hotelgastro.ch

COURS LE MARDI DU 02.09.08 AU 05.05.09

(SAUF VACANCES SCOLAIRES)

ro

Hatellericsme

L’employé de service qui

les salaries

direction pour mieux servir la clientéle ou pour aider ses collégues en difficulté.

d’influence. Ils apprécient que
leurs chefs leur confient davan-
tage de responsabilités et leur
laissent un maximum de liberté
d’action. En revanche, ces
meémes employés se montreront
plus critiques vis-a-vis d'une or-
ganisation ou régne une trop
grande distance hiérarchique.
Ils vivront mal une répartition
inégale du pouvoir. C'est ce
type de culture qu’on peut qua-
lifier a «faible écart de pouvoir».

Alors que c’est le contraire

en Asie...

Oui, la plupart des Asiatiques
ne recherchent pas les respon-
sabilités. Ils peuvent se montrer
indifférents, voire hostiles au
concept de «I’'empowermenty.
En Inde, par exemple, I'employé
qui est au bas de la hiérachie
considére que c'est, pour lui,

un avantage de ne pas devoir
prendre de décisions, de res-
ponsabilités supplémentaires
du fait qu'il ne regoit pas beau-
coup d'argent et qu'il jouit d'un
faible prestige au sein de son

entreprise. Evidemment, ceci
représente une généralisation
au niveau de la culture natio-
nale qui ne s’applique pas
forcément a chaque individu
mais qui s’avere correcte en
1égle générale.

Si bien qu'une multinationale
est appelée a varier la gestion
de son personnel, selon les
différents lieux ou ses
antennes sont

reux de pratiquer «!'’empower-
ment» qu'en Suisse.

Pourquoi avoir mené votre
enquéte au Moyen-Orient et

en Asie du Pacifique?

C’est la chaine hételiére Hilton
qui nous a ouvert les portes de
dix-huit de ses établissements
basés dans ces régions-la. Envi-
ron huit 800 de leurs employés
ont rempli notre questionnaire.
Sinon, nous

implantées... «En SUISSG, nous sommes
Exactement. une organisation basés sur des
Si le_x multi- avec une trop études précé-
nationale se N dentes effec-
montre intelli- grande distance tuées dans le
gente, elle hiérarchique n’est reste du monde.
devra considé-

rer que I'impact
de «I'empower-
ment» a des répercussions dif-
férentes d'un continent a I'au-
tre, d'un pays a l'autre et parfois
méme d'un individu a I'autre se-
lon les différences culturelles. Il
sera par conséquent nettement
plus compliqué de trouver en
Chine un employé qui soit dési-

pas trés bien vue.»

Votre travail
vousavaluen
20071e ler prix del'cAcademy
of Management». Quelles ré-
percussions a-t-il eu sur 'EHL?
Comme I'EHL a financé notre
travail, ce ler prix a conforté et
encouragé notre directeur géné-
ral Ruud Reuland a poursuivre
la recherche appliquée qui est

Alain D. Boillat

bilisé effectuera, par exemple, des propositions d’améliorations de procédures a sa

pour notre institution une plus-
value en terme de visibilité et de
notoriété. Quant aux étudiants,
ils se montrent trés réceptifs
face au cours que je leur donne
sur le sujet car beaucoup
d’entre eux débuteront dans la
profession au bas de 1'échelle
hiérarchique.

Steffen Raub,
docteur en gestion
d’entreprise

Agé de 39 ans, Steffen Raub
enseigne depuis cing ans le
comportement organisationnel
et la gestion des ressources
humaines a I'Ecole hételiere

de Lausanne (EHL). Détenteur
d'un doctorat en gestion
d’entreprise de I'Université

de Geneéve, il est également
diplémé de I'Ecole supérieure
des sciences économiques et
commerciales (ESSEC) de
Cergy-Pontoise, prés de Paris,
et de 'Université de Mannheim,
en Allemagne. em

Une pluie
de meédailles

Jolie vendange de médailles
d’or pour les vins suisses en
Bourgogne, a Chardonnay
du Monde (12-15 mars), et a
Paris, aux Vinalies interna-
tionales (29 février-4 mars).

PIERRE THOMAS

Chardonnay du Monde, «confron-
tation qualitative», se déroulait
pour la 15e fois en Bourgogne. Le
concours est trés prisé des Suisses.
Deux vins ont conquis I'or, le char-
donnay du Chateau d'Auvernier
(NE) 2005 en barriques, de Thierry
Grosjean, inscrit a la Mémoire des
vins suisses, et le chardonnay de la
CavedesPerrieres, aPeissy (GE). Les
Valaisans et les Vaudois ont di se
contenter de médailles d’argent
(onze au total). Aucun vin suisse ne
figure parmi les dix meilleurs du
monde sur le site www.chardon-
nay-du-monde.com. A noter que le
site fait figurer la Suisse en Europe
centrale, mais pas 'Autriche, dont

un Trockenbeerenauslese 2006 du
Weingut Sattlerhof sort meilleur
chardonnaydumonde, confirmant
que les vins surmaturés ou légere-
ment doux ont un avantage dans
ce genre de concours. Pres de mille
échantillonsde39paysontétéjugés
pour317 médailles, dont 60 d’or.
Chiches en statistiques et en
commentaires, lesVinalies Interna-
tionales de Paris ont, elles aussi, ré-
compensé seize vins suisses par
des médailles d'or (et 45 médailles
d’argent). LesValaisans se taillentla
partdulion, avec 12 médailles d’or.
Provinsen décroche trois (dontune
pour le liquoreux Grains de Malice
2005 et le rouge du Clos de Corbas-
sieres 2004), Jean-Louis Mathieu a
Sierre (sauvignon blanc et syrah
2007), Diego Mathier a Salquenen
(petite arvine Les Pyramides 2006
et ermitage surmaturé Gemma
2005) et Maurice et Xavier Giroud-
Pommaz, CavelaSiseranche a Cha-
moson (johannisberg passerillé et
marsanne2006),chacundeux. Hors
Valais, le gamaret Mandragore 2005
duClosdes PinsaDardagny (GE), la

La vendange en disctinctions a été trés fructueuse pour les vins

suisses réc enliceen

etaParis.

syrah 2005 de la Cave des Cheva-
ligres a Soral (GE), le pinot noir 2005
du Domaine de Montmollin a Au-
vernier et le chasselas €levé sur lie
Vigne d’Or, d'Yvorne completent ce

tableau. Ces concours ne divul-
guent pas le nombre de partici-
pants par pays, mais se bornent a
préciserqu'ils attribuentun tiers de
médailles, selonles usages.
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Champagn
pour tout ]
monde

Le champagne a plus
que jamais le vent en
poupe. Lannée 2007 a
permis aux produc-
teurs d’accroitre leurs
exportations de 7,3%.
Quelque 190 pays ont
été preneurs.

MIROSLAW HALABA

e succes du champagne

dans le monde ne se

dément pas. Ainsi, I'an

passé, la progression de
«la demande mondiale s’est pour-
suivie sans faiblir, a indiqué, la se-
maine derniere, I'antenne suisse du
Comité interprofessionnel du vin
de Champagne (CIVC). Sur un total
de338,7millionsdebouteilles com-
mercialisées (322 millions en 2006),
les exportations ont représenté
150,9 millions de bouteilles, soit
uneprogressionde 7,3%. Lesventes
a l'étranger, qui

Le champagne est prisé par les consommateurs d’environ 190 pays.

précédentede 11%. Cerésultat per-
met a la Suisse de «consolider son
statut de pays dont la consomma-
tion annuelle par habitant est]'une
des plus élevées» des marchésd’ex-
portation, soit 0,8 bouteille. Seulela
Belgique fait mieux avec 0,95 bou-
teille. «Cette progression est a
mettre en parallele avec la hausse
delademandepourles produitsali-

mentaires, pour

concernent quel- Sur les marchés les vins et pour la
que cent nonante , : astronomie», a
pays, représen- d exportation, ;gndiqué Sébastien
tent 45% du total seulsles Belges Bourqui, porte-
contre 33% envi- boivent plus de parole de lan-
ron au début des tenne suisse du
années  quatre- Champagne que CIVCaGeneve.

vingts. Au hit-pa- les Suisses. Le CIVC, rap-
rade des pays pelons-le, avait
consommateurs, dressé I'an passé

la Grande -Bretagne vient en téte
avec 39 millions de bouteilles. Elle
est suivie par les Etats-Unis (21,7
millions), I'Allemagne (12,9%) et
I'Italie (10,3 millions).

La Suisse, qui arrive en septieme
position, a «fait fort». Les exporta-
tions a destination de notre pays se
sont, en effet, élevées a 6 millions de
bouteilles, ce qui représente une
augmentationparrapportal’année

le portrait-type de 'amateur suisse
de champagne. Celui-ci faisait état
d’'unhommeromand, agé de trente
ans et plus et préférant le brut. Pres
de 70% des importations de cham-
pagne en Suisse seraient, en effet,
consommeées en Suisse romande.
Lannée 2007 a également mon-
tré une nette augmentation des
exportations a destination des pays
de I'Europe de I'Est. La plus forte

hausse a été relevée en Roumanie
(+129%). Chypre, la Pologne et la
Bulgarie ont, par ailleurs, doublé
leur consommation depuisleur en-
trée dans 'Union européenne. Les
importations russes ont, quant a
elles, bondi de 41% a plus d’un mil-
lion de bouteilles. A noter que les
marchés des Emirats arabes unis
sont aussi en progression (+18% a
presd'unmillion de bouteilles).

Le champagne

«le plus cher
dumonde»

Le champagne «le plus cher du
monde» a été lance la semaine
derniére par la société Pernod-
Ricard. Elle a mis en vente des
coffrets de douze bouteilles de
Perrier-Jouét au prix de 50000
euros (78000 francs suisses),
soit 4166 euros la bouteille de
75 cl. Le précédent record était
détenu par une série limitée de
dix jéroboams (bouteilles de 3 li-
tres) de Dom Pérignon, vendus
chacun 12000 euros, soit 4000
euros par litre, a-t-on lu sur le
site belge «7sur7». mh

La Suisse aimporté plus de six millions de bouteilles en 2007.

Photos CIVC

Cuisinier d’or:

1ls seront six, au Kursaal de
Berne, le 7 avril, a confron-
ter leurs savoir-faire.
Enjeu: le titre de Cuisinier
d’or de Kadi, qualificatif
pour la finale du Bocuse
d’or 2009 en janvier.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Parmi les six cuisiniers qui seront
enliceaBerne, figureStéphaneDé-
cotterd, second de Gérard Rabaey
dans les cuisines du Pont-de-
Brent. Pourleseconder, il auraases
cOtés Laurent Arn, apprenti aupres
de Mikael Rochat a I'Hotel des
Trois-Couronnes a Vevey. Des
deux, le chef est le moins coutu-
mier des concours, méme s'il a
déja décroché le titre de Meilleur
commis rotisseur, ily aun peu plus
dedixans.

Laurent Arn, lui, y est plus habi-
tué. Et, méme al'échelon inférieur,
son palmares est déja bien étoffé:
Gastronomia, Meilleur apprenti
romand, Poivrier d’argent, Jeunes
restaurateurs d' Europe, il les a tous
gagnés et attend maintenant une

le défi de la jeunesse

Stéphane Décotterd (3 g.), second de Gérard Rabaey au

Jean-Jacques Ethenoz

Pont-de-Brent, et Laurent Arn, app

convocation pour la finale euro-
péenne des apprentis. Des bétes a
concours donc? Pas tant que cela!
C’est de passion pour la gastrono-
miequ'ilsparlentensemble, réunis
au Pont-de-Brent. «J’aime travail-
leravec Laurent», releve Stéphane.
«C'est rare de trouver un jeune
homme de 18 ans aussi enthou-
siaste pour son métier.»

«J’aime apprendre et travailler
avec Stéphane est trées motivant»,
ajoute Laurent plus a l'aise face

i aux Trois-C aVevey.
aux questions, certainement une
question d’habitude. Dans les cui-
sines de Gérard Rabaey, ils ont fait
leurs premiers essais au mois de
décembre. Mais c'est surtout de-
puis début janvier que le travail a
commencé. Au menu: selle
d’agneau, foie, rognons et saumon
d'élevage. «Nous l'avons déja tra-
vaillé neuf fois», précise Stéphane,
sans trop de probleme pour
l'agneau et ses garnitures, «alors
que le saumon d’élevage est plus

gras que celui que nous travaillons
habituellement.» Pas question
cependant d’en savoir plus. Une
éventuelle visite en cuisine est
gentiment éludée.

Encuisine justement, comment
labrigade habituelle percoit-elle le
travail des deux hommes? C'est
Laurent qui répond: «J’ai été tres
bien accueilli. Quant a l'intégra-
tion, elle est parfaite. Et étre cuisi-
nierc'estaussisavoirs'adapter.» Ce
qu'il a tres bien fait», selon Sté-
phane. De quoi étre sereins? «Pas
tant que cela», avouent-ils. Leur
inquiétude: I'ambiance, le bruit,
I'atmosphere. Car il y a un monde
entrelecoupdefeud’unrestaurant
et les cloches et les applaudisse-
ments des supporters.

Les deux Vaudois - le chef vient
de La Tour-de-Peilz, le commis
de La Lécherette — sont pourtant
confiants. Sans étre des bétes de
concours, ils comptent bien s'en
accommoder. Forts aussi de I'en-
thousiasme de leur jeunesse. C'est
que, aeuxdeux,ilssonta peineplus
agés quele plus vieux des finalistes
de ce prochain Cuisinier d’or. Et
c'est aussi une belle motivation.
Outre Stéphane Décotterd, seront

de cette finale du 7 avril: Marco
Menghini, du Menghini’s Freihof,
de Baar, Thomas Nussbaumer, de
I'Hopital cantonal de Bruderholz,
Friedrich Zemanek, de La Channe
valaisanne de Fiesch, Fabrice Tau-
lier, du Grand Hotel du Lac a Vevey
et, présence féminine appréciée,
Dunja Greutmann, de Meilen.

Au niveau du Bocuse d'or, on
relevera que c’est par des épreuves
nationales que débutela sélection.
Les candidats y sont admis sur
dossier, avant un premier verdict
du jury national qui en désigne six
pour la finale nationale, le 7 avril
prochain, pour cette année. Le
vainqueur de la journée est sélec-
tionné pour la finale. Nouveauté
cette année: dans le but d'élargir
encorele champ des candidatures,
une épreuve de pré-sélection est
organisée. Pour I'Europe, elle se
déroulera a Stavanger, en Norvege.
Vingt nations y participeront (sur
25 candidatures). Douze cuisiniers
européens y seront sélectionnés:
les 7 premiers du concours ainsi
que les 5 pays préqualifiés grace a
leursrésultats2007 (laSuisse en fait
partie, ainsi que la France, la Nor-
vege, le Danemark etla Suede).

Geneéve: une foire
dédiée au design
d’hébergement

Organisée par Lobby& Lounge, la
premiere foire internationale dé-
diée au design d’hébergement se
tiendra du 11 au 13 juin a Palexpo,
Geneve. Cette manifestation est
consacrée a ladécoration, al’archi-
tecture d'intérieur et aux solutions
de rénovation pour tous les lieux
destinés a accueillir du public dont
les hotels et les restaurants. Plus de
deux cents exposants du monde
entiersontattendus. hk

Du café-théatre
al'Hotel
LaBarcarolle

L'Hotel La Barcarolle, a Prangins
(VD) complete son programme
d’animation par un café-théatre.
Du 10 au 12 avril, il proposera
«A petit feu», une piece adaptée
d’'une nouvelle de I'écrivain humo-
ristefrancais, Henri-Frédéric Blanc.
Cette piece met en scéne deux
personnages assis a la table d'un
grand restaurant: une jeune écri-
vaine et un éditeur que l'on qualifie
de «rapace». Le spectacle est suivi
d'undiner. mh
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«Je peux tres bien
m'imaginer devenir
vigneronne d'ici dix
ouvingtans.»

Ariane Ehrat, ancienne skieuse
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Réeouverture pascale

Le public avait répondu en nombre, le week-end dernier,

Photos Jean-jacques Ethenoz

lors de laréouverture de la saison touristique au Chateau d’Aigle.

Le week-end des fétes
de Paques a coincidé
avec laréouverture de
la saison touristique
au Chateau d’Aigle. Ce
dernier bénéficiera
I'année prochaine
d’un nouveau concept
de muséographique.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

apinsetpoulesdePaques
ont ouvert la saison
touristique, ce dimanche
pascal, au Chateau
d’Aigle qui abrite le musée vaudois
delavigne, duvin et del'étiquette.
Une saison touristique de tran-
sition puisque, depuis 2006, les
responsables du monument tra-
vaillent a la refonte complete de la
muséographie des lieux.

larichesse patri
dans un concept plus large»
Cette refonte de la muséo-
graphie s'inscrit dans la volonté
«d'insérer la richesse patrimoniale
enobjets et en documents anciens
dans un concept plus large», ont
expliqué les responsables du
Chateau d'Aigle. A cet effet, ils ont
notamment décidé de mettre en
vedette les caracteres spécifiques
de la région. Vers le milieu de I'an-
née 2009, date a laquelle devrait
s'ouvrir le «nouveauwr musée du
Chateau d'Aigle, la visite devrait
ainsi commencer par une mise en

Les enfants ont notamment été
accueillis par une poule de Paques.

situation des lieux dans un
contexte paysager axé autour des
travaux de la vigne. Pressoir, cave,
commercialisation (ce dernier
aspect accordant bien entendu
une large place aux étiquettes),
devraient compléter le parcours de
visite envisagé.

Uninvestissement total
de 5,3 millions de francs

D’autres aspects completeront
les visites. L'un, scientifique, trai-
terade culture, de vinification etde
dégustation, alorsqu'une partie du
chateau sera réservée aux aspects
festifs, notamment a la Confrérie
du Guillon qui, rappelons-le, est a
l'origine du musée. Au bout du
compte, ce ne seront pas moins de
5,3millionsdefrancs quiaurontété
investis dans ce projet entamé en
2001. La poursuite du programme
prévoit notamment un nouvel in-

seramise en place en 2009.

vestissement de 2,5 millions. A ce
jour, les quatre cinquiemes de la
sommesontannoncéscouverts.Ils
permettront d’assurer une partie
des dernieres réalisations proje-
tées. La recherche de fonds conti-
nue puisque les responsables du
chéteau estiment a un million de
francs, la finalisation des inten-
tions annoncées. Le nouveau
concept n'en oublie pas pour
autant la commercialisation des
lieux. Les chiffres de réservation de
salles pourbanquets, séminaires et
mariagessontenprogressionselon
les chiffres de cette année. Notons
enfin que, en plus d’une refonte
completedelasignalétique,'Asso-
ciation des amis du Chateau
d'Aigle étudie d'ores et déja la
possibilité d'une ouverture durant
toute l'année et qu'un livre sur
I'histoire du chateau devrait pa-
raitre 'automne prochain.

Cent cinquante bougies a souffler

Etablissement quatre-
étoiles, de Montreux-
Clarens, LErmitage au Lac,
féte cette année son cent
cinquantiéme anniversaire.

MIROSLAW HALABA

De pension qu'il était a I'hotel
quatre-étoiles qu'il est aujour-
d’hui, UErmitage au Lac, a Mon-
treux-Clarens, a une longue his-
toire. Cet établissement quatre-
étoiles féte, en effet, cette année
son 150e anniversaire. Ses proprié-
taires et exploitants, Etienne etIsa-

belle Krebs ont constaté, en fouil-
lantdanslesarchives, qu'ilavait été
construit par «un certain Philippe
Rochat. Ils ignorent si la maison
servaitdepension, carbonnombre
de propriétaires del'époquene dé-
claraient pas la destination de leur
immeuble pourne paspayerlataxe
sur les boissons. Le statut de pen-
siona été demandé en 1878.

C’est en 1989 que LErmitage au
Lac a passé de treize a sept cham-
bres.Cette année-1a, Etienne etIsa-
belle ont en effet donné a I'hotel
son aspect actuel en aménageant
notamment le jardin et ses terras-
ses. Divers travaux ont aussi été en-
trepris cethiver. Lacces de'hotela

été refait «aI'ancienne», les salles a
manger ontétérénovées, deméme
que les couloirs et certaines cham-
bres. Ancien membre delabrigade
de Frédy Girardet, Etienne Krebs a
contribué a faire connaitre le res-
taurant. «Cuisinier de lI'année»
1995, il a trois toques au guide
GaultMillau, avecla note 17 sur 20,
etuneétoileauguideMichelin.Son
restaurantestsurlaliste des «Gran-
des tables de Suisse».

Plusieurs personnalités ont fré-
quenté LErmitage au Lac. On peut
citer, par exemple, Madeleine Ro-
binson, Quincy Jones, Mickhail
Gorbatchev, Freddy Mercury ou
encore Shana Twain.

mitage aulac

De nouveaux «nids»

Aucune opposition n'est venue
entraver le projet de construction
de trois nouvelles maisonnettes
danslesarbres, surles hauteurs du
Locle (NE). D’ici cet été, Jean-
Pierre Vuilleumier, ancien lauréat
du Milestone, le Prix du tourisme
suisse, dans la catégorie «Petit et
créatifs, pourra ainsi ériger trois
nouveaux «Chouett'Nids». IIs
seront batis en zone forestiere et
pourront y rester pendant 20 ans.
Et apres? Jean-Paul Vuilleumier
estime que cette durée limitée ne
constitue pas un véritable pro-
bleme: «Les constructions sont
réalisées entierement en bois et ne
sont pas prévues pour une durée

indéterminée. Apres 20 ans, elles
doivent étre démontées.» Il admet
tout de méme que s'il est possible
de prolongerlesautorisations, une
réfection complete des maison-
nettes sera effectuée. La premiere
construction aménagée dans les
arbres avait suscité un vif intérét.
Joliment aménagée avec un poéle
suédoisetcomprenantune cuisine
et des toilettes avec douche, elle a
tout de suite conquis les hotes en
quéte d'un hébergement différent.
Actuellement, les réservations
doivent étre effectuées un an a
I'avance. Déslemoisdemai,desin-
formationssurlesnouveaux «nids»
serontdiffusées surinternet! vm

Trois nouveaux «Chouett’Nids» seront bientot construits.

Vi ~e L/

Valérie Marchand

Swiss: des
vols directs
vers la Chine

LaSuisse seraanouveaureliéeala
Chine pardesvolsdirects. Eneffet,
a partir du 9 mai, la compagnie
aérienne Swiss proposera une
liaison quotidienne, sans escale,
entre les aéroports de Zurich et
de Shanghai. Une liaison directe
Zurich-Pékin est quant a elle en
préparation pour le printemps
prochain, a indiqué Harry Hoh-
meister, le responsable du réseau
de Swiss, cité parlesite d’'informa-
tion en ligne «China Knowledge».
Lesvols directs entre laSuisse etla
Chine, a destination de Shanghai
et de Pékin, avaient été interrom-
pusen2002. mh

t]
D’une langue
= 2
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Séduire les clients
avec ses produits
cosmétiques

Les hoteliers cherchent sans cesse
de nouveaux moyens de se distin-
guerdelaconcurrence etde séduire
ainsi toujours davantage leur clien-
tele. Cette séduction passe égale-
ment par la création de sa propre
ligne de produits cosmétiques. Etsi
ceux-ci sont élaborés a base de
plantes ou de pépins de raisin de la
région, il s'agit indiscutablement
d’un bon point face a la globali-
sation quifaitquel'ontrouve, hélas,
les mémes produits un peu partout
a travers le monde. Ces produits,
vendus par ailleurs ala boutique de
T'hétel, constituent également un
bon élément de fidélisation et leur
apport financier est loin d'étre
négligeable. Im
Pages 1et 7 + commentaire

L'’Engadine, le
nouveau défi
d’Ariane Ehrat

Médailléed’argentaladescentedes
championnats du monde de ski de
Bormio en 1985, Ariane Ehrat diri-
gera a partir du mois d’avril la
nouvelle destination touristique
Engadine-St-Moritz.Ils’agitlad’'un
nouveau défi pour celle qui a été
responsable dumarketingdeFlims,
Laax et Falera pendantdouze ans. A
St-Moritz, elle succederaa Hanspe-
ter Danuser (60 ans) qui aurait bien
accepté lui aussi le poste d’Ariane
Ehrat.IIn'esttoutefois pas excluque
Hanspeter Danuser travailleal’ave-
nir, sur mandat, en tant qu'ambas-
sadeur de la marque pour la desti-
nation Engadine-St-Moritz.  Im
Page5

Le hasard fait
parfois bien
les chos

Lancée lors de la St-Valentin, notre
nouvelle rubrique, présentant des
hoteliers qui ont rencontré leur
conjoint surleur place de travail ou
pendant leur formation a I'école
hoteliere, enest déjaasontroisieme
portrait. Celui de cette semaine est
consacréaHeinzSchwander (ag.)
et a Stefano Spata. Le premier
nommé, patron de I'Hotel Land-
gasthof Bad Eptingen dans la loca-
lité baloise du méme nom, a fait la
connaissance du second qui avait
Thabitude de fréquenter 1'établis-
sement en tant que client avec des
amispassionnésdeplongée.  Im
Page17

Et encore...

...unarticleen
francais dans le
cahier allemand

La rubrique «Zum Thema», qui
permet aux rédacteurs de notre
journal de s’exprimer sur un theme
librement choisi, accueille cette
semaine une contribution de la
rédaction francophone. Cet article
traite de la légitimité des régions
touristiques artificielles qu'il est
questiond’inscrire danslafutureloi
valaisanne sur le tourisme. Im
Page5



	

