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Hotel Kube

Das Pariser

Hotel iberrascht
mit einem spektaku-
laren Lichtkonzept
und einer Eisbar.
Seite 15

Golf

Der Golf Club
Payerne lud zur ers-
ten «Palace Prestige
Golf Trophy » ein.
Seite 6

Hoteldorf Vna
Das Buindner Dorf
empfangt die ersten
Hotelgéste.

Seite 13

Ernst Thomke
«Die Bergbahnen
finden immer
wieder Dumme,
dieihnen Geld
geben, welches
siedannjeweils ab-

schreiben miissen.»

Emst Thomke, Mehrheitsaktionér der
Adelbodner Tschentenbahn

Seite5
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Alain D.Boillat |
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 163 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Schengen kostet

Den Schweizer
Flughéfen macht
Schengen Bauchweh.
Sie wehren sich, die
Investitionen in bau-
liche Massnahmen
alleine zu tragen.

o . S\MONE.L‘E\TNER

Auch der Flughafen in Bern-Belp muss ab 2009 die Schengen- und

enn Anfang 2009

die Schweiz offiziell

zu Schengen ge-

hort, miissen die
Grenzformalititen bereits ange-
passtsein. Auch auf den Schweizer
Flughifen. Das heisst: Die Passa-
giere der Schengen- und Nicht-
Schengen-Lander miissen ge-
trennt abgefertigt werden. Da die
Schweizer Flughéfen aber bislang
nieInlandfliige ohnePasskontrolle
durchfiihrten, sind nun bauliche
Massnahmen und Investitionen
erforderlich. Dass diese Kosten sel-
bergetragen werdenmiissen, sorgt
fiir Arger. «Wir haben die genauen

icht-Schengen-Passagit

s

Auflagen erst vor wenigen Mona-
ten bekommeny, erklirt Armin
Unternahrer, CEO des Flughafens
St.Gallen-Altenrhein. «Um alle
nétigen Vorschriften zu erfillen,
miissen wir gross investieren, und
dasbelastet uns erheblich.» Damit
isteraber nichteinverstandenund
inguter Gesellschaft. Auch Charles
Riesen, Direktor des Flughafens
Bern-Belp betont, dass der Bund
diese grossen sechsstelligen Inves-
titionen mittragen miisse. «Wir
werden uns dafiir entsprechend
einsetzen.» Ahnlich beurteilt wird
die Situation auch am Flughafen
Ziarich. «Wir geben 460 Mio. Fran-

e getrennt abfertigen. Das kostet Geld.

ken fiir die Schengen-Anpassun-
gen sowie Sicherheitskontrollen
aus undsind der Ansicht, dass sich
der Bund an den Kosten fiir die
Sicherheit beteiligen muss», sagt
Marc Rauch, Pressesprecher der
Unique Ziirich. «So wie das {ibri-
gensin anderen Landern auch tib-
lich ist», ergédnzt Armin Unternih-
rer. Die Zeit fiir den Infrastruktur-
umbau bis 2009 sei ohnehin
knapp. Unterndhrer will die Passa-
giere vorerst zeitlich voneinander
trennen. Alle sind gefordert, denn
dasGeschiftinsbesonderemitden
Business-Jetsboomt enorm.

Seite 3

Die Stadthotels
sind langst nicht
ausgebucht

Exaktineinem Monatwird die Fuss-
ball-Europameisterschaft ~ ange-
pfiffen. Wahrend an den Spieltagen
die Hotels in den Schweizer Host
Cities schon beinahe ausgebucht
sind, verfiigen die Hotels in Basel,
Ziirichund Bernan den iibrigen Ju-
nitagen noch tiber viele freie Kapa-
zitdten. Es zeichnet sich ab, dass die
Euro2008imbestenFalldie Ausfélle
der vom Juni auf andere Monate
verschobenen Seminare und Kon-
gresse von Firmen kompensieren
kann. Anders préasentiert sich die
Situation in Genf: gleichzeitig mit
der Euro findet in der Rhonestadt
eine dreiwtchige internationale
Konferenzstatt, so dass die meisten
Hotels ausgebucht sein werden. dst
Seite 2

«Two Lake City»

Die neue Besitzerin New Inspi-
ration AG will den ehemaligen
Mystery Park unter der Marke
«Two Lake City» im Frithjahr 2009
wieder eroffnen. Der Investiti-
onsbedarf betrage rund 20 Mio.
Franken, erkldrten die Initianten
gestern an einer Medienkonfe-
renz in Bern. Die Finanzierung
soll durch eine Erhohung des
Gesellschaftskapitals von heute
3 Mio. auf 12 bis 15 Mio. Franken
und neuem Fremdkapital sicher-
gestellt werden. Fiir die Finanzie-
rung sucht die New Inspiration
AG in den kommenden Monaten
neue Aktiondre und Investoren.
Das in den letzten Monaten
erarbeitete Konzept beinhalte

«emotionale Erlebnisse und ei-
nen hohen Bezug zur Region und
zur Schweiz», wurde weiter er-
klart. Geplant sind verschiedene
Attraktionen und Einrichtungen,
die ein heterogenes Zielpubli-
kum ansprechen sollen. Mit sich
stetig erneuernden Attraktionen
will «Two Lake City» verschiedene
Generationen und im Speziellen
auch Familien in den neuen Frei-
zeit- und Erlebnispark locken.
Vorgesehen sind auch Restau-
rants und Shops, die jederzeit frei
zugénglich seinsollen. Veranstal-
ter, Firmen und Konzerne stiin-
den auf dem Geldnde Infrastruk-
turen und Raumlichkeiten fiir
Grossanldsse und Fimen-Events

| — wegweisende Backoffice-Gesamtls

Investoren fiir den ehemaligen
Mystery Park gesucht

bis zu 3000 Personen zur Verfii-
gung. InVerbindungmitdenneu-
en Attraktionen im Park wiirden
«ideale Voraussetzungen» fiir In-
centives und Erlebnisse geschaf-
fen, sind die Promotoren {iber-
zeugt. Fiir die Attraktionen sieht
derBusinessplan tiefere Eintritts-
preisevoralsimehemaligen Mys-
tery Park. Ab jahrlich 200000 Be-
suchern konne der Park rentabel
betrieben werden.

Die New Inspiration AG mit
Sitz in Thun hatte im Dezember
2007 fiir 14,070 Mio. Franken die
Aktiven des damals in Nachlass-
stundung stehenden Mystery
Parks erworben. dst
Seite 4

Kommentar

Erfolg hat, wer
seine eigene
Philosophie lebt.
Leben darf.

arum einige Hoteliers

und Hotelieren vollere

Betten haben als andere,
liegtmeistan vielen Details. Sicher
ist:einfachsogeschenktkommt der
Erfolg nichtins Haus. Die htr hotel
revue hatachterfolgreiche Schwei-
zer Hoteliers nach ihrer Personal-
politik, Finanzpolitik, Sales- und
Marketingstrategie befragt.

Alle diese Hoteliers kreieren sich
ihr eigenes Erfolgsrezept, weil ih-
nenihreVorgesetzen diese Freiheit
zugestehen. Sie fahren jene Strate-
gie, dieftirsieund dasHotel stimmt.
Daserfordert Mut, Engagement,

« Wundert's, dass diese
Hoteliersihren Mitar-
beitenden besonders
Sorge tragen?»

Auseinandersetzung, Offenheit,
Selbstsicherheitund Empathie, um
sichin die Géste einfiihlen zu kon-
nen. Manchmal auch ein Schwim-
mengegenden Strom. Und ein Hin-
terfragen von Lehrsétzen. Mensch-
liche Qualititen, Softfaktoren, also.
Wundert’s, dass diese Hoteliers
ihren Mitarbeitenden besonders
Sorge tragen? Ihnen Beteiligung,
Kurse, Schulungoder Gesundheits-
vorsorge bieten? Erfolgreiche Hote-
lierswissen um dieWichtigkeitihrer
Mitarbeitenden. Sie wissen, dass
Mitarbeitende, diesichanihremAr-
beitsplatzwohl fithlen, aus Gisten
zufriedene Gaste machen kénnen.
Die erfolgreichen Hoteliers in-
vestieren auch in die Hardware.
Einige vorsichtig: nurjene Mittel,
diesieselber erwirtschaftethaben.
Siehandeln unternehmerisch.
Verantwortungsvoll und qualitits-
bewusst.Esist ihr ausgewogener
Mixvon «weichen» und «harten»
Fahigkeiten, dersiezuidealen Gast-
gebern macht.
Seite 7bis 11
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Ostschweiz

Die Heidiland
Tourismus AG
wurde gegriindet

Die Reorganisation der Ferien-
region Heidiland schreitet voran:
Nachder GriindungvonWalensee
Tourismus, wurde nun vergange-
ne Woche die Heidiland Touris-
mus AG gegriindet. Sie wird
von Walensee Tourismus, Flum-
serberg Tourismus, dem im Auf-
bau befindlichen Tourismuskreis
Pizol und den Leistungstragern
der Region getragen. Die in den
Tourismusorganisationen opera-
tiv tatigen Personen werden so
zusammengefiihrt. Das Unter-
nehmenwird den bisherigen Tou-
rismusverband ~ Sarganserland-
Walensee ersetzen, das Budget
betrégt3,5Mio. Franken. Der ope-
rative Start der Heidiland Touris-
mus AG ist auf den 1. Januar 2009
festgelegt. kr

Genf

Die grosste
Hotelsuite
Europas

Das Grand Hotel Kempinski Ge-
neva hat die grosste Hotel-Suite
Europas eroffnet. Die 1080m”
grosse Suite befindet sich in den
obersten zwei Stockwerken und
zdhlt elf Zimmer. Neben einer
Terrasse verfiigt die Suite auch
iiber ein Billard-Zimmer, einen
Fitness-Raum und ein Dampf-
bad. Eine Nacht in der luxuridsen
Suite kostet inoffiziell rund 50000
Franken. sda/ck

Tessin

Ja zu einer Expo.
«Gottardo 2020»
nimmt Formen an

Der Kanton Tessin will die Er6ff-
nung der Alpentransversale Neat
mit einer Landesausstellung fei-
ern. Der Tessiner Staatsrat steht
hinter dem Projekt «Gottardo
2020». Wichtig sei, dass man in
Etappen vorgehe, damit man je-
derzeit die Notbremse ziehen
konne. In einem néchsten Schritt
wird nun eine Homepage aufge-
schaltet, wo der Grundgedanke
des Projektes erklart wird. Zudem
lanciert der Kanton einen Ideen-
wettbewerb unter der Bevilke-
rung. Marco Solari, Prisident von
Ticino Turismo entwickelt mit
Jean-Daniel Mudry, Leiter des Re-
gionenverbundes Gottardo, das
Expo-Projekt weiter. ck/sda

Wieder ein
neues Grosshotel
in Davos geplant

Neben dem Schatzalp-Turm und
dem InterConinental Hotel ist in
Davos ein weiteres neues Hotel
geplant. Laut «Siidostschweiz»
willdieHotel Rinaldi Davos AG die
Hotels Lohnerund Rinaldi abreis-
sen und fiir 35 bis 40 Mio. Franken
ein 4-Sterne-Haus mit 144 Zim-
mern erstellen. Die Er6ffnung ist
fiir 2010 geplant. Auf dem Areal
des «Lohner» kommt das Hotel zu
stehen, das «Rinaldi» soll Zweit-
wohnungen Platz machen, aus
derenVerkauf das Hotel mitfinan-
ziertwerden soll. ck

2 aktuell
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Euro

Noch ein Monat bis
zum Anpfiff der Euro
2008. Die Hotels der
Schweizer Austra-
gungsorte verfiigen
noch iiber viele freie
Zimmer - ausser an
den Spieltagen.

DANIEL STAMPFLI

s konzentriert sich alles
auf die sechs Spiele»,
sagt Urs Hitz, Vizeprisi-
dent des Basler Hotelier-
Vereins. Andiesen Spieltagenseien
die Basler Hotels ziemlich gut ge-
bucht. Freie Kapazititen seien
noch in der 2-Sterne-Kategorie
auszumachen. Am besten gebucht
ist geméss Raphael Wyniger, Vize-
direktor von Basel Tourismus, das
Eroffnungswochenende vom 7./8.

i

Auch Franzosen diirften zu den Hotelgésten zihlen.

Juni. Doch zwischen den Spielta-
gen sind noch in allen Kategorien
Zimmer verftigbar. Der Juni ist in
Basel jeweils der bestbelegte Mo-
nat — mit oder ohne Euro, so Urs
Hitz. Da aber dieses Jahr Firmen
und Organisationen ihre sonst im
Juni stattfindenden Meetings und
Kongresse verschoben haben,
wiirden die Hotels im betreffenden
Monat auch mit der Euro im Rah-

"~ Keystone

men der Vorjahre ausgelastet sein.
«Wir miissen uns Miihe geben,
dass wir so gut sind wie in anderen
Jahren.Wirsind froh, wennwir dies
erreichen», sagt Hitz. Wyniger hin-
gegen geht insgesamt von einer
sehr guten Besetzung und einem
iiberdurchschnittlichen Juniaus.
Sehr gut gebucht sind in Ziirich
an den Spieltagen laut Judith Irni-
ger vom Ziircher Hotelier-Verein

die giinstigen Hotels. In den 4- und
5-Sterne-Héusern seien aber auch
an diesen Tagen noch Zimmer er-
hiltlich. An spielfreien Tagen gibt
esauchin Ziirich in allen Kategori-
enPlatz. JudithIrnigerrechnetaber
damit, dass die Auslastung wih-
rend der Euro hoher sein wird
alsimJunianderer Jah-
re. Die aktuelle Bu-
chungssitation ist fiir
die Ziircher Betriebe
keine Uberraschung.
«Sehr viele Hoteliers
sind sich stets bewusst
gewesen, dass nur we-
genderEuro die Hotels
nicht wihrend eines
Monates ausgebucht sein wer-
denv, soJudithIrniger.
Grosstenteils ausgebucht sind
die Hotels in Bern wihrend den
Spielen, wie Patrik Scherrer, Prési-
dent Bernhotels, erkldrt. Obwohl
an spielfreien Tagen bis zum letz-
ten Gruppenspielam 17. Juni rela-
tivgutgebuchtist, gibtesnoch freie
Kapazititen. Geniigend freie Zim-

11t Betten nicht

mer seien in Bern fiir die Zeit nach
dem 17. Juni verfiigbar. Patrik
Scherrer bezweifelt indes, dass die
Euro nach dem letzten Gruppen-
spiel in Bern noch viele Logier-
néchte generieren wird. «Die
Nachfrage wird sich stark nach Os-
terreich verlagern.» Denkbar sei
auch, dass in der zwei-
ten Junihilfte die Aus-
lastung eher geringer
sein werde als in ande-
ren Jahren, zumal Kon-
gresse und Seminare
von Firmen merklich
zeitlich  verschoben
wurden.

In Genf prisentiert
sich die Situation etwas anders als
in anderen «Host Cities». Denn
gleichzeitig zur Euro findet in Genf
eine rund drei Wochen dauernde
internationale Konferenz der In-
ternationalen Arbeitsorganisation
(ILO) statt. Sollten freie Hotelzim-
mer {ibrig bleiben, diirften es laut
Paul Muller, Prisident des Genfer
Hotelier-Vereins, sehr wenige sein.

~

Nominallohne stiegen im Gastgewerbe
unterdurchschnittlich

Auch unter Beriicksichtigung

der Teuerung resultiert

bei den Reallohnen eine Erhdhung.

Im Jahr 2007 stiegen die Nominal-
I6hne im schweizerischen Gastge-
werbe um 1,1 Prozent. Der Dienst-
leistungssektor, zu welchem das
Gastgewerbe zdhlt, weist dem-
gegeniiber eine Nominallohnent-
wicklung von 1,7 Prozent auf, wie
das Bundesamt fiir Statistik BFS
mitteilt. Dies sei insbesondere da-
raufzuriickzufiihren, dass die Loh-
ne fiir Tétigkeiten im Zusammen-
hang mit dem Kredit- und Ver-
sicherungsgewerbe relativ stark
anstiegen. Uber alle Wirtschafts-
zweige gemessen stiegen die No-
minalléhne im Berichtsjahr um

1,6 Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr. Die Reallohne stiegen fiir die
Gesamtheit der Wirtschaftsbran-
chen um 0,9 Prozent. Dies ist auf
die Nominallohnerhhung von
1,6 Prozent in Verbindung mit der
relativ schwachen Teuerung von
0,7 Prozent zuriickzufithren. Im
Gastgewerbestiegen die Lohne ge-
mass BFS um real 0,4 Prozent, in
der Gesamtheit der Branchen des
3. Sektors um 0,3 Prozent. Wie das
BES weiter schreibt, hat sich der
im Jahr 2004 eingesetzte Konjunk-
turaufschwung 2007 erstmals auf
die Lohne niedergeschlagen.  dst

Weniger strikt als in
anderen Lindern Europas
ist die am 30. April von
Osterreichs Regierung
beschlossene Regelungin
Sachen Nichtrauchen.

HERIBERT PURTSCHER

Diese «dsterreichische Losung»
gehtvom Grundsatz derWabhlfrei-
heitfirWirteund Gastebeigleich-
zeitig umfassendem Nichtrau-
cherschutz aus. Begleitet wird die
Regelung von wirksamen Mass-
nahmen zum Schutz des Gastro-
Personals vor Passivrauch. Damit

willman Planen von EU-Gesund-
heitskommissarin Androulla Vas-
siliou entgegenwirken, die iiber
den Umweg des Arbeitnehmer-
schutzes ein totales Rauchverbot
inder Gastronomie méchte.

Ein radikales Rauchverbot wa-
re ein zu grosser Eingriff in die
Selbstverantwortung der Oster-
reicher, zeigte sich Gesundheits-
ministerin Andrea Kdolsky mit
der nach jahrelangem Tauziehen
gefundenen Losung zufrieden:
«Ein wirksamer Nichtraucher-
schutz kann auch ohne Verban-
nung der Raucher aus den Loka-
len erreichtwerden.»

Dem erzielten Kompromiss
zufolge kann der Wirt bei Lokalen

Osterreich raucht weiter

bis 50m*wihlen, ob er es als Rau-
cher- oder Nichtraucher-Lokal
fiihren will. Bei mittleren Gast-
stitten bis 80m’ gilt ebenfalls
Wahlfreiheit, sollte eine raumli-
che Trennung aus rechtlichen
(baupolizeilichen oder denkmal-
pflegerischen) Griinden nicht
moglichoderfinanziellunzumut-
bar sein. Bei Lokalen iiber 80m*
gilt eine verbindliche Trennung.
Sobald ein Lokal zwei Riume hat,
bleibt der grossere den Nichtrau-
chernvorbehalten. Beim Eingang
muss ein Aufkleber Auskunft tiber
denLokaltyp geben. Dasneue Ge-
setztrittper 1. Januar2009inKraft.
Fiir bauliche Verdnderungen gilt
eine Schonfristbis 1.Juli2010.

Alain D. Boillat

Entrée: Hotel Giardino, Ascona.

’-—




htr hotelrevue
Nr. 19/ 8. Mai 2008

aktue

Privatjets im Aufwind

Das Geschift mit den
Business-Jets boomt.
Im letzten Jahr war
die Performance auf
den Schweizer Flug-
hiéfen immens gross.
Touristisch wird
dieser Trend unter-
schiedlich bewertet.

SIMONE LEITNER/MELANIE ROTH

nkompliziertes Rei-

sen, keine unnétigen

Wartezeiten und vor

allem kurze Abferti-
gungsprozessemachendiekleinen
Flughiéfenin der Schweizzuimmer
beliebteren Landeplitzen. «Wir
hatten im letzten Jahr {iber 70 Pro-
zent mehr Bewegungen im Bereich
Business-Aviation», betont Char-
lesRiesen, Direktor des Flughafens
Bern-Belp. Dieser Trend habe sich
in den letzten Jahren etabliert und
die Flughafenbetreiber zu neuen
Investitionen

Alain D. Boillat

Der unscheinbare Flughafen in Grenchen hat es in sich: 68 000 Flugbewegungen fanden auf diesen Pisten statt. Undin den
schlichten Hangars stehen stattliche Privatjets von namhaften Uhren- und Technologieunternehmen.

diese Klientel gewohnt», sagt And-
reas Wegier, Direktor des Flugha-
fens Grenchen. Die Flugbewegun-
gen des vergangenen Jahres sind
erheblich und steigen jeweils jahr-
lich um 6 Prozent: 68000 Landun-

gen und Abfliige

motiviert.  «Wir «Wir hattenim waren es2007.
bauten einen ei- 0, Die touristi-
genen Terminal letzten Jahr70% schen Regionen
fiir die Business- mehr Bewegung beurteilen diesen
Jet-Passagiere.» s i i Boom unter-
Denn: Diskretion m Berel(_:h 1.31131 schiedlich. Wah-
sei fiir Topmana- ness-Aviation.» rend Samuel Ko-
ger ein absolutes Charles Riesen cher,  Direktor
Must. Auch am Direktor Flughafen Bern-Belp von Biel-Seeland
Flughafen Gren- Tourismus,

chen haben Wirtschaftskapitdne
und VIPs eine lange Tradition. In
den Hangars stehen stattliche Pri-
vatjets von namhaften Uhrenfir-
men und Technologieunterneh-
mensowie Prominenten. «Wirsind

glaubt, dass dieser Aufwind keine
grossen Auswirkungen auf seine
Regionhat, istErich Egliiiberzeugt,
dass «die Businessleute mehr Lo-
gierndchte generieren und Poten-
zial bergen». Er zeigt sich erfreut

iiber die immer wichtigere Rolle
des Flughafens Grenchen. Sogar
Geschiiftsleute, diein Ziirich einen
Termin haben, fliegen in die solo-
thurnische Provinz. «Die Abferti-
gung ist bei uns sehr effizient,
Grenchen wird daher den grossen
Flughéfen oft vorgezogen.» Mit
dem Best Western Hotel am Flug-
hafen hatten die Géste auch eine
gute Ubernachtungsméglichkeit,
freutsich Andreas Wegier .

Business-Jets habensich in Europa
bestens etabliert

Sei es nun in Bern, Grenchen,
St. Gallen-Altenrhein oder Sion -
das Business mit den Flugreisen-
den floriert. Der Bereich Business-
Aviation hat bei allen zwischen 50
und 70 Prozent in den letzen zwei
Jahren zugenommen. Griinde da-
fiir gibt es verschiedene. Einer

zeichnet sich aber besonders ab:
Die Privatjets hatten sich in den
letzten Jahren gesellschaftlich
auch in Europa etabliert, sind sich
die Fachleute einig. «<Heute gibt es
grosse Unternehmen wie Netjets,
die Firmen an Flugzeugen partizi-
pierenlassen, und dadurchist Flie-
gennoch effizienter und giinstiger
geworden», hilt Armin Unternah-
rer, CEO des Flughafens St. Gallen-
Altenrhein fest. Und schliesslich
sei Zeit fur Topmanager eine der
wertvollsten Ressourcen. Mit dem
privaten Business-Jet knnen bei-
spielsweise mehrere Termine, an
mehreren Orten an einem Tag
wahrgenommen werden.
Undwohlhabende Ferienhung-
rige reisen im Privatjet bequem an
ihreWunschdestination. Der Flug-
hafen Sion istin den Wintermona-
ten ein sehr beliebter Landeplatz.

Vor allem die Walliser Topdestina-
tionen profitieren davon «Fiir uns
ist der Flughafen Sion ein grosser
Imagefaktor und fiir VIPs sehr
wichtig, sagt Urs Zenhdusern, Di-
rektor von Wallis Tourismus.

Noch mehr Starts und Landungen
dank Euro 08

Genutzt wird der Flughafen
auch von Promis, die in der Ro-
mandie leben, wie zum Beispiel
vom ehemaligen Formel-1-Piloten
Jacques Villeneuve. Zenhdusern
glaubt, dass touristische noch Po-
tenzial brach liegt. Davon ist auch
der Flughafenmanager Bernard
Karrer tiberzeugt: «Das Geschift
lduft sehr gut.» Und es wird durch
die Euro 08 noch besser. Auf den
Flughifen Ziirich, Genf und Bern-
Belp sind 780 zusitzliche Starts
und Landungen bewilligt worden.

Montreux-Jazz live in Airport-Cafes

Die Stiftung Montreux
Jazz Festival startet mit
einem Gastro-Konzept

an internationalen Flug-
hifen. Sosoll das Festival-
Feeling das ganze Jahr
erlebbar sein.

GUDRUN SCHLENCZEK

Das Montreux Jazz Festival soll in-
ternational noch bekannter wer-
den. Dafiir will der Begriinder und
Leiter des Festival, Claude Nobs,
sorgen. Dass es sich dabei um ei-
nen gastronomischen «Werbetra-

ger» handelt, verwundert nicht,
schliesslich ist Claude Nobs ge-
lernter Koch. Am 27. Juni soll das
erste «Montreux Jazz Café» mit
150 Sitzplitzen am Flughafen in
Genfseine Tiiren 6ffnen.
Gastronomie-Partner ist Select
Service Partner SSP. Der internatio-
nal grosste Anbieter im Bereich
Verkehrsgastronomie (Jahresum-
satz tiber 2,5 Mrd. Euro) unterhélt
in28LénderngastronomischeEin-
richtungen an Flughéfen, Bahnho-
fen und Autobahnraststitten. Das
garantiert Montreux Jazz Café eine
weltweite Expansion und Verbrei-
tung der Marke «Montreux Jazz
Festival»: Nach dem Pilot in Genf

stehen Stidte wie treux Jazz Festival
Dubai, Singapur, bleibt Eigentii-
Hongkong, Los merin von Marke
Angeles und Ko- und  Franchise-
penhagen  auf konzept», betont
dem Expansions- Mathieu Jaton,
plan. Fiir Stand- designierter

orte an Bahn- Nachfolger des
héfen und Flug- heute  72-jahri-
hifen ist Select «Mitdem Jazz gen Claude Nobs.
Service Partner Axarill i : Am  Gastro-
exklusiver Fran- Café will ich die konzept wird im
chisepartner der Marke Montreux Moment  noch
Stiftung ~ Mon- i i mit  Gourmet-
treuxJazz Festival " in die Welt Koch Gilles Du-
und zahlt eine Li- hlnaustragen.» pont vom «Lion
zenzgebiihr. «Die Claude Nobs d’Or» in Cologny
Stiftung ~ Mon- Leiter Montreux Jazz Festival gefeilt. Die Kiiche

soll eine urbane sein, mit leichten
Meniis und einem Angebot an
«kleinen Happcheny.

Zu kaufen gibt es in den Cafés
auch Orginal-CDs und -DVDs des
Jazzfestivals und andere Merchan-
dise-Artikel. Im Zentrum soll aller-
dings Live-Musik auf einer eigens
eingerichteten Biihne stehen, er-
kléart Francesco Laratta vom Pres-
sedienst: «Wir wollen den Gésten
authentische Musikmomente am
Flughafen bieten.» Dass man am
Flughafen die richtige Zielgruppe
antrifft, davon ist Francesco Larat-
ta iiberzeugt: «Besucher des Mon-
treux Jazz Festivals sind weltoffene
Menschen, die gerne reisen.»

Orascom: Geld aus
Borsengang fiir
Andermatter Resort

Orascom, das Unternehmen des
4gyptischen Investors Samih Sawi-
riswird am 14. Mai das erste Mal an
der Schweizer Bérse SWX gehan-
delt. Die Gesellschaft will bis zu
1,25 Mio. neue Namenaktien aus-
geben. Die Zeichnungsfrist dauert
bis 13.Mai. DerNennwertder Aktie
betrégt 25 Franken. Der definitive
Emissionspreis wird bei Borsen-
gangbekanntgegeben.  ck/sda

Steinbock-Label:
Giitesiegel fiir
weitere Betriebe

Zehn Jugendherbergen und das
Ferien- und Bildungszentrum Sa-

lecina wurden mit dem Steinbock-
Label, dem Schweizer Giitesiegel

fiir Nachhaltigkeit in der Beher-
bergungsbranche ausgezeichnet.
Die Schweizer Jugendherbergen
gehoren zu den ersten Beherber-
gungsbetrieben der Schweiz, die
gruppenweit die Labels einfiihren
wollen. dst

StadtcasinoBaden:
Gutes Ergebnis fiihrt
zumehrDividende

Der Jahresgewinn der Stadtcasino
Baden AG verbesserte sich insbe-
sondere aufgrund eines signifikant
hoheren Beteiligungsertrages im
Geschiftsjahr 2007 um 35,1 Pro-
zent auf 5,78 Mio. Franken. Die
Stadtcasino Baden AG ist mit
51 Prozentan der Spielbank Baden
AG beteiligt. Der Verwaltungsrat
schldgt der kommenden General-
versammlung eine Erhohung der
Dividende von bisher 20 Franken
aufneu 25 Franken vor. dst

Die Rhitische Bahn (RhB) weist
fiirs vergangene Jahr einen Ge-
winn von 1,3 Mio. Franken aus,
das beste Resultat seit sechs Jah-
ren. Knapp 286 Mio. Franken ver-
zeichnete die RhB 2007 samt Ab-
geltungen der offentlichen Hand
an Einnahmen, wie die Unter-
nehmensspitze am Dienstag be-
kannt gab. Die Budgetvorgabe
wurde um 13 Mio. Franken tiber-
troffen.

Im Personenreiseverkehr re-
sultierten 82 Mio. Franken, was
einen neuen Rekord darstellt. Die
nationale und internationale
Wirtschaftslage insbesondere in
der Tourismusbranche hat laut
RhB massgeblich zu den guten
Einnahmen beigetragen.

Auch die Autotransporte iiber-
trafen die Budget- und Vorjahres-
werte. Durch den Vereinatunnel
wurden fast 435000 Fahrzeuge
befordert, 29 000 mehr als im Vor-
jahrundsovielewie nochnie. Un-
terdessen wird der im November
1999 eroffnete Tunnel nicht nur
im Winter, wenn der Fliielapass
geschlossen ist, rege benutzt.
Knapp 50 Prozentder Frequenzen
entfielen letztes Jahr auf die Som-
mermonate.

Der Ertrag im Giiterverkehrlag
mit 16,7 Mio. Franken leicht unter
jenem des Vorjahres. Die Bahn
beférderte total 716000 Tonnen
Giiter oder 4 Prozent weniger als
2006. Der grosste Aufwandposten
‘waren erneut die Personalkosten,

Rhatische Bahn fahrt 2007
Spitzenergebnis ein

die mit 132 Mio. Franken um 1,2
ProzenttieferalsimVorjahrzuBu-
che schlugen. Der im ersten Halb-
jahr ziigig umgesetzte Stellenab-
bau sowie die Ausgliederung der
Lernenden in den Ausbildungs-
verbund dogin» zeigten Wirkung.

Das Investitionsvolumen von
198 Mio. Franken wurde nicht
ganz erreicht. Im Bereich Infra-
struktur wurden die Vorgaben um
6 Mio. Franken unterschritten,
beimVerkehrum 43 Mio. Franken.

Die RhB hat den Schwung des
letzten Jahres mitgenommen und
verzeichnetim ersten Quartal des
laufenden Jahres sowohl im Per-
sonen- als auch im Autoreisever-
kehr hohere Einnahmen als ver-
anschlagt. dst/sda

s der Region

Zentralschweiz

2007: Ein
Spitzenjahr fiir
die Luzerner

Nochnie haben so viele Touristen
in der Stadt Luzern iibernachtet
wie 2007. Nach Angaben von Lu-
zernTourismus verzeichneten die
Hotels 1,088 Mio. Logiernéchte,
fast 100 000 mehr als 2006. Etwas
mehr als ein Viertel der Logier-
néchtegehtauf Schweizer zurtick,
rund ein Drittel auf européische,
ein Fiinftel auf asiatische Géste
und knapp 17 Prozent auf Gaste
aus dem amerikanischen Konti-
nent. Die grosste auslandische
Gistegruppe stellen die USA mit
164 000 Logiernéchten, dies trotz
eines Minus von 6,8 Prozent. Ins-
gesamt nahmen die Logiernach-
tezahlen der Europder um 21,4
Prozent zu; Asien liegt mit9,4 Pro-
zent im Plus. Die Binnennachfra-
gelegteum 2,2 Prozent zu. ck/sda

Erfolgreiche
Luzerner
Raststatte

Die Lurag Luzerner Raststitten
AG konnte im Geschiftsjahr 2007
in sdmtlichen Sparten Umsatz-
zunahmen verzeichnen. Die er-
freuliche Entwicklung auf breiter
Front und ein effektives Kosten-
management hétten dazu beige-
tragen, dass wieder ein Rekord-
ergebnis ausgewiesen werde. Der
Reingewinnvor Steuernnahmum
4,3 Prozent auf 939730 Franken
zu. Der Generalversammlung
wird die Ausschiittung einer Divi-
dende von 8 Prozentplus einer Ju-
bilaumsdividende von 2 Prozent
beantragt. Im laufenden Jahr soll
die Basis fiir den Aufbruch in die
néchsten 20 Jahre gelegt werden.
Der Verwaltungsrat priift die Rea-
lisierung einer zweiten Raststétte
im Kanton Luzernan derAl4. dst

Hapimag schreibt
im Jahr 2007 gute
Zahlen

«Hapimag ist bereit fiir die Zu-
kunft», sagte die Verwaltungsrats-
prasidentin Marisabel Spitz an
der Generalversammlung. Das
Unternehmensergebnis liegt mit
2,9 Mio. Fr. 30 Prozent iiber jenem
des Vorjahrs. Der Umsatz wurde
2007 um 7 Prozent auf 246,1 Mio.
Fr. gesteigert. Die Erlebniswelten
Active, Relax, Familyund Discover
sind letztes Jahr in den ersten der
57 Resorts umgesetzt worden.Sie
waren zu 80 Prozent ausgelastet
und haben total 307500 Uber-
nachtungen generiert. Zwei neue
ausldndische Resorts wurden in
Betrieb genommen. Fiir 2008 sind
zwei weitere geplant. ck/sda

Berner Oberland

Die BOB glanzt
mit gesteigertem
Verkehrsertrag

Die Berner Oberland Bahn
BOB, erhéhte im 2007 den Ver-
kehrsertragum 7% auf9,2 Mio. Fr.
Eswurden 26% mehr Géste befor-
dertals im Schnitt derletzten fiinf
Jahre. Der Gewinn von2,6 Mio. Fr.
liegt tiber dem letztjahrigen Re-
kordergebnis. DiezurBOB AGge-
hérende  Schynige-Platte-Bahn
steigerte 2007 den Verkehrsertrag
um 2% auf3,1 Mio. Fr. kr



Ziirich

«Uto Kulm» muss
Stiihle und Tische
verschieben

Die Offentlichkeit soll auf dem
Uto Kulm die gleichen Durch-
gangsrechte haben wie die Gaste
des gleichnamigen Hotels. Hote-
lier Giusep Fry muss deshalb die
Stiihle im Aussenbereich zuriick-
riicken. Er tischte laut Kantons-
planer Christian Gabathuler «im-
mer ein wenig weiter hinaus».
Nun soll eine klare Entflechtung
von privatem und 6ffentlichem
Bereich erfolgen. Festgelegt wird,
dass sowohl die Offentlichkeit als
auch der Gastgewerbebetrieb
Anspruch auf die Nutzung des
Aussenraumes haben. Die Sperr-
zeitfiir Privatautosund die Anzahl
Fahrten wird geregelt. Der Hotel-
Restaurant-Betrieb muss auf den
Stand vom 1. Januar 2006 zurtick-
gestutztwerden. ck/sda

10 Prozent mehr
Gastein den
Ziircher Hotels

Inden Hotels der Stadt Ziirich ist
im Februar fast jedes zweite Bett
leer geblieben. 100000 Giste
(+10,6%) verbrachtendort185338
Nichte (+10%). 78,8 Prozent der
Gastereisten ausdem Auslandan.
Die Bettenauslastung lag bei 54,5
Prozent (+1,5%), die Zimmerbele-
gungbei 69,6 Prozent (+2,8%). Die
Aufenthaltsdauer betrug 1,85
Niachte. ck/sda

Aus dem cahier
francais

Startschuss fiir
Neuorganisation
der Sektionen

DieNeugruppierung der regiona-
lenSektionenvonhotelleriesuisse
der Kantone Waadt, Freiburg,
Neuenburg und Jura ist lanciert.
Vergangene Woche haben die
Hoteliers aus den Kantonen Neu-
enburg und Jura dem Prinzip der
Neugruppierung  zugestimmt.
Gestern—nachRedaktionsschluss
- befanden die Freiburger Hote-
liers dariiber. Am 23. Mai haben
sichdieWaadtlander Hoteliersda-
zu zu dussern. Das urspriingliche
Modellwurde modifiziert. ~ dst
Seite 21
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Die Abgabe
ist umstritten

Die geplante kanto-
nale Tourismus-
abgabe sorgtin
Graubiinden fiir
Gesprichsstoff. Die
Unternehmer stehen
nicht alle dahinter.

SILVIA CANTIENI

ir miissen jetzt das

Gespréch suchen»,

sagt Urs Wohler, Di-

rektorvon Engadin-
Scuol Tourismus zu den Bedenken
vonWirtschaftsvertretern, die Mit-
tel aus den allgemeinen Steuerein-
nahmen bevorzugen wiirden.
«Statt hundert kommunalen Tou-
rismusgesetzen eine kantonale
Tourismusabgabe»: So fasste Re-
gierungsrat Hansjorg Trachsel das
Projekt der Nachfolgelosung fiir
die bisherigen Kurtaxen zusam-
men.

Kiirzlich fithrte die Interessen-
gemeinschaft Tourismus Grau-
biinden (ITG) eine Podiumsdis-
kussion in Chur durch, an der das
Thema kontrovers diskutiert wur-
de. Dabei wurde deutlich, dass
Wirtschaftsvertreter geteilter Mei-
nung iiber die neue Abgabeform
sind. «Fiir jene, die heute keine
Tourismusforderungstaxen ken-
nen, ist die geplante Abgabe eine
neue Steuer, und das kommt
schlechtan, so Direktor Urs Woh-
ler. Er zeigte sich tiberrascht tiber

dieVehemenz der gedusserten Kri-
tik an der Podiumsveranstaltung.

Die Tourismusabgabe stehe
«quer in der Landschaft»

An der Podiumsveranstaltung
vertrat der Bauunternehmer und
Grossrat aus Lenzerheide, Hannes
Parpan, zwar die Auffassung, die
Strukturreform im Biindner Tou-
rismus miisse ziigig umgesetzt
werden. Bei der Tourismusabgabe
macht er hingegen ein grosses Fra-
gezeichen: «Wieso soll ausgerech-
net die Verwaltung in Chur die an-
genommenen knapp 60 Mio. Fran-
ken verwalten und wieder an die
Regionen vertei-

gut verdienender Bergbahn-CEO
aber nichts dazu beitragen?»

Auch «die Lehrer» sollen eine
Tourismusabgabe leisten
Sinnvoll wire, dass alle einen
Beitragleisten wiirden zum Touris-
mus, bespielsweise auch die Leh-
rer, sagt Parpan. Lenzerheide etwa
beschiftige 23 Lehrer, ohne Touris-
mus wiren es wohl zwei bis drei,
gibt er zu bedenken. Auch sei es
schwer nachzuvollziehen, wes-
halb die exportorientierte Wirt-
schaft, etwa Ems-Chemie oder
Hamilton, nicht zahlen miissten.
Zudem sei es schwer nachvollzieh-
bar, wenn eine

len?», fragter. «Es ist schwer kleineDrogeriein
Ohnehin st s einem Dorf ganz
der  Bauunter- naChquOHZIehe'n’ ohne Toun'srius-
nehmer  iber- weshalb etwa die aufkommen ab-
zeugt, dass die  Emg-Chemie nicht gabepflichtig
geplante Touris- werde. Dass die
musabgabe quer zahlen muss.» Destinations-
in der Landschaft Hannes Parpan Ebene die Touris-
stehe, da es sich Bauunternehmer musgelder ein-

um eine neue

kantonale Abgabe handle, die die
KMUs mit mindestens 5 Mio. Fran-
ken pro Jahr mehr belaste. Befristet
werden, wie von den Dachorgani-
sationen der Biindner Wirtschaft
gewiinscht, konne sie vermutlich
nicht, glaubt er. Eine dauernde
Subventionierung des Tourismus,
analog der Landwirtschaft, sei je-
doch nicht das Ziel.

Die vorgesehene Abgabe ge-
miss Lohnsumme bestrafe insbe-
sondere die KMUs, findet Parpan.
«Warum soll ein kleines Sanitar-
geschift die Abgabe bezahlen, ein

ziehen  konnte,
wire ein gangbarerWeg, so Parpan.

Wechsel «von der Frequenz-
zur Flachenabgabe»

Wohler gibt die Vorziige der
Tourismusabgabezubedenken. So
werde gegeniiber geltender Kurta-
xenabrechnung nach Logiernéch-
tendererfolgreiche Gastgeberfort-
an nicht mehr bestraft. «Von der
Frequenz- zur Flichenabgabe»,
heisse die neue Parole. Alle Wett-
bewerber wiirden nach einem
«gerechten»Schliissel zur Kasse ge-
beten. Wesentlich ist nun fiir Woh-

Die Ems-Chemie wird von der Biindner Tourismusabgabe verschunt.Z vg

ler «ein intensiver Austausch». Das
federfithrende Amt fiir Wirtschaft
und Tourismus habe den Touris-
musabgabe-Prozess  «hervorra-
gendaufgegleist»und verdiene das
volleVertrauen.

Die Promotoren gehen in den
nichstenWochen auf Promotions-
tour. Aus tiber hundert ortlichen
Tourismusgesetzen soll schliess-

lich eine einzige kantonale Gesetz-
gebungiber die Tourismusabgabe
werden. Der Zeitplan sieht vor,
dass nach einem Entwurf bis im
Herbst 2008 die neue Gesetzesbot-
schaft Anfang 2009 von der Regie-
rung verabschiedet werden kénn-
te. Ohne Referendum kénnte die
Vorlage zur kantonalen Touris-
musabgabe2010/11inKrafttreten.

Park startet mit neuen Attraktionen

Ab Friithjahr 2009 sollen
jahrlich mindestens
200000 Personen die
neuen Attraktionen im
ehemaligen Mystery Park
in Interlaken besuchen.

DANIEL STAMPFLI

Unter der Marke «Two Lake City»
will die New Inspiration AG emo-
tionale Erlebnisse fiir die Schwei-
zer Bevolkerung und Touristen aus
der ganzen Welt anbieten. Mit ei-
nem HD-Kino und innovativen

Angeboten im Fun- und Restaura-

tionsbereich wollen die Initianten
ein «attraktives Ausgeh-Mekka fiir
die junge Zielgruppe» schaffen,
wie sie gestern Mittwoch an einer
Medienkonferenz erklérten. Mit
einem in der Grosse variierbaren
Nachtlokal bis 1200 m’ und hohem
Sicherheitsstandard werde eine
Marktliicke geschlossen.

Als Europaneuheit soll ein Pan-
orama-Flugsimulator  realisiert
werden. Pro Flug kénnten dereinst
60 Personen in hydraulisch beta-
tigten Sesseln ein Flugerlebnis
iiber das Berner Oberland erleben.
Mit einer Weltneuheit wollen die
neuen Besitzer des Mystery-Park-
Gelandes den Mythos Eigernord-

wand in Szene
setzen. Die origi-
nalgetreue Nach-

bildung  zweier
bertihmter Pas-
sagen der Eiger-
nordwand  er-
mogliche dem

Besucher die Be-

Jungfrau mit den
Sinnesorganen
Auge, Ohr und
Nase erleben
konnen.

Auch die Ge-
schiftswelt  soll
nicht zu kurz
kommen. Eine

gehung in einer «Esistnicht Event-Halle mit
richtigen  Berg- : einer Fliche von
steigerausriis- vorgesehen, Sile 3000 m’, drei voll
tung. Im vorhan- Ideen von Erich ausgeriistete
denen 360-Grad- Ani Gruppenraume
von Déniken 93

Rundpavillon .0 a = e fiiir bis zu 400 Per-
werde man das weiterzufiihren.» sonen, zwei Pri-
Unesco-Weltna- Peter Stahli sentationsaudi-

turerbe Aletsch-

VR-Président New Inspiration AG

torien fiir300 Per-

sonen, ein Business-Tower zur
Strategieentwicklung gehoren laut
den Initianten zum Angebot. Die-
ses erschliesse neue Potenziale
undbringezusitzlicheWertschop-
fungin die Region.

Als erster Erlebnispark weltweit
soll «Two Lake City» CO,-neutral
betriebenwerden. Die Heizenergie
werdevon derregionalen Fernwér-
meversorgungab einem Holzheiz-
werk CO,-neutral bezogen. In der
Restaurationhattenlokale Produk-
te den Vorzug. Fiir die Bereiche
Elektrizitdt und Verkehr wiirden
mit erfahrenen Partnern Kompen-
sationsmassnahmen und -projek-
terealisiert.

.

Miele Professional
Limmatstrasse 4, B957 Spreitenbach

Tel. 056 417 27 51, Fax 056 417 24 69
fionen: www.miel ch

ANZEIGE

Unser ZUSTUPT™* an Ihre
Energie-Kosten

Profitieren Sie von den be-
kanmten Miele Mehrwerten
und jetzt zusatzlich bis zum
30.9.2008 baim Kauf eines
Miele Professional Trockners
(Modell PT 7251, PT 7331,
PT 7401 oder PT 7501):
Wir beteiligen uns an lhren
Energie-Kosten mit bis zu
CHF 700.-.

*Betrag modellabhsngig

L |Miele]
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DieDorint-Resorts
sollen neu aus-
gerichtet werden

Die 16 Dorint-Resorts sollen im
nationalen und internationalen
Markt neu positioniert werden,
bis Ende Jahr soll die Neupositio-
nierung stehen. Der neue
Breichsdirektor Gotz Braake er-
ldutert, man wolle sich durch In-
dividualisierung und Spezialisie-
rung abheben. Die Pilot-Resorts
sind Bitburg, Daun und Seefeld
imTirol. kr

ImElsass diirfen
Gastemit Francs
bezahlen

Ein Wirtim elséssischen Obernai
fithrte eine Sonderaktion der be-
sonderen Art ein: Einmal im Mo-

nat diirfen die Géste in seinem
Restaurant mit Francs bezahlen,
die Aktion lauft noch bis Ende
Jahr wie die «Basler Zeitung» be-

richtete. kr
Accor will Uber-
nahme durch Fonds
verhindern

Europas grosster Hotelkonzern,
Accor, ist im Visier der Invest-
mentfonds Colony Capital und
Eurazeo. Sie haben bereits 17,52
Prozent der Accor-Anteile tiber-
nommen. Colony und Eurazeo
wollten ihren gemeinsamen An-
teil auf 30 Prozent ausbauen, teil-
te die Accor SA mit. Der Verwal-
tungsrat werde versuchen zu ver-
hindern, dass jemand die Kon-
trolle von Accor {iibernehme,
ohne ein dffentiches Ubernah-
meangebotvorzulegen. dst/sda

hotelleriesuisse ist gegen Maulkorb-
und Einbiirgerungs-Initiative

Dem Krankenversicherungs-Artikel stimmt der Verband
hingegen zu. Alle Vorlagen kommen am 1. Juni vors Volk.

Die SVP-Initiative «fiir demokrati-
sche Einbiirgerungen» lehnthotel-
leriesuisse ab, weil sie an volker-
und verfassungsrechtlichen Prin-
zipienritze. Die Initiative will, dass
die Gemeinden autonom ent-
scheiden kénnen, welches Organ
das Gemeindebiirgerrecht erteilen
kann. Zudem soll der Einbiirge-
rungsentscheid nicht mehr ange-
fochten werden konnen. hotelle-
riesuisse befiirwortet den indirek-
tenGegenvorschlag, dendas Parla-
mentbeschlossen hat. Dieser sieht
vor, dass Einbiirgerungen weiter-
hin an Gemeindeversammlungen
entschieden werden kénnen. Ab-
lehnende Antragemussenaberbe-

griindet werden und diirfen nicht
diskriminierend sein.

Die Initiative «Volkssouveréni-
tit statt Behordenpropaganda»
lehnt hotelleriesuisse mit der Be-
griindungab, dass zur ffentlichen
Diskussion tiber Abstimmungen
auch eine Grundinformation des
Bundesrats gehore. Die Stimmbe-
rechtigten hitten ein Recht darauf,
die Haltung der Regierung zu ken-
nen. Die Ja-Parole hat der Verband
einzig zum Verfassungsartikel «fiir
Qualitdt und Wirtschaftlichkeit in
der Krankenversicherung» be-
schlossen. Dieser soll eine Gesund-
heitsversorgung fiir alle zu ange-
messenem Preis gewéhrleisten. tl
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Ernst Thomke, Sie sind viel unterwegs,
auch im Ausland. Was macht fiir Sie
ein gutes Hotel aus?

Zu den wichtigsten Kriterien gehéren
der Empfang des Gastes, die Hoflichkeit
ihm gegeniiber und das Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis. Obwohl fiir mich die
bauliche Ambiance weniger wichtig ist,
schéatze ich es, zwischendurch auch in
einem architektonisch schénen Hotel
lbernachten zu kénnen.

Die Sternekategorie ist

er aber werden wir aufgrund der
schlechten Borsensituation keine Fi-
nanzertrdge ausweisen koénnen.

Sie haben sich wéhrend Jahrzehnten
einen Namen als Sanierer von Indus-
triebetrieben gemacht. Ist es ein Un-
terschied, ob Sie ein Industrieunter-
nehmen oder eine Berghbahn sanieren?
Nein, es ist eigentlich das Gleiche. Man
muss in beiden Fallen in die Zukunft in-
vestieren und ein viel rigoroseres Kos-
tenmanagement betrei-

dabei nicht entschei- «Nicht bewirt- ben,als dies iiblicher-
dend? schaftete Zweit- weise bei den Bergbah-
Nein iiberhaupt nicht. N nen der Fall ist. Die
Ich logiere jeweils in 3- WOhl_lungen sind Bergbahnen finden im-
Dbis 5-Sterne-Hotels, ein Krebs- mer wieder Dumme, die
manchmal auch in 2- i ihnen Geld geben, wel-
] . ) -
Sterne-Betrieben, je geschwur ches sie dann jeweils ab-
nach Lust und Laune Emst Thomke schreiben miissen. Man

oder Anlass.

Sie sind schon seit Jahren Mehrheits-
aktionér der Bahnen auf der Tschen-
tenalp ob Adelboden. Was gab den An-
stoss fiir das finanzielle Engagement?
Es waren emotionale Griinde. Rational
kann man eine derartige Investition
nicht rechtfertigen. Ich verbrachte dort
in meiner Jugendzeit sehr viel Zeit mit
meinen Freunden beim Skifahren. Mei-
ne Gattin ist Adelbodnerin, und ihre
Vorfahren waren in diesem Gebiet als
Bauern tatig. Auch einer meiner Neffen,
Roland Thomke, ist sehr eng mit diesem
Berg verbunden und hatte sich kurz vor
dem finanziellen Fiasko der Betriebs-
gesellschaft fiir die Erhaltung der Tou-
rismusaktivitaten auf dem Adelbodner
Hausberg engagiert. Bei der notwendig
gewordenen Refinanzierung gelangte
er unter anderem auch an mich. Und ich
hielt die Tschentenalp fiir rettungswiir-
dig, obwohl ich wusste, dass es be-
triebswirtschaftlich eine Gratwande-
rung sein wird.

Wie viel haben Sie bis heute insgesamt
investiert?
Insgesamt haben die

Hotel- und Bergbahnbesitzer

geht davon aus, dass es
Tourismus gibt, damit
die Bauunternehmer, die Handwerker,
die Ladenbesitzer im Dorf Geld verdie-
nen kénnen. Gleichzeitig geht man da-
von aus, dass die Bergbahnen nicht not-
wendigerweise Geld verdienen miis-
sen. Diese Einstellung ist gefahrlich. Es
ist eine ganz schlechte Geschéftsphilo-
sophie, Betriebe zu erstellen, die ldnger-
fristig betrachtet nicht gewinnbringend
betrieben werden kénnen, wie dies oft-
mals bei Bergbahnen und in der Hotel-
lerie der Fall ist.

Sie haben in Adelboden als Erster der
Firma Fewo Adelboden Ihre beiden Fe-
rienwohnungen zum Vermieten ange-
boten. Was waren die Beweggriinde?
Fiir alle Tourismusgemeinden sind die
kalten Betten ein Problem. Die Zweit-
wohnungen sind letztlich ein Krebsge-
schwiir des Tourismus, wenn sie nicht
bewirtschaftet werden. Sie verursachen
fiir die Tourismusorte enorme Infra-
strukturkosten bei nur sehr geringen
Steuerertragen. Das Konzept von Fewo
Adelboden ist sehr gut, um gegen die-
ses Problem anzukampfen. Es ging dar-
um, es experimentell

AlainD. Boillat

Stolzist Ernst Thomke auf seine

Lufte und
Berge als
L.ebenselixier

Wenn Ernst Thomke etwas anpackt, dann mit
Leidenschaft. Dies gilt auch fur sein Engage-
ment bei der Tschentenbahn in Adelboden.

DANIEL STAMPFLI

ige Turboprop-Maschine.

Aktionére rund 8 Mio. durchzuexerzieren.
Franken investiert, da- Zur Person Arzt, Dies ist seit Dezember
von entfallen rund H i mit grossem Erfolg ge-
6 Mio. auf die Erstel- Samerer, Pll°t. und schehen. Die beiden
lung eines neuen Ses- Bergbahnbesn:zer Wohnungen waren
selliftes und die Reno-  Ernst Thomke (69) hat nach wahrend der ganzen
vation des Gastrono- einer Mechanikerlehre in der Wintersaison vermie-
miebetriebes. Uhrenindustrie Biochemie und tet, und sowohl Mieter
Medizin studiert. Nach fiihren- ~ wie Vermieter waren
Und heute arbeitet die den PositionenbeiBeechamRe- mit der gebotenen
Bahn rentabel? searchLaboratoriesinden Sieb-  Dienstleistung mehr
Das Geschéftsjahr, das  ziger-Jahrenwechselte Thomke als zufrieden.
Ende April zu Ende indie Uhrenindustrie. Von 1984

ging, werden wir ope-
rativ mit schwarzen
Zahlen abschlies-
sen.Wir haben ein rigo-
roses Finanzmanage-
ment aufgebaut und
implementiert. Die
Mitarbeitenden wur-
den motiviert, die Kos-
ten im Griff zu haben,
vom Pistendienst bis
hin zum Wirt. In den
letzten Jahren konnten
wir mit dem tiberfliissi-
gen Cash jeweils sub-
stanzielle Finanzertré-
ge erwirtschaften, so
dass die Rechnung un-
ter dem Strich immer
positiv abschloss. Heu-

bis 1991 war er Generaldirektor
der SMHSA, der heutigen
Swatch Group. Danach wirkte
Thomke als Sanierer von diver-
sen Industrieunternehmen, wie
Pilatus Flugzeugwerke, Motor
Columbus, Bally und Saurer. Seit
2000 ist Ernst Thomke Verwal-
tungsrats-Président von BB
Medtech AG mit Sitzin Schaff-
hausen. Thomke ist Eigentlimer
des Hotel Jean-Jacques Rous-
seauin La Neuveville, Mehr-
heitsaktiondr der Tschenten-
bahnin Adelboden und Mitei-
gentlimer des Grenchner Luft-
taxiunternehmens Air-Connect.
Derleidenschaftliche Pilot ist
verheiratet und Vater dreier er-
wachsener Kinder. dst

Sie fiihren mit Nils Ha-
gander in G h

Standpunkt

Vier Sdulen
stiitzen unsere
Arbeit fiir das
Tourismusland

PETRASTOLBA

7 sterreich ist einin vielerlei

O HinsichtreichesLand:Un-
sere Landschaften erfreu-

endas Herz des Betrachters, unsere
gewachsene Kultur istberiihmt, die
osterreichische Kiiche und unsere
Weinebegeistern nichtnur die Ein-
heimischen. Und weil das Land
auchnoch zu Lebensfreude und
Feierlichkeiten neigende Bewoh-
ner hat, ziehen wir Géste aus der
ganzen Weltan: 2007 waren es
31,1 Millionen —unsere Schweizer
Nachbarn etwahaben uns 970000
Ankiinftebeschert. WeltweithatOs-
terreich den9. Platzbeiden inter-

« Wir miissen unsere
Ziele klar definieren
und mit aller Kraft an-
steuern.»

nationalen Ankiinften inne und
steuert9 Prozent zum osterreichi-
schen Bruttoinlandsprodukt bei.
Nunkénnten wir uns zufrieden zu-
riicklehnen und uns der guten Zah-
len erfreuen. Doch kénnen wir tat-
sdchlich ruhigschlafen? DerWett-
bewerbisthiarter geworden. Neue
Destinationen, diewirvor 10 Jahren
noch kaum kannten, werben um
die Gunsteinerinternationalwach-
senden Gésteschar. Die Marktan-
teilebei den Reiseverkehrseinnah-
menvon auslindischen Gésten
sindin Osterreich trotzWachstums
seit1995 hinter der europaischen
Entwicklungzuriickgeblieben. Im
Spannungsfeld zwischen verstark-
temWettbewerb und veranderten
gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen giltes, Ziele klar zu definie-
renund mitaller Kraftanzusteuern.
Vier Saulen stiitzen unsere Ar-
beit fiir das Tourismusland Oster-
reich: Erstens bereichern wir unse-
ren Gé ixumneue Herkunfts-

den Lufttaxibetrieb
Air-Connect. Lauft
das Geschéft gut?
Sehr gut. Mit unseren
beiden Turboprop-Ma-
schinen beférdern wir
meist Geschéftsleute,
aber auch Touristen.
Bedingt durch die un-
angenehmen Kontrol-
len und die langen
Wartezeiten an den
grosseren Flughéafen,
nimmt die Zahl unserer
Kunden laufend zu.
Deshalb haben wir
auch einen weiteren
Jet bestellt.

mirkte, ohne die traditionellen zu
vernachldssigen. Zweitens intensi-
vieren wir den Know-how-Transfer:
Was immer wir {iber unsere Giste
und ihre Herkunftsldnder wissen,
stellen wir der Gsterreichischen
Tourismuswirtschaft zur Verfii-
gung. Drittens bilden wir Koopera-
tionen mit Partnern, umdie Bud-
getmittel effizientund effektivein-
zusetzen. Vor allem aber festigen
wir unser hichstes Gut, die Marke
«Ferien in Osterreich» undlassen
indenKépfen von Menschen in
61Landern der Erde Bilder der
Sehnsuchtentstehen.

Petra Stolba, Direktorin der Osterreich Werbung

Verdrangen ist erlaubt, jedenfalls fur eine kurze Zeit

o
RENATE DUBACH

asBoseist unter Ich setze michin den Garten, «Die mehrstufig
uns», titelteine trinke ein Glas Wein, um Blii- bunten Wasserglacen
ZeitungihrenBe- = tenpollen und Weltprobleme liessen mich kalt. das
richtzumInzest- : wegzuspiilen, oder geniesse P
drama. Es gibt Nachrichten, etwas eiskaltes Siisses und war bloss gefarbtes,
die man lieber nichtlesen reise gedanklich in bessere al- gefrorenes Wasser.»

wiirde: Umweltzerstorung,

te Zeiten.

Partei-Sandkastenspiele,vor- : Eswar Orangenaroma, das
REDAKTORN = prisidiale Schlammschlach- ichals Kind bei den Steckli-
ten, Mammut-Gesundheits- glacenssoliebte. Es gab eine
ZumThema kosten, Bonsai-Aktienkurse, kantige, orangefarbene
Auszeiten : unerfreuliche Details zu Rahmglace miteinem Holz-

sportlichen Grossereignissen
hierundin der Ferne. Manch-
malfackleichnichtlange rum
und verdréinge alles—jeden-
falls fiir eine Weile.

chendrin, ohne Uberzug,
ohne Schnickschnack. Die
mehrstufigbunten Wasser-
glacenmeiner Gspanliliessen
mich kalt, das war bloss ge-

farbtes, gefrorenesWasser am
Stiel. Wennsie diese Glaceatt-
rappen zu langsam assen, lief
ihnen dasklebrige Aufgetaute
bis zuden Ellbogen hinunter.
Meine Geschwister freuten
sich aufdie Vacherins glacés,
die es auf Sonntagsausfliigen
imBernbietgab.Siewarenbe-

stimmtausgezeichnet, wie al-
lesinjenem urchigen Gast-
hof. Aberich fand nuran
einem Teil davon Gefallen:
Die Meringue erinnerte mich
an Karton, Schlagrahm war
fiir mich fades Geschlabber
und die Glace-Kombination
Vanille-Erdbeer fand ich
langweilig. So konzentrierte
ichmichaufdieFriichteinder
Mitte. Mein Glacegeschmack
hatsich seither nicht stark
verdndert. Die orangen
Steckliglacen gibtesnatiirlich
langstnicht mehr; Meringue,
Schlagrahm und Erdbeer-

Vanille-Glace gehe ichauch
heutenoch aus demWeg.
Aberes gibt geniigend inter-
essante Glacekreationen,und
jedesJahr werden die Glace-
hersteller etwas mutiger.
Basilikumsorbet? Warum
nicht? Am besten findeich
cremiges Rahmeis: Schokola-
de mit Ingwerstiickchen ge-
hort zur aktuellen Favoriten-
liste, dazu Rosenglace und die
neuen, vielleicht etwas zu
siissen Variationen von Glace
mit Biscuitstiickchen drin.
Hie und da muss mansich
etwas Gutes tun.
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Stéphane Rapin

Petrus ist wohl doch ein Golfer: Die Prestige Trophy im Golf Club Payerne begeisterte aufallen Ebenen. Ein Frihlingstag wie aus dem Bilderbuch.

Ein runder Anlass

Die Luxushotellerie sorgte auf dem Golfplatz
in Payerne fiir begehrte Preise und beste
Laune: Hoteliibernachtungen und Fliige im
Wert von 30 000 Franken wurden an der
Palace Prestige Golf Trophy vergeben.

SIMONE LEITNER

s war ein perfekter Tag:
herrliches Wetter, blii-
hende Biaume, kulinari-
sche Hohenfliige, musi-
kalische Leckerbissen und natiir-
lich gut gelaunte Golferinnen und
Golfer. Der Golf Club Payerne lud
am Wochenende zur ersten Palace

Prestige Golf Trophy ein und {iber-
zeugte auf Anhieb. Die Initiantin,
Catherine Binggeli, Verantwortli-
che des Club Prestige (Hotel Lau-
sannePalace & Spa), wartetemitbe-
gehrten Preisen auf. Gesponsert
wurden Hoteliibernachtungen im
Wertvongut30000 Franken, wieet-

wavom «Badrutt'sPalace»inSt. Mo-
ritz, dem Hotel Schweizerhof Lu-
zern oder auch vom Hoétel du Palais
deBiarritzund dem Hotel Negresco
inNizza. Die Preisverleihungwurde
fiir die Golfer zu einem spannen-
denund fréhlichen Moment.

Stéphane Rapin, Direktor des
Golf Club Payerne, war denn auch
von der Gesamtkonzeption am En-
de des Tages begeistert. Und das
Konzert von Lesley Bogaert und
Tom Gisler zum Gourmetteller von
Spitzenkoch Edgard Bovier gab
dem Anlass ein rundes Finale. Das
Zusammenspiel von Kulinarik und
Musikhattedie GésteinechteParty-
laune versetzt. Bislangsam die Son-
neunterging.

«Bio steht flir gesunden
Genuss mit aussergewohnli-
chen und authentischen
Lebensmitteln.»

Gérard Depardieu, Schauspieler, Gastronom

6

Der kanadische Botschafter
Robert Collette und Spitzenkoch
Edgard Bovier, Lausanne Palace.

|
Bider Ellen Giluys

Catherine Binggeli,
Verantwortliche des Prestige Clubund
[nitiantin der Golf Trophy.

Nobuyasu Abe, japanischer
Botschafter, und Stéphane Rapin,
Direktor des Golf Club Payerne.

Lesley Bogaert, Sangerin, und
Tom Gisler, Pianist, begeisterten
die Golfer nachihrem Spiel.

Beat und Ruth Schwarz,
Inneneinrichtungshaus und
Hotelkonzeptionen in Murten.

Okologischer Einklang auf dem Golfplatzin Payerne.
Das ehemalige Landwirtschaftsgebiet ist eine Oase fiir Mensch und Tier.
Viele Nistmoglichkeiten sorgen fiir Artenvielfalt.

Stéphane Rapin

Sesselriicken
Ex-Reka-Mann ZweiMéanner
kiimmert sichum fiihrennundas
Gesundheitsferien «Einstein»in Aarau

Die Hochschule Luzern wahlte
Roland Lymann ans Institut fiir
Tourismuswirtschaft zum Aufbau
des Themenbereichs «Gesund-
heitstourismus». Roland Lymann
war zehn Jahre bei der Schweizer
Reisekasse in Bern als Leiter der
Geschiftseinheit «Reka-Ferien»
tétig.

Marcel Wissmann
verkauft jetzt fiir
Convotherm

Mit Marcel Wissmann hat sich
der deutsche Kiichengeriteher-
steller Convotherm aus Eglfing
einen Schweizer Gastroprofi als

Verkaufsleiter fiir die deutsch-
sprachige Schweiz und das Tessin
geangelt. Der 48-jihrige Marcel
‘Wissmann ist gelernter Koch und
eidg. dipl. Kiichenchef. Die Fach-
meinung von Wissmann ist so-
wohl beim Weltbund WACS der
Kéche, der Schweizer Vereinigung
fiir Erndhrung als auch im Gremi-
um fiir die neue Bildungsverord-
nung fiir den Kochberuf gefragt.

Das Restaurant Einstein in Aarau
hat im Hinblick auf die Einfiih-
rung der 7-Tage-Woche ab August
2008 die Geschiftsfiihrung mit
Reto Schlittler (re.) verstirkt.

Der Gastronom fiihrt das Lokal
gemeinsam mit Kiichenchef Pat-
rik Scheidegger (li.) undistver-
antwortlich fiir Restaurant-Ser-
vice, Bar, Marketing und Events.

VonAldiins
Reisegeschaft
fiir Studenten

AndreasSiegmannstehtabso-
fort als Geschiftsfithrer an der
Spitze von STA Travel Deutsch-
land, Osterreich und Schweiz.
Damit l6st der 40-jahrige Retail-
Experte, vorher in Fiihrungs-
positionen bei Aldi titig, Gerold
Mauthner ab, der das Unterneh-
men in den vergangenen sieben
Jahren leitete. Siegmann hat sich
zum Ziel gesetzt, STA Travel kiinf-
tig noch starker als Nummer 1 fir
Jugend- und Studentenreisen zu
positionieren. gsg

Vorfreudiges Kicken in Interlaken

Knapp einen Monat vor Beginn der
Fussball-Europameisterschaft rol-
len in Interlaken die Bille bereits.
Nach dem Kick-off zur Euro 2008
aufdem Jungfraujoch im vergange-
nen Juni haben sich die Jungfrau-
bahnen erneut etwas ausgedacht,
um die EM-Vorfreude der Schwei-
zerinnen und Schweizer anzukur-
beln. Im Euro-Village auf der Ho-
henmatt in Interlaken kénnen sich
Einheimische und Géste austoben.
Ob beim Fussball-Geschicklich-
keits-Parcours, dem Body Soccer
(«Toggele» mit lebenden Spielern),
dem ldngsten Torabstoss oder dem
Torwandschiessen - jeder kann
sein Gliick versuchen. Diverse Gis-
teaus der Branche waren vergange-

Bilder 2vg

Monika Erb, Model aus Bern,

Hans-Rudlof Riitti, Direktor Hotel -

Bruno Hofweber, CEO Rugenbréulvg

und Urs Kessler, Initiant des
Euro Village in Interlaken.

nen Donnerstag bei der offiziellen
Eroffnung des Fussballdorfes da-
bei. Das Euro-Village ist bis zum
5.Juli 2008 jeweils von 16.30 Uhr bis

VictoriaJungfrau, und Ole Hartjen,
Geschaftsfiihrer Kursaal Casino..

18.30 Uhr gedffnet. Wer nach ersten
Versuchen auf der Hshenmatt Lust
auf mehr bekommt, kann spéter in
der Sphinxhalle auf dem Jungfrau-

AG, mit Daniela und Daniel Borter,
Direktorenpaar Hotel Lenkerhof.

joch sein Kénnen unter Beweis stel-
len. Als Hauptpreis winken Tickets
fiir dasEuropameisterschafts-Final
inWien. rom

Tutanchamun-
Maskottchen ist
getauft

Das Maskottchen der zum Ziir-
cher Saisonhit gewordenen Er-
lebnisausstellung  «Tutancha-
muny, ein stilisierter jugendli-
cher Pharao, hat jetzt einen Na-
men: Amuna. Die ziindende
Idee hatte Anisse Wyniger (10)
aus Solothurn. Sie setzte sich
gegen 4000 kleine Archdologen
durch. FiirihreIdeeerhiltsie ei-
ne konigliche Belohnung: Zu-
sammen mit der ganzen Familie
kann sie eine einwdchige Reise
in die Heimat Tutanchamuns
erleben. rom

DerLeiter derTitlis Gastrono-
miebetriebe, Hans Biihl-
mann (36), sitzt neuauch in
der Geschiftsleitung der
«Titlis Rotair», der Bergbah-
nen Engelberg-Triibsee-Tit-
lis AG. Hans Biihlmann leitet
seit viereinhalb Jahren sehr erfolg-
reich die Gastrobetriebe am Titlis und hatsich mit Ak-
tionen wie dem «Candle Light Dinner» auf dem Titlis
einen Namen gemacht. Zu den Gastrobetrieben am
Titlis gehdren alle Restaurants und der Kiosk in den
Stationen Titlis und Stand, das Restaurant Linie 8, die
Kiosks und das Restaurant Chalet an der Talstation in
Engelberg, das Berghotel Triibsee und das neue Res-
taurant Skihiitte neben der Station Stand. gsg

Umsteiger
Martin Kiittel

Der langjdhrige Direktor
des Jugendstil-Hotels
Paxmontana in

Fliteli-Ranft und Griin
dungsmitglied der Swiss
Historic Hotels verldsst das
aktive Hotel-Business und steigt
bei der Katag in Kriens als Berater ein. g
Die Firma Katag ist spezialisiert auf Buchfithrung in
derHotellerieund GastronomiesowieinderKonzept-
und Betriebsberatung. Die Swiss Historic Hotels wird
der 43-jahrige Martin Kiittel bis 2009 prasidieren.
Ebenfalls wird er bei ICOMOS Schweizin der Gruppe
«Historisches Hotel des Jahres» weiterhin als Hotel-
ExperteinderJury titigsein . gsg
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Betriebsfiihrung. Erfolg. Mitarbeiterpolitik, Finanzpolitik, Sales und Marketing: Welche Linie fahren
erfolgreiche Schweizer Hoteliers? Acht Beispiele.

«Wir nehmen
das Feedback
unserer Gaste

Die Sunstar Holding
verzeichnet seit Jah-
ren gute Umsatzzu-
wichse und Gewinne.
Dank optimiertem
Kostenmanagement
und hoher Giste-
zufriedenheit, meint
Verwaltungsratspra-
sident Rolf Buser.

GUDRUN SCHLENCZEK

Sunstar konnte in den letzten
Jahren die Zahlen laufend ver-
bessern. Wie schaffen Sie das?
Nebst der Starke der Marke sind
unsere wichtigsten Erfolgsfak-
toren die Grosse der Hotelgrup-
pe und das entsprechende Volu-
men, welches sich im Ein- und
Verkauf positiv auswirkt. Das
andere ist der intensive Erfah-
rungsaustausch bei den Kenn-
zahlen unter den einzelnen
Hotels. Wenn man das nicht
macht, zum Beispiel in Erfa-
Gruppen, fehlt der Benchmark,
und das kann zu Selbstt&u-
schung fiihren. Bei uns ergibt
sich so auch ein gewisser inter-
ner Wettbewerb. Als Kette kon-
nen wir zudem Spezialisten
engagieren, die sich ein Einzel-
hotelnicht leisten kann: Fiir den
Bereich IT, Einkauf, Haustech-
nik und Sales haben wir eine
Fachperson fiir alle Hotels in un-
serer Zentrale in Liestal.

Ist diese Zentralisierung ein
Grund, dass die Personalkos-
ten von Sunstar unterdurch-
schnittlich (siehe Box) sind?
Das ist sicher einer. Wichtiger
scheint mir aber, dass wir als
boérsenkotiertes Unternehmen
wirklich nach betriebswirt-
schaftlichen Kriterien arbeiten.
Ich habe den Eindruck, dass der

Gemeinsam

UBER FUHRUNG

diskutieren
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Hotelmanagement

wenrw. hoteller s use. chrweiterbildung
Talefon 031 7043 Y

haasdadvadw v 1t
e

i ¢ e 8

Hotelier als Einzelkdmpfer oft-
mals andere Schwerpunkte
setzt. Wir setzen inzwischen al-
le unsere Mitarbeiter so ein, wie
wir sie brauchen. Unsere Hote-
liers planen den Mitarbeiterein-

nst»

star einhalten. Anderseits sind
sie gefordert, den Betrieb wie
ihren eigenen zu fithren. Das ist
eine Gratwanderung. Wir wol-
len jedoch auf keinen Fall ein
«Hilton» in den Bergen sein. Die

satz fast taglich Standards von

geméss dem Bu- «Die Bettenaus- Sunstar werden

chungsstand. - . gemeinsam mit
lastungist nlcht den Hoteldirek.

Sie sagen «in- das Mass aller Din- toren und zum

zwischen» Das ge.Das istnurdie Tgil denv Kader-

war also nicht . mitarbeiternent-

immer so? halbe Wahrheit.»  yickelt.

Am Anfang des olf Buser

neuen Jahrtau- Verwaltungsratsprasident Sunstar Und wie stellen

sends im Zuge

der schwachen Konjunktur wur-
den wir gezwungen, unsere
Kosten zu optimieren. Deshalb
haben wir unter anderem dieses
Mitarbeitereinsatz-System ein-
gefiihrt. Von den Mitarbeitern
wird eine gewisse Flexibilitat
beziiglich Arbeitszeit, Freitage
und Ferien vorausgesetzt.

Wie fiihren Sie Ihre Hotel-
direktoren?

Die Hoteldirektoren mussen ei-
nerseits die Standards von Sun-

Fakten Neun Hotels
und 47 Mio. Franken
Umsatz

Sunstar zéhlt heute neun Hotels
mit 1750 Betten, meist im 4-Ster-
ne-Segment. Umsatz 2007/08
(provisorisch, Geschéftsjahr
endete am 30.4.): 47 Mio. Fr.
(+5%). Logiernachte: +4%.
Bettenbelegung iiber die Off-
nungstage: 73% Winter, Som-
mer 57%; Logementmoyenne:
Sommer 102 Fr./Winter 143 Fr.;
Personalkosten: 33% vom Um-
satz (2001/02 noch 38%). Zum
Vergleich: 4-Sterne-Ferienho-
tellerie (Erfa-Gruppe hotellerie-
suisse 2006): 39%. Betriebser-
gebnis I: 33% (Erfa-Gruppe ho-
telleriesuisse:31,2%). Stamm-
gasteanteil: 25% — 30%. EBIT
(2006/07): 5,8 Mio. (13%).  gsg

{( Joharin Wolfgang von Goethe war
gerne zuGast m Hirschen. Heute
wiirde er gine Micros-Rechnung
erhalten — keine Frage. ¥»

Wemer [utma
Initistoe & B ek
Gasthod Hirsthen, Eylsa

Melr nfs:

Sie Ihre Géste
zufrieden?
Dafiir optimieren wir laufend
unser Angebot. Wir erfreuen
uns eines Riicklaufs bei den
Gastefragebogen von 30 Pro-
zent, 7000 pro Saison, die wir
minutiés auswerten.Wenn die
Durchschnittsnote bei einer
Leistung unter 5,5, das Maxi-
mum ist 6, fallt, gehen wir dem
nach. Es ist enorm wichtig, das
Géstefeedback ernst zu nehmen
und die richtigen Schliisse da-
raus zu ziehen. Zudem haben
wir seit letztem Jahr ein Bonus-
system fiir alle Mitarbeiter ein-
gefiihrt, das auch auf Mitarbei-
ter- und Géstezufriedenheits-
werten basiert.

Die gute Auslastung schafft
man aber auch bei Sunstar
schliesslich nur mit Gruppen?
‘Wir sind bemiiht, die Anzahl
Gruppengéste zugunsten von
Privatgésten zu reduzieren.
Deshalb fithren wir fir die gan-
ze Gruppe ein Yield-Manage-
ment-System ein, das uns die
Antwort liefern soll, wann es
sinnvoll ist, die Betten fiir Pri-
vatgéste leer zu halten, statt sie
frithzeitig mit «billigen» Grup-
pen zu fiillen. Wenn ich von «bil-
ligen» Gruppen rede, meine ich
preisglinstig. Wir lassen uns
nicht dumpen. Die Bettenaus-
lastung ist allerdings nicht das
Mass aller Dinge. Die Anzahl

)

CHECK IN DATA
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In guten Hausern zu Hause

Logiernéchte ist nur die halbe
Wahrheit, wichtig ist, wie viel
man pro Logiernacht 16st. Unser
Betrieb in Grindelwald hat eine
verhaltnismassig tiefe Auslas-
tung aufgrund langerer Off-
nungszeiten, aber das beste
Betriebsergebnis.

Sunstar bietet ein gutes Preis-
Leistungs-Verhéltnis, zum Bei-
spiel ist die Minibar inklusive.
Geht da die Rechnung auf?

Wir haben ja keine Schnépse
mehr in der Minibar, sondern
Séfte und Mineralwasser. Wir
sparen uns viel Aufwand beider
Abrechnung und zeigen uns
dem Gast gegeniiber grosszii-
gig. Die Warenkosten liegen fiir

GASTRO ALPIN

1ir die Bargge

Rolf Buser (61) ist Verwaltungsratspr
die Hotelgruppe mitgriindete. Buser will mit der Kli

Oliver Senn

ident von Sunstar und Sohn von Fritz Buser, der vor rund 40 Jahren
!

litdt eine

die Minibar deutlich unter

5 Franken pro Nacht. Ein Géste-
bediirfnis decken wir auch mit
der «Halbpension plus» ab, die
9 Franken zusétzlich kostet, bei
der ein halber Liter Mineralwas-
ser und 2 dl Wein in Flaschen-
qualitdt inklusive sind.

Wollen Sie mit dem Angebot
von klimaneutralen Ferien ei-
ne zahlungskriftigere Géste-
schicht ansprechen?
Klimaneutralitat ist fiir uns wie
eine Dachbotschaft fiir unsere
nachhaltigen Leistungen wie
Energieeffizienz, Einsatz von
Fair-Trade-Produkten, das Gra-
tis-SBB-Ticket fiir Gaste, die
langer als 7 Tage bleiben und

Da finclen Sl ale Model ke und Prokse

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 80 60
Fax 056 631 90 91
info @ecobar.ch

rolle in der Branch

anderes. Wir wollen damit die
Marke Sunstar stédrken und si-
cher auch die Sympathie bei un-
seren Gasten steigern. Wir den-
ken, dass die Klimaverdnderung
ein Dauerthema wird, und hier
wollen wir an vorderster Front
dabei sein. Wir wollen damit als
Vorreiter der Branche ein positi-
ves Zeichen setzen.

Expandieren méchten Sie in
der Schweiz primér im Enga-
din und Zermatt. Warum das?
Nur in renommierten Zwei-Sai-
son-Bergferienorten erzielt man
einen entsprechend hohen Zim-
merpreis und eine verniinftige
Auslastung fiir eine angemes-
sene Rentabilitat.

Ideen
Design
Kompetenz

KASTLI STOREN

005 Barn
134022 22, www ki nicon ch
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Betriebsfiihrung. Personal. Die Mitarbeitenden im Hotel sind ein wichtiges Qualititskriterium. Ein
Beteiligungs-System und Selbstverantwortung sind besser als eine kurze Leine.

Vom Bonus zur Beteiligung

«Fiir die Zukunft sehe
ich transparente
Beteiligungs-Syste-
me, um die Mitarbei-
ter klar messen und
entschidigen zu
konnen», sagt Kevin
Kunz vom «Mont Cer-
vin Palace», Zermatt.

KARL JOSEF VERDING

ie Personalpolitik ist

ein zentraler Punkt in

der  Qualitétssiche-

rung des 5-Ster-ne-
Hotels Mont Cer-

der Seiler-Gruppebesitztallerdings
Jahresvertrdge. Im letzten Winter
wurden neue Mitarbeiter-Woh-
nungen in dem via Pendelzug mit
Zermatt verbundenen Tésch eroff-
net. «Diese Studios sollen Lebens-
standardundWohnqualitidtverbes-
sern. Wir sorgen fiir einen fortlau-
fenden Prozess von Innovationen
im wichtigen Personalbereich,
sagt Kevin Kunz. Und: «Fiir die
Zukunft sehe ich transparente Be-
teiligungs-Systeme, um die Mitar-
beiter klar messen und entschédi-
genzukénnen.»

Der Lauf des Geschifts ist mit
einem Bonus-System verkniipft
Kevin Kunz leitet mit seiner Frau
Karin seit dem Sommer 2007 das
5-Sterne-Superior-Hotel in Zer-
matt mit 172 Zimmern, Junior-Sui-
ten und Suiten, sowie das im De-
zember 2007 er-

vin Palace in Zer- «Wir sorgen fiir offnete, vom glei-
matt. «Unsere s chen Team
Problematik ~er- einen Pro?ess_ der gefiihrte5-Sterne-
gibt sich daraus, Innovationim Hotel Le Petit Cer-
dassdieSaisonho- i i vin (ehemals «Ni-
tellerie im Winter w1chtlger.1 coletta»). Das Ho-
einenvielhoheren ~ Pe€rsonalbereich.» ] hat einen Ver-
Mitarbeiterbe- Kevin Kunz bindungskorridor

stand als im Som-
mer hat. Die Ein-
fithrung neuer Mitarbeiter ist dem-
gemdss ein grosses Theman, betont
General Manager Kevin Kunz. Der
Stamm des ersten und zweiten Ka-
ders im Mont Cervin Palace Hotel

GM «Mont Cervin Palace», Zermatt

zum «Mont Cer-
vin», eine eigene
Réception und 43 Wohneinheiten:
Doppelzimmer, Open-Suiten und
2-Zimmer-Suiten.

Den Uberblick zum Lauf des Ge-
schifts im «Mont Cervin Palace»

verschafft sich das Ehepaar Kunz
«ganznormal», haltKevinKunzfest,
mit Monatsabschliissen und téagli-
chen Vergleichen im Front-Office-
System.

Die Indizes des Geschaftsver-
laufs sind verkniipft mit einem Bo-
nus-System. In den verschiedenen
Departementen werden wiahrend
der Saison Mitarbeiter-Befragun-
gen zum Lauf des Betriebs durch-
gefiihrt. Departemente, die sich
Service-orientiert zeigen, werden

othar Loretan leitet mit sei-

L nerFrauKathidas 3-Sterne-
Superior-Haus «Sporthotel
Adler» mit 43 Zimmern im Zen-
trum von Adelboden. «Eigentlich
ein Zwei-Saison-Betrieb», sagt Lo-
retan, «mit einer kurzen Schlies-
sungim Herbst und im Friihling .»
Gegeniiber den Personal- und
Rekrutierungsproblemen anderer
Hotels sei das Sporthotel Adler in
einer speziellen Situation: «Wir
sindim Dorfzentrum, haben einen
lebhaften Betrieb mitRestauration
und konnen alle personellen Lii-
cken fiillen. Wir haben sehr viele
langjdhrige Mitarbeiter, vorwie-

gefordert. Das Hotel ist seit kurzem
gemiss der internationalen Norm
ISO 14001 fiir sein Umwelt-Ma-
nagement zertifiziert.

Gesamter elektronischer Bereich
und Web-Auftritt werden erneuert
Die Chefs samtlicher Zermatter
5-Sterne-Hotels sprechen mitein-
ander tiber Marketing und haben
sich das Ziel gesetzt, den Individu-
al-Tourismus in der Sommersaison
zu steigern. Nicht zuletzt aus dem

gend Schweizer, und nur eine sehr
kleine Fluktuation.»

Ein spezielles Medium fiir die
laufende Kontrolle des Geschifts-
verlaufs sei in seinem Hotel «nicht
wirklich» notig, sagt Lothar Lore-
tan: Ich fithre den Betrieb seit
20 Jahren und habe ein Bauch-
gefiihl - man spiirt ob es lauft oder
nicht. Ansonsten kann ich mich
auf den Vergleich mit den Zahlen
desVorjahrsbeziehen, undaufden
Saldo des Bankkontos.»

Yield-Management oder eine
Anndherung daran betreibe er im
«Adler» nicht, erkldrt Loretan. «Es
gibtnur eine Differenzierung nach

Heimmarkt Schweiz, namentlich
aus den Ballungszentren Bern und
Ziirich. Im Sommer gibt es im
«Mont Cervin» keine Mindest-
aufenthalte, die Zimmer werden
freiverkauft. Aber esgeniige—alsein
Beispiel-nicht,den Gestresstender
Stadte ein «Relax-Weekend» nur
dem Namen nach zu verkaufen.
Sondern: «Wir wollen von uns aus
aktiv den Gésten etwas bieten im
Bereich von Erlebnis und Kulina-
rik», betont Kevin Kunz.

zwei Saisons—jeeinen Preis fiir den
Winter und einer fiir den Sommer.
Wir haben sehr stabile Preise.»

Der Anteil der Stammgéste be-
trdgt im Winter 80 Prozent, im
Sommer 50 bis 60 Prozent. Der An-
teil des Gruppen-Geschifts geht
Jahr fiir Jahr zuriick: «Wir weiten
die gruppenfreien Zeiten jeden
Sommer um eine Woche aus, und
heben die Gruppen-Preise be-
wusst Jahr fiir Jahr an — mit der Zeit
auf den normalen Preis.» Adelbo-
den, stellt Loretan fest, sei ohnehin
auf dem Weg zu mehr Individual-
Tourismusin Sommer und Herbst.
«Unser Betrieb hateinenWellness-

DieBuchungsanfragenkommen
hier inzwischen zu 80 Prozent tiber
das Internet. Kunz will den Web-
Auftritt, in Verbindung mit dem ge-
samten elektronischen Bereich des
Hotels, erneuern. «Die Knacknuss
sind dieVerlinkungenn, sagter, «von
der Homepage bis zu den Global
Distribution Systemen GDS». Pfle-
genwill Kunz auch die Business-to-
Business-Accounts des MICE. Zer-
mattrechnet dank NEAT mit einem
Wachstum dieses Geschifts.

«Adler» Bauchgefiihl und Gastebindung
ersetzen das Yield-Management

Bereich, der hilft auch in Saison-
Randzeiten, Betten zu fiillen.»
Sein Hotel habe «fast nur noch
einen Marketing-Kanal, sagt Lore-
tan, ndmlich das dn-House-Mar-
keting. Dem Gast alles geben,
wennerdaist.WirmachenWande-
rungen, Bergfriihstiicke, Nachtes-
sen im Iglu gemeinsam mit den
Gisten. Und wie die Osterreicher
habenwir ein Nachmittags-Buffet,
wosichjeder Gastgratisverpflegen
kann. Fiir Kinder sind sdmtliche
Getrénke gratis.» Der Generatio-
nen-Effekt sei fiir die Géstebin-
dung«extrem wichtig. «<Adelboden
istdiesbeziiglich sehrstark.»  kjv
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Betriebsfiihrung. Originell. Ein Stadthotel und ein Ferienhotel: beide sind erfolgreich. Auch, weil sie sich mit
originellen Ideen von durchschnittlichen Schweizer Hausern absetzen.

Sorgfalt ist hie

Das Ziircher Design-
Hotel Greulich mit
18 Zimmern und
Punkte-Gastronomie
macht einiges
anders. Erfolgreich.

SILVIA PFENNIGER

Is Geschiftsfiihrerin und

Hoteliere Luzia Penner

im Jahre 2003 das Ziir-

cher 3-Sterne-Haus

Greulich eroffnete, war sie mit einer

«schwierigen Lage» konfrontiert.

Dasnach der Strasse benannte Ho-

tel liegt im dubiosen Ziircher Kreis

4, der damals mit Hiuserbeset-

zung, Drogenhandel und Prostitu-

tion Schlagzeilen machte. Dazu

kam die schlechte Bettenauslas-
tung der Ziircher Hotels.

Heute, vierJahrespiiter, weist das

«Greulich» eine Belegung von iiber

90 Prozent aus. Luzia Penner und
Thomas B. Brunner, Initiator und
Besitzer des «Greulich», stimmten
in ihrer Definition von gehobenem
Genussund Lebensstil iiberein. Ziel
war, das «Greulich» aufindividuelle
Artin der Spitze der Schweizer Gas-
tronomie zu platzieren. Spanische,
vor allem katala-

demwird das HausvonArchitektur-
interessiertenausallerWeltbesucht
und in renommierten Designzeit-
schriften abgebildet.

Eine besondere Attraktion ist der
Innenhof mitdemBlickaufden Bir-
kenhain, den das «Greulich» von
der Expo gekaufthat. «Mittenin der

Stadt Zirich im

nische, aber auch «Wir sind auch ein Hof einen Birken-
orientalische Ein- : : hain zu haben
fliisse und die Lehrhetrlep mit statt Parkplitze,
Grundsitze der sechs Lehrllng en istein Luxus, aber
Slow—Food—B.e— und drei Hotelfach- er entspricht un-
wegung  bilden - serem ganzheitli-
die Basis der me- schiilern.» chen Denken, er-
diterran-experi- Luzia Penner klart Luzia Pen-
mentellen Kiiche Direktorin «Greulich» ner. Dazu zihlt
die im Gourmet- auch  Gkologie-
Fiihrer Gault Millaumit 16 Punkten ~ bewusstes Putzen, individuelle

glanzt.

Im Saal Saletta werden Anlésse
durchgefiihrt, unter anderem in
Zusammenarbeit mit Museen, Ga-
lerien und der Oper. Mit solchen
Eventsistdas «Greulich»auchregel-
missigindenMedienvertretenund
erspart sich bezahlte Werbung. Zu-

Hauspantoffeln als Geschenk fiir
die Giste, feinste Naturseife, ener-
gisiertes Wasser im gesamten Ho-
tel- und Gastronomiebereich.

Um die Lohnkosten zu senken,
entschied Luzia Penner nach fiinf
Jahren das Hotel-Restaurant am
Sonntag zu schliessen. Den Mitar-

Hotel Misani Die Gasteoptik
gibt die Richtung vor

as 3-Sterne-Hotel Misani
in Celerina hat mit einem
innovativen Konzept vor
allem bei der jungen Kundschatt
volleingeschlagen. Der Betrieb, der
seine Tore vor rund acht Jahren 6ff-
nete, sah sich damals einer harten
Konkurrenz gegeniiber. Nun ist er
zum «Farbtupfer des Engadins»
avanciert, wie der demnéchst ab-
tretende Direktor Jiirg Mettler sagt.
Wihrend der 240 jahrlichen Off-
nungstage sind die 39 Zimmer zu
87 Prozent ausgelastet. Damit ge-
hort der Betrieb zu den Spitzen-
reiternin der nationalen Szene.
Der durchschnittliche Tarif fiir
ein Doppelzimmer betrdgt im
«Misani» 180 bis 210 Franken. Mett-
ler fiillt seine Betten chne Dum-
pingpreise. Der Erfolg sei auf ein
Betriebskonzept zuriickzufiihren,
«das im Engadin einzigartig ist». Im
«Misani» werde der Gast von A bis Z
ins Zentrum geriickt. Fast alle Ent-
scheidungen bei der Konzeption
seien aus Kundenoptik getroffen
worden. Ein Beispiel: Im «Misani»
kannder GastseinFriihstiickbisum
16 Uhr einnehmen. Damit punktet
das Hotel vor allem bei jungen Gés-
ten, ohnedamitFrithaufsteheroder
dltere Besucherzu beeintréchtigen.
Diese Gasteoptik zieht sich im
«Misani» durch. Auf der modern

und trendy gestalteten Hotel-Web-
site wird der Konsument aufgefor-
dert, sich sein personliches «Misa-
ni»-Package zusammenzustellen.
Er wihlt zundchst zwischen den
unterschiedlichgestyltenZimmern
seine personliche Préferenz aus,
danndarfersichindendreizurAus-
wahl stehenden «Misani»-Restau-
rants seinen individuellen Menii-
plan zusammenstellen. Aus dem
«Misani-Fundus» kann der Gastper
Mausklickmitverschiedenen Gera-

«Die Wertschit-
zung der Mitarbei-
terist fiir mich
eindeutig das
Wichtigste.»

Jiirg Mettler
Direktor «Misani»

ten, wieetwaeinerKaffeemaschine,
sein Zimmer nach personlichen
Wiinschen aufriisten. Schliesslich
stellt ihm das Hotel unter «More»
auch noch zusitzliche Leistungen
wie Skimiete, Skipass etc. zur Verfii-
gung. Mettler will mit diesenindivi-
duell buchbaren Leistungen eine
dynamische Klientel ansprechen.
«A modern hotel feeling for a new
generation» lautet sein Slogan.

DerPlanistaufgegangen.75Pro-
zent der Buchungen gehen via
Internet ein. Mit einem Newsletter
verbreitet das Hotel Misani fast
22000 freiwillige und mehrheitlich
positive Kundeneintrage. Das wirkt
als Werbung so gut, dass Mettler es
sich leisten kann, auf weitere Mar-
keting-Aktivititen fast génzlich zu
verzichten. Auch mit Reiseveran-
staltern arbeitet er deswegen kaum
zZusammen.

Die Finanzen plant Mettler je-
weils mittels eines Achtjahres-Bud-
gets, das laufend kontrolliert wird.
Der grosste Aufwand sind auch im
«Misani» die Personalkosten. Hier
will der Betrieb auf keinen Fall spa-
ren. «Die Wertschdtzung der Mitar-
beiter ist fiir mich eindeutig das
Wichtigste in einem Betrieb», sagt
Mettler. Er bezahlt Fixlshne aus,
wobei jeder Mitarbeiter seine
Trinkgelder zu 100 Prozent behal-
ten kann. Auch in die Weiterent-
wicklung der Angestellten wird in-
vestiert. Es werden tdgliche Kurz-
schulungen durchgefiihrt sowie
ein-bis zweimal pro Monat intensi-
vereWeiterbildungs-Einheiten. Der
Aufwand in zufriedene Mitarbeiter
lohne sich, sagt Mettler. «Das bele-
gen die téglichen positiven Feed-
backs der Géste.» Zufriedene Giste
kommen wieder. row

¥ Progra

beitern werdenWeiterbildungskur-
se offeriert und regelméssige Schu-
lung im Betrieb zusammen mit Lie-
feranten organisiert. Jeden Mitt-
wochnachmittag kénnen sich die
Mitarbeitenden von einer Spezia-
listin in der Alexander-Technik un-
terrichtenlassen, einer Lehrmetho-
de, die den Schiiler beféhigen soll,

seine Haltungs- und Bewegungsge-
wohnheiten zu beobachten. «Wir
sind auch ein Lehrbetrieb, zurzeit
haben wir sechs Lehrlinge und drei
Hotelfachschiiler hier», so Luzia
Penner.

«Wir haben sehr viel investiert,
unser Ziel ist es, wirtschaftlich er-
folgreich zu sein», sagt Luzia Pen-

ner. Zwei Drittel des Umsatzes re-
sultieren von der Gastronomie,
doch beim Gewinn fiihrt die Hotel-
lerie mit den zehn Zimmern und
acht Suiten. Mehr zu den Zahlen
will der Besitzer nicht bekannt ge-
ben. Seine Philosophie: «Im Kreis 4
etwas Sinnvolles machen und Ar-
beitsplitze schaften.»

33d PET

Y D
Michel POWER CoffeeBerry
wurw.michelpower.ch

Aktion vom 05.05. - 23.05.2008 bei Ihrem Getranke-Grossisten
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Betriebsfiihrung. Yield-Management. Der Hotelier Eric Fassbind setzt auf Yield-Management. Er informiert
jedoch seine Géste im voraus, weshalb die Preise hoher oder tiefer sein werden.

«Yield ohne
Information
ist kein Yield»

Die Swiss Fassbind
Hotels, Hotelgruppe
inreinem Familien-
besitz, muss keinem

Investor rapportie-

ren. Sie arbeitet nach
eigenen Indikatoren.
Aktuell gibt es ein
Personalproblem.

KARL JOSEF VERDING

ir «Wirwenden oder ablehnen,
ha- : weil wir zu wenig
ben Yleld-Managﬂe- Personal haben»,
Mii- ment sogar fiir sagter.
he, liberhaupt Bankette und das Eric Fassbind
Personal zu fin- . reagiert auf den
den. Schlechtes Menudu jouran.» Personalmangel
will  niemandy, Eric Fasshind vorerst mit einer

sagtEricFassbind.
Er ist Direktor des
4-Sterne-plus-Hotels ~ Alpha-Pal-
miers in Lausanne und leitet auch
die beiden anderen Lausanner
Swiss-Fassbind-Hotels, je zwei in
Genf und Bern. «Wir miissen ge-
schiftliche Vertrige zuriickgeben

Swiss Fassbind Hotels

Interpretation des
Yield-Manage-

ments: «weniger Business-Kapazi-
tét, hohere Preise». Er finde es «ko-
misch, dass immer noch Hoteliers
zbgern, Yield-Management einzu-
setzen. Wir wenden es sogar fiir
Banketteund dasMenudujouran.»

Aber: «Yield ohne Information ist
kein Yield. Wir informieren unsere
Kundeniiberverteuernde Ereignis-
sewie den Genfer Autosalon.»

«Es ist eine Zeit, die sich sehr be-
wegt», sagt Fassbind. «Man muss
neue Wege testen, und alte Wege

Wo orten Sie Starken und
= Schwichenbeider Fiih-

rung in derHotellerie?
Der operative Bereichmit den
taglichen Ablaufenistmeist sehr
gut organisiert, am meisten ha-
pert esbeiderlangfristigen Pla-
nung mit klar definierten Zielen.

Zum Beispiel?

= Inder Hotellerie wird im
Unterschied zum Konsumgiiter-
geschaft viel zu wenig auf die
grosse Bedeutung der Marke ge-
achtet. Dabeiist siedas Aund O.
Strategische Markenfiihrung
heisst, den Markennutzen aus-
schopfen. Sich fragen: Warum
sollichindiesundnichtinsande-
reinvestieren? Was ist oder was
kann meine Besonderheit sein?
Welche drei Sachen machen
mein «Rossli» aus?

Wie heisst Ihre Antwort?
= Daskanndie Atmosphare
und das Ambiente sein, die

emotionslos annullieren. Mein
Traum ist es, vom Zimmer-Yield bis
zuden Marketing-Kanilen alles mit
einem einzigen Software-Tool zu
verwalten. Leider gibt es das nicht,
oder nur mit hoher Kommission
pro Buchung.»

N
Nachgefragt

Roland
Berger

" Roland Bergerist Mitbegriin- :

derund Geschéftsfiihrender
Partner von Tune Manage-

© ment & Trainingin Muribei
Bern (www.tune-trai-
ning.ch). Das Unternehmen
bietet unter anderem Audits
und Management-Coaching
an.

Weil Fassbind den eigenen Fami-
lienbetrieb leitet, braucht er «keine
Reports fiir Investoren zu schrei-
ben. Ich kann meine Indikatoren
wie Statistiken fiir Produkte und
Pauschalen selber gestalten. Der
Indikator Rendite ist sehr wichtig.»

durch die Mitarbeiter gepragt
wird und, was oft vergessen
wird, auch durch die Gaste. Wel-
che Géste wollen Sie anspre-
chen? Zukunftsgerichtete, prazi-
se Betriebsfithrung kann zum
Beispiel ein erfolgreicher Quan-
tensprung von der Ausflugsdes-
tination zum Seminarhotel sein.

‘Und am Wochenende -

= stehendieBettendann
nichtleer?
Man kann nicht alles auf einmal
machen. DasisteinhaufigerFeh-
ler. Mansollte ein Problem zuerst
zu 100 Prozentlésen und umset-
zenund dann erst das nachste
angehen. Und bei der Umset-
zung muss man sich die Zeitneh-
men, um die Mitarbeiter zu infor-
mieren, sie zu Beteiligten und
Betroffenen zumachen. Ihre
Ideen und Pléne kénnen noch so
genialsein, wenn Ihre Leute sie
nicht verstehen und umsetzen
konnen, verflattert alles. spf

ANZEIGE
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100% NATURLICH - 100% GENUSS

Entdecken Sie
eine Neue Dimension
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Betriebsfiihrung. Qualitat. Fiir den Gast, fiir den Mitarbeitenden, fiir den Direktor. Sei es im Service, im
Angebot oder in der Finanzpolitik. Qualitdt ist einer der Erfolgsfaktoren.

Verschiedene Welten vereint

Felix Suhner, Besitzer
und Direktor des
4-Sterne-Hotels
Seerose, legt viel
Wert auf Qualitat.

In jeder Hinsicht.

SILVIA PFENNIGER

as 4-Sterne-Designho-

tel Seerose «Classic&

Elements» in Meister-

schwanden an den
Ufern des Hallwilersees erreichte
bei der diesjdhrigen Verleihung des
Aargauer Unternehmerpreises den
zweitenPlatz. Kriterien wie Arbeits-
platzbeschaffung, zukunfts- sowie
kundenorientiertes unternehmeri-
sches Handeln und okologisches
Bewusstsein wurden dabei bewer-
tet. Unternehmer Felix Suhner freut
sich iiber die signifikante Auszeich-
nung seines Hotelbetriebs, «das

heisst, dass die die Seerose AG zu
den erfolgreichsten Unternehmen
des viertstarksten Wirtschafts- und
Industriekantons der Schweiz ge-
hortr. 1999 hat er den von seinem
VateriibernommenenLandgasthof
total renoviert und das Hotel See-
rose wiedererdffnet. Im Mai 2003
kam der Erweiterungsbau Hotel
Seerose «Elements» mit dem thai-
landischen Spezialitdtenrestaurant
Samui-Thai dazu.

Zu den Attributen fiir seine Mar-
keting- und Sales-Strategie zihlt er
in Stichworten: «Einzigartige Lage,
ganz besonderer Charme, die ge-
wisse Stimmung und Atmosphére,
positive Menschen, Herzlichkeit,
Harmonie, Offenheit, bei Sonder-
wiinscheneineJa-Philosophie, Tra-
dition und Innovation schaffen
Werte, Classic&Element-Klassisch
und Design—zwei unterschiedliche
Welten gekonnt vereint.» Verstarkt
wurde der Seminarbereich und die
stagnierende Bettenbelegung auf
65 Prozent gesteigert. «Unter der
Woche sind wir fast ausgebucht.»

Die Weekend-Auslastung will Suh-
ner viaWellness-Bereich erreichen.
Er denkt an eine Investition von
12 bis 15 Millionen Franken fiir ei-
nen 1200 bis 1500m’ grossen Well-
ness-Bereichmit20bis30Wellness-
Juniorsuiten.

Verantwortungsbereiche sind klar
gegliedert. Unser Fundament ist
gegenseitiges Vertrauen schenken,
und damit erreichen wir grosse
Entscheidungsspielraume im tégli-
chenHandeln und Tun», so Suhner.
Hoch sind die Anspriiche an die

Um die lang- Mitarbeitenden:
fristige Planung «Wir verpflichten «Freundlichkeit
zu  intensivieren uns, die und Herzlichkeit
und seinen Mitar- ! ist oberstes Gebot
beitern Vorgaben Umweltg esetze undwiderspiegelt
zu geben, strebte z sich im tdglichen
er die ISO 9001 unsi Vorschriften HandelnuﬁdAuf—
Zertifizierung an einzuhalten.» treten der Mitar-
und ist seit Ende Felix Suhner beiter. Alle setzen

2004 auch ISO
14001 zertifiziert:
«Fiir mich war nicht das Ziel, son-
dern der Lernprozess ausschlagge-
bend.»

90 Mitarbeiter arbeiten durch-
schnittlich in der «Seerose»; im
Sommer bis zu 120, im Winter etwa
80 Mitarbeiter. «Bei uns gilt der
Grundsatz: Klare Fithrung. Wir fith-
ren unser Unternehmen transpa-
rent, zuverldssig und fair. Unsere

«Ambassador» Ausgegeben
wird, was hereinkommt

as Hotel Ambassador be-
D zeichnet sich als «Opern-

starunterdenZiircher Ho-
tels» bezeichnet, der trotz Renovie-
rung kein bisschen seiner Schon-
heit und seines Charmes verloren
habe. Zudem offeriert es mehr als
«business as usual»: einen kosten-
losen Business-Corner und in je-
dem der 45 Zimmer W-LAN-Zu-
gang. Auch lockt dasWohlfiihl-Pro-
gramm get-free, iber dessen Ange-
botdie Jogging-Bar informiert.

«Unser Markt ist in Ziirich, nicht
an der ITB oder in London», sagt
DirektorRudolfZehnder, «die meis-
tenunserer Géste haben einelokale
Verankerungy. Sei es Kultur und/
oder, fiir die mehrheitlich Ge-
schiftsleute unter den Géasten, ent-
sprechenden Unternehmen. Lokal
ist denn auch die «PR-Kontaktpfle-
ge», hat Zehnder eine eigene Sales-
Abteilung aufgebaut. Sales&Mar-
keting nach neuem Kontenrahmen
ldsst er sich rund 7 Prozent des 10-
Mio.-Umsatzes kosten.

Den Gewinn gibt die Familien-
AGnichtbekannt.«Wirschaffen gut
und konnen gut investieren», sagt
Zehnder. In den letzten fiinf Jahren
wurden 8 Mio. Franken in Restau-
rant und Zimmer investiert. Dieses
Jahr werden 1,5 Mio. Franken fiir
Gisterelevantes aufgewendet und

2,6 Mio. Franken fiir Infrastruktur,
Kiiche und Keller, wo Grundwasser
Schaden verursachte. Alle Investi-
tionenstammen aus selber erarbei-
teten Mitteln, sagt Zehnder.

Die Personalpolitik miisse von
demjenigen ausgehen, der fiihrt,

«Unser Markt ist
primérin
Ziirich, nicht
anderITB oder
inLondon.»

Rudolf Zehnder
Direktor «Ambassador»

betont der Chef, der seit 13 Jahren
das «<Ambassador fiihrt. Er miisse
ein Klima schaffen, das ihm selber
gefalle. «Daraus wichst ein Team,
das in die gleiche Richtung geht.»
Das junge Team wird von etlichen
langjahrigen Mitarbeitern ergénzt,
von denen einige bereits 20 Jahre

dabeisind. «Wirhaben relativwenig
Personalwechsel», sagt Zehnder.
Geschitzt werde das Bonussystem:
Jeder Mitarbeiter erhilt 250 Fran-
ken Bonus, wenn wihrend zweier
Monate das Umsatzbudget erreicht
wird. Selbstverstandlich handle es
sichdabeium einrealistisches Bud-
get. «Es wurde in den letzten zwei
Jahren nur einmal, das heisst wih-
rend zweier Monate nicht erreicht»,
erganztZehnder.

Zwei Mitarbeiterausfliige pro
Jahr, Weiterbildung und Kurse, vor
kurzem ein Erste-Hilfe-Kurs fiirs
Kader kommen dazu. Getibt wurde
auch der Einsatz eines Defibrilla-
tors, ein lebensrettendes Gerit fiir
Opfer eines Herzversagens. Geiibt
wurde auch die nonverbale Kom-
munikation, «dawir unter den Gés-
ten und den Mitarbeitern verschie-
dene Nationen haben».

«Das Produkt, das man anbietet,
muss eine Linie haben und eine
klare Richtung», betont Zehnder.
Weniger hilt er von Zielgruppen-
Denken, obwohl das ihm jeweils
stark eingeblaut worden war. «Ich
finde das immer weniger wichtig,
denn heute macht doch jeder Gast
alles und kann denn auch verschie-
densten Zielgruppen und immer
weniger einer einzelnen zugeord-
netwerden.» spf

Direktor «Seerose»

ihre Erfahrungen
und Beobachtun-
gen ein, um neue Ideen zu finden,
die zur Verbesserung unserer Leis-
tung dienen.» Dies setze losungs-
orientiertes Denken voraus und die
Bereitschaft jedes Einzelnen, das
Wissen und Kénnen einsetzen zu
wollen. Aus- und Weiterbildung ist
Teil dieser Philosophie, und die
Moglichkeit zurWeiterentwicklung
wird stark gefordert.

m Basler 3-Sterne-Hotel Teu-
I felhoflogieren Gourmetsund

Kulturfreunde, aber auch
Geschaftsleute und Familien: Die
Mischung macht’s. Das Hotel wird
vom Direktionsehepaar Monika
und Dominique Thommy-Kne-
schaurek gerne als «Kultur- und
Gasthaus» bezeichnet. Kultur-
haus, weilim Geb4ude ein Theater
integriert ist, Gasthaus, weil der
«Teufelhof» in seinem Kunsthotel
(10 Zimmer) und im Galeriehotel
(19 Zimmer, 3 Suiten, 1 Junior-
Suite) Hotelgiste empfingt und
sie im Gourmet-Restaurant Bel
Etage und dem Restaurant Wein-
stubeverpflegt.

Monika Thommy-Kneschau-
rek: «Wir hoffen, dass Theaterbe-
sucher auf die Esskultur und die
bildende Kunst aufmerksam wer-
den, dass die Gourmets auf die
Theaterarbeit, die Kunstzimmer
und die Ausstellungen neugierig
werden und die Bewunderer der
bildenden Kunst die Koch-und die
Biihnenkunstschétzen lernen.»

Von Theater, Kunst und Gour-
metrestaurant allein sind die Ho-
telzimmer nicht geftillt. Aus die-
sem Grund hat sich der «Teufel-
hof» auch den Geschiftsleuten
und Familien verschrieben. Ne-
ben zwei Seminarraumen werden

Gute Noten erwirbt sich Suhner
auch punkto Umwelt: «Unsere Ab-
fille werden separat entsorgt.» In-
vestitionen in moderne technische
Anlagen helfen ihm, sorgsam mit
den Energie-Ressourcen umzuge-
hen. «Wirverpflichten uns, die Um-
weltgesetze und Vorschriften ein-
zuhalten. Wir verbessern unsere
Umweltleistungkontinuierlichund
kennen die Umweltbeeinflussun-
gen.

«Wir bevorzugen frische und sai-
sonale Produkte — im Sommer mit
Krautern aus dem hauseigenen
Krautergarten», hélt Suhner fest.
«Durch héchstmogliche Qualitit
bereits beim Einkauf, guter Lage-
rung und schonender Zubereitung
erhalten wir den optimalen Néahr-
und Vitaminwert fiir unsere Géste.
Alle Lebensmittel sind weitmog-
lichst tier- und umweltfreundlich
erzeugt und gentechnisch nicht
verdndert. Regionalen Lieferanten
geben wir denVorzug.»

Der Umsatz belduft sich auf
12 Mio. Franken netto. Die Umsatz-

unter der Woche auch das Theater
sowie Teile des Restaurants Bel
Etage fiir Tagungen und Kongresse
zweckentfremdet. AmWochenen-
de will der «Teufelhof» junge Stéd-
tereisende und Familien anlo-
cken. Mitdiesem Géstemix hat der

«Die Mitarbeiter-
Politik im Teufel-
hof basiert auf
dem Motto Ver-

antwortung.»

Monika Thommy-Kneschaurek
Direktorin «Teufelhof»

«Teufelhof» 2007 fiir seine 33 Zim-
mer eine Jahresauslastung von 62
Prozenterreicht.

Die zahlreichen Stammgéste
seien vom Angebotsmix und der
Atmosphére im Hotel begeistert,
sagt Monika Thommy-Kneschau-
rek. Ein wichtiges Verkaufsargu-

aufteilung: 20 Prozent Logement/
Hotel, 80 Prozent F&B, aufgeteiltauf
Restaurant Seerose, Terrassen, Ban-
kette, Seminare, «Samui-Thai» und
Bar. Das Betriebsergebnis betragt
26 Prozent. Ziel ist, das Fremdkapi-
tal moglichst schnell zuriickzuzah-
len. Fiir den Erweiterungsbau «Ele-
ments» des Hotels Seerose, wurden
rund 11 Millionen Franken inves-
tiert. Davon ist rund die Hailfte
amortisiert. Es entstanden zusétz-
lich 42 Zimmer im Design-4-
Sterne-Stil, davon drei Turmsuiten.
Ferner stehen den Gésten am
Abend ein thailandisches Restau-
rant , ein Wintergarten mit Lobby
sowie Seminarraume zur Verfii-
gung. DasInnenkonzeptbasiertauf
den vier Elementen Feuer, Wasser,
Erde und Luft, und die Stockwerke
sindinden entsprechenden Farben
und Materialien eingerichtet.

Rund 200000 Franken lasst sich
Suhner die Werbung kosten, wobei
der Schwerpunkt auf dem PR-Ge-
bietliegt, das er weitgehend an eine
PR-Agentur (ibergibt.

«Teufelhof» Im Kultur- und
Gasthaus gefallt der Mix

ment ist auch die Kiiche, die Wert
auf Frischeprodukte legt. «Vom
Frithstiicksgipfel bis zu den Frian-
dises wird im Teufelhof alles selber
hergestellt.»

Das Marketingbudget wird im
«Teufelhof» bewusst klein gehal-
ten. «Wir produzieren unsere
Hauszeitung und bewirtschaften
die Website, das ist alles.» Auch
Kooperationen mit Reiseveran-
staltern gebe es nicht. «Die Giste-
schaft findet direkt zu uns.» Neun
von zehn Hotel-Buchungen errei-
chen den Betrieb via Internet.

DieMitarbeiter-Politikim «Teu-
felhof» basiertaufdemMotto «Ver-
antwortungy. Die 55 Angestellten
werden an der langen Leine gelas-
sen, konnen selbststdndig Ent-
scheidungen treffen und werden
mit hohen Kompetenzen ausge-
stattet. Von Erfolgsbeteiligungen
hilt die «Teufelhof»-Fiihrung al-
lerdings nichts. Zusitzlich moti-
viert werden die Angestellten mit
finanziellen Unterstiitzungen bei
Weiterbildungen und mit regel-
missig stattfindenden Betriebs-
festen. Fiir solche Aktivitidten wer-
deninderBetriebsrechnungregel-
massige Riickstellungen getitigt.
In Sachen Finanzpolitik will sich
der Familienbetrieb nicht in die
Kartenschauen lassen. row
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# Siisser Genuss

" Die traditionellen Gottlieber
Huppen feiern dieses Jahr
ihren 80. Geburtstag.

Schlichtes Interieurim neuen «Hotel Vna».

Das Dort hat die
Hotelbetten
pbereitgestellt

Rustikales Ambiente, aufgelockert mit modernen Elementen.

Das Gast- und Kultur-
haus Piz Tschiitta in
Vna hat den Betrieb
aufgenommen. Es
bietet Restaurant und
Logis an und ist das
Herzstiick eines
dezentralen Unter-
kunftsmodells mit
Pioniercharakter.

SILVIA CANTIENI

s schneit leicht, als das
mit dem Kleinbus anrei-
sende Publikum in Vna
eintrifft. Auffahrtist Fest-
tag im Unterengadiner Bergdorf.
Alle sind happy, auch die meisten
der 73 Dorfbewohner. Das Projekt
des Hotel-Dorfes ist umgesetzt. Die
Kinder singen, die Gastrednerspre-
chen, die Musikgesellschaft lautet
den Friihling ein. Es ist was los mit
iiber 200 Besuchern in Vna. Die
Dortfbeizam Dorfplatzist trendy ge-
‘worden, und vor allem ist sie nach
langer Zeit endlich wieder offen.

Design und Komfort in der
Gisteunterkunft.

auch nicht, und bisher gab es ein
einziges Restaurant mit Logis. Der
inVnain der nunsanierten Liegen-
schaft Piz Tschiitta aufgewachsene
Landwirt und «Mithotelier» Linard
Mayer freut sich, dass er fortan sei-
ne Ferienwohnung langer vermie-
ten kann. «In der Hochsaison habe
ich meist keine Probleme, aber in
der Zwischensaison biete ich gern

Das kleine Dorf Vna ist umgeben von saftigen Wiesen.

Insgesamt stehen im Herzstiick
10 Betten in fiinf Unikat-Zimmern
zur Verfiigung, gleich daneben im
separatkonzipiertenundprivatvon
der Tschiitta-Verwaltungsratspra-
sidentin Urezza Famos gefiihrten
ehemaligen Stall nochmals fiinf
Zimmer, ebenfalls Unikate mit rus-
tikal-modernem Touch. Knapp
zehn Zimmer sind zusitzlich de-
zentral im Dorfzu mieten, obin der
ehemaligen Késerei oder in einem
Bauernhaus oder ganz einfach in
einem Privathaus.

Dem Unterkunftsmodell ist ei-
nes gemein: Die Géste essen im
Gasthaus Piz Tschiitta mitten im
Dorf. Fiir besondere «Nachhaltig-
keitim Alpentourismus» wurde das
Hotel-Dorf bereits mit dem ersten
Preis der Hans E. Moppert Stiftung
ausgezeichnet. Nicht zuletzt dank
einer breiten Publizitdt erwarten
die Projektverantwortlichen mit
Geschiftsleiter Richard Gublereine
erfreuliche Sommersaisonund pla-
nen bereits Erweiterungen, wie ei-
nen Krautergarten, eine Ruhezone
und einen Dorfladen. Doch vorerst
findenwihrend desganzen Monats
Mai weitere Eroffnungsveranstal-
tungen statt.

Ein wichtiges Standbein fiir
die Dorfbevélkerung

Das Hotelprojekt ist den Initian-
ten zufolge «demokratisch» aufge-
baut. «Es entsteht ein Mehrwert fiir
Vnan, so Urezza Famos. Wirtschaft,
Natur, Kultur und Gesundheit
konnten hier eine Plattform erhal-
ten. Dass zuunterst im Engadin,
hart an der Grenze zu Osterreich
und Italien, je richtig viel Geld ver-
dient werden kann, glaubt kaum
jemand. Das seiaber auchnichtdas
primére Ziel, man wolle vielmehr
ein Standbein fiir die Dorfbevolke-
rungschaffen.

Denn heute arbeiten viele der
73 Einwohner auswirts, wenn sie
noch nicht pensioniert sind. Eine
Schule gibt es nicht mehr, eine Post

sechs Betten beim dezentralen Mo-
dell an», so Mayer, der mit seiner
Mutterkuhhaltung auch Fleisch-
lieferant ist.

Dem Pfarrer, ehemaligen St. Mo-
ritzer Randolins-Hotelier und heu-
tigen Berghilfe-Experten fiir Sid-

Gemaduer.

Fakten Eine lange
Liste von Génnern
und Spendern
Fundraising: Der Umbau eines
Gasthauses kostet Geld. In Vna
ist das nicht anders. Die Liste je-
ner Freiwilligen, die an die Stif-
tung Fundaziun Vna und die Piz
Tschiitta AG Unterstiitzungs-
beitrage geleistet haben, ist
lang. «Die Geldbeschaffung er-
folgte iiber ein professionelles
Fundraising», sagt Christof
Rosch, Prasident der Fundaziun
Vna. Verschiedenste Stiftun-
gen, Unternehmen sowie das
Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(Seco) mit dem Innotour-Pro-
gramm haben fiir das Projekt
Mittel freigemacht. sc

biinden, Leo Utelli, imponieren die
tolle Architektur und der naturna-
he, werterhaltende Tourismus. «Die
StimmunghierinVnaistganzspezi-
ell, und die Randzeiten kénnen be-
timmtbesser 1 werden.»
Fiir Hugo Hohn, den Schweizer-
Berghilfe-Geschiiftsleiter, ist die
Idee der Initianten des Hotel-Dor-
fes Grund genug, grossziigige Start-
hilfe zu leisten. «Wir unterstiitzen
nun auch regionalwirtschaftlich
bedeutende, Wertschopfung gene-
rierende Projekte», so Héhns Hin-
weis zur neuen Férderungspolitik
der Berghilfe. «Man kann uns des-
halb auchalsImpulsgeber bezeich-
nen.»

Kanton beurteilt Aufbruch-
stimmung positiv

Michael Caflisch, Leiter Touris-
musentwicklung im Amt fiir Wirt-
schaft und Tourismus Graubiin-
den, findet es wichtig, in Nischen-
produkte, selbst in potenzialarmen
Ridumen, zu investieren. Konkret
habe sein Amt die Promotoren mit
einem verzinsten Darlehen von
150000 Franken unterstiitzt. «Wir
waren bei vielen Gespréchen dabei
und beurteilen die Aufbruchstim-
munginVna positiv», so der Vertre-
ter des Kantons.

«Vna macht sich bewusst aktiv
auf den Weg in die Zukunft», sagte
der Mitinitiant des Hotelprojekts,
der Architekt und Kiinstler Christof
Rosch. Denn frithere Bilder zu mys-
tifizieren, helfe hier nicht weiter.
Damit zeigt sich auch der Elektro-
unternehmer aus Scuol und Prisi-
dent der Regionalorganisation Pro
Engiadina Bassa, Guido Parolini,
einverstanden. Ofthabe man Prob-
leme mit der Politik, hier sei alles

Ubernachten in schénen
Engadiner Hausern.

Diese Vna-Bewohnerin geniesst
die atemberaubende Aussicht.

ausprivater Initiative gestartetwor-
den. «Die mediale Prisenz, die das
Hotel-Dorfbereitserlangthat, finde
ichsehr gut», betont Parolini.

Die Schweizer Berghilfe hat den
finanziellen Anschub gegeben

Mit Hilfe einer Spende der
Schweizer Berghilfe von einer Vier-
telmillion Franken konnte die Visi-
ondes Hotel-Dorfes tiberhaupt erst
umgesetzt werden. Um die Projekt-
idee zu verwirklichen, wurde im
Detail ein Private-Public-Partner-
ship-Modell fiir Vna entwickelt.
Daraufthinwurde eine Aktiengesell-
schaft gegriindet mit einem Aktien-
kapital von 450 000 Franken. Aktio-
niresind vornehmlich Dorfbewoh-
ner, Freunde des Dorfes, die Pro-
jektinitianten und einheimische
Baufirmen.

Die Piz Tschiitta AG ist die Bau-
herrin und Betreiberin des Gast-
und Kulturhauses Piz Tschiitta. Die
Stiftung Fundaziun Vna beteiligt
sich mit 600000 Franken an dem
Umbau. Die Fundaziun Vna hat
alles in allem Unterstiitzung von
offentlichen Stiftungen und etwa
220 privaten Spendern erhalten
(siehe auch Box). Der ganze Umbau
kostete insgesamt knapp 2 Millio-
nen Franken.
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Warm anziehen fiir kiihle Drinks aus eisigen Gldsern: in der Eis-Bar des Pariser Kube Hotels .

Lichtspiele und
trendige Kuben

lufarbene  Barhocker
undeine Theke aus matt
poliertem Glas wirken
kiihl, wihrend der Syn-
thetikpelz an Séulen und Bankleh-
nen kuschelig aussieht. Das Ambi-
ente im Pariser «Kube» ist trendig,
schummrig und wirkt durch farbi-
ge LED-Faden, House-Music und
Videobilder psychedelisch.

Kein Hotelschild, sondern klei-
ne quadratische Glasscheiben in
der Metallfront weisen den Weg in
das ehemalige Brauereigebdude,
wo der «Kube» untergebrachtist.In
der Réception im vorgelagerten
Glaskubus wird eingecheckt und
dabei ein Fingerabdruck hinterlas-
sen, der spiter als Sesam-6ffne-
Dich fiir die Zimmer dient. Dann
tutsich eine hohe Glastiire auf,und
der Gast steht direkt in der Restau-
rant-Lounge, die wie eine weitlau-
fige Bar konzipiert ist. Von einer
EmporemithéngendenPlastikses-
seln schwappt wechselndes Licht
in den Raum - rote Leuchtspuren
fithren zum Fahrstuhl. Er muss in
einem nachtschwarzen Vorraum
ertastet werden. «Wir wollen den
Gast durch ungewthnliche Ein-

Quadrat, Wiirfel, Ku-
bus - geometrische
Formen zeichnen das
Konzept des Pariser
4-Sterne-Hotels
«Kube». Das Design-
Hotel iiberrascht mit
Ausgefallenem, wie
einer Eis-Bar.

KATJA HASSENKAMP

driicke iiberraschenv, erlautert die
PR- und Event-Managerin Marie-
EveFoullier. Dieindirekte Neonbe-
leuchtung in den fast schwarzen
Hotelgidngen ldsst die Wande wie
weiss wattiert aussehen, obwohl
sie ganz glatt anzufassen sind.

Der Finger passt in eine rot blin-
kende Lesevertiefung und offnet
die Tiir zum eigenen Kube, wie die
Zimmer im Hoteljargon heissen.
Dahinter strahlt alles in Weiss und
Hellgrau, nur bunte Wiirfel setzen

Ausgefallene Hippchen von
Kiichenchef Nicolas Guillard.

Akzente. Das Bettscheintim Raum
zu schweben und thront vor einer
Trennwand aus Glasquadern, hin-
ter der ein quadratisches Wasch-
becken, eine quadratische Dusche
und eine offene Garderobe auszu-
machen sind. Der Computertisch
und die Nachttischchen sind in
mattem Eisgriin gehalten, ein klei-
ner Plastikhocker in Bonbonrosa
und dasKlopapier in Schwarz.

Das «Kube» hat 40 Zimmer und
Junior-Suiten und einen «Nordic
Room» on the top of the roof mit
aufgehdngtem Bett, Terrasse und
einer Sitzecke aus Synthetikfell
Die Uberlauf-Badewanne sugge-
riert natiirliches Gewdsser und

Das Bett im Kube-Zimmer scheint
zuschweben...

steht auf beleuchtbaren Holzplan-
ken, die das Zimmer in Orange,
Griinoder Rottauchen.

«Live, eatand drink» ist das Cre-
do der Restaurant-Lounge, wo je
nach Tageszeit ein ippiger «Mor-
ning Kube» oder rund um die Uhr

Fakten Ein Hotel im
18. Arrondissement
von Paris

Das Kube Hotel, 2005 eréffnet,
verfligt iiber 41 Zimmer und
Suiten und zwei Seminarrau-
me. Es gehort zu den Murano
Hotels & Resorts, die in Paris
ein zweites und in Marrakesch
ein Design-Hotel betreiben; ein
weiteres Haus soll 2009 an der
Cote d’Azur erdffnet werden.
Die Restaurant-Bar, die auch
als Hotel-Lobby fungiert, ist
von 7 Uhr morgens bis 2 Uhr
nachts geoffnet. Der Eintritt zur
Ice Bar muss reserviert wer-
den, eine 30-miniitige Session
kostet — inklusive 4 Cocktails —
38 Euro. Geoffnet: Mibis Sa, 19
bis 1.30; So, 14 bis 19 Uhr. has

www.kubehotel.com

L

Trendig-schummriges Ambiente
inderBar.

ein leichter «Snack Kube» in Form
von Fingerfood serviert wird;
Sonntags gibt es einen von einer
Zeitschrift gesponserten, mit aktu-
ellen Kunstwerken angereicherten
«Art Brunch». Kiichenchef Nicolas
Guillard serviert Ausgefallenes:
Lutscher mit Gambas und Speck,
«Pousspouce» die an Eis am Stiel
erinnern, die aus Foie Gras und
Kastanien oder aus Stilton und
Pflaumen gezaubertwerden, Mini-
Desserts aus Mango- und Kiwi-
piiree mit Kokos-Mousse.

Der Cloudes Hausesist «The Ice

Kube by Grey Goose», in der kiihle §

Wodka-Cocktails serviert werden.
Auchhierarbeitet dieKube-Mann-
schaft mit Sponsoren zusammen,
denn es gilt Parkas, Handschuhe
und Miitzen zur Verfiigung zu stel-
len.InderIce-Bar herrschen minus
12 Grad, denn alles ist aus Eis ge-
schaffen: der Tresen, die Gléser, ein
barocker Stuhlund ein Mini-Iglu.

Insgesamt wurden 20 Tonnen
Eis verarbeitet, die in farblich
wechselndes Licht getaucht wer-
den, umbiszu 20 Personen ein un-
terkiihltes «Aha-Erlebnis» zu ga-
rantieren.

Zentrale neue Lounge
am Zurcher Central

Die neue, rauchfreie Lounge.

Im Ziircher Stadt-
hotel Du Théatre hat
ein weiterer Akt
begonnen: Eine neue
Lounge ladt zum
Apéro, zum leichten
Diner oder zum
Schlummertrunk.

RENATE DUBACH

Letzten Montagabend wurde die
neue Lounge offiziell eingeweiht,
Giste wurden schon seit ein paar
Tagen frither darin bedient. «Der
Raum war bei den Gasten schon
immer sehr beliebt, sie haben den
Wunsch gedussert, dort linger zu
verweilen», sagt die Hoteldirekto-
rinIsabelle Schiegg.

Mit dem Raum ist der rundum
verglaste Friihstiicksraum im ers-
ten Stock des Hotels am Ziircher
Central gemeint. Nach dem Mor-
genessen blieb er bis vor der Um-
gestaltung leer und ungenutzt.
Jetztheisst er «La Suite» und istvon
17UhrbisMitternachteine Lounge

TEL DU THEATRE
KINO ALB

Bilder Renate Dubach

Wissenswertes auf
der Tafel an der Hauswand.

mit40 Sitzplétzen, nichtnur fiir die
Hotelgiste. Neu sind jetzt eine Ge-
trankenische und ein langer Holz-
hochtisch mit Lederstiihlen in der
einenEcke.Vondiesem Logenplatz
—oder bei schonem Wetter von der
schmalen Terrasse — aus hat man
besten Ausblick auf das betrieb-
same Central.

Pia Schmid konzipierte die Ver-
anderungen. Die Ziircher Innen-
architektinwar schon fiir die Total-
renovationim Jahr 2000 des 3-Ster-

ne-Hotels mit 50 Zimmern und
zwei Minisuiten verantwortlich.
Sie inszenierte das «Du Théatre»,
das frither tatséchlich tiber ein ei-
genes Theater verfugte, als Traum-
und Geschichteninsel, beispiels-
weise, indem sie Bonmots von
Kiinstlern in die Teppiche einwe-
ben und Theaterbilder von Ruth
Baettigan dieWande hangen liess.

InderneuenLounge werden die
iiblichen Getrinke serviert, dazu
verschiedene Weine im Offen-
ausschank zu <humanen Preisen»,
wie Isabelle Schiegg formuliert.
Tatsdchlich gibt es einen Primitivo
diManduria fiir 7 Franken, ein Glas
Prosecco kostet Fr. 7.50. Die Fla-
schenpreise liegen zwischen 36
und 42 Franken. Das Speisenange-
bot umfasst verschiedene Tartars
(Rind Fr. 24.—; Thunfisch Fr. 26.—;
Avocado Fr. 17.-) und ein wech-
selndes Angebot von Suppen, Pas-
ta, Salaten und Desserts.

www.hotel-du-theatre.ch

Schaerer AG
steigert Umsatz
und Ertrag

Die M. Schaerer AG, Herstellerin
von vollautomatischen Kaffeema-
schinen fiir die Gastronomie, er-
zielte im Geschiftsjahr 2007 neue
Bestmarken. Der Umsatz stieg um
14,4 Prozent auf 96,7 Mio. Franken,
der Personalbestand nahm um
knapp 6 Prozent auf 251 Vollzeit-
stellen zu, und die Umsatzrendite
verbesserte sich um 4 Prozent. We-
sentlich zu diesem guten Ergebnis
beigetragenhat diehohe Nachfrage
nach Vollautomaten. Die Firma
wirdihrenSitzEnde2008vonMoos-
seedorf nach Zuchwil im Kanton
Solothurn verlegen. Das Unterneh-
men verspricht sich vom Standort-
wechsel Fixkostenvorteile. d

Starkoche an den
britischen
Food-Festivals

Auch dieses Jahr findet in London
das viertagige kulinarische Festival
«Taste of London» statt. Vom 19. bis
am 22. Juni kann man im Regent’s
Park Gerichte aus Londons ange-
sagtesten Restaurants degustieren:
Le Gavroche, LAtelier de Joél Ro-
buchon, China Tang und das Café
Anglais sind dabei. Im Taste Theatre
kann man Starkéchen wie Tom Al-
kens, Angela Hartnett, Gary Rhodes
und Atul Kochharbei der Arbeit zu-
sehen. Weitere Food-Festivals fin-
den in Edinburgh, Leeds, Bath, Bir-
mingham und, in Irland, in Dublin
und Cork statt. rd

www.channel4.com/life/microsites/
T/taste2008

Ein vollig
nattrlicher
Energy-Drink

Der neue EnergyDrink schmeckt
fruchtig, ist erfrischend und heisst
Ixso. Er besteht zu 60 Prozent aus
fermentiertem Gerstenmalzextrakt
und zu 27 Prozent aus Fruchtsaft-
konzentraten — Quitte, Apfel, Him-
beeren, Trauben. Der Rest ist Was-
ser, Fruchtzucker,
Traubenzucker,
Kohlensdure,
~ natlirliche
Aromen und
natiirliches
Koffein. An-
dersgesagt: Er
enthilt weder
Kristallzucker
zur  Siissung
noch  kiinstli-
cheSéduerungs-
mittel, che-
misch produ-
ziertes Koffein
{ oder Farbstoffe.
Die Inhaltsstoffe
werden im euro-
pdischen Raum
produziert. rd

Schweizer Weine
sind in Briissel
erfolgreich

BeiderWeinpréamierungin Briissel,
dieunterdem Patronat der Interna-
tionalen Vereinigung der Onologen
(UIOE) und der Internationalen
Vereinigung fiir Reben und Wein
(UIV) stattfindet, wurden 6200 Wei-
ne aus 48 Lindern verkostet und
550 Goldmedaillen verliehen. 20
gingen in die Schweiz, davon 13 ins
Wallis, fiinf ins Waadtland, sowie je
eine ins Tessin und nach Neuen-
burg. Mit besonderen Goldmedail-
len, den «Great Gold Medals», wur-
den weltweit 58 Weine ausgezeich-
net, davon drei Schweizer: Ermita-
ge Flétrie 2007 von Antoine und
Christophe Bétrisey, Mitis Amigne
de Vétroz Réserve 2004 von Jean-
René Germanier und Yvorne Vigne
d’Or Pinot Noir Barrique 2006 der
AssociationViticole. rd/sda

www.concoursmondial.be
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Spannende Kochbuch-Safari

Insgesamt 140 Schweizer Museen
machen mit am 31. internationa-
len Museumstag am 18. Mai. Sie
bieten Einblicke in ihre Sammlun-
gen, dieses Jahr unter dem Thema
«Die Museen im Dienste der Ge-
sellschaft».

Die Aargauer Kantonsbiblio-
thek beispielsweise prasentiert ei-
nen Teil ihrer historischen Schétze
und zeigt auf einer Biicher-Safari
Rares und Interessantes zum The-
maKochenundEssenausdenletz-
ten fiinf Jahrhunderten. Wer sich
fiar historische Kochbiicher inter-
essiert, darf in spannende Exem-
plareblicken: BisMittedes 16.Jahr-
hunderts gibt es bereits gedruckte
Kochbiicher in den wichtigsten
europdischen Sprachen. Allmih-
lich dokumentieren die Kochbii-
chererste Briiche mit mittelalterli-

Bilderzvg

Alte Maggi-Werbung.

cher Brei- und Bratenkiiche. Den
Beginn der modernen franzosi-
schen Kiiche markiert aber das
1651 in Frankreich veroffentlichte
Werkvon Frangois LaVarennes «Le
Cuisinier Frangois».

Ein ebenso fundamentaler Um-
bruch ereignet sich gut 200 Jahre
spater durchdieIndustrialisierung
der Nahrungsmittelproduktion.

Industriell hergestellte Suppen
und Wiirzen werden in grossen
Mengen produziert und miissen
entsprechend vermarktet und be-
worben werden. In der Sammlung
der Aargauer Kantonsbibliothek
befinden sich - nicht zuféllig ne-
bendem ersten Miiesli-Rezeptvon
Max Bircher - die handschriftli-
chen Fassungen jener Werbetexte,
mit denen der spdtere Dramatiker
Frank Wedekind die Fertigsuppen
von Julius Maggi anpries. rd

Aargauer Kantonsbibliothek, Aargauerplatz,
Aarau. Bibliotheksoffnung Sonntag, 18. Mai,
dem internationalen Museumstag: 13.30 bis.
17 Uhr. Biicher-Safari Kochen und Essen: 14.00
und 16.00 Uhr.

www.ag.ch/kantonsbibliothek;
www.museumstag.ch

CUISINIER FRANCOIs

Aus dem Kochbuch von 1651.

ANZEIGE

Mit Schulthess waschen Sie handgefaltete

Wasche fiir weniger als 1 Franken pro Kilo.
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Kap-Winzer

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer Weinen.
Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny’s Weinko-
lumne erscheint
14-téglich in der
htr hotel revue.

m Jahre 1652 haben sich unter der

Fithrung desholldndischen Arztes Jan

von Riebeck die ersten Siedler am Kap

der guten Hoffnung niedergelassen.
Riebeck hatte den Auftrag, an dieser bedeu-
tenden Handelsroute eine Zwischenverpfle-
gungsstation aufzubauen, damit die Schiffe
frische Lebensmittel an Bord nehmen konn-
ten. Mit der Besiedelung des Kaps hielt auch
derWeinbau in Siidafrika Einzug. Die ersten
Weingiiter wurden in Klein Constanzia und
1685aufBoschendalinFranschhoekgegriin-
det. Die Kapweine haben iiber die Jahrhun-
derte weder wegen ihrer Geschichte noch
ihrer Qualitit in unseren Breitengraden fiir
Aufsehen gesorgt. Was wir jedoch wahrend
unserem Aufenthalt letzten Monat am Kap
degustiertund beiBesuchenvonWeingiitern
erlebt haben, hat uns tiefbeeindruckt. Inno-
vativen Weinliebhabern empfehlen wir, sich
dieNamen derWeingiiter Robertson, Hamil-
tonRussel, Trafford, de Toren, Laibach, Veen-
voden, Boscheldal, Boekenhoutskloof, Ver-
gelegen, Kanonkop, Glen Calou, Saxenburg
und Creation Wines zumerken.

~

Carolyn & Jean Claude Martin , Christoph
und Heidi Kaserer-Kellerhals (v.L.).

Ein guterWeinbefliigelt den Geistundregt
zumNachdenkenan.Nachdenken iiber des-
sen Herkunft, das Terroir, die Rebsorte, den
Jahrgangund denWinzer, derdie Traubevom
Rebberg bis in die Flasche begleitet hat. Ein
guter Wein weckt auch die Neugier, die Bot-
schaft der Boden und des Klimas zu ent-
schliisseln. Wer einen Spitzenwein erzeugen
will, muss eine Vielzahl kleiner Details im
Weinbergund im Keller beachten.

Bis Ende 2004 hatte derjungeJean-Claude
Martin als verantwortlicher Onologe und
Kellermeister auf der zwischen dem Neuen-
burger- und Bielersee gelegenen Domaine
Grillette in Cressier mit Sauvignon blancund
Pinot Noir fiir Aufsehen gesorgt. Das unbe-
standige Schweizer Wetter war mit ein
Grund, weshalb er in die siidafrikanische
Heimat seiner Frau Carolyn ausgewandert
ist. Erkaufte im wildromantischen und gott-
verlassenen «Hemel en Aarde Valley» ein
35Hektar grosses Landgut. Das Schliisselele-
ment fiir den Entschluss, in diesem kargen
Gebietauf22 Hektaren Reben anzupflanzen,
war die Erkenntnis, dass das kiihle Meeres-
klima und die stabile Wetterlage in diesem
Talfiir den Weinbau geradezuideal sind.

Die Reifephase der Trauben ist lang, und
demzufolge geht die Zuckereinlagerung in
den Beeren gemichlich vonstatten. Die da-
durch erreichte hervorragende Ausreifung
der Beerenhdute machtsich bei der Qualitit
derTanninesowiedem Schmelzund derEle-
ganzderWeine bemerkbar. Tm Jahr2005 ent-
schieden sich Jean-Claude Martins Winzer-
kollege und Betriebsleiter der Domaine
Hoépital de Soleure, Christoph Kaserer, und
seine Frau Heide, sich am Gedeihen des
Weingutes Creation zu beteiligen.

Ein weiterer Grund, sich im «Hemel en
Aarde Valley» niederzulassen, war, dass sie
aufdenjungfraulichenBédenihrer Neuanla-
gen virusfreie Reben setzten konnten. Der
stidafrikanische Weinberg leidet tiber weite
Gebiete unter dem Blattrollervirus. Martins
Philosophie: Bei allem, was du tust, unter
dem Strich zahlt nur das, was du an Leistung
erbrachthast, das, was duselbst gelebthast.»

Perfekt ist auf dem ftnf Kilometer vom
Atlantischen Ozean entfernten Weingut
nicht nur das Klima. An allen Ecken und
Enden spiirt man, dass hier Perfektion auf
allen Ebenen gelebt wird. Die Erfahrungs-
werte, welchesichdiebeidenWinzerbeiihrer
Tatigkeit im Schweizer Weinbau angeeignet
haben, garantieren Sicherheit bei ihrer
Arbeit. Jean-Claude Martin: «Wir haben bei
Null angefangen und werden alles daran
setzten, dass unsere Weine bald in der obers-
ten Liga am Kap mitmischen.» Die Gelegen-
heit, einer Flasche Creation Bordeaux Blend
von der Domaine der Schweizer Winzer
im «Hemel en Aarde Valley» habhaft zu
werden, sollte sich kein Weinliebhaber ent-
gehenlassen.

www.riegger.ch
www.landolt-weine.ch
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Seit 80 Jahren ein Genuss

Was Elisabeth Wegeli
1928 im thurgaui-
schen Gottlieben mit
ihren Waffeleisen
herzustellen begann
- erst leer, dann
gefiillt - gilt noch
heute als Leckerbis-
sen erster Giite: die
Gottlieber Hiippen.

FRANZISKA EGLI

ede einzelne ist 12,5 Zenti-
meter lang, wiegt 15
Gramm, und jahrlich wer-
denrund 11 Millionen Stiick
ergestellt, wofiirrund 160 Tonnen
Fiillungen gebraucht werden. Man
kann die Sache aber auch spie-
lerischer betrachten: Sacha Kauf-
mann, Marketingleiter bei der
Thurgauer Firma Gottlieber Hiip-
penbickerei, hat ausgerechnet,
dass beispielsweise die Oktober-
07-Produktion, hitte man jedeein-
zelne Hiippe aneinander gereiht,
von Gottlieben bis nach Verona
gereichthitte.
Das hitte sich Elisabeth Wegeli
‘wohl nie trdumen lassen, als sie
sich vor genau 80 Jahren von ihrer

Nachbarin dazu tiberreden liess,
ihr zwei Handwaffeleisen abzu-
kaufen, daoffentlichAngestellten—
wie es Nachbarins Mann war - ein
Doppelverdienst untersagt war.
Elisabeth Wegeli also kaufte die
Waffeleisen und begann zusam-
men mitihren Téchtern nun ihrer-
seits, Waffeln herzustellen, erst mit
einem Muster-, danach mit einem
so genannten Flacheisen. Fiir die
Waffeln goss sie den siissen, fliissi-
gen Teig, bestehend aus Mehl, Ei-

gelb und Zucker, hauchdiinn -

auf die Eisen, klappte dieses zu -

undliess denTeig
gut eine Minute
bei 160 Grad ba-
cken. Danachroll-

tesiedie nochwarmen Oblaten auf
einen Dorn, eine Art Eisenstange,
schnittsie aufdie gewiinschte Lan-
ge, und fertig waren die allerersten
Hiippen aus Gottlieben, fiir die
noch heute mancher weit gehen
wiirde, so fein und zart sind sie.

Mittels spitzem Fingernagel wur-

den die Hiippen vom Eisen gelést
«Damals», erzdhlt Sacha Kauf-

mann von einst, «hatten die Da-

Bilder 2vg

Die traditionelle, assortierte Geschenkpackung.

men alle mindestens einen langen
Fingernagel, mit dem sie die heis-
sen Oblaten vom Eisen lésten.»
Was aber nicht heisst, dass sie von
Blessuren und Blasen verschont
blieben,im Gegenteil. Undanfing-
lich waren die Hiippen auch leer.
Zehn Jahre spiter erst entstand die
Idee, die gerollten Oblaten zu
fiillen, «schliesslich
leben wir hier
ja

-

giland Schweiz», er-
ldutertKaufmann, und Elisabeth
Wegeli entwickelte die Praliné-Fiil-
lung, welche mittels einem Sack
und von Hand in die Hiippen ge-
spritztwurde.

Mit den Jahren wurde auch bei
der Gottlieber Spezialititen AG in
der Produktion so manches von
Maschinen ersetzt, aber punkto
Verfahren ist alles beim Alten ge-
blieben: Die Oblaten, die allesamt
aus einem 0,7 Millimeter diinnen
Waffelblatt bestehen, werden zwar
mittlerweile maschinell herge-
stellt, und sie werden auch nur
noch 40 Sekunden gebacken, aber
noch heute wird jede Hiippe ein-
zeln gebacken, gerollt, gefiillt und
verpackt.

Seit iiber 400 Jahren werdeninder
Schweiz Hiippen hergestellt
DasWort Hiip-

chen des Zuckers im 16. Jahrhun-
dert zusammenfillt: In Kloster-
kiichen, welche man aus heutiger
Sicht durchaus als «kulina-
rische Laboratori-
en» bezeich-

v bestehend aus
" gerdsteten
‘\':-‘, ![ Haselniis-
N A L sen und
~ Schokola-
de) gibt's Gott-
lieber Hiippen mit
» der Fiillung Moc-
ca, Caramel,
¥ Mandel, Vanille

und Schokolade.

| Gefiillte Gottlieber
Waffelrélichenin den
bekannten Geschmacks-
richtungen Praliné,
Gianduja und Mocca.

Die Gottlieber Hiippenbickerei friiher: Viele Frauen waren am Werk.

konnte, wurden erste «Offleten»,
also flache, Omelette-ahnliche Ku-
chen, gebackenundzuHitippenge-
rollt.

Noch  heute

pe oder Hippe, Noch heute wird wird die Gottlie-
wie man die Waf- = 114 ber Hiippenba-
felrélichen auch ]edes 0’7 Milli- ckereiam Boden-
nennt, wurde ver- meter diinne Waf- see mit seinen
mutlichvomgrie- felblatt einzeln rund 30 Ange-
chischen ~ Wort . stellten von ei-
fiir«Oblate», «Ho- gerollt, gefullt und nem Verwandten
pyes» abgeleitet. Verpackt,_ von  Elisabeth
Hohlhiippensind Wegeli  gefiihrt,

demzufolge un-

gefiillte Rollchen, Hiippen konnen
gefiilltwie auch leer sein. Sicher je-
dochist, dass das siisse Geback seit
iiber400Jahreninder Schweizher-
gestellt wird und mit dem Auftau-

von Wegelis Ur-
enkel Urs Brauchli. Im Angebot
sind mittlerweile sieben verschie-
dene Sorten: nebst dem Klassiker
Pralinéund derbeliebten Gianduja
(nach einem Rezept aus Turin und

DasjiingsteKind der Firmaliegt
jedoch direkt am Bodenseeufer:
das Gottlieber Seecafé mit Muse-
umsecke samt Fotoausstellung
und Schokoladebrunnen. Und
zum feinen Kaffee gibt's garantiert
eine Mini-Hiippe. Wem die eine
zarte Rolle mit edler Fiillung zu we-
nig ist—was durchaus der Fall sein
konnte —, der macht am besten
noch einen Abstecher in den an-
grenzenden Laden. Dieser wartet
mitsdamtlichen Gottlieber Speziali-
titen auf — notabene zu Fabrik-
preisen.

Gottlieber Hiippen gibt's bei Merkur, Coop,
Globus, Manor, Volg, Spar sowie in diversen
Dorfladen, Backereien i

Neues Buch

Emten, Kochenund
Geniessen

Seit einem Vierteljahrhundert hegt
und pflegt Julie Landis ihren para-
diesischen Garten, in dem rund
ums Jahr Gemiise, Salat, Krduter,
Beeren, Obstund Niisse in Fiille ge-
deihen. In ihrem neuen Buch gibt
sie Gartentipps und zeigt in 180
schmackhaften Rezepten, was man
mit den Gartenprodukten auf den
Tischzaubernkann.Ideenzum Ein-
machen und Aufbewahren runden
das Buch ab. Im Stadtmuseum
Aarau ist zudem die Ausstellung
«Julies Welt-einfach perfekt» zu
sehen. Die Schriftenmalerin, Grafi-
kerin, Buchautorin, Géartnerin und
Kéchin présentiert hier bis am
12.Oktober ihr Lebenswerk. rd

Julie Landis: Mein Gartenkochbuch. Mit Fotos
von Jorg Miiller und Ulla Mayer-Raichle. AT-Ver-
lag Baden, 136 Seiten, Fr.29.90
www.aarau.ch
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Churchills Kampigeist
setzt Zeichen

Heute lanciert die
Oettinger Davidoff
Group eine neue
Zigarre. Sie heisst
«Winston Churchill»
und ist eine
Hommage an den
Kampfgeist des
Staatsmannes.

SIMONE LEITNER

Dass der Name Winston Churchill
auch fiir Kampfgeist steht, beweist
die Oettinger Davidoff Group mit
dem Zeitpunkt der Markeneinfiih-
rung. Denn derzeit wird die Frei-
heit der Raucherinnen und Rau-
cher durch ein zunehmend kriti-
sches Umfeld und eine restriktive
Gesetzgebung immer stérker ein-
geschréankt.

«So wie der Staatsmann Chur-
chill einen engagierten und letzt-
lich erfolgreichen Kampf fiir die
Freiheit der westlichen Welt ge-

fiihrt hatte, hétte er sich als leiden-
schaftlicher  Zigarrenliebhaber
heute ebenso entschieden gegen
eine ungerechtfertigte Einschran-
kung des Rauchgenusses zur Wehr
gesetzt», istman beim Basler Zigar-
renspezialisten tiberzeugt.

Mit den «Winston Churchill»
Cigars, die heute lanciert werden,
setzt die Oettinger Davidoff Group
eine Reihe von Cigarrenmarken
unter dem Namen bedeutender
Personlichkeiten des 20. Jahrhun-
derts fort.

Exklusivrechte fiir den Schweizer
Zigarrenproduzenten

Im Friihjahr 2007 tibertrug die
Familie Churchill der Oettinger
Davidoff Group die Exklusivrechte
fiir die Produktion, die Vermark-
tung und den Vertrieb von Zigar-
ren, Cigarillos und Raucherbe-
darfsartikeln unter der Bezeich-
nung «Winston Churchill».

«Wir freuen uns sehr tiber das
Vertrauen, das uns die Familie
Churchill mit ihrem Wunsch einer
eigenen Zigarrenmarke und der
Ubertragung der hierfiir notwen-
digen Rechte entgegengebracht
haty, zeigt sich Reto Cina, CEO der

Oettinger Davidoff Group in Basel,
zufrieden.

Der Name Winston Churchill
steht nicht nur fiir einen grossen
Staatsmann, hochbegabten Red-
ner, gefeierten Literatur-Nobel-
preistrager und erfolgreichen Ma-
ler, sondern auch fiir einen Ge-
nussmenschen par excellence. So
trank Churchill bevorzugt Cham-
pagner und Single Malt Whisky,
lehnte nie eine exquisite Mahlzeit
ab und rauchte leidenschaftlich
gerne Zigarren. Mit seinem un-
sterblich gewordenen Ausspruch:
«l am aman of simple tastes, easily
satisfied with the best» reprasen-
tierter simtliche Genuss-Werte.

Kraftige Zigarren fiir traditions-
bewusste Raucher

«Winston-Churchill»-Zigarren
werden exklusiv von der Oettinger
Davidoff Group entwickelt und als
einzige weitere Marke neben «Da-
vidoff» selbstin der Davidoff Cigar-
ren-Manufaktur in der Dominika-
nischen Republik hergestellt.

Fiir die Formate «Blenheim»,
«Chequers», «No. 10» und «Marra-
kesh», benannt nach Orten, die in
Winston Churchills Leben eine

Die neu lancierten
Zigarrensind nachdembritischen
Staatsmann Sir Winston Churchill

(1874-1965) benannt.

Rolle gespielt haben, werden vier
verschiedene, speziell komponier-
te Tabakmischungen verwendet.

Die aromatischen, vollen Ge-
schmacksrichtungen sind ausge-
richtetauf traditionsbewusste und
passionierte Raucher mit einer
Vorliebe fiir kriftige Zigarren und
unterscheiden sich in Bezug auf
Geschmack und Aroma deutlich
von den anderen Tabakmischun-
gen aus der Dominikanischen Re-
publik.

\INSTONCHUR

CHILL

Fakten Zigarren -
auf Churchills
Spuren

Die Zigarrenbezeichungen:
Blenheim: Im Blenheim Palace
wurde Churchill 1874 geboren.
Chequers: Seit 1921 der
offizielle Landsitz der
britischen Premierminister.

No. 10: Seit 1730 wohnen briti-
sche Premierminister an der
Downing Street 10, London,
kurz «No.10» genannt.
Marrakesh: Die marokkanische
Stadt hat Churchill in einem
Olbild verewigt. sls
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Le puzzle qui vise a regrouper
plusieurs sections romandes

se met en place.
Page 21
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Véronique Tanerg

Genéve
De nombreux restaurants
du centre-ville tiendront des

stands pendant 'Euro 2008.
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Leshotels et les

supplémentaire pendant ’Euro 2008.

tres

faire appeladu

Des cours d’accueil ou des cours de portugais au lieu
d’engager du personnel supplémentaire pour I'Euro 2008

u lieu d’engager des extras
A supplémentaires, certains

hoétels misent plutot sur la
formation. C'est le cas du Beau-
Rivage de Neuchatel quiaccueille-
ra I'équipe du Portugal: «Nous
avons organisé descoursde portu-
gais gratuits pour nos employés»,
explique Sibylle Maechler, respon-
sable marketing. Dans les hotels
du groupe Accor en Suisse, c’est

une formation spécifique a I'ac-
cueil des supporters qui est don-
née. Et coté sécurité, les employés
concernés auront des missions
spéciales. Rien de tel en revanche
au Beau-Rivage. «Tout ce qui
touche au domaine de la sécurité
seragéréparl’Euro2008», explique
SibylleMaechler. Chotelne prévoit
pas non plus d’engager davantage
d’extrasenjuinquelesannéespré-

cédentes. Enété,lenombre deper-
sonnes supplémentaires néces-
saires dépend delamétéo. A savoir
qu'il faut plus de monde, pour le
service extérieur, lorsqu’il fait
beau. Il en va de méme pour le
groupe Accor, le principe en vi-
gueur étant que chaque hotel dis-
pose d'une équipe assez nom-
breuse pour pouvoirfaire face aun
tauxd'occupationde 100%.  hk

Les extras
attendent le
coup d’'envoi

Les hotels attendent
la derniére minute
pour engager du
personnel supplé-
mentaire. Du coup,
les agences de place-
ment doivent souvent
les relancer en vue

de I'Euro 2008.

HELENE KOCH

’Euro 2008 approche a

grands pas avec, de fagon

prévisible, un besoin ac-

cru en extras, en particu-
lier dans les villes comme Geneve
qui accueilleront les matches. «Le
mois de juin est de toute fagon tres
dense etil yaura plus de soirées que
lors d'un mois

céder, ce qui donne, péle-méle, un
appel le dimanche pour trouver un
cuisinier le lundi pour
une creche, I'e-mail
d’'un grand hotel de la
place pour avoir un
cuisinier le jour méme,
des 15 heures, et le
téléphone d'un autre
établissement  pour
avoir quelquun de
disponible le  soir
méme. Les cuisiniers,
suivis des serveurs, sont les deux
métiersles plusdemandésen extras
et souvent aussi les plus difficiles a
trouver. Et cela d’autant plus queles
établissements d'un certain niveau
exigent de vrais professionnels. Pas
question donc de prendre des
étudiants, par exemple.

Les premiers demandeurs

seront les premiers servis
«Si c'est pour un extra de courte
durée, c'est non car il faudrait
perdre du temps

normal», note [,escuisiniersetles aleformem, sou-
Patrick Lurati, le ligne Philippe
directeur de Lura- serveurs sontles Auer, de I'agence
ti Emploi. Dans extras les plus Phorjob. Des réti-
I'absolu, il ne pré- demandés et sou- cences que l'on
voit pourtant pas . ne rencontre pas
une multiplica- ventaussiles plus seulement du
tion du nombre difficiles a trouver. coté  des em-
d’extras. En re- ployeurs,  mais
vanche, le per- également du

sonnel temporaire concerné aura
un travail plus continu car il y aura
justement davantage de soirées.

«Beaucoup d’hétels s’y prennent
au tout dernier moment»
Lemarchérisque de se tendre au
dernier moment, juste avant le
coup d’envoi de la manifestation.
«Beaucoup d’hotels s’y prennent
au tout dernier moment», explique
Salem Saad, fondateur de I'agence
de placement Hotel Pro. Il s'agit
d’une maniere habituelle de pro-

coté des agences de placement:
«Je préfere dire non plutot que
d’envoyer un magon pour effectuer
le service comme cela s'est vu dans
certaines grandes agences», ex-
plique Patrick Lurati qui a déja
relancé ses clients réguliers pour
leur rappeler de s'y prendre suffi-
samment a I'avance, selon le prin-
cipe que les premiers demandeurs
seront les premiers servis. «Nous
avons déja des préréservations.
Ceux qui s'y prennent au dernier
moment sont surtout des clients

occasionnels. Il faudra ainsi se
résoudre a dire non a plusieurs
d’entre eux».

Salem Saad, de son
cOté, est également en
train de relancer ses
clients, souvent des
grands  hotels qui
s'adressent a plusieurs
agences de placement.
Dans la région de I'Arc
lémanique, les fronta-
liers représentent le
vivier principal des agences de re-
crutement et prospecter un bassin
géographique pluslarge s'avere dif-
ficilementréalisable.

«Les hotels n’ont bien souvent
pas de logement pour les extras»

«Apartunoudeuxhatels, les éta-
blissements n’ont pas de logement
pour les extras», releve Salem Saad.
Pour attirer du personnel tempo-
raire, certains grands établisse-
ments proposent plutdt des
horaires continus, notamment
pour les équipes de cuisine qui
travaillent en «deux fois huit».
«C'estattrayant pourdes personnes
qui viennent de Thonon-les-Bains
ou d’Evian-les-Bains», explique
Salem Saad. Par contre, 'Euro 2008
ne provoque pas de surenchere
salariale pour attirer le personnel
nécessairecomme celaest parfoisle
caspourlessoiréesdu31 décembre
depuis quelques années. Dans ce
dernier cas, les tarifs horaires
peuvent aller jusqu’au double des
tarifs habituels.

Pendant I'Euro 2008, le salaire
seratoutauplusmoduléalahausse
lorsqu'il s'agit de bons éléments
mais cela ne sera certainement
pas la regle. «Nous conseillons les
employeurs et nous leur suggérons
d'offrir un peu plus pour les
personnes qui travaillent particu-
lierement bien», explique Philippe
Auer.

Une agence de placement pour DSR

DSRet le spécialiste de
I'emploi temporaire
Interiman s’associent pour
créer Hotelis, une plate-
forme de I'emploi.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

irecteur général dugroupe
D DSR, Andrew Gordon le

ditsans ambages: «Non, la
qualité du personnel temporaire
que nous recrutions aupres de nos
agences partenaires n'était pas sa-
tisfaisante. Nous devions réagir.»
Une remarque faite par tous les
autres membres de la Swiss Cater-
ing Association qui prend toute sa

signification lorsqu’on sait que le
personnel temporaire constitue
20% de la masse salariale (environ
18 millions de francs) de DSR. Fruit
de la réaction: un joint-venture
entre le groupe DSR et Interiman,
une société créée il y a dix ans par
Raymond Knigge qui annonce un
chiffre d'affaires de plus de 100 mil-
lions de francs pour 2007. Les bases
sontdoncsolides. Ellesle sont d’au-
tantplus qu'Hotelisn'a pas afairesa
place sur le marché. Sa clientele est
déjaen place, cesontles sept socié-
tésdelaholdingDSR. C'est-a-dire,a
trés court terme (2009), un chiffre
d’affaires de 18 a 20 millions de
francs (11 millions pour 2008), ceux
qui sont actuellement versés aux
quatre sociétés de placement a qui

s'adressent les composantes de
DSR. Autre réservoir: les 700 noms
d’employés qui sont inscrits dans
les bases de données du groupe.
Pour ceux-ci, ce
sera un retour ala

«Nousn'avons

consultants, les candidats pourront
sevoirproposerdescoursdeforma-
tion de base ou de mise a niveau,
voire des modules plus spécifiques,
notamment  en
matiere de diété-

case départ en A AA tique pour per-
quelque  sorte. pasa d'ema‘ICher sonnes agées.»
Extras ou deman- laclientéle, On limagine
C!eurs d’emploi nous sommes bien, !adfémarche
fixe, tous seront g < va séduire. Plu-
en effet automati- la clientele.» sieurs  établisse-
quement rediri- Andrew Gordon ments renommeés
gés vers Hotelis. Directeur général du groupe DSR de Geneve et de
«Ainsi, nous Lausanne se sont

n’avons pas de démarche commer-
ciale a faire», note Andrew Gordon.
Pour ajouter: «Nous y gagnons en
termes de formation puisque lors
de son entretien avec I'un de nos

manifestés des les premieres an-
nonces del'existence dela nouvelle
société. «Pas question pour le mo-
ment delessatisfaire», déclarent les
deux partenaires. La priorité est

pour le moment d’assurer un ser-
vice exclusif a DSR. A terme cepen-
dant, des I'été 2009 probablement,
ils annoncent vouloir élargir leur
marché. Etpourquoi pas, lenom de
lanouvellesociétélelaisse présager,
étendre les prestations d’Hotelis a
I'hotellerie.

Les équipes des deux bureaux de
Geneve (5 personnes) et Lausanne
(4personnes) sontdéjaen place.Un
site internet* qu'on annonce tres
performant (en construction endé-
but de semaine) compleéte la struc-
ture. Pour un investissement «mi-
nime» (locaux, personnel en place
depuisjanvier...),assurentAndrew
Gordon et Raymond Knigge.

*www.hotelis.ch

DSR

Lesrestaurants de DSR
pourront bientot compter sur leur
plate-forme de placement Hotelis.
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Le principe est admis

Le regroupement des
sections régionales
d’hotelleriesuisse
des cantons de Vaud,
de Fribourg, de
Neuchatel et du Jura
estlancé. Avec des
modifications.

MIROSLAW HALABA

’esprit d’'ouverture, qui a
animé durant sa carriere
Charles-Edouard Jean-
neret, dit Le Corbusier,
a-t-il joué un réle dans la décision
prise, la semaine derniere a La
Chaux-de-Fonds, par les hételiers
neuchételois et jurassiens? C'est
possible. Toujours est-il que c’est a
I'unanimitéquelestreizemembres
présents, réunis a la Maison blan-
che, batiment construit parle céle-
bre architecte chaux-de-fonnier,
ontaccepté le principe du groupe-
ment dessections régionales d’ho-
telleriesuisse des cantons de Vaud,
de Fribourg, de Neuchatel et du
Jura. Pour que le projet devienne
réalité, il devra encore recevoir
I'aval des hoteliers fribourgeois —
ceux-ci étaient réunis mercredi,
soit aprés notre
délai rédaction-
nel — et celui de
leurs  homolo-
gues vaudois
dont I'assemblée
est agendée au
23 mai.
Lancé T'an
passé, sur la base

La piéce neuchiteloise et j

pour le lobbying oul’animation de
leur section, par exemple.

Le projet présenté la semaine
derniere n’acependant pas tout-a-
fait correspondu a ce quele groupe
de travail formé
parles présidents
des sections ré-
gionales — Dino
Demola (FR),
Martin ~ Mayoly
(NE/JU) et Phi-
lippe Thuner
(VD)-avaitinitia-
lement formulé.

d’'une étude de «Nous voulions Son idée portait
faisabilité réali- sur la création de
sée par le profes- ?‘})attre les fron- sept régions -
seur Francis tiéres cantonales Préalpes, Alpes,
Scherly, ce projet pour formerdes ré- Montreux-Vevey,
de regroupement o - Lausanne, La
entend améliorer gions cohérentes.» Cote, Région des
efficacité  des Pierre-André Michoud Trois-Lacs et Arc

sections régiona-
les en les faisant
notamment profiter d'un secréta-
riat professionnel, comme en pos-
sede déja un Hotellerie vaudoise.
Déchargés des taches administra-
tives, les présidents auraient alors
davantage de temps a disposition

Vice-président d'Hatellerie vaudoise

jurassien et Fri-
bourg - définies
par les flux touristiques. Une idée
ambitieuse: «Nous voulions abat-
tre les frontieres cantonales pour
former des régions cohérentes», a
souligné Pierre-André Michoud,
vice-président d’Hotellerie vau-

Pp

doise et hotelier a Yverdon. Mais
¢'était sans compter surlaréaction
du comité élargi d'Hotellerie vau-
doise (laplus grande des trois asso-
ciations concernées par le projet).
Sesmembres, ceuxdel’Arclémani-
que et des Alpes vaudoises notam-
ment, ont estimé queles choses al-
laient trop vite. Oui, ont-ils dit, ala
créaationd’ uneentitésupracanto-
nale, mais, dans un premier temps,
sans un nouveau découpage. Le
modele, qui est donc désormais en

résident central d’hotelle-
P riesuisse, Guglielmo Bren-

tel «salue et soutient» le
projet qui est en cours en Suisse
romande car il a notamment le
mérite derenforcerla représenta-
tion dela branche et de I'associa-
tion faitiere. «Saisissons 1'oppor-
tunité, commehoteliers, deréunir
nosforces pardessuslesfrontieres
politiques et de prendre ainsi une
plusgrandeinfluencedansnosré-

phase d’approbation, prévoit que
les sections de Fribourg et de Neu-
chatel-Jura deviennent des sec-
tions d'Hotellerie vaudoise qui
s'ajouterait aux six déja existantes.
Autre conséquence:lanouvelleen-
tité porteraitlenom d’«Association
romande des hoteliers» et non pas
«Hotellerie Suisse occidentale».
Habitant une région périphéri-
que otlacollaboration intercanto-
nale est déja pratiquée et donc fer-
vent partisan du découpage régio-

gions, dit-il. Le groupement des
sections régionales des cantons
deVaud, de Fribourg, de Neucha-
tel et du Jura n’est des lors pas un
casisolé. D’autres projets ont déja
étéréalisés ousont prévus. «Berne
Plus estentraindese grouperavec
les sections de Soleure et du can-
ton d’Argovie. Le Tessin songe a
aller au-dela des frontieres suis-
ses. Un groupement est envisagé
entre BaleVille et Bale Campagne

nal, Pierrre-André Michoud reste
optimiste pour I'avenir: «Nous al-
lons donc saucissonner quelque
peule projet. Enjanvier 2009, nous
commencerons avec I'’Association
romande des hoteliers. Charge
alors aux hételiers du Nord vau-
dois, deNeuchatel-Juraetde Morat
de collaborer déja de maniere
supracantonale afin d’arriver, d'ici
2010-2011, a créer véritablement
ces régions cohérentes initiale-
ment prévues.»

Un projet loin d’étre isolé

avec également une ouveture sur
les pays limitrophes. En Suisse
orientale, par ailleurs, les sections
régionales de Saint-Gall, d’Ap-
penzellRhodes-Intérieures, d’Ap-
penzell Rhodes-Extérieures et de
Glaris sont animées des mémes
intentions», détaille Guglielmo
Brentel. Il ajoute: «Lorsque ces
projets auront été réalisés, notre
association sera mieux organisée
etaura plus d'influence.» mh

Suisse

Votations: un oui
et deux non pour
hotelleriesuisse

hotelleriesuisse recommande de
voter une fois oui et deux fois non
lors de la consultation populaire
prévue le ler juin. Lassociation
faitiere del’hotelleriesuisseest fa-
vorable a I'article constitutionnel
«qualité et efficacité économique
dans I'assurance-maladie» car il
contribuera a I'camélioration de
T'offre médicale». hotelleriesuisse
rejette, par contre, I'initiative po-
pulaire «Pour des naturalisations
démocratiques» car «elle blesse
les principes du droit constitu-
tionnel des peuples». Elle en fait
de méme avec l'initiative «Souve-
raineté du peuple sans propa-
gande gouvernementale». La
Confédération doit, selon elle,
pouvoir fournir des «explications
objectives et équilibrées». mh

Bussigny:
le Novotel
prend forme

Novatel

Le Novotel Lausanne-Bussi-
gnyestsurlepointd’accueillirses
hotesapresdestravauxderénova-
tion et d'agrandissement d'un
cotttotal de 18 millions de francs.
Lundi, lesresponsables suisses du
groupe Accor ont fait le point des
travaux en présence notamment
du conseiller d’Etat vaudois et
chef du Département de I'écono-
mie, Jean-Claude Mermoud. Dés
le 4 juin, veille de I'Euro 2008,
I'hétel proposera99 chambresen-
tierement rénovées et 42 nouvel-
les chambres, toutes de la généra-
tion «Novation». L'établissement
mettra'accent surles économies
d'énergie (htr du 6 mars). Il est
enphased’évaluationafind’obte-
nir la certification internationale
«Green Globe». D'ici la fin de cet
été, les cinq Novotel de Suisse
auront cette certification. mh

Geneve: la suite de
tous les superlatifs

Lanouvelle suite de 'Hotel
Kempinski de Genéve
dispose de 11 piéces, répar-
ties en duplex. En plus du
confort, cet hotel de luxe
mise sur les services.

VERONIQUE TANERG

Le Grand Hotel Kempinski Geneva
vient d’inaugurer sa suite. D'une
superficie de 1080m2, la Geneva
Suite, est, selon Kempinski, la «plus
grande suite d’'un seul tenant en
Europe». Configurée en duplex,
elle dispose d'une vue imprenable
sur le lac Léman. Elle est méme
équipée d'unbillard, d’'unesalle de
fitness et d'un hammam. Officiel-
lement, son prix s'éleve a 50000
francs la nuit.

«Encréantla Geneva Suite, nous
voulions réaliser quelque chose
d'inhabituel, jusque dans les
moindres détails. Je pense que
nous avons réussi a créer un lieu
unique en son genre, affirme Pa-

La suite est complétement
indépendante de hétel.

trick Mossu, directeur général du
Grand Hotel Kempinski Geneva.
Congueparl'architectesuédoisTa-
rek Hegazy, du bureau d’architec-
tes A.B. Living Design, cette suite
comprend11pieces, dontdeuxtres
grands espaces salons pouvant ac-
cueillirune douzaine de convives a

table et trois chambres a coucher
avec salles de bains. Coté confort,
leslits sont des Carpe Diem, prove-
nant de Suede. IIs sont fabriqués a
lamain, avec duboisde Laponie. Ils
incorporent unsysteme deressorts
unique qui assure un confort opti-
mal. Il faut 35 jours pour fabriquer
unseul lit. Touche finale: le clienta
le choix entre trois types de literie,
ensatin, en soie ou enlin.

Unmajordome etun

chef 24 heures sur 24

En ce qui concerne les services, les
clients de la Geneva Suite auront a
disposition un majordome et un
chef 24 heures sur 24. Les major-
domes ont été recrutés a l'interne
et formés par un enseignant pro-
venant de I'’Académie des major-
domes, en Hollande. Le chef pour-
ra mitonner de petits plats dans la
cuisine delasuite, ce quiest parfai-
tement adapté pour la clientele du
Golfe qui, lorsqu’elle vient pour les
Fétes de Geneve, continue de vivre
au rythme du Golfe persique. Elle
prend donc souvent ses repas la

Lasuite peut accueillir une douzaine de convives a table.

nuit. Léquipement technologique
estalapointeduprogres:les télévi-
seurs a écrans plats s’orientent
automatiquement en direction du
téléspectateur dans la piece. Lalu-
minosité del'écran s'adapte a celle
de lapiece. Les films et lamusique
sont sélectionnés en fonction des
désirs du client et installés sur le
serveur de la suite avant son arri-
vée. Lélectronique de loisirs est
complétée par une console Wii.

La Geneva Suite est complete-
mentindépendante del’hotel. Elle
dispose de deux ascenseurs privés.
«Une attention toute particuliere a
été dédiéealasécuritéy, soulignele
Grand Hotel Kempinski dans son

L™
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Photos Kempinski

communiqué de presse. Tous les
vitrages sont blindés et plusieurs
caméras sont placées a I'entrée de
lasuite.

L’agritourisme
valaisan avec
Koocook.com

Lagriculture valaisanne, repré-
sentée par laChambre valaisanne
d’agriculture, veut promouvoir
sonagritourisme. A cet effet, ellea
conclu un partenariat avec le site
culinaire lausannois Koocook.
com. Par le biais de sa rubrique
«Valais des gourmands, elle veut
inciter les internautes — 30000
sontmembres de lacommunauté
Koocook.com - a privilégier les
produits régionaux achetés au-
presduproducteur ouaumarché.
Elleleferaenproposantunesélec-
tionderecettes, desconseils etdes
liens pratiques. Des sorties de
week-end, des visites et des dé-
gustations chez les producteurs
sont aussi prévues. Environ cin-
quanteagriculteursvalaisanspro-
posent des offres touristiques. mh

ANNONCE

Depuis plus de 20 ans, nous faisons des
Rénovations de baignoires et douches.

Sans poussiére, sans bruit et sans déranger
les clients. Chambre réutilisable le jour-méme.
Prix forfaitaires avantageux.

TENOSA SA, 1110 Morges, Tel 021-801 4737
www.tenosa.ch
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Des draps royaux pour
les hotes de Beau-Rivage
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Mayer cuvre Beau-Rivage dans
Ta mondaine Geneve, Lhotel
devient vite le rendez-vous in-
contournable des familles
royales. Limpémtrice Sissi elle-
meme, comme tant dautres
personnalites, fut seduite par le
charme de [a maison. Le cing
ctoiles est toujours mux mains de
la fumille Mayer et Beau-Rivage
continue @ attirer les célébrites,
Chagque hote cependant, qu'il
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Une restauration de qualite

Pour 'Euro 2008, ce
sont avant tout des
restaurateurs profes-
sionnels qui tien-
dront des stands au
centre de Genéve.

De quoi assurerla
qualité des mets.

VERONIQUE TANERG

uisine européenne,

concoctée par des res-

taurateurs genevois ou

cuisine du monde: lors
del'’Euro 2008, ily en aura pourtous
les gotits a Geneve. Et les Vernets
seront transformés en discothe-
que géante. Trois
zones  d’anima-
tion accueilleront
ceux qui auront
envie de faire la
féte en marge du
grand rassemble-
ment du ballon

cés. Ici, la cuisine sera européenne,
en écho al'Euro 2008. «Nous avons
voulu diversifier I'offre au maxi-
mumby, explique Alexandre Afsary
d’Attitude Production. Pasquestion
donc d’aligner les saucisses frites
que les Suisses affectionnent tant!

Professionnaliser Uoffre en faisant
appel a «de vrais restaurateurs»

«Nous voulions professionnali-
ser l'offre en faisant venir de vrais
restaurateurs», renchérit Frédéric
Hohl, de New Events Production SA
(Nepsa). «Nous voulions éviter que
celui qui obtient un stand fasse
travailler son cousin ou emploie
quelqu'un au noir. Les restaura-
teursquiontpignonsurrueontplus
de pression: ils ne peuvent pas se
permettre de décevoir ou alors ils
risquent de perdre des clients dans
leur propre restaurant.»

Faire participer
les professionnels
de la place évite
aussi la contesta-
tion: les restaura-
teurs genevois ne
peuvent pas se
plaindre que les

rond, du 6 au 29 animations  au-
juin. FanZone, tour de I'Euro
FanVillage et Fan- «Les restaurateurs 2008 engendrent
Club, troislieuxou : : un manque a ga-
lesfans defootball quiont pignon gner puisque les
ainsi que les fans surrue ne peuvent organisateurs leur
de musique se c6- pas se permettre ont proposé de
toieront pendant " . participer. ~ Cott
troissemaines. de décevoir.» de l'opération: un

La  FanZone Frédéric Hohl stand de 32m?

sera située en
plein centre de
Geneve, a Plainpalais. Trois con-
certs y sont prévus, notamment
avecYannick Noah et Cesaria Evora
comme tétes d'affiche et deux
écrans géants, d’'une superficie de
60 m?, retransmettront les matches
de football. Une quarantaine de
stands de restauration sont annon-

New Events Production SA (NEPSA)

situé a proximité
des écrans cofite
35000 francs tandis que 50 m? dans
une zone €loignée revient a 33 000
francs.

Faire oublier la rigueur de Calvin
et laisser la place i la féte

«En 11 jours, soit la moitié de la
manifestation, ils ont couvert tous

Consommation
d’alcool: les vins
suisses en reprise

Bonne nouvelle pour les
vins helvétiques! Leur
consommation a augmenté
de 5,7% 'an dernier. C'est
davantage que celle des vins
importés (2,3%).

PIERRE THOMAS

ixelio

P
En 2007, 0nabu davantage de
vinrouge suisse que de vin blanc.

La consommation globale de vin a
augmenté de 3,6%, soit de pres de
dix millions de litres, pour se fixer a
280 millions de litres. Par téte
d’habitant  (toutes  personnes
confondues, nourrissons et absti-
nents, mais sans les touristes....), la
moyenne est ainsi d'un peu plus de
37litres par habitant.

Pour la deuxieme année consé-
cutive, les Suisses ont bu davantage
de vin rouge indigene que de vin
blanc (56,5 millions de litres contre
51,4millions). Laconsommationde

vins suisses atteint 108 millions de
litres (+5,77 millions) au total. Les
vins blancs représentent 49% de la
récolte 2007 et les rouges 51%, soit
une légere surproduction de vin
blancparrapportalatendancedela
consommation. Ainsi, les stocks de
vinsblancsrisquentd'augmenter et
ceux des rouges, déja en baisse
(-4%), devraient diminuer, si les
indications dela consommation de
2007 se confirment en 2008.

Pour pallier une déstabilisation
prévisible du marché (production
suisse inférieure a la consom-
mation réelle, prix des vins étran-
gersalahausse, notammentacause
des effetsde change, défavorableau
franc suisse, par rapport a I'euro),
les importations ont crti davantage
que la consommation des vins
étrangers. Pourune consommation
de vins étrangers légerement supé-
rieure de 2,3%, les importations ont
augmenté de 6,1%, soit de pres de
11% pour les blancs et de 4,6% pour
les rouges.

Sur le plan helvétique, la substi-
tution du chasselas (- 113 hectares)
et du Miiller-Thiirgau (-10 hec-
tares) s’est faite au bénéfice des
cépages rouges, gamaret (+ 18 hec-
tares), merlot (+ 17 hectares), gara-
noir (+ 13 hectares) etdiolinoir (+ 11
hectares). En Valais, paien — sava-
gnin blanc (+12 hectares) et petite
arvine (+7hectares) progressent. Le
pinotnoirestsolidementinstallé en
téte des cépages les plus cultivés.
Avec 4449 hectares, il précede le
chasselas (4265 hectares).

LaCave seralundes

| Veronique Tanerg
aui di

d’un stand dans la zone festive mise sur pied ;endarr\t P’Euro 2008.

leurs frais», assure Frédéric Hohl.
«Ensuite, ¢'est dubénéfice.»

Les organisateurs ont imposé
une regle stricte: pas de rabais sur

I'alcool. En revanche, les produits
locaux sont mis en avant: «Trois dé-
cilitres de jus de pomme genevois
colteront 1 franc. J'y tiens beau-

coup. Sinon, ¢a devient trop cher
pour les familles», souligne le pa-
tron de Nepsa. Le plus grand expo-
sant sera Migros avec un
restaurant familial et un
espace «us de fruits
frais». Le Café delaPointe
préparera sandwiches et
saladesdevantlesclients,
le Bar La Plage proposera
des moules-frites et de la
paella. Le Shaker’s fera
descocktailset des pizzas
au four. Quant a la Cave valaisanne,
elleconcocteralaracletteetlepapet
vaudois. Les 14 partenaires officiels
de I'Euro seront présents sur la
plaine de Plainpalais. Coca-Cola a
I'exclusivité pour les boissons «mi-
nérales», y compris I'eau, et Carls-
bergpourlabiere.

«Pour le FanVillage, au Bout du
monde, nous avions nettement
moins de contraintes», explique
Alexandre Afsary
d’Attitude Production.
«Une vingtaine de
stands proposeront des
cuisines asiatiques et
africaines.» Et une cin-
quantaine de concerts
d'artistes locaux sont
programmeés. Quantala
patinoire des Vernets,
elle sera transformée en «club» ou
les disc-jockeys se relayeront sans
discontinuer.

Bref, tout est mis en place, pour
essayer de faire oublier, pendant
les trois semaines de 1’'Euro 2008,
larigueur de Calvin etlaisser place a
laféte.

“ANNONCE

Connaissez-vous Cantadou?

L'avez-vous aussi déja utilisé

« pour affiner vos sauces?
« pour farcir de la viande, du poissan

ou des quiches?

« nature dans des mets sucres?

Decouvrez les multiples avantages et
la délicieuse saveur du fromage frais a
tartiner le plus apprecié de Suisse!

Commandez Cantadou chez votre grossiste.

Bel Sulsse SA
Hinterbergstrasse 15
6330 Cham
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Le week-end du 40e anniversaire du Blonay-Chambly a permis de vendre 1300 cartes journaliéres.

Photos Jean-Jacques Ethenoz

Trains en féte sur
les hauts de Vevey

Pour féter les 40 ans
du Blonay-Chamby,
plusieurs rames histo-
riques ont sillonné les
hauts dela Riviera
quatre jours durant.

JEANJACQUES ETHENOZ

1y a 40 ans, ¢était un tortil-
lard - osons le mot! - qui
sillonnait les hauts de la
Riviera vaudoise entre prés
etvergers, reliantle réseau du MOB
(Montreux-Oberland bernois) a
celui des Chemins de fer de Vevey.
Avec quatorze passagers transpor-
tés par jour, les exigences d’une
rentabilit¢ normale l'ont con-
damné une premiere fois en 1966,
pourunlégersursis danslesannées

1990 puis, définitivement, au mois
de mai de I'an 2000. Aujourd’hui,
c’est un Chemin de fer historique
qui fait office de véritable musée
«roulant».

Inspirée d'une pratique lancée
en Angleterre, c’est en 1966 juste-
ment que I'idée en est née, alors
que quelques dizaines de nostal-
giques se trouvaient le long de la
ligne pour immortaliser ce qui
devait étre le dernier voyage du

Blonay-Chamby. De démarches en
autorisations, c’est finalement le
20 juillet 1968 que le «nouveau»
Blonay-Chamby est inauguré
grace notamment a une associa-
tion forte de 82 membres fonda-
teurs. Ils sont aujourd’hui environ
400dont120actifsqui,sanscesseet
chacunasamesure, sontoccupésa
gérer I'association, a ripoliner, a
rénover le matériel, a entretenir
les3kilometresdevoies et,bienen-

«Les lits froids sont
un véritable cancer
pour les communes
touristiques.»

Ernst Thomke

24

tendu, a conduire les différentes
locomotives pour leur plaisir et
pour celui deleurs passagers.

Araisond’unevingtainederota-
tions par jour durant le week-end
del’Ascension, les uns etles autres
ont eu beaucoup de plaisir. Grand
amateur de chemins de fer histo-
riques, Philippe Thuner, le prési-
dent d’'Hétellerie vaudoise, ren-
contré sur place, n'était pas le
moins enthousiaste. Au bilan: 1300
cartesjournalieresvenduespourle
week-end (contre 300 en temps
ordinaire) et, le samedi soir, un
spectacle sons et lumiere qui a fait
le plein. «Oui, pour des bénévoles
noussommesfiersde cerésultat»,a
déclaré Charles-Maurice Emery, le
vice-président de I'association des
Amis du Blonay-Chamby en
charge dumarketing.

Lors dece week-end delaPente-
cote, dusamedi 10 aulundi 12 mai,
I'association renouvellera I'opéra-
tion avec, cerise sur le gateau, des
visites annoncées de clubs d’ama-
teurs d’Espagne et d’Allemagne.
Pas encore de résultats connus, en
revanche, pour le forfait hotelier
mis en place par Montreux-Vevey
Tourisme etles organisateurs.

Notons enfin que les bénévoles
seront encore aux commandes et
manettes des locomotives tous les
samedis et dimanches jusqu'a la
fin du mois de septembre et que,
certains dimanches, des rames a
double traction partent de la gare
de Vevey. Tous les horaires figurent
sur le site internet de l'association:
www.blonay-chamby.ch.

Les festivités se poursuivront
durant le week-end de Pentecote.

505 Sahel

Le Sahel devrait profiter de l'action du groupe Accor.

Un milliard d’arbres

Le groupe hotelier francais
Accor a lancé un projet de
reforestation dans sept
régions du monde. Un
milliard d’arbres devraient
ainsi étre plantés

MIROSLAW HALABA

«Plantons pourla planéte-lacam-
pagne pour un milliard d’arbres»,
telestlenom duprojetdereforesta-
tion que le groupe hotelier francais

Accor entend mener a bien au
cours des prochaines années dans
le cadre de son programme en fa-
veur du développement durable
«Earth guest» lancé en 2006.
Comme le nom l'indique, un
milliard d’arbres devraient étre
plantés dans sept régions du
monde, ceci en collaboration avec
septassociations spécialisées dans
ce type d’action. Cinquante-deux
hotels se sont engagés dans une
phase pilote. Lopération, qui sera
élargie aux quatre mille établisse-
mentsdugroupe, serafinancée par

50% des économies de blanchisse-
rie qui seront réalisées par les ho-
teliersetlesclients. Cesderniersse-
ront invités a conserver leur ser-
viette de bain plus d'une nuit. Lin-
formation se fera par le biais d'un
document affiché dans les cham-
bres et intitulé «Ici vos serviettes
plantent des arbres». Parmi les
associations partenaires d’Accor
dans ce projet écologique figurent
notamment SOS Sahel (pour !’ Afri-
que), Plant-A-Tree Today (pour
I'Asie) ou encore Nordesta Refores-
tation & Education (pourle Brésil).

Phosphorescent
et avec un anneau

Sommeliers etamateursdevinap-
précieront a sa juste valeur une
nouveauté développée surI'initia-
tive de I'Union interprofession-
nelle des vins de Cahors. Spécia-
liste des arts de la table, le Groupe
Arc Interational a produit un
verre — le «nouveau Verre de Ca-
hors» - destiné «auxambiances de
consommation contemporaine».
Ce verre est phosphorescent et se
préte, par conséquent, bien aux

lieuxsemi-obscureséclairésparde
lalumierenoire. [lcomporte égale-
ment un anneau, ce qui, pour ses
créateurs, est «un symbole de
communion et de fidélité entre le
dégustateur et le vin». Cette ver-
sion est, par ailleurs, considérée
comme une «premiere dans l'uni-
vers des vins tranquilles». Elle est,
dit-on, particulierementadaptéea
la dégustation de vin noir, élaboré

notammentapartirdeMalbec.mh  Unverre pour les lieux nocturnes.

Graupe Arc

LeLausannois
Enzo Stretti quitte
labranchehoteliére

Ancien président dela Société des
hoteliersde Lausanne etenvirons,
Enzo Stretti quitte la branche ho-
teliere. Ila, eneffet, vendul’ancien
Hotel Jan, établissement situé a
Lausanne et dont il a été le direc-
teur durant vingt-sept ans, a ré-
vélélequotidien «24 heures». «Hé-
ros local du low-cost», commeil a
été désigné parle quotidien, Enzo
Stretti pousuivra I'exploitation de
son garage (enzomecanique.ch)
etd'une société delocation de voi-

tures (Enzolocation). Al'emplace-
ment de I'Hotel Jan se redressera
unhatel Ibis. mh

Tessin:le projet
d’exposition
nationalea étélancé

Le projet d’exposition nationale
au Tessin a été lancé la semaine
derniere par le Conseil d’Etat tes-
sinois. Intitulé «Gottardo 2020», il
seradéveloppé parle président de
Tessin Tourisme, Marco Solari, et
par Jean-Daniel Mudry, directeur
du projet de coordination San
Gottardo. ats/mh

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Euro 2008: les
hotels n’affichent
pas tous complet

Siles hotels de Béle, de Berne et de
Zurich seront bien complets les
jours des rencontres deI'Euro 2008,
ilenvabien différemment entre les
matches. Plusieurs hoteliers pen-
sent méme que le chiffre d’affaires
qu'ils réaliseront au mois de juin
sera inférieur a celui des années
précédentes car plusieurs séminai-
res qui avaientlieu jusqu'ici en juin
ont été reportés. A Geneve, la situ-
ation est un peu différente étant
donné qu'une conférence de I'Or-
ganisation internationale du travail
durera trois semaines en juin et
remplira a elle seule une bonne
partie deshotels pendant]'Euro. Im
Page2

Les aéroports
régionaux ont
le vent en poupe

. .
Alain D. Boillat

Les aéoroports régionaux tels que
Granges, Altenrhein, Belp ou Sion
ont toujours plus de succes. Le
premier nommé a ainsi enregistré
une augmentation de plus de 70%
au niveau de l'aviation d’affaires.
Certains capitaines d'industrie pré-
ferent en effet Granges a Zurich et
I'Hotel Best Western de 1'aéroport
ne manque pas d’en profiter. Urs
Zenhéusern, le directeur de Valais
Tourisme, releve pour sa part que
I'aéroportdeSionesttresimportant
enhiverpourlaclienteleVIR  Im
Page3

Un nouveau parc
d’'attractions
au Mystery Park

LeMysteryParkd'Interlaken, fermé
depuis plus d'une année, va rouvrir
ses portes avec un nouveau con-
cept. Il s'appellera «Two Lake City»
et mettra l'accent sur les loisirs
(Cinéma a haute définition, disco-
theque, simulateur de vol qui per-
mettra a 60 personnes de survoler
I'Oberland bernois, murs de grimpe
inspirés delafacenord del’Eiger...)
et sur le tourisme d’affaires (salles
de séminaires et de congres). 1l
attirera, des le printemps 2009,
200000 visiteurs par année, a
indiqué mercredi la société «New
Inspiration AG». Im
Page4

Le «<Kube» est un
quatre-étoiles tres
tendance a Paris

Le «Design Hotel Kube» estun hotel
qui sort de I'ordinaire. Il dispose
notamment d’un bar composé de
cubes de glace. Etant donné qu'il y
régne une température de moins
douze degrés, on n'accede au bar
qu'apres s'étre habillé chaude-
ment. La réservation y est obliga-
toire et'entrée cotite 38 euros, une
somme qui comprend la dégusta-
tion de quatre cocktails pendant
une durée de trente minutes. Quant
al'acces aux 40 chambres del’hotel
(www.kubehotel.com), il se fait par
le biais d’empreintes digitales que
T'on aura pris soin d’enregister au-
paravantalaréception. Im
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