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Volunteers
Turnierdirektor
Christian Mutschler
macht die frei-
willigen Helfer fuir
die Euro o8 startklar.
Seite 17

Rheinfall
DerKanton Ziirich
investiert 12 Millio-
nenFranken, um den
Besucherriickgang
beim Schloss Laufen
am Rheinfall zu
stoppen.

Seite 3

Media Award
Deramerikanische
Journalist Gregory
Katzhatden Living

Zirich Media Award
2008 gewonnen.
Seite 6

Bollinger

«James Bond kann
von mir nicht lassen.
Seit 30 Jahren helfe
ichihm, erfolgreich
schone Frauen zu
verfiihren.»

Seite 13

«La Grande Année»,
Champagne
Bollinger

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 126 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Die Schweizer Hotel-
Kklassifikation gilt
international als
beispielhaft. Jetzt
soll sie noch
marktgerechter
ausgerichtet werden.

ELSBETH HOBMEIER

uglielmo L. Brentel

wird als hotelleriesuis-

se-Prasident den De-

legierten am kom-
menden Montag einen der gross-
tenMeilensteine in der Geschichte
der 28-jahrigen Schweizer Hotel-
Klassifikation vorlegen. «Jetztistes
an der Zeit, sie zu einem integrier-
ten, fiir den Gast transparenten
System weiter zu entwickeln», sagt
Brentel, der dieses System als
«Qualitdtsinstrument fiir die Bran-
che» lobt. Neu ist vor allem das
Prinzip der «Gewaltentrennung»
mit unabhingigen Expertengre-

mien. Dass die Klassifikation ein
ernst zu nehmender Wirtschafts-
faktor ist, belegt Brentel mit Zah-
len: Hunderte von Millionen Fran-
ken seien in den vergangenen
Jahren vor allem mit Blick auf
die begehrten Sterne — und
teilweise auch aus Angst,
diesezuverlieren—in der Ho-
tellerie investiert worden. Es
sei zwar durchaus legi-
tim von einem Ho-
telier, sein Hausim
Drei- statt im
Viersterne-

bereich zu plat-

Fssen so

Das Einkaufs- und Erlebniscenter Westside in Bern-Briinnen wird im Oktober erffnet.

Alain D. Boillat

Nun werden die
Sterne aufpoliert

zieren, falls er hier einen besseren
Marktauftritt sieht. Brentel dussert
sich jedoch vehement gegen eine
Abstufung, wenn ein Haus den An-
forderungen nicht gentigt: «Wer
diejeweiligen Normen nichter-
fiiillt, erhilt besser null Sterne»,
meint er, «Sauberkeit und Qua-
litittmiissen aufjedem Sternen-
iveaustimmeny.

hotelleriesuisse-Pra-

sident Guglielmo L.

Brentel steht hinter
lem neuen Modell.

wichtig wie shoppen

DieGastronomie tragt viel zum Erfolgeines Ein-
kaufs- und Erlebniscenters bei. «Sie hat in den
letzten Jahren massiv an Bedeutung gewon-
nen», sagt Peter Herzog. «Der Einfluss der Gast-
ronomie auf Image, Qualitat und Differenzie-
rung eines Centers nimmt zu.» Herzog ist ver-
antwortlich fiir das gastronomische Konzeptim
BernerWestside-Center, das im Herbst eréffnet
wird, und in der gut einjahrigen «Sihlcity» in
Ziirich. Je nach Lage des Centers kommen viele
Kundenin erster Linieins Restaurant, das Shop-
pendist fiir sie Nebensache. Das zeigt sich in der
mitteninder Stadtgelegenen «Sihlcity»: die Five
AG, die dort die «Riisterei» und «Der Veg» be-
treibt, ist mitihrem Geschaftsgang dusserst zu-
frieden. Sowohl «Westside» als auch «Sihlcity»
sind «Urban Entertainment Centers» —und die
sindim Trend, sagt Konzepter Jirg Landert. ck
Seiten 7 bis 11

Online-Auftritt

www.htr.ch bietet
ab heute mehr
Service

Ab heute kann jedermann aufelek-
tronischem Weg in der htr hotel re-
vue bldttern. Eins zu einsist die Zei-
tung als e-paper auf dem Netz, ein
Service, der speziell die vielen
Schweizer Branchenleute in aller
Welt interessieren wird. Der 6ffent-
liche Zugang ist allerdings von be-
grenzter Dauer: Ab Mitte Juli blei-
ben e-paper und Nutzung des htr-
Archivs den Abonnenten vorbehal-
ten. Offen ist und bleibt jedoch die
taglich aktualisierte Site mit ihrer
neuen Bildergalerie. eho
Seite3
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Die SBB-Tochter RailAway AG hat
fiir viele Kundenwiinsche den
passenden Zug, samt besonderer
Einrichtung. Letzte Woche zeigte
sieein paarDutzend Gasten diese
speziellen Ziige und stellte die
vielfaltigen Einsatzmoglichkei-
ten der Flottevor.
Exquisitdiniertmanbeispiels-
weise in den Salons des «Prestige
Continental Express». In den bei-
den Belle-Epoque-Salonwagen
taucht man in eine edle Orient-
Express-Atmosphire ein.

RailAway-Charterangebot

Spezialzuge fiir Meetings,
Diners und Toggeliturniere

Die beste Adres
flr Minibars
und Zimmersafes

Dafincen Sle ale Hodelleund Frese

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 80 60
Fax 056 631 90 91
info @ecobar.ch

Technisch luxuriés sind die
beiden Konferenzwagen namens
«Salon de Luxe» eingerichtet. Wer
es spezieller mag, mietet den
Drehsitzwagen und ldsst seine
Giste um ihre eigene Achse sau-
send die vorbeiziehende Land-
schaft geniessen. Oder er ladt
zum Toggeliturnier im «Salon Fo-
rumy. Je nach Budget kann man
die Extraziige auf seiner Wunsch-
strecke und nach seinem eigenen
Fahrplan fahren lassen. rd
Seite 15

Kommentar

Die Dachmarke
Wallis kommt
nicht sorecht
vom Fleck

as Logo mit der franzo-
sischsprachigen Einheits-
marke «Valais» hat die

D

Volksseele im Oberwallis zum Ko-
chen gebracht. Es hat Unterschrif-
tensammlungen provoziertund die
Umsetzung der Dachmarkenstra-
tegieverzogert. Dennochkannman
dem Logo-Streit, der eigentlich vor-
hersehbarwar, auch Positives abge-
winnen: Die Walliser Bevolkerung
setzte sich aktivmit der Frage aus-
einander, wie die neue Dachmarke
derWirtschaftaussehen soll. Mit
der Zulassung der Marken «Valais»
und «Wallis» liegt seit kurzem eine

«Organisationen wie
Wallis Tourismus brau-
chenjetzt Geld,umdas
Marketinganzupassen.»

Losung vor, die den sprachlichen
Befindlichkeiten gerecht wird, und
dieMedien in der ganzen Schweiz
berichteten dariiber.

Einensolchen Starthatsonst
kaum eine Marke. Dieser Schwung
solltefiir dasneue Branding genutzt
werden. Doch genau das passiert
nicht. Es fehltan Geld. Regierungs-
rat Jean-Michel Cina méchteim
Rahmen desneuen Tourismus-
gesetzes zwar eine Gesellschaft fiir
WallisWerbung griinden, die jahr-
lich mit 10 Millionen Franken be-
stiickt wird. Die zweite Lesung er-
folgtaber erstim Herbst, und deren
Ausgangisthochstungewiss. Es
wire falsch, zuwarten. Organisatio-
nen wieWallis Tourismus brauchen
jetzt Mittel, umihre Marketing-
Tools an die neuen Bildwelten an-
zupassen. Sonstbesteht die Gefahr,
dass sich die Geschichtewiederholt
und das Ganze versandet. Bereits
2002wurde eine Dachmarke fiir die
Walliser Wirtschaft entwickelt. Sie
schaffte den Durchbruch nicht.
Seite2
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Walker und
Howeg
kooperieren

‘Walker, der fithrende Belieferer
von Gastrobetrieben imWallis mit
Hauptsitz in Bitsch, kooperiert
per 1. August 2008 mit Howeg.
Walker beliefert in Zukunft auch
die Kunden desnationalen Gross-
héndlers und weitet sein
Produkteangebot fiir die eigenen
Kunden aus. Zudem wird die zu
Walker gehérende Brasilona SA
zukiinftig die Kunden von Bell
Gastro Service im Bereich der
Fleischbelieferung versorgen. Im
Zuge dieser Kooperationen wer-
den in Bitsch zusitzliche Arbeits-
plitze geschaffen. Das Personal
von Howeg wird vollumféinglich
tibernommen. kjv

Rekurs gegen
Grossprojekt bei
s-Montana

Der WWF hat gegen das touristi-
sche Grossprojekt Aminona auf
dem Plateau von Crans-Montana
rekurriert. Nach Ansicht der Um-
weltorganisation entspricht das
mehr als 350 Millionen Franken
teure Vorhaben russischer Inves-
toren nicht Nachhaltigkeits-Kri-
terien. Der Bau von fiinf neuen
Hochhéusern und zahlreichen
Mehrfamilien-Chalets mit insge-
samt 451 Ferienwohnungen habe
unweigerlich Folgen fiir die Um-
gebung, teilte der WWF am
Dienstag mit. dst/sda

4-Sterne-Projekt:
Hilton konnte in
Davos einsteigen

Die Hilton-Hotelkette priift, ob
sie das 4-Sterne-Hotel, das
beim Davoser Kongresszentrum
geplant ist, fihren soll. Hilton-
Mediensprecherin Daniela Heu-
selbestitigte gegentiber der «Siid-
ostschweiz», dass man diesen
Standort unter die Lupe nimmt.
Bis zu 40 Mio. Franken sollen
in das neue Hotel mit 144 Zim-
mern investiert werden (siehe
letzte htr). Die Eroffnung wire fiir
den Herbst 2010 vorgesehen. Die
Hotel Rinaldi Davos AG, die das
neue Hotel bauen will, hatte ver-
lauten lassen, man stehe kurz vor
dem Vertragsabschluss mit der
Hotelkette. kv

Ein Bauer, ein
Beizer und ein
Brauer

Als «innovatives und kologisch
sinnvolles Projekt, das Landwirt-
schaft, Gewerbe und Tourismus
unter einem Dach vereint», um-
reissen die Promotoren das Pro-
jekts«Schlarigna». MaxSchneider
vom Restaurant «La Baraccarin
St. Moritz, der Celeriner Landwirt
Enrico Manella und der Tschliner
Biermanager Angelo Andina, VR-
Delegierter der Bieraria Engiadi-
naisa, planen die Erweiterung des
Hofes Manella um ein Restaurant,
eineKultur-Bar, eine Brauereiund
einen Direktvermarkter-Laden.
Laut «Engadiner Post» sind Um-
zonungen nétig, die Pldne tiber-
steigen eine «Besenbeiz». kjiv

2 aktuell
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Geld fur Branding fehlt

Der Logo-Streitim
Wallis ist beigelegt.
Trotzdem startet die
Dachmarke nicht so
recht durch. Touris-
musdirektor Zenhiu-
sern wartet beispiels-
weise noch auf Gel-
der vom Kanton.

THERES LAGLER

ie Walliser Wirtschaft
darf kiinftig nicht nur
mitderMarke «Valais»
sondern auch mit der
Marke «Wallis» werben. Dashat die
Walliser Regierung nach einer er-
bitterten Kontroverse in der Bevol-
kerung bekannt gegeben (die htr
berichtete). Alles paletti, konnte

man meinen. Doch dem ist nicht
so.Wersich denInternetauftrittder
Walliser Landwirtschaftskammer
(agrivalais.ch) ansieht, stosst auf
ein altes, zweisprachiges Marken-
Logo, das 1997 eigens fiir die Land-
wirtschaftsprodukte aus dem Wal-
lis entwickelt wurde. Und auch bei
der Industrie- und Handelskam-
mer (cci-valais.ch) deutet nichts
auf eine gemeinsame Dachmarke
derWalliserWirtschafthin. Provins
Valais und Wallis Tourismus hinge-
gen haben das neue Logo bereits
gutsichtbar aufgeschaltet.

6,8 Millionen Franken beantragt,
Antwort steht noch aus

Urs Zenhdusern, Direktor von
Wallis Tourismus, hofft, dass die
anderen Wirtschaftszweige noch
nachziehen werden, so dass die
Dachmarke moglichst breit ver-
wendet wird. «Nicht so wie beim
letzten Mal», betonter. Bereits 2002
wurdeeineDachmarke fiirdieWal-
liser Wirtschaft entwickelt — unter

*

Wallis

g

Im deutschsprachigen Raum
ist nun auch dieses Logo erlaubt.

der Leitung des damaligen Staats-
rats Wilhelm Schnyder. Sie stiess
ausserhalb des Tourismus aber nur
aufwenig Resonanz. Das soll dies-
malanders werden. Dochauch Urs
Zenhéusern raumt bei der Umset-
zung der neuen Dachmarkenstra-
tegie Probleme ein. Schliesslich
geht es nicht nur um das Aufschal-
teneines neuenLogosimWeb, son-
dern um einen einheitlichen Auf-

tritt am Markt mit komplett neuen
Bildwelten. Kurz gesagt: Es geht
ums Branding. «Wir haben beim
Kanton 1,5 Millionen Franken be-
antragt, um all unsere Marketing-
Tools anzupassen. Weitere 5,3 Mil-
lionen Franken sind nétig, um die
Dachmarkenstrategie in unseren
wichtigsten ausldndischen Mark-
ten umzusetzen», erldutert Zen-
héusern. Er warte aber leider im-
mer nochaufBescheid.

Darauf angesprochen, hilt
Francois Seppey, Leiter der kanto-
nalen Dienststelle fiir Wirtschafts-
entwicklung und Président des
Vereins Marke Valais, fest: «Wir ha-
ben immer gesagt, dass wir zuerst
den Sprachenstreit ums Logo be-
enden wollen und erst dann weiter
schauen.» Fiir die Umsetzung von
kurzfristigen Massnahmen wie die
Anpassung von Marketing-Tools
werde der Kanton sicher rasche
Entscheide fallen, so Seppey. Es sei
aber denkbar, dass erst 2009 und
2010 Mittel fiirs Branding in den

einzelnen Mirkten freigegeben
wiirden. Die Walliser Regierung
kann Beitrége bis 2 Millionen Fran-
ken in eigener Kompetenz bewilli-
gen. Alles was dartiber liegt, muss
vom Kantonsparlament abgeseg-
net werden. Ein Vorgang, der Zeit
braucht. Méglich wiére aber auch,
den Kantonsbeitragzu etappieren.

Entwicklung der Dachmarke
kostete 200 000 Franken
Verkommt die Dachmarke we-
gen fehlenden Geldes zum teuren
Papiertiger? Yvan Aymon, Direktor
desVereinsMarkeValais, hegtkeine
solche Befiirchtungen. Die Pole-
mikumsLogohabezuVerzégerun-
gen gefiihrt, erst jetzt sei der richti-
geZeitpunkt, umiiber diekonkrete
Umsetzungzu diskutieren. 200000
Franken hat gemdss Aymon die
Entwicklung der neuen Dachmar-
ke gekostet. Die Lotterie Romande
steuerte 130000 Franken bei, den
RestbestrittderVereinMarkeValais
ausseinem ordentlichen Budget.

PrixEvenir 2008
geht an das Projekt
Kulturwege Schweiz

Die Erdol-Vereinigung, der Ver-
band der Schweizer Erdélwirt-
schaft, hatin Rodi-Fiesso bei Faido
zum sechsten Mal den Prix Evenir
verliehen. Der mit 50 000 Franken
dotierte Preis ging an das Projekt
Kulturwege Schweiz. Als Mitglied
des Projektteams hat Hanspeter
Schneider, Geschiftsfithrer Via-
Storia, die Auszeichnung entge-
gengenommen. Laut Jury stehe
Kulturwege Schweiz fiir nachhalti-
gen Tourismus. Dabei werde eine
neue Form des Landschaftsschut-
zes etabliert: Schutzdurchsinnvol-
le Nutzung. Die Kulturwege fithren
teilweise auch durch abgeschiede-
ne Gebiete. Die zw6lf Hauptrouten
(Via-Routen) werden von zahlrei-
chenViaRegio-Routen erganzt. kjv

Marz2008: Starke
Steigerung der Aus-
lands-Nachfrage

Gemadss BFS verzeichneten die
Schweizer Hotelbetriebe im Méarz
2008 3,6 Mio. Logiernichte: eine
Zunahmevon 281 000 Logiernich-
ten oder 8,5% im Vergleich zum
Miirz 2007. Die Inlands-Nachfrage
stagnierte (+0,1%), die Steigerung
der Auslands-Nachfrage betragt
15%. Mit ein Grund sind die Oster-
tage, die2008im Gegensatzzu 2007
auf den Mirz fielen. Gegeniiber
Miérz 2005 mit 3239000 Logier-
nichten - als die Osterfeiertage
letztmals im Marz lagen — wurde
ein Zuwachs von 11% verzeichnet.
Im ersten Quartal des laufenden
Jahres wurden bereits mehr als
10 Mio. Logiernichte gebucht, was
einem Plus von 8,7 Prozent gegen-
iiber demVorjahrentspricht.  kjv

Ab 1. Juli hat das traditi-
onsreiche Basler Restau-
rant «Kunsthalle» eine
neue Pichterin, und mit
Daniele Staffiere einen
neuen Gastgeber.

SILVIA PFENNIGER

Die Pachterin Candrian Catering
will die «<nahtlose Weiterfithrung
des Betriebs im traditionellen
Sinn» gewdhrleisten. Wie es dem
Ziircher Unternehmen Candrian
Catering AG gelungen ist, die
«Kunsthohli» — wie sie in vorneh-
men Basler Kreisen genannt wird

26

g
Daniele Staffiere.

- zu pachten? «Ich habe einen
Biindner Namen und sogar eine
Basler Grossmutter», erzihlte
Verwaltungsratsprasident Martin
Candrian schmunzelnd. Zudem
wurdederbisherigestadtbekann-
te Péchter und Wirt Peter Wyss in

Restaurant in der Basler

Kunsthalle sicert adition

denVR der Restaurant Kunsthalle
Basel AG gewdhlt. «Sein Mitwir-
ken im Verwaltungsrat wird si-
cherstellen, dass sich die Kunst-
halle Basel weiterhin durch ihre
aussergewohnliche Gastlichkeit
auszeichnenwird», betont Martin
Candrian, dessen Sohn Patrick,
Juniorchef der Candrian Catering
AG, inBasel alsVR-Delegierter zu-
standigseinwird. Zum Geschfts-
fiihrer des Restaurants wurde Da-
niele Staffiere ernannt. Der 45-
jéhrige Wahlbasler hat eine solide
Fachausbildung und langjédhrige
Erfahrung in der 5-Sterne-Hotel-
lerie, der Systemgastronomie und
speziell der traditionsreichen,
gutbiirgerlichen Restauration.
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Entrée: Astra Hotel, Vevey.
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unterschiedlich bewertet. e

Die Abgabe ist umstritten
« Park startet mit neuen Atiraktionen
Euro fit Betten nicht
+ Osterreich raucht weiter
» Rhsische Bahn faihet 2007 Spitzenergebnis ein

Schioss als Luxushote|

stellenrevue

Das Geschaf mit den Business-Jets boomt. Im letzten Jahr war die Performance
auf den Schweizer Flughafen immens gross Tounstisch wird dieser Trend

Swiiss Budget will Klasse

"rhotelrevue

epaper abo & services

Golce vita

08052008

Vorfreudiges Kicken in
Interlaken

Knapp einen Monat vor
Begnn der Fussbal-

anzeigen

Energie: hateliers
vaudois au front

Premiers hiteliers romands
8 le faire. les Vaudols ont

n Interiaken die Base
bereits, man +

Das Gast- und Kullurhaus
Piz Tschita in Vi hat den
Betrieb autgenommen. Es
bietet Restaurant und Logis

an und ist das Herstick
eines dezenralen
Untarkunsmodalls mit
Plonsercharakter

créé un o >
consacré aux économies
dénergie. ~a»

und trendige

Quadrat, Wartel, Kubus ~
geametische Formen
a8ichnen das Konzept des
Pariser &-Steme-Hotels
<Kubes. Das Design-Hotel
aberrascht mit
Ausgetallenerm. wie siner
Ei5-Bar

So wird die neue htr-Website ausschauen - ab heute Donnerstag mit neuen Texten.

www.htr.ch
inneuemlLook

haltsamer, vertiefter.
Das sind die Stich-
worte zum neuen
htr-online-Auftritt.
Abheute Donnerstag.

ELSBETH HOBMEIER

ast auf den Tag genau

neun Monate sind seit

dem grossen Relaunch

unserer Fachzeitung htr
hotel revue ins Land gegangen —
héchste Zeit, dem ersten Kind ein
ebenso «gefreutes» Gspanli beizu-
gesellen. Dieses Gspanli ist der
neue htr-Online-Auftritt, welcher
heute Donnerstag erstmals unter
www.htr.ch aufgeschaltet wird. Er
passt sich optisch dem Erschei-
nungsbildderZeitungan. Aberbie-
tet einige zusitzliche Dienstleis-
tungen, dieeinre-

cher geschitzte Moglichkeit, auch
aus dem Ausland innert Sekunden
auf die gesamte Zeitung in elektro-
nischer Form zuzugreifen. Zwei
Monatelang, bis Mitte Juli, bleiben
sieim Sinne eines Appetizers aller-
dingséffentlichund fiirjedermann
zuginglich - ein Besuch via «e-
paper» lohntsich.

Links fiihren direkt zur htr-Stel-
lenrevue, welche sich {ibrigens per
Anfang Juni ebenfalls ein neues
Kleid verpasst und ab dann inneu-
er, nutzerfreundlicher Form aufge-
schaltet wird (auch direkt erreich-
bar viawww.jobs.htr.ch).

Redaktionell betreut wird der
Auftritt von Online-Redaktorin
Melanie Roth, welche seit dem
1. Mai das hotel-revue-Team ver-
starkt. Den ersten grossen Auftritt
wird die Site tibrigens anldsslich
der ordentlichen Generalver-
sammlung  Anfang  ndchste
Woche haben: Die Bilder unseres

Fotografen Alain

gelmissigesRein- Die Bilder von der Boillat von der
schauenlohnen. Tossen Get-to-

Wir  werden Get-tOgEthe_r-Par- gelher-l’any vom
kiinftig die tyderDelegierten  Sonntag abend
Schnelligkeit des werden noch im Hotel Widder
elektronischen in Ziirich werden
Mediumsnutzen, Sonntag nachts noch in der sel-
um téglichneuste aufgeschaltet. ben Nacht aufge-
News der Bran- schaltet. Wer war
che aufzuschal- da?Wer talkte mit

ten—dies kann mal einekurze, aber
topaktuelle Meldung, malauch ein
grosser, bebilderter, extra fiir die
Website erarbeiteter Artikel sein.
Und: Die Bilder von grosseren
Events werden kiinftig aufgeschal-
tet, auch Fotos, die nichtin der Zei-
tung zu sehen sind. Zudem kann
diehtrhotelrevue nun—besonders
interessant fiir Branchenleute im
fernen Ausland - als e-paper von
der ersten bis zur letzten Seite on-
line gelesen werden. Wihrend die
«normale» Website fiir alle Surfer

wem? Wer trug was? Auf www.
htr.ch wird es zu sehen und zu be-
obachten sein. Die neue Website
und deren Moglichkeiten werden
interessierten Delegierten am
Montag auch gerne erldutert: Wir
sindvor Ortim Entrée zum Ballsaal
des «Dolder Grand» und zeigen,
was manwo findenkann.

Wirfreuenunsiiber den elektro-
nischen «Zuwachs» und werden
ihn nutzen, um unseren Leserin-
nen und Lesern noch mehr News
und mehr Spass zubieten.

i - und Nutzer offen ist, bleiben e-
- ]unger, anspreChen paper und Archivfunktionen den zentralschweiz
del', klal’el’, unter- Abonnenten vorbehalten — als si-

Luzerner Tourist
Information jetzt
auf Touchscreens

Christof Sonderegger

Wihrendbis anhin Personal—und
dies zeitlich limitiert—in den Tou-
rist-Informationszentren ~ Aus-
kiinfte iiber die Region Luzern
vermittelte, konnen jetzt — erst-
mals in der Raststétte Neuenkirch
LU - die Touristen auf Touch-
screens per Knopfdruck auf dem
Bildschirm die gewiinschte Infor-
mation abrufen - rund um die
Uhr. Wer sich schon im Voraus in-
formieren will, kann dies tiber die
Websitewww.luzern-region.ch zu
Hause am Computer oder iiber
das Handy in aller Ruhe machen,
Die Informationen sind simultan
wie aufdem Touchscreen auch im

Interneterhaltlich. v
Zentralschweizer
Tourismus hat

Web-Riickstand

Touristische Unternehmen der
Zentralschweiz haben bei ihrem
Internetauftritt einen Nachhol-
bedarf. Das hat eine Studie der
Hochschule Luzern — Wirtschaft
ergeben. Spitze sei die Zentral-
schweizin Bezugauf dieVerkaufs-
motivation: Man versuche, die
Kunden mit Memory-Spiel, Gut-
scheinen und virtuellen Postkar-
ten zu weiteren Kaufen zu moti-
vieren. 56% der Luzern-Besucher

Damit der Rheinfall
kein Reinfall wird

Der Kanton Ziirich will das
Schloss Laufen am Rhein-
fall mit 12 Millionen Fran-
ken touristisch aufpeppen.
Das Ziel ist, den Besucher-
riickgang zu stoppen.

THERES LAGLER

Der Rheinfall ist ein gewaltiges
Naturschauspiel, doch erziehtim-
mer weniger Gaste an. Die Zahl der
Besuchergingindenletzten20Jah-
ren deutlich zuriick - von 600000
auf 400000 pro Jahr. Nun will der

Kanton Ziirich, der Eigentiimerdes
Schlosses Laufen am Rheinfall ist,
Gegensteuer geben. Der Regie-
rungsrat hat 12 Millionen Franken
bewilligt, um die Gebdude der
Schlossanlage zu renovieren und
ein touristisches Gesamtkonzept
umzusetzen.

Die baulichen Massnahmen
umfassen den Umbau des Perso-
nalhauses in ein Besucherzentrum
mit Ticketing, Souvenirshop und
Imbiss, eine neue Ausstellung im
Nordtrakt des Schlosses und die
Renovation der Zugangswege zum
Rheinfall. Diese spielen eine wich-
tige Rolleim Gesamtkonzept. Soist

beispielsweiseeinErlebnispfad ge-
plant, der den Besuchern das Ele-
mentWasser mit Tonspur-Installa-
tionen, Horchposten und Wasser-
Xylophon niher bringt. «Wer sich
auf den Weg zum Rhein macht, er-
lebtnichtnurein optisches Spekta-
kel, sondern auch ein akustisches
Phédnomen. «Wir realisieren ein
Multimedia-Erlebnis miteinfachs-
ten Mitteln», betonte Baudirektor
Urs Kigi bei der Prasentation. Zu-
dem soll ein 20 Meter hoher Lift
Gehbehinderten und Rollstuhfah-
rernden ZugangzumWasserfall er-
moglichen. Der Baubeginn erfolgt
imHerbst. Bereitsim Sommer 2009

Christof Sonderegger

Das Schloss Laufen thront iiber dem Rheinfall.

sollen mit Ausnahme des Lifts alle
neuen Anlagen fertigsein.

Das Engagement der Ziircher
Regierung kommt auf der andern
Seite desRheinsgutan. «Daswertet
die ganze Tourismusregion auf»,
betont der Baudirektor des Kan-

tons Schaffhausen, Reto Dubach.
Auch er hat Pline mit dem Rhein-
fall: «Nach der Neugestaltung der
Beleuchtung durch die Elektrizi-
tatswerke Schaffhausen werden
nun Schritt fiir Schritt Angebots-
verbesserungen realisiert.»

aus der Schweiz nutzen das Inter-
net vor oder wihrend ihrer Reise.
32% davon bendétigen keine wei-
teren zusitzlichen Informatio-
nen. Auch bei den ausldndischen
Gdsten ist das Web Informations-
quelleNummereins. AufderWeb-
site www.hslu.ch/itw/seminare
gibtes Angebote zur e-Fitness. kjv

Ostschweiz

Neue Plattform
fiir Appenzeller
Bauernhofe

AchtBauernfamilien aus Urndsch
und Umgebung haben sich zur
Interessengemeinschaft IG Ap-
penzeller  Erlebnisbauernhofe
zusammengeschlossen. Sie bie-
tenneue, vielseitigeund attraktive
Gésteangebote an. Mit der Inter-
netplattform appenzeller-erleb-
nisbauernhof.ch wird den Gésten
ein Uberblick iiber die verschie-
denenund individuellen Angebo-

Brissago-Inseln: Stiftung
Monte Verita steigt ein

Das Gastronomie- und
Kulturangebot der Brissa-
go-Inseln wird in Zusam-
menarbeit mit der Stif-
tung aus Ascona erweitert.

GERHARD LOB

Vom Wasser umspiilt, von den Al-
pen geschiitzt und von der Sonne
gekiisst: Der botanische Garten
auf den Brissago-Inseln im Lago
Maggiore ist eine einmalige Oase
mit 1500 Pflanzenarten aus dem
Mittelmeerraum, den Subtropen
Asiens, Stidafrikas, Amerikas und
Ozeaniens. Doch seit kurzem
lockt nicht nur die Botanik, son-

dernauch die Gastronomiein das
kleine Paradies. Moglichwurde es
durch eine Zusammenarbeit der
Stiftung Monte Verita ob Ascona,
die das dortige Kultur- und Semi-
narzentrum betreibt, und der Lei-
tung des botanischen Gartens,
dersichim Eigentumdes Kantons
Tessin befindet.

Der Kern der Zusammenarbeit
besteht in der gemeinsamen Be-
wirtschaftungder Restaurants auf
dem Monte Veritaund den Brissa-
go-Inseln. DabeihatjedesRestau-
rant eine eigene Leitung und ei-
nen eigenen Kiichenchef. Das be-
stehende Restaurant in der alten
Emden-Villa auf den Brissago-In-
seln wurde umgebaut und neu
mobliert. Es bietet nun ein geho-

benes Ambiente, in dem man
kulinarisch speisen kann. Der
Schwerpunkt liegt auf einer na-
tiirlichen Kiiche mit Produkten
aus der Region. Fiir den Besucher
mit wenig Zeit steht ein Bistro zur
Verfiigung. Neu ist auch ein Be-
such am Abend méglich, dank ei-
nes kleinen Bootes, das von Asco-
naund Porto Ronco zu den Inseln
pendelt. Wer kein ausgiebiges
Dinner wiinscht, kann sich in der
so genannten Boat-Lounge ein
Glaschen gonnen. Fiir Claudio
Rossetti, den Direktor der Stiftung
Monte Verita, orientiert sich die
Initiativean den Erwartungenvon
Touristen und Einheimischen. Es
sollen auch gemeinsam Kultur-

Events organisiert werden.

Jugendherbergen
pushenihre
Geschichte

Der Architekt Thomas Pfluger hat
die Geschichte der 13 histori-
schen Gebaude der Schweizer Ju-
gendherbergen aufgearbeitet. Er
hat das Archivmaterial gesichtet,
zu Kurztexten zusammengefasst
und mit Bildern ergénzt. Das Ziel
ist das Erlebbarmachen der Ge-
schichte. Zu diesem Zweck gestal-
teten die Schweizer Jugendherber-
gen fiir die historischen Héuser
Plexiglastafeln sowie Faltbroschii-
ren, welche Tatsachen aus der Ver-
gangenheit in der Gegenwart er-
zihlen. Folgende Héuser sind als
historische Jugendherbergen be-
schrieben: Brugg, Dachsen, Davos,
Fallanden, Grindelwald, Leissigen,
Mariastein-Rotberg, Richterswil,
Seelisberg, Silsi. D., Solothurn, Val-
bellaund Ziirich. dst

DiedritteWander-
nacht-dreiTage
nachVollmond

InderNachtvom21.aufden 22.Ju-
ni 2008 ist es wieder so weit: Auf
Initiative der Schweizer Wander-
wege findet zum dritten Mal die
Schweizer Wandernacht statt. Als
Leitmotiv fiir die diesjédhrige Wan-
dernacht haben die Schweizer
‘Wanderwege das «Lithafest» — das
Sommernachtsfest der Nordldn-
der und einer der acht Hexen-
sabbate gewahlt. Auf www.wan-
dernacht.ch finden sowohl Wan-
dernde als auch Veranstalter und
Anbieter von regionalen und loka-
len Nachtwanderungen Leistun-
gen und Informationen rund um
die Wandernacht. Zusitzlich wird
von den Schweizer Wanderwegen
ab Anfang Juni im Internet wieder
ein  Wandernacht-Wettbewerb
durchgefiihrt. dst

te geschaffen. Agrotourismus ist
eines von fiinf Teilprojekten des
Regionalprojekts Urndsch und
Umgebung. dst

Berner Oberland

Thunersee mit
neuem
Schiffsangebot

Ab heute Donnerstag fahrt bis am
25. September jeden Donnerstag
auf dem Thunersee das Lounge-
schiff «OaSee». Damit avisiert die
Schifffahrt Berner Oberland unter
dem Motto «Come in & Chill out»
eine neue Zielgruppe. Das neue
Angebot wird zusammen mit den
Partnern Coop und SV (Schweiz)
AG und ihren Gastrokonzepten
lanciert. Das Lounge-Schiff bietet
250PlitzeimSalon,anderBarund
auf dem Sonnendeck mit den
Loungesitzgruppen und dem
Sonnensegel. dst
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Die Touristenziige
boomen in del’ Die Anstrengungen nahmen im Jahr 2007 gegeniiber sind5,7 Mrd. TV-Kontakte in China
Romandie R N demVorjahrum?7,1% auf4,5Millio- enthalten. Diese wurden durch
von Schweiz Touris- nenzu. ST setze sich bei den wich- national ausgestrahlte Sendungen
In der Romandie sind die kleinen s 3 tigsten Tour-Operators in den aus- generiert. Die durch die Arbeit von
stadtischen Touristenziige auf mus SChelnen sich lindischen Mirkten nachhaltig ST beeinflussten Medienartikel

Rédern weit verbreiteter als in der auszuzahlen. Sowohl dafiir ein, dass sie die Schweiz in stiegen von 8500 auf 8700.
Deutschschweiz. Wahrend weder . . ihre Reisekataloge aufnehmen, er- An ST-Medienreisen haben im
Bern noch Basel und Ziirich ein Medlen- wie auCh Kklart ST-Sprecherin Edith Zweifel. Jahr 2007 1880 Journalisten teilge-
derartiges Angebot fiihren, ist das Webbesuche nahmen Den daraus resultierenden touris- nommen. Ein Jahr zuvor waren es
Touristenziiglein in Luzern schon o o tischen Umsatz gibt ST im Jahres- nochderen 1711. Leicht riicklaufig
seit 2003 unterwegs. Die Leuch- m 2007 gegeHUber bericht mit 1,18 Mrd. Franken an. war die Zahl der von ST betreuten
tenstadtiiberlegtsichnungarden 3 Im Berichtsjahr wurden die Tages- TV-Teams (102 gegeniiber 107 im
Kaufeines zweiten kleinen Zuges. dem Vor]ahr zu. ausgaben pro Land erhoben. Die Vorjahr). Die Anzahl der Webbesu-
Die Fahrpreise sind im Allgemei- | DANIEL STAMPELI durchschnittlich héchsten Tages- cher auf der Plattform MySwitzer-
nen seit Jahren stabil. Um diese ausgaben von Ubemachtungs- land.com erhéhte sich von 11,4
Miniziige am gewinnbringends- touristen (ohne An- und Abreise) Swiss magech - Millionen auf 13,6 Millionen. Das
ten einzusetzen, bietet sich deren ie durch das Key Ac-  stammen mit 500 Franken von Im2007 haben 1880 Journalisten die Schweiz besucht. Budget pro Marketing-Mitarbeiter
Vermietung an Private oder Un- count Management Gisten aus den Golfstaaten (Teil stieg von 274000 Franken auf
ternehmen an. dst Reiseveranstalter von  der Zukunftsmarkte von ST). Am  (Aktivmarkte). Im Berichtsjahr  registrieren. So stiegen die gesam- 284000 Franken. Der Eigenfinan-
Seite 19 Schweiz  Tourismus anderen Ende des Spektrums figu-  konnte ST beziiglich der Aktiviti- ten Medienkontakte von 9,2 Mrd.  zierungsgrad nahm von 38,2% im
(ST) beeinflussten Logiernichte rieren mit 120 Franken die Polen tenaucheingrésseresMedienecho — auf 13,56 Mrd. In den 13,56 Mrd.  Vorjahrauf41,4% im Jahr 2007 zu.
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Die Spielbankenbranche steht vor
politischen Herausforderungen

Der Schweizer Casino Verband ist gegen die Einfithrung
der Mehrwertsteuer auf dem Bruttospielertrag.

Die anstehende Merwertsteuer-
Revision sehe die Einfiihrung der
Mehrwertsteuer (MWST) auf dem
Bruttospielertrag vor, sofern die
Steuerausnahmen gestrichen wiir-
den, wurde an der Bilanz-Medien-
konferenz des Schweizer Casino
Verbandes (SCV) dargelegt. Aus
diesem Grund sei der SCV ent-
schieden gegen eine solche Lo-
sung. Denn der Bruttospielertrag
wiirde damit einer doppelten Be-
steuerung durch die MWST und
die Spielbankenabgabe unterlie-
gen. Damitwiirde auch der Beitrag
andie AHV verkleinert.

Passivrauchen: fiir realitits-
bezogene Bundesldsung

In Sachen Schutz der Passiv-
raucherarbeite der SCV daraufhin,
dass eine realitdtsbezogene Bun-
deslosung unterschiedliche und
nochstrengerekantonaleRegelun-
gen ablose. Nichtraucher sollten
zwar vor dem Passivrauchen ge-
schiitzt werden, doch diirften Rau-
cher nicht diskriminiert werden,
begriindet SCV-Président Daniel
Freidie Haltung des Verbandes.

Auch wehrt sich der Verband
dagegen, dass Pokerturniere aus-
serhalb von Casinos durchgefiihrt
werden diirfen. Die Zahl der Poker-
turniere habe sich extrem erhoht,
sagte SCV-Geschiftsfithrer Marc
Friedrich. «Sie werden weitgehend
im rechtsfreien Raum und ohne
Kontrolle durchgefiihrt.» Vor allem
der Sozialschutz, zu dem die Casi-
nos verpflichtet seien, komme zu
kurz. Auch gesperrte Spieler konn-

Alain D. Boillat
Das Geschaft lauft rund.

ten teilnehmen. Die entsprechen-
de Beschwerde des SCVbeim Bun-
desverwaltungsgericht unterstiit-
zen mittlerweile 20 Kantone.

Uber drei Viertel des Ertrags von
den Gliicksspielautomaten

Im Jahr 2007 erwirtschafteten
die 17 dem SCV angeschlossenen
Spielbanken einen Bruttospieler-
trag von 908,8 Mio. Franken
(+5,4%). Dieser Ertrag stammt zu
78,4% aus den Gliicksspielautoma-
ten und zu 21,6% aus dem Tisch-
spiel, wie der Verband weiter mit-
teilt. Die Mitglieder des SCV ver-
zeichneten im vergangenen Jahr
mehr als 5 Millionen Besucher
(2006: ca. 4,7 Mio. Besucher) und
beschiftigten 2400 Angestellte
(2200Vollzeitstellen). dst/sda

Gutes Jahr fiir die drei Hotels der
Steigenberger Group in der Schweiz

Die Hiuser in Davos, Gstaad-Saanen und Ziirich setzten
31,3 Mio. Franken um. Das sind 5,92% mehr als im Vorjahr.

Insbesondere der Durchschnitts-
zimmerpreis hat sich positiv ent-
wickelt: von 229 Franken auf 252
Franken, plus 10%. Der Zimmer-
Yield stieg um 16,5% auf 186 Fran-
ken. Der Umsatz erhohte sich um
5,92%, der Gross Operating Profit
(GOP) liegt bei 29,8% (+2,0%).
2007 wurden im Steigenberger
Belvédere in Davos Zimmerumge-
staltet und teilweise vergrossert.
Bis Mitte 2008 werden Restaurant,
Lounge und Hoteleingang erneu-
ert. Trotz der dadurch verkiirzten
Offnungszeiten konnte das Stei-
genberger Belvédere den Umsatz
um 0,89 Mio. Franken oder 6,4%
steigern. Der Durchschnittszim-
merpreis erhohte sich {iberpro-
portional um28 Franken. Die Bele-
gung wuchs um 6,1 Punkte, beim

Zimmer-Yield konnte ein Plus von
35 Franken notiert werden.

Das Steigenberger Hotel Belleri-
veauLacin Ziirich steigerte seinen
Umsatznach dem Rekordjahr2006
nochmals um 0,762 Mio. Franken.
Dabei legte der Logisbereich mit
0,6 Mio. am stirksten zu. Die Bele-
gung erhohte sich leicht auf 80%,
der  Durchschnittszimmerpreis
stieg um 30 Franken. Deshalb stieg
der Zimmer-Yield um 33 Franken.

Im Steigenberger Hotel Gstaad-
Saanenwurden 30 Zimmer moder-
nisiert, wodurch sich eine verlan-
gerte Schliesszeit ergab. Dennoch
stieg der Umsatz um 99000 Fran-
ken. Dieser Zuwachs basiertin ers-
ter Linie auf einem um 11 Franken
erhohten Zimmerdurchschnitts-
preis von 168 Franken. kjv
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Sterne als Wirtschattstaktor

Mit Blick auf die
Hotelsterne wurden
schon hunderte von

Millionen Franken
investiert. Jetzt liegt
ein neues, marketing-
gerechtes System

auf dem Tisch.

INTERVIEW: ELSBETH HOBMEIER

Sie schlagen den Delegierten eine neue
«Architektur der Hotelklassifizierung»
vor. Was ist deren Ziel?

Guglielmo L. Brentel: Diese neue Struk-
tur soll die Basis fiir die Zukunft der Ho-
telklassifikation legen, die vor 28 Jahren
als weltweite Pionierleistung vom
Schweizer Hotelierverein begriindet
wurde. Jetzt ist es an der Zeit, sie zu
einem integrierten, fiir den Gast trans-
parenten System weiter zu entwickeln
— speziell wichtig in der Schweiz mit
wenig Kettenhotellerie, aber sehr inter-
nationaler Kundschaft.

Und was kann der Hotelier vom neuen
System erwarten?

Es ist ein Qualitatsinstrument, um die
Branche zu entwickeln. Ich bin tiber-
zeugt, dass allein wegen der Klassifika-
tion Hunderte von Millionen Franken
investiert wurden. Ich kenne das West-
schweizer Beispiel eines Milliardars,
der ein Hotel kaufte, aber erst ange-
sichts eines drohenden Sterneverlusts
entsprechend investierte. Das Ziel aller
Bestrebungen muss ein Mehrertrag fiir
den Hotelier sein, alles andere macht
keinen Sinn. Wir sind Unternehmer,

wir arbeiten nicht in der Hotellerie, um
abends froh zu sein, dass wir miide vom
Arbeiten sind.

Was, wenn dieser Mehrertrag aus-
bleibt, aberder Betrieb Sterne verliert?
Die Sterne sind ein wichtiger Wirt-
schaftsfaktor geworden. Umso mehr ist
moglich, dass ein deklassiertes Haus ju-
ristische Schritte ergreift. Es braucht die
saubere Gewaltentrennung nach politi-
schem Muster in Judikative, Exekutive
und Legislative. Die «richterliche» Ebe-
ne soll neu von der DV als héchstem
Organ gewahlt werden und nicht mehr
von der Verbandsleitung. Als Experten
wirken Hoteliers, aber auch Konsumen-
tenschiitzer und Marketingleute mit, die
von ihnen erarbeiteten Normen richten
sich nach den Bediirfnissen des Markts.
Die Exekutive soll gesamtschweizerisch
wirken, um die regionalen Unterschiede
zu vermindern.

Istder Vergleich heute zwischen den
Landesteilen nicht moglich?

Es gibt grosse Unterschiede. Ich finde
Lokalkolorit zwar begriissenswert, aber
der Level darf nicht zu weit auseinander

klaffen, vor allem nicht beim Thema
Sauberkeit und Sicherheit. Regionale
Unterschiede bei Zimmern oder Speise-
karte kénnen dagegen charmant sein.

Aproposjuristische Forderungen:
Treffen schon heute solche ein?

Ja, es gibt hin und wieder juristische
Anfechtungen einer Klassifizierung.
Unter dem wirtschaftlichen Druck kénn-
te dies zunehmen. Deshalb ist eine sau-
bere Gewaltentrennung wichtig, die
Klassifikation durch eine Expertenkom-
mission muss absolut unabhéngig von
Verband und Verbandsleitung sein. Ich
wiirde mich hiiten, hier jemals Einfluss
nehmen zu wollen. Wir wiinschen uns
ja auch nicht kontrollierende Polizisten,
sondern Berater, die dem Hotelier sagen
konnen, was zu dndern ware, damit al-
les stimmt —und zwar aus Marktsicht.

Istdies einFortschritt fiir den Hotelier?
Ja, eindeutig. Ich personlich finde eine
Deklassierung nicht gut: Ein schlechtes
Viersternehaus ist kein gutes Dreister-
nehaus, ein dreckiger Teppich etwa ist
auch in einem Drei-, Zwei- und Einstern-
haus inakzeptabel. Wer die Normen
nicht einhdlt, hat besser null Sterne. Bei
jedem besternten Haus miissen Sauber-
keit und Sicherheit und Qualitat auf dem
jeweiligen Niveau einfach stimmen.
Das nimmt auch den Drang nach immer
noch hochsternigeren Betrieben weg.

Dannist esnicht das Ziel der neuen
Klassifikation, méglichst Sterne zu
vergeben?

Nein, jede Kategorie ist wichtig und soll
wirtschaftlich gestarkt werden. Mit ei-
nem Dreisternehotel kann man
unter Umsténden ebenso viel
oder sogar noch mehr Geld
verdienen als mit einem
Fiinfsternehaus. Die inter-
nationale Entwicklung zu
sechs und sieben Sternen ist
in meinen Augen ohnehin
ein Blodsinn, was soll das?
Fiinf Sterne mit einer zusétz-
lichen Auszeichnung fiir die
«Klassenbesten» finde ich
ausreichend. Bei der neuen
Ausrichtung geht es um die
Aufwertung der Sterne, und
zwar auf der gesamten Skala.
Manchmal wiinschte sich
der Gastjalieberet-

AlainD. Baillat

was mehr Herzlichkeit als einnoch
grosseres Zimmer oder eine besserbe-
stiickte Minibar...

Was macht die Seele eines Hotels aus?
Vor allem die Persénlichkeit des Hote-
liers, die Echtheit, die Freundlichkeit
des Personals. Klar: In einem guten, mo-
dernen, sauberen, neuwertigen Produkt
arbeitet man besser und lieber als in ei-
ner windschiefen Bude.

da. Die anderen werden ohnehin frither
oder spater vom Markt verschwinden.

Wiesteht esmit denFerienwohnungen,
mit denkalten und warmen Betten?
Was genau ist ein Hotel? Diese Frage ist
international noch unbeantwortet. Wir
haben jetzt eine Studie in Arbeit gege-
ben. Und: Wohin wird sich die Hotellerie
entwickeln? Welche Be-

Ich sage nicht: Schafft «Beijedem be- herbungsformen wer-
keine neuen Mobel an — sternten Haus den gefragt sein? Gibt es
aber ich sage: Es muss . . in fiinf Jahren den Hotel-
beides stimmen, das mussenQuallt?t ierverein noch, oder ei-
Produkt und die Dienst- und Sauberkeit nen Verband der Beher-
leistung. Wenn ein Pro- einfach stimmen» bungswirtschaft? Ich

dukt im Schuss ist, dann
findet man bessere Mit-
arbeitende, dann ist der
Gast zufriedener, das Er-
gebnis positiver —und das auch im Ein-
und Zweisternebereich.

Diese neue Klassifizierung scheint ein
wichtiger Meilenstein zu werden?
Manches braucht oft viele kleine Schrit-
te —aber man soll uns daran messen, ob
es unseren Mitgliedern in guten Zeiten
gut geht und in schlechteren Zeiten we-
niger schlecht. Mich freut, dass hotelle-
riesuisse weitherum als Verband, der
sich fiir die Branche stark macht, wahr-
genommen wird.

Was merktder Gastvonalledem?
In der Schweiz weiss der Gast, dass er
sich auf ein seit Jahrzehnten gewachse-
nes System verlassen kann. Deshalb er-
zahlt er auch zuhause «Ich war in einem
Finf- oder Dreisternehaus» und driickt
damit einen bestimmten Standard aus.
Das ist unser Verdienst.

Die Anforderungen werden
also strenger?

Das war bisher bei jeder Re-
vision so. Der Markt ent-
scheidet, der Schweizer
Tourismus braucht die
ganze breite Palette an
Moglichkeiten. Uberfliissig
sind Betriebe, die den
Marktbediirfnissen nicht
entsprechen. Wir sind fiir die
wettbewerbsfdhigen und die
wettbewerbswilligen Hotels

Guglielmo L. Brentel
Prasident hotelleriesuisse

personlich setze eher
auf die zweite Variante.
Ich finde: Alle, die kom-
merziell Ubernachtungs-
kapazitaten bereit stellen, sollten in un-
serem Verband Platz haben. Die Grenze
zwischen Hotel und Wohnung ver-
wischt sich immer mehr. Der grosse Un-
terschied liegt in der sozialen Kompo-
nente, die nur das Hotel bietet. Der Ho-
telier kann Menschen zusammenbrin-
gen —in Zeiten der zunehmenden
Vereinsamung ein Riesenplus. Deshalb
setzen wir uns dafiir ein, dass nicht alles
reglementiert wird und wir auf die Be-
dirfnisse des Gasts eingehen diirfen.
Als Verband wollen wir nicht hinterher
hinken, sondern im Gleichschritt mit der
Branche oder gar voraus gehen.

Kostet diese neue Klassifizierung den
Verband mehr als bisher?

Ja. In die Klassifikation wurden seit ih-
rer Griindung mehrere Millionen inves-
tiert, sie ist also nicht irgendeine Hob-
bygeschichte. Mit der Professionalisie-
rung heben wir auch die Tagesentsché-
digung fiir die Kommissionen an. Wir
halten am Milizsystem fest, wir lassen
uns lieber von Hoteliers als von Beam-
ten beurteilen. Aber wir werden mehr
Geld fiir deren Ausbildung einsetzen.

Dies tont anspruchsvoll...

Das Wirtschaftsleben wird anspruchs-
voller, der Weg in die Zukunft ist kein
Spaziergang. Auch der Hotelier muss
noch professioneller werden. In der
Schweiz sind nur knapp die Hélfte der
insgesamt 5600 Hotels Mitglied von
hotelleriesuisse, diese machen aber fast
80 Prozent der gesamten Logierndchte
aus. Dies zeigt klar, wer erfolgreicher
ist: ndmlich der, der sich dem Markt
stellt.

Dolder Ziirich Wo sich
heuer die Delegierten
treffen
DieDelegiertenversammlung der hotel-
leriesuisse vom Montag, 19, Maiim «The
Dolder Grand» inZiirichentscheidetiiber
einneues Modell zur Weiterentwicklung
der Schweizer Hotelklassifikation. Zu
entscheidenist zudem tiber das an die
Strategie 2012 angepasste Verbands-
logo. Weitere Hohepunkte sind ein hoch-
karatiges Podiumsgesprach sowie der
Keynote Speaker Senator Horst Rahe. eho

Standpunkt

Grossprojekte
missachten oft
Gesellschaft
und Kultur

rossprojekte, die mit me-
dialem Getdse lanciert
werden, geraten oftin Kon-

flikt mit der Raumplanung. Sie tref-
fenaber vermehrtauch aufgeringe
gesellschaftliche Akzeptanz. Bei-
spiel Celerina GR: Nach dem Nein
der Stimmberechtigten zum 77 m
hohen Botta-Kristall meinte der
Architektin der Presse, dass sich in
der Schweizkaum mehr etwas be-
wegen lasse. Weitere Grossprojekte
wie der 75 m hohe Turm von Zaha
HadidinMelideTI, dieTurmprojek-
teaufder Schatzalp, aufdem Klein
Matterhorn undin Aminonasind
inder Offentlichkeitumstritten.

«Vordergriindig strah-
lende Hochhéuser hin-
terlassen einen faden
Nachgeschmack.»

Es scheint, dass das Gebot der
Einpassungder Bauten ins Land-
schafts- und Ortsbild einer alles
tiberstrahlenden Originalitét wei-
chensoll. Die Griinde hierfiir? Ge-
miss Hans Ulrich Gumbrecht ldsst
sichunserWirklichkeitsbezugin
einePrasenz- und Sinnkultur un-
terteilen. So erméglicht die Pra-
senzkultur dsthetische Erlebnisse,
jaSensationen, wihrend die Sinn-
kultureinegeistige, reflektierte Aus-
einandersetzungsucht. Sohatjeder
menschliche Kontakt zu den Din-
gen dieser Welt eine Sinn- und Pra-
senzkomponente. Dabei schwin-
genwirzwischenbeiden Dimensio-
nen hinund her. Nun fiithlen sich
Architekten und Bauherrschaften
offensichtlichmehr der Prasenz-
alsder Sinnkultur verpflichtet. Sie
suchen Sensationen, die beim ers-
ten Blick zwar ein intensives Erleb-
nis auslosen, beim zweiten Blick
aber keinen Sinn ergeben.

Dievordergriindigstrahlenden
Hochhiuser hinterlassen in Anbe-
trachtihrer unausweichlichen
Dominanz und ihrer funktionalen
Banalitit und Sinnleere (Luxus-
appartements als private Kapital-
anlage) einen faden Nachge-
schmack. Architektur hat viel mit
behutsamer Veranderung eines
sozialen, kulturellen und natiirli-
chenRaums zu tun. Ich appelliere
an Architekten und Tourismusorte,
ihre Expressivitdt mehrin den
Dienstder Natur, Kulturund Gesell-
schaft zu stellen.

Raimund Rodewald ist Geschéftsleiter der
Stiftung Landschaftsschutz Schweiz (SL)

Ruhe. Frische Sommerluft. Welch ein Luxus.

GUDRUN
SCHLENCZEK
REDAKTORIN

Zum Thema
Entspannung

Isichletzten Diens-
tag mitdem Auto
nach Hause fuhr,
bestaunteich

durchs Fenster die Margeri-
tenundden Salbeiin der Krei-
selbegriinung. Nicht Rosen
oder andere Gartenwunder
wiéren mir aufgefallen. Nein,
diese ganzschlichten Blumen
erregten meine Aufmerksam-
keit. Symbole duftender Som-
mer-Wiesen. ZuHause ange-
kommen, gingichnoch ein
paar Schritte und genoss den
Bliitenduft in der Luft. Zum
Gliick horte man die Haupt-

erlebe.

strassehinter den Mauern der
Hauser nicht. Erst am Wo-
chenende telefonierteich mit
einer Bekannten, die sehrab-
geschieden lebt und mir von
ihren blithenden Wiesen vor-
schwirmte und wie sie die
Sommer-Natur jetzt bewusst

Vielleichtliegt es am zuneh-
menden Alter, vielleichtauch
amzunehmenden Larm, an
dem Mehran Abgasen (an de-
nenichals Autofahrerin mit-
schuldigbin), dassso Schlich-
teswichtigerwird. Keinmoto-
risierter Lirm und gute Um-

gebungsluft, dann stimmt
schonviel, so dassich mich
grundsétzlich wohlfiihlen,
mich entspannen kann. We-
he, wennich eine Ubernach-
tungbucheund dem istnicht
so. Passiertin einer meiner
letzten Herbstferien in Stidti-
rol. Ich buchte, in Erinnerung

viel, sodassich mich
entspannen kann.»

«Kein motorisierter an die mit meiner Mutter vor
Larm und gute Luft, 30Jahren dortverbrachten
dann stimmt schon wunderbaren Wanderferien,

in einem, damals zumindest,
einsam gelegenen ehemali-
genHof. Alsich ankam, war
der Schock gross: Die Haupt-
strasse hatte man inzwischen
verlegt undsie fiithrte nunjust
an meinem Feriendomizil
den Berghinauf... Dakann
fiir mich die schonste Hotel-
suite zum Alptraum werden,
wenn die Durchgangsstrasse
unterhalb des Balkons durch-
fithrt. Die Abwesenheitvon
Larmwird zum Luxus, der

(noch) nicht unbedingt mehr
kostet, aber, wie es sich fiir ein
Luxusprodukt gehort, rar ist.
Vielleicht 16st sich das Larm-
Problemjavonselbst. Alsich
Anfang Woche mein Auto
volltankte, zeigte mir die
Rechnung, dass auch Auto-
fahren langsam zum Luxus
wird, bei den Benzinpreisen.
Vielleicht steigeich jadoch
malaufs (Elektro-)Velo um.
Und wennich nichtdie Einzi-
gewire, witrdevielleichtauch
dasVelofahren wieder mehr
Spass machen. Mit weniger
Larmund Abgasen.
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- «Ein Hotel ist dann der pure

Wahn, wenn man die Stadt, in

der man nachtigt, gar nicht

mehr ansehen gehen will.»
"‘ Isabel Florido, Schauspielerin

6

Sportliche Touristiker

Josef Schirgi, Geschaftsfihrer von
Serfaus Fiss Ladis Tourismus, mit
den beiden Euro-Maskottchen.

Der Direktor von Wallis Tourismus
Urs Zenhdusern,

Die Schweizer
Touristiker mussten
gegen ihre Oster-
reichischen Berufs-
kollen eine 1:2 Nieder-
lage einstecken.
«Nicht so schlimmp»,
sagt Urs Zenhdusern.

KARIN RECHSTEINER

Bilder Alby Lambr

Die Schvieizer Mannschaft stehend v n.r. Erich Burgener, Urs Zenhausern, Martin Schiirch, Alain Gretz Christoph Bonvin, Raphael Wyniger
Werner Peyer, Pirmin Zurbriggen und Heinz Moser. Kniend v.|. n.r: Adrian Arnold, Silvan Salzmann, Marco Decurtins, Sémi Salm, Marco Zerzuben,
Simon Bumann und Raphael Wyss.

Die siegreiche dsterreichische Fussball-Mannschaft zu Gast

im Walliser Dorf Naters.

ergangenen Freitag

ging’s im beschaulichen

Walliser Dorfchen Na-

ters heiss zu und her: Es

fand das Fussball Landerspiel

Schweiz-Osterreich der Touristiker

statt. Nachdem das Hinspiel vor

einem Monat in Salzburg durch

ein ungliickliches Eigentor der

Schweizer mit 0:1 verloren ging,

sannen die Schweizer Touristiker

auf Revanche. Dies gelang aller-
dings nicht so ganz.

DieSchweizerverloren das fuss-

ballerische Kriftemessen, welches

im Rahmen des «Cup of the Alps»,

dem internationalen U-19 Turnier
stattfand, mit 1:2 erneut.

Im Vorfeld legte die Schweizer
Mannschaft grosse Hoffnung auf
denSchweizer Ex-Internationalen,
ehemaligen Star von Tottenham
Hotspurs und Celtic Glasgow und
heutigen Besitzer des Gourmet-
Restaurants «Le Rosalp» in Verbier,
Ramon Vega. Dieser musste aller-
dings kurzfristig absagen.

Der Direktor von Wallis Touris-
musund Organisator des Fussball-
spiels, Urs Zenhidusern zeigte sich
dennoch optimistisch. Dochleider
kam es anders. Das Spiel stand

Der ehemalige Skistar Pirmin Zurbriggen (links) und der Torhiiter-Trainer
der Schweizer Nationalmannschaft Erich Burgener.

zwarnachdererstenHalbzeitnoch
0:0, und so blieb der prominente
Trainer derSchweizer Mannschaft,
der ehemalige Internationale und
heutige  Torhiiter-Trainer  der
Schweizer ~Nationalmannschaft
Erich Burgener, bei der bisherigen
Strategie. Doch in der zweiten
Halbzeit kam das junge osterrei-
chische Team so richtig in Fahrt,
und so waren die Schweizer Kicker
schon bald 0:2 im Riickstand. Mis-
ter-Schweiz-Kandidat und Erstli-
ga-Fussballer aus Naters Silvan
Salzmann, konnte zwar kurz da-
rauf ein Tor erzielen — es war aber

das erste und letzte fiir die Schwei-
zer Mannschaft. Da konnten auch
die Sportstars wie Primin Zurbrig-
gen oder Heinz Moser nichts mehr
dndern. Urs Zenhéusern sieht es
sportlich: «Die 0Osterreichische
Mannschaftwar bedeutend jiinger
und schlicht besser als wir», sagt
der faireVerlierer.

Im Anschluss an das Fussball-
spiel fand ein VIP-Apéro und ein
Podiumsgesprach zum Thema
«Euro 2008 — Chance mit Risiken»
statt. Zu Gast war unter anderen
der Euro-Delegierte des Bundes-
rates, BenediktWeibel.

IMEX-Award fiir
die SCIB-Chefin

Barbra Albrecht, Leiterin
des Switzerland Conventi-
on & Incentive Bureaus bei
Schweiz Tourismus, durfte
an der MICE-Messe IMEX in
Frankfurt den Award fiir
Europa entgegen nehmen.

KARIN RECHSTEINER

Im Rahmen der IMEX in Frank-
furt, einer derwichtigsten Messen
fiir Meetings und Incentive-Rei-
sen weltweit, wurden am Gala-
abend dieIMEXAwards vergeben.
Den Academy Award fiir Europa
durfte die {iberraschte Barbra
Albrecht von Schweiz Tourismus/
SCIB entgegennehmen.

Barbra Albrecht wurde in der
Laudatio vor allem fiir ihren Ein-
satz im Aufbau der Schweiz als
MICE-Destination und fiir die
Schaffung und Beibehaltung des

Die IMEX - Preistragerin
Barbra Albrecht.

des

hohen Qualitdtsstandards
Schweizer MICE-Bereichs her-
vorgehoben. Albrecht vermarktet
mit ihrem 15-kopfigen Team die
Schweiz weltweit als eine der fith-
renden Destinationen im Bereich
des nachhaltigen Meeting- und
Incentive-Tourismus.

Zurich verlieh Media Award

Der Amerikaner Gregory
Katz schrieb einen Artikel
uber Zrich, verliebte sich

in die Stadt und gewann
den Zirich Media Award
2008. Der Preis ist mit
20000 Euro dotiert.

SIMONE LEITNER

Mit dem Artikel «Out of the blue»,
publiziert 2007 im «American Way
Magazine», gewann Gregory Katz
den Living Ziirich Media Award.
Der gebiirtige Amerikaner wohnt
seit {iber 10 Jahren in Europa. In
seiner pramierten Publikation
schrieb er von seiner Liebe zu Eu-
ropa und wunderte sich, weshalb
ausgerechnet Ziirich seit Jahren
Weltmeister in Sachen Lebens-
qualitit sein soll. Diese Frage
brachte ihn - dem grauen Image,
das er von Ziirich hatte, zum Trotz
- 2007 doch in die Limmatstadt.
Was er auf dieser Reise entdeckte,

Gregory Katz gewinnt Living
Zirich Media Award 2008.

bezeichnete er in seinem Text als
«Europas kleines Geheimnis»:
kompakt, perfekt proportioniert
und schén. «Die Publikation
bringt das Lebensprinzip Ziirich
sehr gut auf den Punkt: originell,
iiberraschend und treffendy, freu-
te sich der Juryprisident Claudius
Seidl, Feuilletonchef der «Frank-
furter Allgemeinen Sonntagszei-
tungy, an der Preisverleihung im
Musiksaal des Ziiricher Stadthau-
ses. Die Stadt Ziirich und Ziirich
Tourismus haben den Living Me-
dia Award ins Leben gerufen.

Der 55-jihrige Autor Gregory
Katz freute sich tiber den Award
und den Preisgeld-Check iiber
20000 Euro. Silber ging an die in
Ziirich wohnhafte Korresponden-
tinvon«LeTemps», Anne Fournier.
Sie gewann 3000 Euro fiir ihre Pu-
blikation «Ziirich, paradis et souk
hautdegammedel’artcontempo-
rain». «Le Temps» brachte im No-
vember 2007 den Artikel von Anne
Fournier tiber die Ziircher Kunst-
szene.

Sesselriicken

IndenKiichendes
«Victoria-Jungfrau»
weht frischer Wind

Derneue Executive Chef fiir die Kii-
chen des Victoria-Jungfrau Grand
Hotel&Spa heisst Rainer Sigg.
Der 39-jahrige gebiirtige Deutsche
trittan diesem Postendie Nachfolge
von Manfred Roth an, der einen
neuen Posten in Asien angenom-
men hat. Sigg war zuletzt als Vize-
Kiichenchef von Starkoch Eckart
Witzigmannim Miinchner Gour-
metrestaurant «Aubergine» tatig.

Ein neuer Marketing-
leiterund eine neue
Markt-Direktorin

Schweiz Tourismus hat gleich zwei
personelle Verdnderungen zu ver-
melden: Die 38-jihrige Corinne
Genoud (Bild) {ibernimmt per
1. August die Direktion fiir den
MarktNiederlande. DieTourismus-
fachfrauleitetebisherdienord-und
osteuropdischen Mirkte. Genoud
tritt im Biiro Amsterdam die Nach-
folge von Martin Nydegger an.
Ebenfalls einen neuen Posten tritt
der42-jihrigeRafael Enzleran. Er
wird der neue Leiter Marketing von
Schweiz Tourismus. Enzler tritt die
Nachfolge von Markus Rege an.

Ein neuer Herr der
Topfeim «Le Vieux
Manoir» in Murten

Das«LeVieuxManoirauLac» konn-
te fiir die Leitung der hoteleigenen
RestaurantsLeJardind’hiverundLa
Véranda den Spitzenkoch Franz
Faeh verpflichten. Faeh zeichnet
ab sofort fiir das gastronomische
AngebotdesRelais & Chateaux-Ho-
tels verantwortlich, er war zuvor
unter anderem im Badrutt’s Palace
Hotel in St. Moritz und dem Grand
Hotel Parkin Gstaad tétig.

Tom Storey ist der
neueMannander
Spitzebei Fairmont

Die Luxushotelkette Fairmont Ho-
tels & Resorts hat mit Tom Storey
einen neuen Prdsidenten. Storey
wirdso der Herriiber 56 Hauserund
20 Projekte in Planung sein. Er ist
bereits seit 2001 fiir das Unterneh-
men tatig, unter anderem in ver-
schiedenen Senior-Management-
Positionen von amerikanischen
Hotelketten wie Marriott, Double-
Tree, Radisson und Promus. kr



fokus

htr hotelrevue
Nr. 20 / 15. Mai 2008

REKLAME

Ihr Spezialist fir Neubauten
und Renovationen

Lendenmann
WOHNRAUMGESTALTUNG

8560 Marstetten TG, Telefon 071 657 15 35, lendenmann-raeume.ch

Einkaufscenter. Entertainment. Die Zeiten, in denen die Shoppingcenters nur Kaufgeliiste stillten, sind vorbei.
Gefragt sind heute Urban Eintertainment Centers wie «Westside», «Sihlcity» und «Ebisquare».

Gastronomie:
Im Westen
viel Neues

Alain D. Boillat

Die Rutschbah fiir das Erlet

1im «Westside» (im Hi

i) liegen bereit.

Ist der Trend zu mehr Event
und Grosse wirtschaftlich?

er Trend geht ganz klar in
D Richtung Entertainment

undimmergrosserenAn-
lagen», so Jan Tanner, der dieses
Jahr die «Shopping Center Forum
Switzerland GmbH>» griindete und
im Herbst den ersten Kongress
zum Thema in der Schweiz durch-
fithren will. Tanner warnt jedoch,
immer mehr auf Erlebnis zu set-
zen. «Eine kiinstliche Skipiste, wie
siein derMall of Arabia geplantist,
hilft bestimmt, die Bekanntheit zu
steigern, aber nicht die Ertrage»
Von Freizeitanbietern konne man

Zeithaben 1or das wirkl ich Wiohtige:

fiir lhre Gaste.

g

RT3 Horgen + Prane +/1 4 711 4 We sk g £

nicht die gleich hohen Mieten pro
Quadratmeter verlangen wie von
Retailern. «Der Ertragswertfiir den
Investor sinkt mit abnehmender
Shoppingfliche» Nur jenen Ur-
ban  Entertainment  Centers
(UEC), die im Kernbereich «Shop-
ping» stark blieben, gibt Tanner
eine Zukunft: «Der Retailbereich
muss fiir sich ausreichend interes-
sant sein.» Das Konzept miisse
stimmen, die besten Unterneh-
menals Mieter gewonnenwerden.

Auch Grosse sei nicht alles: Das
Glatt-Zentrummit43 387 m”erzie-

HOREGO
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Spitaler und Ausbildungeilhen

e b e oh W

fin Gasheromis, Hotetnos, Heime,

le mit 14927 Franken mehr als
doppelt so viel Umsatz pro m” als
das 78000 m” umfassende «Tivoli»
in Spreitenbach. Das heute welt-
weit grosste Center ist die «South
China Mall» (iiber 600000m?) in
Dongguan, die in Kiirze von der
«Mall of Arabian (iiber 1 Mio. m*) in
Dubaitiberholt werden soll.

Als touristische Attraktion sieht
Tanner ein UEC fiir die Schweiz
weniger: «Zu uns kommt ein Tou-
rist primédrwegen der Berge.» gsg

www.sc-forum.ch/sc-forum.swf
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ha-cha positive eating,
Namamen japanese Ra-
menbar, Brasserie
Bits&Bites, Spiga und
Paul Boulangerie: die meisten die-
ser neuen Gastronomie-Konzepte
haben im Berner Erlebnis- und
Shopping-Center Westside ihren
ersten Schweiz-Auftritt. Das «Cha-
cha» lddt zu Thai-Street-Kitchen.
Im «Namamen» bekommt der Gast
frischejapanische Nudeln miteiner
Suppe und diversen Beilagen ser-
viert. Das erste Schweizer «Nama-
men» hat vor wenigen Tagen in Ba-
seleroffnet. «Spiga» hat sich derita-
lienischen Kiiche verschrieben.
Das Restaurant bietet eine Kombi-
nation von «casual selfservice» und
Pasta/Pizza. Die franzosische Kette
Paul Boulangerie serviert vor allem
frische Backwaren und Salate.

Das «Bits &Bites» ist das Restau-
rant im Hotel Holiday-Inn, das im
«Westside» gebaut und in Franchi-
sing-Lizenz von der Ziircher Turi-
cum Hotel Management Group
geftihrt wird. «Das Konzept fiir
Bits &Bites stammt von uns», sagt
Turicum-Geschiftsfiihrer Martin
Emch. Das Angebot entspricht je-
nem einer Brasserie und soll so die
«Westside»-Gastroszene ergidnzen.
«Wir servieren traditionelle Brasse-
riegerichte zeitgemiss zubereitet»,
halt Emch fest. Das Spezielle ist,
dass die Gerichte in verschiedenen
Grossen serviert werden, das heisst
vom kleinen Happchen bis zum
umfassenden Menii. «Zudem wol-
lenwireine Stroryin das Restaurant
bringen. Wir denken da an die
Toblerone-Geschichte.» Neun ver-
schiedene Desserts sollen dann
damit zubereitet werden. «Das
Bits&Bites -Konzept wollen wir
vervielfdltigen. Ein zweites Restau-
rant wird im Ziircher Holiday-Inn
entstehen, das im Friihling 2009 er-
offnet wird.»

Gefragt sind Restaurants mit
einem gemischten Angebot

Neben den Newcomern sind
Brands wie Mc Donald’s/Mc Café,
die Migros, Starbucks, und die Zu-
mo Juicebar im Center in Bern-
Briinnen eingemietet. ImWestside
haben wir mehr neue Gastro-
nomiekonzepte als in anderen
Schweizer Centerny, sagt Peter Her-
z0g, derdenMasterplan fiir die Gas-
tronomieerarbeitethatunddieVer-

Tar 4 Dhaseria
CHE LAS Sk

Im «Westside», dem
neuen Shopping- und
Erlebniscenter am
Rande Berns, sind
neun Restaurants ge-
plant. Fiinf davon
sind neue Konzepte.

CHRISTINE KUNZLER

Das «Holiday Inn» soll fiir d
Gaste bis 8. Oktober bereit sein.

antwortung fiir die gastronomische
Gesamtkonzeption tragt. In glei-
cher Funktion war er auch in der
Ziircher «Sihlcity» titig.

«Die Gastronomie hat in Shop-
ping- und Erlebniscentern in den
letztenJahren massivan Bedeutung
gewonnen, hilt Herzog fest. Nicht
nur, dass sie mehr Fliche bean-
sprucht, auch ihr Einfluss «auf
Image, Qualitdt und Differenzie-
rungy sei wesentlich grésser als frii-
her. «Eines der wichtigsten Ziele der
Gastronomieist, die Kunden langer
im Center zu halten. Zudem wirkt
sie als Entschleuniger: Sie ladt Be-
sucher ein, eine Pause zu machen.»

Ausschlaggebend fiir den Erfolg
der gastronomischen Betriebe sind
deren Konzepte. «Die Zeiten der
No-name-08/15-Gastronomie  ist
definitiv vorbei», sagt Herzog. «Der
Kunde ist verwohnt und auch be-
reit, fiir Qualitdt zu bezahlen.» Ge-
fragt sind Restaurants mit einem
gemischten Angebot. Der Gast, der
schnell etwas Kleines essen oder

Tt allont Crosstuten und CC'% echalilich

Mehr Tnfox unter warm. hug-herrnch

einen Kaffee trinken will und jener,
derlidngerverweilen mochte, sollen
sich dort gleichermassen wohl-
fiihlen. «Es geht nicht darum, ent-
weder-oder anzubieten, sondern
sowohl-als-auch.» Je nach Lage des
Centerskommen Gésteaucheigens
in die Restaurants. In der «Sihlcity»
zum Beispiel, diemitten inder Stadt
liegt. Das diirfte im «Westside»—am
Stadtrand - anders sein. Dort kom-
men die Kunden vor allem zum
Shoppen, so Herzog.

In einem reinen Einkaufscenter
braucht die Gastronomie weniger
Flicheals in einem Entertainment-
center wie dem «Westside». «Dort
soll mindestens 10 Prozent der Ge-
samtfliche fiir die Gastronomie ge-
nutzt werden - Tendenz steigend»,
sagt Herzog. Im «Westside» werden
3000m’ an Gastro-Unternehmer
vermietet. 23500 m’ sind fiir Shop-
ping reserviert, 7000 m” fiir Kinos
und 9000m® fiir Mall-/Center-
Dienstleistungsbetriebe. Das Er-
lebnisbad Bernaqua der Migros
umfasst 10000m”.

3,5 Millionen Besucher werden
jahrlich erwartet

«Wir rechnen mit 1,2 Mio. Men-
schen, die Westside in 45 Minuten
erreichen kénneny, sagt Franzisca
Ellenberger, die PR-Verantwortli-
che von «Westside». «Davon spre-
chen rund 215000 Menschen fran-
zosisch». 3,5 Millionen Besucher
werden jahrlich fiir das gesamte
Center erwartet. 1600 bis 2000 Kun-
den sollen téglich das «Bernaqua»
besuchen. «Inwiefern der Spa-Be-
reich ausgelastet sein wird, kann
erst hochgerechnet werden, wenn
das gesamte Angebot huntertpro-
zentig definiertist», so FranziscaEl-
lenberger. Uber Umsatzerwartun-
genderGastronomiesagtsienichts.
«Umsatzzahlen  kommunizieren
wir grundsétzlich nicht», heisst es
kurzundbiindig. An diese Regelung
hiltsich auch Peter Herzog.

Bauherrin ist die Neue Briinnen
AG, eine hundertprozentige Toch-
ter der Genossenschaft Migros Aa-
re. Schépfer des Centersist der Star-
architekt Daniel Libeskind. Verbaut
werden 500 Mio. Franken. «West-
side», das am 8. Oktober 2008 eroff-
nen wird, ist das erste Freizeit- und
Einkaufszentrum  vergleichbarer
Grosse, welches mit dem Minergie-
Label zertifiziert wird.

Ideen
Design
Kompetenz
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Einkaufscenter. Erleben. Der Kunde will lieber erleben statt kaufen. Doch zu viel Erlebnisfliche wirkt sich
negativ auf den Ertrag fiir den Investoren aus. Denn der Retailer garantiert die Miete.

«Der Kunde
will Erlebnis»

Gastro-Konzepter
Jiirg Landert erkldrt,
warum Gastronomie
in Shoppingcentern
so viel Erfolg hat. Der
Kunde will lieber

erleben statt kaufen.
GUDRUN SCHLENCZEK

Der Trend geht vom Einkaufs-
center hin zum Freizeitcenter:
Hat das reine Shoppingcenter
ausgedient?
Es wird in Zukunft beide For-
men brauchen. Jene Center, in
denen man moglichst effektiv
seine Einké&ufe erledigt und sol-
che, in denen noch Erlebnis und
Unterhaltung dazukommt. Was
der Schweiz noch fehlt: Ein
echtes Urbanes Entertainment
Center, wie das «Ebisquare» in
Ebikon eines werden soll. Dann
kann das Shoppingcenter auch
zur Destination werden.

‘Wie wichtig ist der Standort?
Europapark Rust ist fiir mich ein
gutes Beispiel: Der Freizeitpark
liegt vollig abseits, bietet aber
so viel Attraktionen, dass er
bestens lauft. Das muss ein
Shoppingcenter eben auch bie-
ten. Es braucht Aktivitdten, die
Geld kosten und solche, die we-
niger kosten. Damit auch Fami-
lien einen Tag dort verbringen
kénnen

Viele Shoppingcenter kimpfen
heute jedoch mit den Umsat-
zen.

Der Grund liegt vor allem in den
vielen neuen Flachen, die dazu-
kommen. Schweizer Bevolke-
rung und Ausgabebereitschaft
wachsen weniger stark als das
Flachenangebot. Ein Problem
ist auch der Mietermix. Es sind
immer die gleichen, die als
Hauptmieter in ein Center kom-
men. Das Angebot ist bei den
Shops zu wenig akzentuiert.

Gastronomie und Wellness da-
gegen laufen meist recht gut.

Erlebtes hat heute beim Konsu-
menten einen héheren Stellen-
wert als Gekauftes.

Um die Gastronomie muss man

=

sich keine Sorgen 1
Nein.

Warum geht es gerade in Ein-
kaufscenter-Beizen so gut?
Der Kunde hat ein breites Ange-
bot an Konzepten an einem
Platz. Man kann sich mit Freun-
den treffen und spontan ent-
scheiden, ob man vegetarisch,
stilvoll oder Pasta essen gehen
mochte. Das Shoppingcenter
wird zum grossen Foodcourt.
Ausgehdestinationen sind
gefragt.

Warum nicht mehr Gastrono-
mie und Freizeit im Center?
Das Bedtirfnis nach mehr Frei-
zeit und Gastronomie im Center
ist seitens der Kunden vorhan-
den, das ist richtig. Man kann
aber fiir den Freizeit-Bereich
nicht die gleiche Miete ansetzen
wie fiir den Shop-Bereich. Bei

Gelernter Koch, heute p

zum Beispiel der

im «Ebisquare» bei Luzern: Jiirg Landert aus Ziirich.

grosserem Freizeitbereich sinkt
die Verzinsung des eingesetz-
ten Kapitals fiir den Investor.

Wére es aber nicht sinnvoll,
noch mehr auf Freizeit zu set-
?

Wie kénnen Center sonst Kun-
den anlocken?

Mit Events und Animation. Ein
Center braucht unbedingt ein
Event-Management.

In ite bewe-

zen, um Kunden
Man darf das Kommerzielle
nicht aus den Augen verlieren.
Der Retailer garantiert die Mie-
te. Dahinter stecken in der Re-
gel grosse Unternehmen. Bei
mehr Freizeit steigt das Risiko.
Und investiert wird erst, wenn
wenigstens die Halfte der Fla-
che vorvermietet ist. Wir versu-
chen so viel «added value» beim
Konzipieren einzubringen, dass
die Durchschnittsmiete die er-
hoffte Verzinsung des einge-
setzten Kapitals garantiert.

gen sich die Flachenmieten?
Das kann von um die 100 Fran-
ken Nettomiete pro m” bei ei-
nem Kinderspielparadies bis zu
1000 Franken pro m” reichen.
Ohne Nebenkosten und Marke-
tingabgaben fiirs Center.

Zahlt das ein Gastronom?
Fast-casual-Konzepte (Schnell-
gastronomie mit héherwerti-
gem Food), die am Tag den
Stuhl zehn Mal besetzen, kon-
nen locker 500 Franken pro m*

zahlen. Deshalb bekommen die
auch bessere Standorte im Cen-
ter. Zudem brauchen Gastro-
Outlets nicht so grosse Flachen
wie ein Retailer. Allerding kos-
tet die Infrastruktur mehr. Wie
viel der Investor davon iiber-
nimmt, hangt davon ab, wie
wichtig ihm das Konzept als
Imagetréger fiirs Center ist.

Welcher Gastro-Mix ist ideal?
Es braucht sicher ein Café, bei
dem man auch absitzen kann,
und einen Klassischen Fast-Foo-
der wie Burger King oder McDo-
nald'’s, die laufen immer. Dane-
ben braucht es Lokale fiir héher-
wertigen Food. Hier haben Fast-
casual-Konzepte gute Chancen.
Internationale Brands wie Wa-
gamama finde ich spannend. In
England gibt es um London kein
einziges Shopping-Center, wel-
ches nicht ein Outlet dieses
trendigen Nudelbar-Konzepts
bietet. Manche Mieter kommen,
auch in der Schweiz, nur wenn
sie neben einen Starbucks-Cof-
feeshop einziehen kénnen, da
dieser Kundenfrequenz garan-
tiert. Brands ziehen.

Die Gastronomie wirkt also als
Frequenzbringer?

Das werden wir beispielsweise
beim Ebisquare niitzen. Ein
wichtiger Teil der Gastronomie
ist auf dem Dach. Der Kunde
muss durchs Center, entweder
auf dem Panoramaweg «wan-
dern» oder mit dem Glaslift fah-
ren, von dem er Sicht auf die
Shoppingmall hat.

ANZEIGE

PUBLIREPORTAGE

FROM IDEAS TO IMPLEMENTATION

Einladung fiir Unternehmer und Unter-
nehmerinnen im Hospitality-Bereich
. .t

Die Hotelfachhochschule Lausanne lidt Sie ein, am

21.Mai 2008 zur Eréffnung des

INTEHL

INSTITUTE OF INNOVATION
AND ENTREPRENEURSHIP

Sponsoren der Veranstaltung

550
Scottish & Newcastle

rerland

A
AUDEMARS PIGUET

Die Veranstaltung beginnt um 14.30 Uhr mit einer Diskussionsrunde in En-
glisch, geleitet vom Jounalisten und Moderator Kurt Asschbacher zum Thema:

HOSPITALITY ENTREPRENEURSHIP:
NOW, NEXT, NEW

Die Diskussionsrunde bietet Gelegenheit, Antwaorten auf die folgenden Fragen

zu erhalten:

* Welches &t das adiiquate Vorgehen,
umeine [dee zurGrindung eines Un-
ternehimens umzusetzen?

* Wer kann dabei helfen und was
wird fiir ein erfolgreiches Umsetzen
bendtigt?

* Welches sind die erforderlichen Qua-
litiiten, um Untemehmer bew Unter-
nehmerin zu werden?

* Kann man Unternehmertun erlernen
ader ist es eine angeborene Qualitst?

* Wie finanzieren wir umser Projekt?
Wo finden wir die nétigen Ressour-
cen ¥ Wes milssen wir den Business
Angels priisentieren?

* Welches sind die Unterschiede xwis-
chen den fir die Grindung eines
Unternehmens und den fiir die Rea-
lisierung von Projekten  innerhalb
eines Untemehmens erforderlichen
Kompetenzen?

Die Teilnahme an dieser Veranstal-
tung bietet [hnen die Moglichkeit,
sich mit werschiedenen Experten
auszutatschen:

Hr. Christian Barré | Prasident & CEO |
Pernod Ricard Swiss SA

Hr: Julin: Cook | Chairman | Plybaboo

Hr. Robin Cornelins | Griinder &
Priisident | Switcher AG

Hr Paul Dubrule | Priisident
und Mitgriinder | Accor Group

Hr Gérard Greene | CEO | YOTEL
Hr Serge Reymend | CEQ | Naville SA
Hr. Rérmi Walbawm | Griinder & CEQ |

Fleur de Pains
Moderator der Diskussionsrunde ist:

Hr. Kurt Aeschbacher | Moderator &
Jeuernalist — SF Scheweizer Fernseheon

Nach der Diskussionsrunde wird das
Institut INTEHL affiziell erdffnet und
dessen Aufgabe und visuelle Identitiit
prisentiert. Zum Abschluss des Tages
wird den Anwesenden in einer dem
Networking gewidmeten «Lounges ein
Cocktail serviert und sie kiinnen die
verschiedenen Tiitigkeiten des newen
Instituts INTEHL kennen lemen.

Die Aufgabe des Instituts [INTEHL
besteht darin, [nnovations- und Un-
ternehmergeist zu Birdem und zu un-
temstitzen. INTEHL ist ein ldeengene-
rator, der interaktive Begleitung sowie
ecine umfissende Hessourcen- und
Leistungspalette zur Griindung neuer
Unternehmen und zur Starkung deren
Erfolgspatenzials anbietet.

revbles O3 sdaoration

I

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE

Since 1892

Anmeldung und Auskunft unter
021 765 15 08
oder intehl@ehl.ch
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Einkaufscenter. Inszenierung. Im «Ebisquare» in Ebikon ist eine kiinstliche Schweiz geplant, die Kunden ver-
schiedene Naturelemente sinnlich erleben lasst. Allerdings fehlt es noch an Investoren fiir das Shoppingcenter.

Inszeniertes Shopping

Shoppen, baden, entspannen und geniessen - alles unter einem Dach. So lautet die Devise des

Ebisquare soll eine
neue Dimension von
Shopping, Entertain-

ment und Wellness

eroffnen. Die erste in-
szenierte Shopping-
Welt in der Schweiz.
T SMONE LETNER

iir die Schweizer Besu-
cher wird das Ebisquare
ein exotisches Gesamt-
werk sein, fiir die ausldn-
dischen Touristen aber typisch
schweizerisch», beschreibt der Ar-
chitekt Tristan Kobler von Holzer
Kobler Architekuren in Ziirich sein
Projekt. Das Shoppingcenter wird
neu interpretiert und soll eine Welt
der Wunder, des Staunens, des
Wohlfiihlens und des Verweilens
sein. «Die Inszenierung dominiert
das Einkaufserlebnis», erginzt der
Architekt und Mall-Designer. Tm
Auftrag der Ebisquare AG (Bauherr-
schaft) hat ein Team von Szenogra-
fen, Architekten, Licht-, Ton- und
Mediendesignern das Konzept des
Freizeit- und Erlebniscenters Ebi-
square in Ebikon entwickelt.

Das Element Wasser wird neu und iiberraschend interpretiert.

WennTristanKobler dieVisionen
erkldrt, wird die Idee greifbar und
spannend. Er habe sich viele sol-
cher urbanen Einkaufszentren
weltweit angesehen und sei tiber-
zeugt, dass mit dem geplanten Pro-
jekt in Ebikon der Zeitgeist getrof-
fen werde. In Abstimmung mit den
Projektpartnern entstand die Idee,
einen Ort mit eigener Identitdt und
Atmosphire zu schaffen, namlich
eine etwas andere Schweiz. «Wir
haben vier Thesen formuliert, die
unserem Projekt als Pramissen zu
Grundeliegen», hiltKobler fest. Die
Idee der Darstellung einer Land-

Einkaufs- und Er

Ebisq

schaftin Anlehnungan die Schweiz
bilde die Ausgangslage fiir die in-
haltliche und ge-

schichten ein klares Erlebnisprofil
aufbaut. Und ein Erlebniszentrum
braucht ein de-

stalterische Aus-  «Ich bin liberzeugt, tailliertes Thema:
arbeitung. Das - - in diesem Fall die
Erlebniszentrum da_\ss wirmit Natur. Diese In-
erzihlt Geschich- Eblsquare den szenierung  soll
ten, Mythenund Zeitgeist getroﬁen die Besucher mit
Legenden. Siesei- allen Sinnen ge-
enwichtig, umdie haben.» niessen und erle-
Einmaligkeit und Tristan Kobler ben lassen. Mit

Architekt Holzer Kobler Architekturen den verschiede-
nen  Bereichen
Berglandschaften, Wasser, Wiese
und Markt sollen entsprechende

Stimmungen kreiert werden. Wel-

Unverwechsel-

barkeit herauszu-
kristallisieren. Charismatisch wer-
de das Erlebniszentrum dann,
wenn es iiber den Charme der Ge-

in Ebikon.

Auch das Element Wiese soll dem Betrachter anders gezeigt werden. -

ten, die sich verdndern und die
{iberraschen.

Das Vertraute neu entdecken,
lautet das Thema

Das Bild der Schweiz — auf den
ersten Blick bekannt und vertraut —
«ist eine ideale Basis, um Identitit
zu gestalten», betont Architekt Tris-
tan Kobler. Die Schweiz werde als
Land mit seiner Vielfalt an Land-
schaften und Kulturen nicht eins
zu eins abgebildet, sondern durch
variierende Distanzen und wech-
selnde Perspektiven neu erfunden
und wirke dadurch exotisch. Das

Fakten Multimedial
und stiindlich neue
Innovationen

Zu den «Unique Attractions»
der Erlebniswelt Ebisquare
zahlt die multimedial bespielte
Mall, welche den Besucher von
Stunde zu Stunde und von Be-
such zu Besuch vollig Neues
erleben lasst und so eine Aura
bestandiger Innovation kreiert.
Die Kosten fiir den Unterhalt
werden angemessen auf die
Mieter verteilt, wobei die Mehr-
ertrage durch die zuséatzlich
angezogene Kundschaft den
finanziellen Aufwand um ein
Vielfaches uibertreffen sollen,
sind die Verantwortlichen iiber-
zeugt. Standig wechselnde At-
traktionen und Event-Aktivité-
ten wie Musicals, Konzerte,
Fashion-Shows, Kino-High-
lights oder die Veranstaltungen
des Konferenzhotels tragen da-
zu bei, dass jeder einzelne Be-
such einzigartig werden soll. sls

geplante Einkaufs- und Erlebnis-
center soll ein Ort sein, der durch
die Identitdt einzigartig, unver-
wechselbar ist und zum Treffpunkt
einer ganzen Region wird.

Die Besucher sollen dazu ver-
fiihrt werden, die Vielféltigkeit und
Schonheit des Landes neu zu ent-
decken. Denn Shoppingistnureine
Seite des Vergniigens. Mit Wellness,
Gesundheits-, Genuss- und Event-
bereichen werden die reinen Ein-
kaufsmeilen fiir die einen Kunden
zweitrangig und fiir die anderen at-
traktiver. So entsteht eine Wechsel-
wirkung. Die Geschifte und die
Gastronomie ~ sollen  qualitativ
hochwertig sein. «Die Priorititen
setzt jeder ganz individuell», sagt
der Designer. Auf dem Dach des
Centers sollen Events durchgefiihrt
werden, die Touristen aus der gan-
zen Welt anziehen sollen. Kobler
sieht in der «Touristenmetropole
Luzern Potenzial fiir Veranstaltun-
genrund ums Thema Schweiz.»

Noch kein definitiver Investor fiir
das Projekt gefunden

Ob und wann das 500-Mio.-
Franken-Projekt gebaut wird, istim
Moment noch offen. Die Baubewil-
ligungistda, docheinInvestorkann
laut Kobler noch nicht prasentiert
werden. «Die Verhandlungen lau-
fen auf Hochtouren». Im Gespréch
waren unter anderem die UBS, die
Swiss Prime Site SPS, eine Tochter-
gesellschaft der Credit Suisse und
eine luxemburgische Bank. Fiir
Koblerkein Grund zur Unruhe: «Ich
binsicher, dass der passende Inves-
tor gefunden wird.» Coop jedenfalls
wird ab 2011 eine Flache von 7300
Quadratmetern betreiben. Voraus-
sichtlich soll noch dieses Jahr mit
dem Bau begonnen und das Center
2011 eroffnetwerden.

Shoppen & Tanzen

Die «Shopping Arena» in
St.Gallen bietet vielfiltige
Gastronomie, bald auch ei-
ne Disco, und mochte gerne
mehr Touristen anlocken.

KARIN RECHSTEINER

Die im Mirz 2008 offiziell erffnete
Shopping-Arena ist das grosste
Einkaufs- und Freizeitzentrum der
Ostschweiz. Auf 3000 m” kann ein-
gekauft werden, 2000m° bean-
sprucht die Restauration. Von Pizza
tiber asiatische und vegetarische
Gerichte findet man hier alles. «Wir
sind stolz auf den ausgewogenen
Gastronomie-Mix», sagt Center-

Manager Marc Schifer. Die Gastro-
nomie sei ein wichtiger Bestandteil
des Center-Konzeptes, und sie wer-
deauch aktivbeworben, erklarter.
Pro Tag verzeichnet die Shop-
ping-Arena durchschnittlich 15000
Besucher, Schifer erhofft sich eine
weitere Steigerung der Besucher-
zahlen etwa durch ein Marketing
fiir Touristen. Gesprache mit Boris
Tschirky, Direktor von St.Gallen-
Bodensee Tourismus, iiber eine
mégliche Kooperationsindim Gan-
ge. Es sei aber noch nichts spruch-
reif, fiihrt Schéfer aus. Im kommen-
den Herbst erdffnet zudem die
grosste Disco der Ostschweizin der
Shopping- Arena. Gemiss Schifer
kann dort auf 2000 m* das Tanzbein
geschwungen werden.

So soll die Shopping-Mall der Archhife einst aussehen.

Auf dem Winterthurer
Arch-Areal geschieht Gros-
ses: Hier sollen eine ele-
gante Shopping-Mall, ein
Hotel, Wohnungen und
Biiros entstehen.

KARIN RECHSTEINER

Das 6000m” grosse Arch-Areal in
der Nihe des Bahnhofs in Winter-
thur wird durch die Halter Ent-
wicklungen zu neuem Leben er-
weckt: Die Kernstiicke des Projek-
tes sind die Shoppingmall mit An-
bietern aus dem Mode- und
Schonheitsbereich und dem neu-

Elegante Mall und ein Hotel

en 4-Sterne-Hotel «Four Points by
Sheraton», welches durch RIMCG
Schweiz AG gefiihrt wird und auch
in der Ziircher «Sihlcity» anzutref-
fenist. Imersten Obergeschoss der
Archhéfe soll ein Restaurant ent-
stehen, mit freiem Blick auf den
Bahnhofsplatz und die Altstadt.
Wer dieses fithren wird, ist geméss
Projektleiter Andreas Hénsenber-
gervon Halter Entwicklungen aber
noch unklar, es seien Verhandlun-
gen am Laufen. Die Investitions-
summe fiir die Archhofe belduft
sich auf rund 175 Mio. Franken.
DerBaubeginnistaufFebruar2009
datiert, die Er6ffnung des Centers
soll im April 2011 stattfinden, wie
Hinsenberger sagt.
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Einkaufscenter. Gastronomie. In der Ziircher «Sihlcity» wird nicht in erster Linie geshoppt. Hierher kommt der
Gast oft nur wegen der Restaurants. Oder weil er wellnessen will.

Nur zum Spass in die Sihlcity

Das Einkaufen wird
zweitrangig: Im ers-
ten Schweizer «Urban
Entertainment Cen-
ter» florieren Gastro-
nomie und Wellness.
Nicht die Shops.

GUDRUN SCHLENCZEK

er Name Shopping-

center ist fiir die «Sihl-

city» eigentlich nicht

ganzpassend. Dennin
die Sihlcity, die vor tiber einem Jahr
in Ziirichs Innenstadt ihre Tore 6ff-
nete, geht man nicht nur unbedingt
einkaufen. Sihlcity nennt sich des-
halb auch «Urban Entertainment
Center», das Erste der Schweiz: Der
Kunde kann neben shoppen auch
wellfitten, schnellodergediegenes-
sen, Feste im «Pa-
piersaal» feiern,
ins Kino oder in
die Disco gehen -
selbst eine Kirche
und eine Biblio-
thek bietet das
Center. Wer tiber-
nachten machte,

getarischen Take-away «Der Veg»
(30 innen, 35 aussen) zwei Gastro-
Lokalein der Sihlcity betreibt. Uber
5Mio. Franken Umsatz erzielt man
allein mit der «Riisterei» pro Jahr.
Wolf Wagschal, CEO der Five AG:
«Die Riisterei ist fast immer ausge-
bucht.» Und zwar nicht unbedingt
dann, wenn das Shoppingcenter
geoffnet ist: Alle Plitze besetzt sind
jeweils beim Sonntagsbrunch,
wenn die Shoppingmall geschlos-
senist.

Die Shopping-Kunden sind
nicht die Gastro-Kunden

«Der umsatzstirkste Tag ist der
Samstagy, restimiert Wagschal.
Aber nicht, weil dann alle zum Ein-
kaufengehen-geoffnetistdie «Riis-
terei» nur mittags und abends. «Bei
uns geht nicht der typische Shop-
ping-Kunde essen», meintder CEO:
«Die Rusterei konnte auch woan-
ders stehen.»Wenn tiberhaupt sind
esweniger die Einkaufsmaéglichkei-
ten als vielmehr
der gesamte Life-
style des Centers
inklusive ~ Well-
ness-Anlage, was
Giste bringe.
«Nach dem Kino-
oder Spa-Besuch
geht man noch zu

dem steht ein uns zum Essen»,
4-Sterne-Hotel «Eine Immobilie beschreibt Wag-
zurVertiigung. P PP schal das Kun-
Beliebtsindvor mit diversifizierter denverhalten.
allem der Well- Nutzung macht Auch der vege-
nessbereich und Sinn, deshalb sind tarische ~ Take-
die Restaurants. T away lebe weni-
Der offentlich zu- wir hier.» gervon den Shop-

ginglich Asia-Spa
mit  Fitnessbe-
reich, Sauna und
japanischem «Onsenpool» zdhlt
1150 Mitglieder, maximal 1500 will
man aufnehmen. Der Massagebe-
reich sei zu 85 Prozent ausgebucht,
280 Besucher zihle man pro Tag,
freut sich die Marketing-Verant-
wortlicheder Sihlcity, Nadine Bach-
mann-Brunner.

Nur lobende Worte zum Ge-
schiftsganghortman ebenfalls von
derFive AG, die mitdem A-la-carte-
Restaurant «Riisterei» (130 Sitzplit-
ze innen, 110 aussen) und dem ve-

Theophil Bucher
Four Points by Sheraton/RIMC Schweiz

pingcenter-Kun-
den als vielmehr
von den rund
1400 Mitarbeitern am Standort der
Credit Suissein der Sihlcity. «Ohne
dieses Potenzial hitten wir den Veg
nichtrealisiert», betontWagschal.
Begeistert vom Standort Sihlcity
fiir die junge, designorientierte Ho-
telmarke «Four Points by Sheraton»
gibt sich Theophil Bucher, Ge-
schiftsfithrer der Hotelmanage-
ment-Gesellschaft RIMC in der
Schweiz, Franchisenehmerin bei
Starwood fiir das Hotelkonzept in
der Sihlcity: Gerade fiir ein Hotel

8 ischen Outlets befind

t sich die Sk
sich vordem

seien multifunktionale Immobilen
sehr geeignet, weshalb RIMC be-
reits das zweite Four Points by She-
raton in der Schweiz im projektier-
ten Shoppingcenter auf dem Arch-
Areal in Winterthur (siehe Seite 9)
plant. Etwas einfach isoliert zu rea-
lisieren, wie das «Dolder» in Ziirich,
sei ein deutlich schwierigeres Un-
terfangen, so der Hotel-Profi. «Sehr
viele unserer Hotelgdste gehen im

Ty,
- mii_  ASe -
i 3

I j

Die «Riisterei» ist gut gebucht.

Santispark-Besucher kommen

aus dem nahe

Das Einkaufszentrum
Santispark bei St. Gallen
war das erste mit Freizeit-
bereich. An Spitzentagen
zdhlt man iiber 4000 Besu-
cherinder Biderlandschaft.

GUDRUN SCHLENCZEK

Der «Séntispark» der Migros in Abt-
wil war 1986 das erste Shopping-
zentrum in der Schweiz, das Frei-
zeitaktivitdten anbot: Eine Plausch-
und Béderlandschaft mit Wellen-
bad, Rutschbahnen, Sole-Innen-
und -Aussenbad, Saunadorf, Fit-
nesscenter und Sporthalle. Die
Kunden goutierten die Mischung
aus Shopping und Vergniigen, ist
Judith Bosch, Leiterin Public Rela-
tions bei der Migros Ostschweiz,
liberzeugt, Wie hoch der Synergie-
effekt ist, kann sie nicht beziffern.
Aber wie viele der Kunden baden
gehen und woher sie kommen: An
Spitzentagen zihlt die Bader- und
Saunalandschaft des «Sdntispark»
tiber 4000 Besucher pro Tag. Im
Schnitt sind es 1800 in der Winter-

ren Um

kreis

Neue Attraktion: Der 110 Meter lange Wildwasserkanal.

saison und 1000 im Sommer. Der
Durchschnitt im Shoppingbereich
liegt zwischen 2000 und 2500. Zwei
Drittel der Badenden kommen aus
einem Umkreis von bis zu 30 Fahr-
minuten mit dem Auto. Das weitere
Einzugsgebiet reicht bis zum stid-
deutschen Raum undVorarlberg.
Die Synergie mit dem ebenfalls
zum «Sintispark» gehorenden 4-
Sterne-Business-Hotel wird vor al-
lem am Wochenende geniitzt:
Dannprofitiertenfastalle Hotelgés-

te vom Baderangebot, dieses sei
dann der Hauptgrund fiir einen
Aufenthalt. An den Wochentagen
nutzten nur rund die Halfte der Ho-
telgiste Bdderlandschaft und Fit-
ness-Zentrum. Ab Herbst 2009 sol-
len eine rémisch-irische Therme
von 1000m’, ein Privat-Spaund ein
erweiterter Fitness-Bereich das
Angebot erginzen (Investitions-
summe: 47 Mio. Franken). Dann
soll die Kundenzahl, die seit drei
Jahren stagniert, wieder steigen.

aufdem

Mall der Sihlcity in Ziirich. Die

meisten

Center flanieren», erzihlt Bucher.
«Die Nihe dieses hochstehenden
Kultur- und Einkaufscenters ist
wichtig fiir das Befinden des Gas-
tes.n

Im ersten Geschiftsjahr lag die
Auslastung bei 70 Prozent, unter
der Woche 80 bis 95 Prozent, die
Aufenthaltsdauer bei 1,4 Tagen.
Probleme bereitet noch das Wo-

chenende. Die Hotelgiste sind zu
80 Prozent Geschaftsreisende, nur
zu 20 Prozent Freizeit-Touristen —
und kommen aus aller Welt, nur je
ein Fiinftel aus Deutschland und
der Schweiz. «Wir haben US-Giste,
die schwéren auf ihren Starbucks-
Kaffee am Morgen, den sie pro-
blemlos im Center bekommen.»
Gut die Halfte gonne sich ein «Ame-

rican Breakfast» im offentlichen
Hotelrestaurant. Nur jeder zehnte
Hotelgast nutze den Wellness-Be-
reich, zu dem Hotelgéste direkten
Zuganggeniessen.

Trotz lauem Geschiftsgang stehen
neue Shop-Mieter schon Schlange

Weniger glanzvoll prisentiert
sich die Bilanz der Shoppingmall.
welche immerhin 42 Prozent der
Gesamtfliche ausmacht. «Der Le-
bensmittelbereich und die Unter-
haltungselektronik sind gefragt,
wenigerzufriedenstellend sind der-
zeit noch die Umsitze der Kleider-
Geschifte», restimiert Bachmann-
Brunner. Trotzdem wird sich der
Flichenmix kaum zu Gunsten der
Restauration (5,2% der Gesamtfli-
che) oder desWellnessverschieben.
«Wir haben eine Warteliste von
rund 150 interessierten Mietern, in
erster Linie Retailer», so die Marke-
ting-Fachfrauder Sihlcity.

Noch unterstreichen mdchte
man den Entertainment-Gedan-
ken: Wahrend der Euro 2008 werde
man auf dem im Zentrum der Sihl-
city gelegenen Kalanderplatz mit
2500 Plitzen das zweitgrosste Pub-
lic Viewing von Ziirich betreiben,
freutsichBachmann-Brunner. Und
am 27. Mai feiert das Kino mit «Sex
in the City» eine Premiere. Lauter
Griinde, sichin der Sihlcity zu ver-
gniigen. Aber shoppen?

ANZEIGE

Waschsauger Puzzi 8/1 C, speziell fiirs Gastgewerbe

Kompakt, schnell, praktisch

Ideal fiir die Reinigung zwischendurch: Der kompakte,
aber dennoch leistungsstarke Puzzi &/1 C kann fir die

Polster

bis 18 mé/h.

und die

Fleck-

entfernung auf Teppichen eingesetzt werden. Dank
seiner hohen Rilcksaugkraft (Testsieger in TUV-Messun-
genl) trocknen die gesduberten Fldchen schnell und
kinnen deshalb vom Gast unmittelbar wieder benutzt
werden. Bequem bedien- und tragbar, inkl. Handdlise
und Spriih-/Saugschlauch. 1380 W Leistung, 1,0 bar
Spriihdruck, 23,0 KPa Luftleistung, Flachenleistung

KARCHER

Karcher AG « Industriestrasse 16 « 8108 Dallikon
Infoline 0844 B850 B63 « Fax 0844 850 865
www.kaercher.ch « info.verkauf@kaercher.ch

Einfach sauber
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Kiise in Bangkok

Im Millennium Hilton Hotel
inBangkok gibt es seit Kurzem
einen «Cheese Roomp».

Seite 16

Die Seebiihne in Bregenz bietet fiir den neuen James-Bond-Film eine

de Kulisse.R

Marc Forster und 007 Daniel Craig ilberzeugen die Medienleute durch Coolness.

ames Bond ist treu — dem
Bollinger-Champagner

Product-Placement
heisst das Zauber-
wort und bestimmt
die Gewohnheiten
von James Bond. Mit
Bollinger-Champa-
gner verfiihrt ooy
schon seit 1973.

SIMONE LEITNER

07 hatalles iiberlebt: Um-

werfende Gegnerinnen,

den ewig gleichen Show-

down, Blofeld, die Fronten
des Kalten Krieges und die uniiber-
sichtliche Gegenwart des globalen
Terrorismus. Tatsdchlich ist Bond,
James Bond, eine der wenigen ver-
lisslichen Konstanten der westli-
chen Populérkultur. Ein Playboy,
der trotz grossen

Placement heisst das Zauberwort
und ist heute integraler Bestand-
teilderKommunikationsstrategie
vielerinternationaler Brands. Fiir
das Champagnerhaus Bollinger
eine tolle Sache. Bond gibt den
Produkten, die er konsumiert,
Ausstrahlung und Sex-Appeal.
Von dieser verkaufsfordern-
den Erotik ist auch Andreas
Etter, Leiter Marketing der
Weinkellereien Aarau begeis-
tert. «Das Product-Placement
imBond-Filmgibtdem Cham-
pagner einewunderbare Platt-
form und uns noch mehr Ver-
kaufsargumente», freut sich der
GeneralimporteurvonBollinger fiir
die Schweiz. Natiirlich trinkt James
Bond einen ganz speziellen Bollin-
ger-Champagner.

In «Quantum of Solace» trinkt 007

eine «Grande Année 1999»
Im neusten Film «Quantum of
Solace», der zurzeit gedreht wird,
verfithrt er mit

Versuchungen «Wennim Novem- einem «Grande
doch lieber die Année 1999», ver-
Welt retten ging ber der neue Bond- rdt Etter. Dass der
und, im Dienste Film anléiuft, dann Weinspezialist

Threr  Majestit, sind wir fiir unsere auf dem Filmset
Grossbritanniens in Bregenz war,
erfolgreichster Kundenda.» hat ihn beein-
Image-Export ne- Andreas Etter druckt. «So nah
ben der Queen, Leiter Marketing Weinkellereien Aarau am Geschehen zu

den Beatles, den

Rolling Stones und Harry Potter ist.
Bond ist Kult, ein Connaisseur und
markentreu. Seit 1973 —erstmalsim
Film «Live and Let Die» — ist Bond
bekennender Bollinger-Champa-
gner-Fan. Auch der neue Bond Da-
niel Craighatin «Casino Royale» mit
einer Flasche Grande Année seine
Stilsicherheit zelebriert. Product-

sein, ist unglaub-
lich spannend.» Er hitte auch nicht
gewusst, dass die Sequenzen
nachtsgedrehtwiirden. Eingeladen
wurde Andreas Etter von einem
franzosischen Agenten, der seit 30
Jahren Product-Placements — unter
anderem auch den Bollinger-
Champager-fiir die Bond Filme ar-
rangiert. Ein Geschift das stark

James Bond verfiirt seit iiber 30
Jahren erfolgreich mit Bollinger
Champagner.

\ boome, erzahlt Etter. Uber die
Summe, die das Haus Bollin-
ger seit Jahren fiir diese hoch
effiziente Werbung ausgibt,
wird geschwiegen. Uber den
Boom des Bollinger-Cham-
pagners in den Schweizer
Gourmet-Tempeln und Lu-
xushotels hingegen nicht.
Grosser Fan von Bollinger-
Champagner ist der Wirt Albi
vonFeltenvom Restaurantund Ho-
tel Hirschen in Erlinsbach: «Fiir
mich ist Bollinger-Champagner
einfach toll. Da stimmt alles: Die
Herstellung, die Firmenkultur und
das Produkt.» Auch von Felten ver-
folgte einige Stun-
den das Gesche-
hen hinter den
Kulissen  auf
der Bregenzer |
Seebiihne. Der
Regisseur

Marc Forster und Daniel Craig
iiberzeugten alle Anwesenden mit
ihrer Prasenz und konzentrierten
Arbeit. «Wirklich sehr interessant,
diese Szeneriezuerleben und haut-
nah zurealisieren, dass Filmen har-
te Arbeit ist.» Wirt und Hotelier Albi
von Felten packte denn auch die
Chance und iibergab Marc Forster
einen Gutschein fiir einen Besuch
in Erlinsbach. Natiirlich wire Dani-
el Craig auch eingeladen gewesen,
doch er sei sehr selten in der
Schweiz, erzahlt von Felten. Natiir-
lich wiirde er dann einen Bollinger-
Champager servieren. Ganz im
Sinn der Weinkellereien Aarau.
«Wenn im November der neue
Bond-Film in den Kinos anléuft,
dann sind wir fiir unsere Kunden
da», sagt Andreas Et-
ter und erginzt,
dass sich der
Mythos  rund
um den Bollin-
ger-Champa-
ger in den

Verkaufszahlen zeigen werde. Es sei
aber nicht nur der Bond-Film, der
denfranzosischen Luxus-Champa-
ger zu einem hochstehenden Pro-
dukt mache, sind sich die Fachleute
einig. «Die Qualititund die Herstel-
lung des Champagners ist einma-
lig», so Etter.

Das Haus Bollinger ist heute ei-
ner derwenigen verbliebenen gros-
sen Champagner-Produzent im
Privatbesitz. In der Champagne ist
dasheuteeine Seltenheit. Alsim Zu-
ge des Champagner-Booms der
90er-Jahre die grossen Hauser eine
Ausweitung der Gebietsfliche und
kiirzere Mindestlagerzeiten durch-
setzten, antwortete man bei Bollin-
ger auf diese qualititsmindernden
Massnahmen mit einer hauseige-
nen Ethik-Charta, «deren Bestim-
mungen vorbildlich sind», halt
AndreasEttervondenWeinkellerei-
en Aarau fest. Vor dem Hintergrund
dieser Qualitétskriterien gelten die
Champagner des Hauses Bollinger
als «Grand-cru-classé»-Weine der
Region.

65 Prozent Pinot Noir und

35 Prozent Chardonnay

Die Assemblage des Lieblings-
Champagners von James Bond,
dem «La Grande Année», be-
steht nur aus Pinot Noir und
Chardonnay, beim Jahrgang
1997 sind es 65 Prozent Pinot
Noir und 35 Prozent Chardon-
nay. Das Traubengut stammt aus-
schliesslich von Grand- und Pre-
mier-cru-Lagen. Dasjenige aus
den Cru-Lagen wird in kleinen Ei-
chenfdssern vinifiziert. «La Grande

Daniel Craig und Marc Forster diskutieren
den Drehin Bregenz.

Bilder 2vg

Année» reife mit Naturkork ver-
schlossen mindestens fiinfJahre im
Keller, bevor er degorgiertwird. Das
Degorgierdatum ist auf jeder Fla-
sche «La Grande Année» vermerkt.

Fakten
Weltpremiere: eine
neue Cuvée

An der alljahrlichen Degustati-
on der Grundweine im franzési-
schen Ay prasentierte Cham-
pagne Bollinger zum ersten Mal,
so quasi als Weltpremiere, eine
neue Cuvée: Das rosafarbene
Pendant zur Bollinger Special
Cuvée. Die dezente Farbe, die
fruchtigen Beerenaromen, die
Komplexitéat, die Vielschichtig-
keit und die Struktur des neuen
Champagners aus dem Haus
Bollinger tiberzeugten. Das Fi-
nale sei fruchtig, gradlinig und
elegant, sind sich die Fachleute
einig. Bei der neuen Cuvée wur-
de die Ausstattung leicht iiber-

arbeitet und prasentiere
@ sich nochmals eine

1 Spur eleganter und

prestigetrachtiger, halt
der Produzent in der
Beschreibung fest. In
der Schweiz ist die
Bollinger Special
Cuvée Rosé ab Juli
2008 erhéltlich. sls

www.champagne-bol-
lingerfr

Ab Juliim Handel:
Bollinger Special
Cuvée Rosé.



Yoga am Morgen
fiir Hotelgéste im
Park Hyatt Zirich

Fiir Giste, die gestérkt in den Tag
gehen mochten, oder fiir jene, die
nach einem langen Tag Entspan-
nung und Erholung brauchen, bie-
tet das Park Hyatt Ziirich jetzt Yoga-
Away an. Die Methode wurde ent-
‘wickelt, um in den Hotelsuiten ein-
fach und miihelos angewendet
werden zu konnen. Géste der Park-
Hyatt-Suiten kénnen eine spezielle
Yogamatte, DVDs mit verschiede-
nen Ubungen, eine Musik-CD von
Martin Caseunddas Buch «Emotio-
nal Yoga» von Bija Bennett nutzen.
Das Yoga-Away-Programm zeigt in
45 Minuten verschiedene Abldufe,
indreiverschiedenen Kategorien.

Neues Restaurant
im Hotel Victoria
in Meiringen

Franziska und Simon Anderegg, die
Besitzer und Betreiber des Hotels
Victoria in Meiringen, haben zu-
sammen mit der Willisauer Bel Eta-
ge AG ihr Restaurant neu gestaltet.
Dabei wurden die klaren Gebaude-
formen und die grossziigigen Fens-
terfronten des Hotels {ibernom-
men. Neu hat man eine fast un-
eingeschrankte Sicht auf das
Cheminée in der Mitte des Restau-
rants. Zudem wurde die offene Ter-
rasseunter der alten Kastanie durch
einen Lounge-Bereich erweitert. rd
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Der King im kihlen England

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte
ihren Doktor der
Literatur in Oxford
und lebt jetzt in
Berlin. Fiir die htr
schreibt sie einmal
pro Monat tiber
die schonen Seiten
des Lebens.

erkwiirdigerweise ist man sich

immer noch nicht einig dartiber,

wieviel Zeit Elvis Presleyin Gross-

britannien verbracht hatte. Ein
paar Stunden in einem gottverlassenen nordli-
chen Flughafen auf seinem Weg nach Deutsch-
land? Oder, wie erst kiirzlich behauptet wurde,
ein paar Stunden in einem gottverlassenen
nordlichen Flughafen plus einen ganzen Tag
lang ziigiges Sightseeing in London? Ich finde es
eher unglaublich, dass der Kingauf einem Dop-
peldeckerbus am Big Ben vorbeifahren konnte,
ohne dass bei den Mitpassagieren die Glocken
geldutet und sie ihn erkannt hitten. Allerdings
sind ja auch schon unglaublichere Dinge in
Grossbritannien geschehen, dem Land, in dem
erwachsene Ménner in gelben Striimpfen auf
Dorfpldtzen herumtollen und Gléckchen an
Stangen klingen lassen diirfen.

Letzte Woche lag ich im Gdstezimmer einer
piekfeinen Londoner Villa und hoffte, dass Big
Elvis um eine ausgedehnte britische Erfahrung
herum gekommen war. Wenn er namlich langer
als ein paar Stunden da geblieben wire, dann
wiren nicht nur seine Wildlederschuhe blau
angelaufen. Eigentlich war ich davon ausgegan-
gen, dass Mai ein sicherer Monat fiir einen Eng-
landbesuch sei. Aber alsich fréstelnd inmeinem
geborgten Bett lag, sah ich plotzlich klar: Es gibt
keinesichere Zeit, um eine windige, frostige Insel
zu besuchen, auf welcher die hauptsichlichste
Isolationsmethode darin besteht, Dinge, die wie
ausgestopfte Wiirste aussehen, tiber Tiirschwel-
len zu legen. Und wo man vielleicht Kuchen mit
einer doppelten Glasur aufwertet, aber sicher
nicht Fenster mit einer doppeltenVerglasung.

Mein Londoner Gistezimmer war erst kiirz-
lich in einem minimalistischen Stil renoviert

meineKnochen geschichtethétte. DerWind pfiff
durch die Fensterritzen meinen Nacken hinun-
ter, und ich kam zur Uberzeugung, dass der Slo-
gan «Cool Britannia» eine Untertreibung war.

Ich schlotterte aus dem Bett und zog samtli-
cheKleidungsstiickean, dieichmitgebrachthat-
te: 4 Blusen, 3 Strickjacken, 2
Paar Hosen und einen opti-
mistischen  Sonnenhut.
Wie der Michelin-Mann
aussehend, rollte ich ins
Bettzuriick. MeineFiisse,
die in mehreren Socken-
schichten steckten, konn-
te ich kaum mehr lokali-
sieren. DerWind pfiff, die
Fenster klapperten, ich st6hn-
te.Ichkam mirvor wieaufdem _
Set fiir einen Geisterhausfilm.

Nur kurz tiberlegte ich mir,
meine Gastgeber um eine Bettfla-
sche zu bitten, dachte aber, das wire
unhoflich. Dann tiberlegte ich mir,
obich dasBettandershinstellen
sollte, das der Innenarchi-
tekt prizise im kaltesten
Bereich des Zimmers
platziert hatte, aber das
wire wohl auch unhéof-
lich gewesen. Die Eng-
linder mégen nicht die
versiertesten Heizersein,
aberwennesum Hoflich-
keit geht, sind sie Welt-
meister. Ich hatte gerade
beschlossen, es Elvisnach- %
zumachen und nach
Deutschland abzureisen,

worden-inMexiko oderam Aquatorhtted

absolut wunderbar funktioniert. Alles Niitzliche
war entfernt worden: Teppiche, in die ich mich
hitte einwickeln kénnen, Vorhinge, die ich als
Decken gebraucht hitte, Kissen, die ich tiber

alsich f lite, dass es be-
reits Morgen war.

Sergeant Elvis Presley
inDeutschland.

BeimFrithstiickverhieltichmichenglisch,ich
trank viel Tee und ass Toast mit schwarzer Hefe-
paste. Als ich gefragt wurde, wie ich geschlafen
hatte, dachte ich, ich konnte die Schweizer Wis-
senschaftler erwidhnen, die herausgefunden
hatten, dass sich Hand- und Fusstemperatur
direkt auf die Schlafqualitit auswirken. Aberich
bewahrte Haltungund log: «Wunderbar!» Meine
Gastgeberbemerkten, dass esuntiblich frisch fiir
Maiwarund erkundigtensich, wieich esdennin
demkaltenBerlinerKlimaaushielte. «Ganz
einfach, wir heizen unsere Hauserl,

hitte ich antworten sollen. Aber ich
trankmehr Earl Grey, lachelteund dach-
tean mein Zuhause und denKing.

Deutsch von Renate Dubach. Englische Originalfas-
sung: www.htr.ch/kolumne.

ARKTNOTIZEN

Die perfekte
Inszenierung zahlt
beim Front Cooking

In der Gastronomie zeichnet sich der Trend ab, dem
wachsenden Anspruch modemer Gaste nach dner
frischen, gesunden und natiirlichen Speiserzube-
reitung gerecht zuwerden. Front Caoking heisst das
Zauberwort: hicr kann der Gast gleichzcitig riechen,
filhlen, schen, héren und schmecken, was der

und unterschiedlichste Speisen kitanen in kilczester
Zeit i Ta minute produziert wenden, ganz ohne (her-
wachung, Sittigungsheilagen oder Gemiise, ob
gekocht, gehraten oder gegrillt — im SelfCooking
Center® kein Problem! Sogar Spiegeleier kianen
dank dem richtigen Spezialaubehir von Rational
auch filr cine grosse Anzzahl van Frithetilcksgdisten
produziert werden.

www.rational-ag.com

Mit der Applikation
myfedelio.net
auf Erfolgskurs

myfidelio.net vereinfacht die weltweite Buchung von
Hotelzimmemn und verbindet die Hatels mit allen
GDS-Kanilen (Global Distribution Systerns) und
mit ither 2 [nternet-Reiseportaken. Die Applikation
myfiddio.net ist derzeit bei 43 Hotel in der Schweiz
im Einsatz, mit stark steigender Tenderz, Imensten
Quartal 2008 verbuchten die an myfidelio.net an-

chundenen Hotels 6857 Ubemach-

Hier kommt das
wvoll zur Geldtung: Front Cooking von
Rational.

des Kii

Dic Froat Cooking Station dient als Showhiihne, der
Kiichenchef sollte also neben Fachwissen und pasi-
tiver Ausstrahlung auch ein geriittelt Mass an Show-
talent hesiteen,

«Uinser Froat Cooking bestatig das Vertrauen in den
sauberen Umgang und die Verarbeitung von fri-
schen und qualitativ hochwertigen Produkten., sagt
Walter Kratzer, Betriehsleiter der Allianz Deutsch-
land AG in Miinchen.

Nicht nur bei der
i-la-minute-Produktion

Heute Fisch, morgen exotisch asiatisch und iiber-
morgen cn schmackhaftes Steak: Wo eigentlich ei-
ne grosse Zahl von Gargeriten verschiedensten
Arsprilchen gerecht werden muss, bictet das Self-
Cooking Center® von Rational nahezu cine Kom-
T g. 5o kiinnen der gebratene Lachs, der
asiatische Grillspiess oder das saftige Rumpsteak
perfekt im SelfCooking Center® gegart werden, Vie-
le cinzelne Gargerate werden Gberflissig und durch
cine rollierende Beschickung des SelfCooking C:
ter® ist jederzeit eine 100-prozentige Flexi
gewdhrleistet. Dank Level Control® kann zus
lich jeder Einschub individuell mit ciner Zeit belegt

tungen und generierten damit einen Umsatz von
2,46 Millicnen Franken. Die Zahken hestitigen das
steile Wachstum der Buchungen. Zum Vergleich:
im ersten Quartal des Vorjahres wurden 2 387 Bu-
chungen registriert, was einem Zuwachs von
187 Prozent entspricht.

myOelio.net

Die Applikation e ht cine direkte Buchung
iiber die cigene Hotel-Website, Sie kann mit allen
Front-Office-Systermen vernetzt werden, was den
grossen Vorteil der automatischen Steverung der
Verfligharkeit mit sich bringt. Check-In Data AG ist
Vertrichspartner der weltweiten Reservations-Platt-
form ryfidelio.net in der Schweiz.

www.checkindata.com

Wellness als
Herausforderung fiir
Hotels

Wellness-Bereiche findet man heute in der Mehr-
zahl der Hotdanlagen. Sie sind wichtige Verkaufs-
garurniten fiir Hoteliers gewarden, weil Wellness mitt-

aFusing Glass» heisst das neue Dampfbad
won Wellness Partner, eine von vielen
modernen Konzpetideen.

lerweile zum modernen Lifestyle der intemationakn
Kundschalt gehirt. Die steigende Zah] der Angebo-
te und der intensive globale Wetthewerh fordem im-
mer mehr Abgrenaung, Individualitit und verlan
gen nach immer neuen Angehoten. Wellnes Partner
Schweiz ist der Garant filr modeme Konzeptideen

und innovative Produkte —seit 10 Jahren, Das ak-
tuel kte Beispiel sind Dampfbader in «Fusing Glass. .
Ausstellung / Planungsbiiro: Wellness Partner
GmbH, Ringstrasse 25, CH-6010 Kriens/LU
info@wellnesspartner.ch

www.wellnesspartner.ch

Der italienische
Apéro Snack erobert
die Tische

Seit dem 1. Mai hat Nestlé Professional das Apéro-
Sortiment erweitert: Die belicbten Piccolinis in den
Geschmacksrichtungen Prosciutto (Schinken) und
Formaggio (3 Kise). DicVerpackungseinhit ist be-
stens fiir die Gastronamic gecignet: os sind Kartan &
20 x 30g, Die Mini-Pizzen woa Buitoni sind sehr ein-
fach zumzubereiten: Backofen vorheizen, Piccolinis

Beliebt und unkompliziert zuzubereiten: die Piccolinis von Buitoni in den neuen Geschmacksrichtungen Formaggio und Prosciutto.

auf dem mittkren Rost wihrend 7 bis 9 Minuten
hacken.

F inis auf mit P

und Pinienkernen: Rucola waschen und ab-
tropfen lassen. Aceto Bakamico, Salz, Pfeffer und
Olivenil vermengen und unter den Rucola mi-
schen. Pinienkerne kurz in heisser PRanne ohne (1
anristen. Rucola auf Teller anrichten, mit Sherry-
tomaten, Pinienk urd den P |
garnieren, Piccolinis schén dzzo anrichten,
Piccolinis auf Bresaola Carpaccio mit ita-
lienischem Bauernkdise: Hrosaola und italic-
nischer Bauernkise auf Teller anrichten. Mit Ruco-
la und Tomaten gamieren und dic feinen Piceolinis
dazulegen. Mit Balsamico und Kiithiskemal he-
traufeln und mit Sakz und Pleffer wilezen.

Fiir weitere Informationen zu diesen Produkten
wenden sie sich bitte an: Nestlé Profesional, 9404
Rorschach, Infoline: 071 844 85 30. Der Bezug er-
folgt tiber das Frisco-Findus Verteilzentrum.
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Den knallroten Doppelpfeil «Churchill» kann man fiir private Anlédsse chartern.

Eine eigene

Schiene tahren

Zugfahren mit
Spezialprogramm:
RailAway lud letzte
Woche zum Testen

seiner Charter-

angebote ein.

RENATE DUBACH

ass man in gewissen

Zugen fein dinieren

kann, ist nicht neu,

dass man aber fahren-
de Sitzungszimmer, Zugwaggons
mitTischfussballkasten und Wagen
mitSitzen, diesichum360 Grad dre-
hen, mietenkann, istnichtallenbe-
kannt. DieRailAwayAGstellteletzte
Woche die vielfaltigen Einsatzmog-
lichkeiten ihrer Flotte vor. Die eine
Rundreise hatte Lausanne als Start-
und Zielort, die andere Ziirich. Bei
Letzterer kam man in den Genuss
der «Briickenstrecke», man fuhr
durch die vorsommerliche Ost-
schweiz via Andelfingen, Schaff-
hausen, Stein am Rhein, Ossingen
undWinterthur.

Selber testen durfte man den
«Salon Forumy, einrollstuhlgerech-
tes Grossraumabteil, das mit einer
Bar und einem Tischfussballkasten
ausgeriistet war. Auf der einen Seite
ging es in den «Salon de Luxe», der

i im
«Salon de Luxe».

auch fiir Fahrten des Bundesrats
oder — etwas seltener — zur Befor-
derung des Papstes auf Schweiz-
besuch zum Einsatz kommt. Den
luxuriosen, fahrenden Konferenz-
raum gibt es in zwei Ausfithrungen:
einmal mit24 Plitzen an einemlan-
gen Tisch und zusitzlich 10 Fau-
teuil-Sitzplatzen im Salonabteil,
undeinmalmit32PlatzenamTisch.
Beide sind mit viel Technik fiir elek-
tronische Prisentationen ausge-
riistet.

Auf der anderen Seite des «Salon
Forum» konnte man sich in einen
der 25 Drehsitze setzen, die speziell
fiir einenWagen zum Jubildum «125
Jahre Gotthardbahn» letztes Jahr

imgemiitlichen
«Churchill».

Kreisen und fernsehenim
Drehsitz-Wagen.

Sich gemiitlich unterhalten oder sportlich «toggelen» im
rollstuhlgerechten «Salon Forum».

entworfen worden waren. Die Sitze
lassen sich zu kleinen Gruppen for-
mieren, oder so, dass jeder von sei-
nem Sitzaus einen der Bildschirme
iiber den Fenstern im Blickfeld hat.

Niemand hatte sich so schwind-
lig gedreht, dass er nicht in der
nichsten Attraktion, dem «Salon
Bleu» , das exquisite Apéro hitte
geniessen konnen. Drei gemiitlich
und edel eingerichtete Belle-
Epoque-Wagen gehoren René Bu-
bendorf, der die Firma Prestige

Continental Express leitet. Die Bri-
gade des Baslers verwohnte die
Giste mit einer Tartelette mit ge-
rducherter Forelle, Lachskaviarund
einem violetten Kartoffelchip und
getrockneter Entenbrust mit ein-
gelegten Schalotten, gefolgt von ge-
r6steten Rotbarben-Filets, Antipas-
ti, eingelegten Gemiisen und Basili-
kum-Coulis. Der Champagner Cat-
tier Brut passte vorziiglich dazu.
Zum Abendessen stieg man in
den legendéren roten Doppelpfeil

Bilder Renate Dubach
Apéro im «Salon Bleu»:
Rotbarben-Filets mit Beilagen.

Im «Salon Bleu» wird man
stilgerecht bedient.

«Churchill» um, der als Unikat zur
Landesausstellung 1939 gebaut
worden war. Hier ibernahm die El-
vetino AG die Bordverpflegung und
tischte Kalbsgeschnetzeltes Ziir-
cher Art mit Butternudeln und eine
Tartelette Tatin auf. Dazu wurden
australische Weine serviert.

Nach einer gut finfstiindigen
Fahrtfuhr «Churchill» in Ziirichein,
die Charterangebote waren ausgie-
big getestet worden und die einge-
ladenen Tester dusserst zufrieden.

Die RailAway-Flotte Vom nostalgischen Belle-
Epoque-Waggon bis zum topmodernen Konferenzwagen

nige der Charterwagen und
E -ziige der RailAway AG las-
sen sich gemeinsam mit
weiteren Wagen an einen ICE hin-
gen. Der 110-plitzige rote Doppel-
pfeil «Churchill» aber lasst sich nur
«solon fiir Spezialreisen chartern.
Die Strecken kann man mehr
oder weniger frei auswihlen, die
fahrplanméssigen Ziigehabenlogi-
scherweise Vorrang gegeniiber den
Charterziigen. «Ob man mit einer
eigenenLokomotive, zueiner selbst

gewihlten Zeit eine spezielle Stre-
cke fahren maochte, ist auch eine
Preisfrage», sagte Peter Hiirlimann,
der Leiter Charterreisen bei Rail-
Away.

Die Richtpreise liegen je nach
Strecke und Zug zwischen 4800 und
22000 Franken. Eine Charterfahrt
mit dem Konferenzwagen «Salon
de Luxe» von Ziirichnach Bern und
zuriick kostet beispielsweise 5200
Franken. Fiir eine Fahrt von Luzern
nach Lugano und zuriick im «Salon

Bleu» muss man 6000 Franken be-
zahlen. Bei einigen Angeboten ist
eine Reiseleitung inbegriffen.

Zur Euro 2008 hat RailAway ein
aktuelles Angebot: Wer eine Karte
fiir eines der drei Spiele der Schwei-
zerNationalmannschaftinBaseler-
gatternkonnte, kannsichim «Chur-
chill» stilvoll von Ziirich vor die
Pforten des St.Jakobstadions und
wieder zuriick fahren lassen. rd

www.railaway.ch

Von den Chalet-Herbergen zu den Grand Hotels

Nichsten Samstag
startet im Museum
Schweizer Hotellerie
und Tourismus in Zii-
rich eine Ausstellung
iiber den Tourismus
im Berner Oberland
von 1830 bis 1914.

. . RENAT‘E ‘DUBACvH
«Undmittendrin dieJungfrau-Ber-

ner Oberland 1830 bis 1914» ist der
Titel der 19. Wechselausstellung im

Museum an der Ziircher Trittli-
gasse. Diese Zeitspanne umfasst
den Anfang 19. Jahrhundert auf-
kommenden Bildungs-, Abenteu-
er-undVergniigungstourismus, der
schon im 18. Jahrhundert etwa von
Jean-Jacques Rousseau und seiner
Suche nach dem Wesen und der
FreiheitderNaturausgelostworden
war. Die Reisenden brauchten
Unterkiinfte — den ersten Chalet-
Herbergen folgten bald die Grand
Hotels. Die Belle-Epoque-Paldste
Victoria und Jungfrau in Interlaken
sind die bekanntesten Beispiele.
Den Touristen wurden Natur-
wunder geboten, eine ganze Reihe
von Wasserfillen etwa: Giessbach,
Reichenbach, Handeck und Staub-

- t
Interlaken. * Héheweg v
. Grands Hitels Victoria w. Jungfrau.

Die Interlakner Grand Hotels mitten in der Belle Epoque.

bach, diemanperDampfschiffoder
Standseilbahn erreichen konnte,
und die nachts bengalisch beleuch-
tetwurden. In Grindelwald, Lauter-
brunnen, Wengen und Miirren
verwandelten sich Bauerndorfer
allmahlich in Fremdenstationen.
Luxusziige wie der Interlaken-
Engadin-Express und der Calais-
Kandersteg-Express  erschlossen
das Berner Oberland insbesondere
fiir englische Touristen und férder-
ten den Zustrom der Géste in der
Belle Epoque. Erst der Erste Welt-
krieg setzte der allgemeinen Eu-
phorie ein abruptes Ende.

Im Museum Schweizer Hotel-
lerie und Tourismus sind umfas-
sendes Bildmaterial, ausgewdhlte

Dokumente und besonderes Por-
zellan aus der Belle-Epoque-Zeit
ausgestellt,diedasspannendeThe-
maveranschaulichen.

Die Ausstellung im Untergeschoss der Trittli-
gasse 8inder Zircher Altstadt istvom 17. Maibis
20. Dezember, jeweils mittwochs und freitags
von 14 bis 17 Uhr und samstags von 11 bis 17 Uhr
oder nach Vereinbarung geéffnet. Tel. 044 261
8083 oder 044 3918278. Der Eintritt ist frei.

ANZEIGE

@
Friteusan Tellerwaimmer Teigwarerkocher
Was halt langer ?
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Gstaader Genusswoche

Das Programm der
12. Genusswoche
«Davidoff Saveurs»
steht fest: Vom 11. bis
am 20. Juli werden
die Géaste in Gstaad

Bilderzvg

Immer in Gstaad: Sommelier
des Jahres Ivan Letzter.

verwohnt.
' RENATE DUBACH

n klingenden Namen
mangelt es diesen Som-
mer an der Davidoff-
Genusswoche  nicht:
Den Start macht der Spitzenkoch
Antonio Colaianni aus Wetzikon,

Bruno Voser

sorts» zum exklusiven Diner ladt.
Der von Gault Millau zum Aufstei-
ger des Jahres in der Deutsch-
schweiz gewihlte FranzWiget vom
Restaurant Adelboden in Steinen
gibt sein Saveurs-Gastspiel im Ho-
tel Bernerhof. André Jaeger aus
Schaffhausen kocht in Gstaad,
ebenso wie Andreas Caminada,
Koch des Jahres. Er wird unter-
stiitzt von der Brigade rund um
Richard Mebkhout, dem Kiichen-
chef des Grand Hotel Bellevue.
Dieser Anlassistbereits aus-
gebucht.

Auch Wein spielt eine
Hauptrolle in Gstaad:
Ivan Letzter, Sommeli-
er des Jahres, gestaltet

Caminad

der zusammen mit der 5-Sterne-
Crew des «Lenkerhof alpine re-

Franz Wiget vom R
Adelboden in Steinen.

kochtin Gstaad.

einen Abend rund um Wein und
Sinnesfreuden. Und der Schweizer
Winzer Daniel Gantenbein reist an
die Genusswoche und bringt seine
Freunde mit: Gerhard Kracher, der
jlingste Kracher vomWeinlauben-
hofimBurgenland, istdabei,
Joachim Heger vom
Weingut Dr. Heger im
deutschen Ihringen
kommt dazu, und
auch  Weinexperte
Geny Hess sowie Ké-
sekenner Bernard An-
tony aus dem Elsass
werden ihre Lei-
denschaft zum
Produkt {iber-
mitteln.

www.davidoff-
saveurs.ch

Grosse Marken

Verwihnen Sie Ihre Giste mit Mini Babybel, Cantadou, La Vache qui Rit und

e bestechen durch:

Hygjenische Verpackung
* |deale Portionenkontrolle
* Genuss fir Jung und Alt
+ Hohe Markenbekanntheit

Fragen Sie lhren Grossisten nach den Par

Cham

en von Bel Foc

ANZEIGE
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Ein Raum
voller Kase in
Bangkok

Das spezielle
Konzept Bangkok
war bisher nicht un-
bedingt eine Destina-
tion fiir Kédse-Fans.
Das hat sich geén-
dert: Im Millennium
Hilton gibt es seit ein
paar Tagenden
ersten «Cheese
Room» der Stadt.

RENATE DUBACH

Zum jungsten 5-Sterne-Hotel
Bangkoks, dem «Millennium Hil-
ton», gelangt man per Auto, Sky-
Train oder auf dem Flussweg. Denn
der ultramoderne Hotelturm mit
seinen 32 Stockwerken, 543 Zim-
mern und Suiten und dem spekta-
kuldren Aussenlift liegt am Ufer des
Chao Phraya. Sehenswiirdigkeiten
wie der Grand Palace, der Tempel
Wat Po mit dem liegenden Buddha
oder der Tempel der Morgenrite,
derWat Arun, liegen nur eine kurze
Bootsfahrtentfernt.

Ein Genuss fiirs Auge —und wohl
auch fiir die Nase - ist der vor
ein paar Tagen erdffnete «Cheese
Room». Neben dem eleganten
Flow-Restaurant im Erdgeschoss —
einem von insgesamt acht Restau-

Kise, Wein und was so dazu passt
im «Bangkok Millennium Hilton».

nem «Wine Flight», der fiinf Weine
aus verschiedenen Kontinenten
enthilt. Ein eigener Wein- und Ké-
se-Butler gibt Tipps zur richtigen
Entscheidung.

Lorenzo Rosso, Executive Chef
des «Millennium Hilton», erklért
die Kaseauswahl: «Wir sind stolz
darauf, nicht nur die besten Kése-
sorten aus aller Welt anbieten zu
koénnen, sondern ebenso bekannte

rants, Bars und wie weltweit ein-
Lounges — wartet «Wir sind stolz zigartige Sorten:
hinter den Glas- : Pecorino di Fossa,
wiéndendes spezi- dﬁ\rauf, diebesten Reblochon de Sa-
ell angelegten Késesorten aus al- voie, der Klassiker
Gourmetraums ler Welt anbieten unter den franzo-
eine riesige Aus- P sischen Weichki-
wahl an interna- zukénnen.» sen, der Colston
tionalen Késespe- Lorenzo Rosso Basset Stilton aus
zialitaten auf Gas- Executive Chef dem englischen
te. Dazu werden Nottinghamshire,

getrocknete Friichte, selbst ge-
machte Marmeladen und frisch ge-
backenes Brot gereicht.

«Wir stellten fest, dass viele Res-
taurant-Géste Kdse wiinschten, als
Snack, Dessert oder einfach auch
als Kaseplattchen, das man mit an-
deren in einer gemiitlichen Atmo-
sphire teilen kanny, erklart F&B-
Direktor ErwinVanderveen.

Damit jede Késeraritit ihren Ge-
schmack optimal entwickeln kann,
wurde aufeine optimale Temperie-
rung des Raums Wert gelegt. Dies
gilt auch fiir den Wein, der speziell
ausgesucht wurde, um den Kise
harmonisch zu erginzen. Es gibt
ihn glasweise, als Flasche oderin ei-

oder ein exklusiver Brie Royale aux
truffes.» Aus der Schweiz haben es
esunteranderem Appenzeller, Téte
de Moine und der Rohmilch-Hart-
kése Le Maréchal auf das Buffet ge-
schafft.

Der «Cheese Room» ist jeden
Freitag und Samstag zum Dinner
gedffnet. Es gibt einen reservierten
«Cheese LoversTable», wodie Giste
der Weinauswahl am nachsten sit-
zen. Der Eintritt fiir den «Cheese
Room» betrigt rund 30 Franken. Im
Preis von 50 Franken fiir das Buffet-
Dinner im Restaurant The Flow ist
der «Cheese Room» bereits inbe-
griffen. Der «Wine Flight» kostet
etwa 20 Franken.
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Wihrend der Euro
2008 empfangen
263 Volunteers die
Fussball-VIPs. Bevor

es aber so weit ist,
wird intensiv geiibt.

KARIN RECHSTEINER

{ir die Euro 2008 braucht

es neben hoffentlich

schénem Wetter, gros-

sen Stadien, guter Infra-
struktur und perfekter Organisati-
on vor allem eins: Menschen, die
dem Grossanlass ein Gesicht ge-
ben. Das sind nunim Falle der Uefa
Euro 2008 die vielen freiwilligen
Helfer. Gesamthaft sind 5000 Vo-
lunteers an den acht Austragungs-
orten der Fussball-EM-Endrunde
imEinsatz. Esgilt, dieVolunteers fiir
die 14 verschiedenen Einsatzberei-
chewie etwa den Guest-Service, die
Logistik, das Marketing, das Ticke-
tingoder denTransportvorzuberei-
ten. 263 der auserwahlten freiwilli-
gen Helfer sind nun fiir die Géste-
betreuung, den «<Welcome Service»,
verantwortlich. Besagte Volunteers
werden die Fussballmannschaften,

Fakten Volunteers
fiir die Uefa Euro
2008 in Zahlen

17644 Kandidaten haben sich
als Volunteers beworben
10000 Bewerber wurden zu ei-
nem Rekrutierungsgesprach
eingeladen

5000 Stunden betragt die unge-
fahre Dauer aller Interviews
218 Tage lang lief die Rekrutie-
rung

130 Trainingstage sind zur Vor-
bereitung der Volunteers nétig
78 Jahre alt ist der &lteste Euro-
Volunteer

75 Nationen sind vertreten.

69 verschiedene Posten in 14
Einsatzbereichen wird es geben
34,3 Jahre betrdgt das Durch-
schnittsalter der Volunteers

30 Minuten dauerte ein Bewer-
bungsgesprach

17 Jahre alt ist der jiingste
Volunteer

uro-Volunt

die Schiedrichter, die Vertreter der
nationalen Verbinde oder auch
Uefa-Delegierte, sprich die Uefa-
Family, in Empfangnehmen.

Egal wann und wo - Hauptsache
freundlich und respektvoll

Damit die Volunteers fiir den
hochrangigen Besuch, welchen sie
an Flughifen, Hotels und Stadien
empfangen werden, perfekt vorbe-
reitet sind, besuchen sie ein zweité-
giges «Customer Service Excellence
Trainingy. Eines dieser interaktiven
TrainingsfandimBasler «Radisson»
statt und wurde vomirischen Kom-
munikationstrainer Victor Grove
geleitet.

«Die freundliche verbale und
nonverbale Kommunikation ist das
Aund O», sagt Fachmann Grove. Es
sei wichtig, seinem Gegeniiber
immer und in jeder Situation re-
spektvoll und hoflich zu begegnen.
Wassimpelklingt, istinWirklichkeit
nicht immer ganz einfach umzu-
setzen.Mandenkeetwaanerziirnte
Fussballergattinnen,  frustrierte
Spieler oder iibermiidete Schieds-
richter — da wird wohl noch so eini-
ges auf die Volunteers zukommen.
Doch sind diese nicht so leicht zu
erschiittern: In Rollenspielen wer-
den alle méglichen und unmaogli-
chen Situationen nachgespielt. Die
28 anwesenden Volunteers schau-
spielern oscarreif und zeigen sich
souverdn — durch die Journalisten
lassen sie sich nicht aus der Ruhe
bringen, von Nervositét keine Spur.
Die Stimmung ist locker, die Um-
gangssprache Englisch
kein Problem. Fiir La-
cher sorgen die Insze-
nierungen von kata-
strophal  unhéflichen
Reaktionen als Antwort
auf verlorene Tickets
der Giste oder nicht
erhaltene Geschenke; N
der normale Euro-
Wahnsinneben.ImintensivenTrai-
ning werden verschiedene The-
menbereiche, wie etwa Umgang
mit Emotionen und natiirlich der
Umgang mit den Gésten oder die
Bewiltigung schwieriger Situatio-
nenbehandelt.

<

17 bis 73 Jahre alt: Die Volunteers

sind eine heterogene Truppe
DeriltesteanwesendeVolunteer

des Trainings in der Host City Basel

eers sind ready

Alexandra Wey

Einige Schweizer Volunteers sind bereits fiir die Euro 2008 ausgeriistet und eingekleidet. Diejenigen, die sich um die VIPs
kiimmern werden, warten noch auf ihre Anziige.

ist stolze 73 Jahre alt, und er sei sel-
ber ganz iiberrascht, dass er ge-
nommen wurde, sagt er schmun-
zelnd. Der pensionierte Akademi-
ker Rudolf Kirchmayr wollte etwas
zum Gelingen der Euro
beitragen, und als
Schweizer mit dsterrei-
chischen Wurzeln
fithltersichbeiden Lan-
dern gleichermassen
verpflichtet. «Ich freue
michundftihlemichals
Volunteer gut aufgeho-
beny, zeigt sich der Se-
nior optimistisch. Die 18-jahrige
Gymnasiastin Eva Perett hingegen
freutsichvorallem darauf, in einem
solchgrossenTeam zuarbeiten. Zu-
dem ist sie sich sicher, dass es ein
grossesErlebniswird undsicherlich
riesig Spass machen wird. Und sie
mag das Gefiihl, bei so etwas Gros-
sem dabei zu sein. Und was ist mit
der Schule? «Ich werde fiir die
betreffende Zeit beurlaubt», lacht
die Bernerin.

~
)
~ nie

o

Christian Mutschler, auf

= wasanderEuro 2008 freu-
en Sie sicham meisten?
Aufdenbaldigen Beginn. Auf
Grund der langen Vorberei-
tungszeit waren Mudigkeits-
erscheinungen da, dochanden
Kick-off-Events fiir die Volun-
teers stiessen wir auf solch gros-
se Begeisterung und Elan — wir
konnen es kaum erwarten, die
ersten Gaste zu empfangen.

WasistIhr Beitrag zum
= perfekten Volunteer?

Wir versuchen, unsere Volun-
teers aufalle moglichen Even-
tualitaten vorzubereiten und
bieten ihnen mit mehrtagigen
und fachspezifischen Trainings
diebestmdgliche Ausbildung.
Zudem setzen wir uns fiir eine
Volunteer-Kultur ein: Das heisst,
wir schaffen fiir unsere freiwilli-
genHelfer auch Orte des Riick-
zugs und der Begegnung, wo sie
sich gemeinsam verpflegen kén-

o
Nachgefragt

Christian
Mutschler

: Geboren: 13.02.1970

Funktion: Der Basler ist
Turnierdirektor Schweiz und

: unter anderem Verantwort-

licher des Volunteer-Pro-
gramms der Euro 2008.

nenoder nattrlich auch Spiele
ansehenkonnen.

ErleichternIhre Volun-

= teersdasLebenderHote-
liers wéhrend der Euro?
Die Volunteers machenkeine
Bettenund checken auchkeine
Hotelgéste ein, das heisst, der
Hotelier fiihrt sein Haus ganz
normalweiter. Siehelfenaberbei
samtlichen Belangen des Géste-
empfangs kraftig mit. Die Volun-
teersbeantworten Fragen und
helfen, die kleineren und grosse-
renProbleme der Euro-Besucher
zulésen. Sienehmen dem Hote-
lier also die zusétzlich ndtige,
durch die Euro verursachte Gés-
tebetreuungab.

Wird die Schweizalso ein
= guter Gastgeber?
Davonbin ich tiberzeugt. Wir
werden das positive Image der
Schweiz starken und wenn mog-
lich sogar verbessern. kr

Gruezi Herr...ah...

Nurwer seine Kunden kennt,
kennt auch ihre BedUrfnisse.

steigern Sie die Zufri

edenheit thrar

Kunden und Ihre Prod uktivitat.

Mehr zu den Theme

n Cross-Selling und

CEM unter www.swisscom.ch/knowhow

ANZEIGE
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Sports de neige
Interview de Peter Vollmer, le
président de lacommunauté
d’intéréts «IG Schnee».

Page 21

1G Schnee

Mets

en plus

Fotolia

végétariens

Les plats sans viande
ni poisson sont de plus

demandés.

Page 22

Le petit

train
fait son
chemin

Leboom des petits
trains touristiques
estbienréel. Il est
cependant nettement
plus marqué en
Suisse romande
qu'outre-Sarine.

HELENE KOCH

’est avant tout dans les

cantons latins que I'on

trouve les petits trains

touristiques sur roues
quisillonnentles villes des le retour
des beaux jours. Les grandes villes
alémaniques, Berne, Bale et Zurich
en sont dépourvues, a I'exception
deLucerne qui en aun depuis 2003.
Cequien faitun des petits trains les
plusrécentsavec celuide Lavaux, la
méme année. Ils sont aussi parmi
lesplusfréquentés, avecrespective-
ment 20000 et 11000 passagers]'an
passé. Au point que I'achat d'un
second train est prévu dans le futur
a Lucerne. Une possibilité égale-
mentétudiéea Lavauxd’autant que
I'inscription des vignobles au patri-
moine mondial de "UNESCO a en-
core dopé la fréquentation déja en
forte hausse.

Un petit train existe aussia Nyon
depuis peu. Face a cette multiplica-
tion, la disparition récente du Petit
Train de la Gruyere constitue donc
I'exception plutot que la regle. En
comparaison, la Suisse alémanique

reste enretrait. Berne envisage d’'en
acquérir un maisles réflexions n'en
sont qu'au tout début, tandis que
Bale arenoncé il y a deuxans, faute
du sponsoring espéré de la loterie.
C'est que l'investissement de dé-
part est conséquent. «Il faut comp-
ter 100000 francs pour un véhicule
d’occasionet250000francs pourun
neuf», estime KatyaJobin, del'asso-
ciation Lavaux Express. Directeur
deSTT Trains Tours, a Geneve, Alain
Franz articule méme le chiffre de
250000 euros, soit environ 400 000
francs. Il faut aussi parfois adapter
le petit train aux conditionslocales.
Celui du Lavaux a ainsi été équipé
d’'un moteur de tracteur, afin de
pouvoir avaler sans problemes les
pentes du vignoble.

Leprixdesbilletsreste en général
assez stable. Comme beaucoup
d’autres, le petit train touristique de
Lugano, la Freccia rossa, applique
ainsi les mémes tarifs depuis des
années, mais envisage de les modi-
fier: «Nous espérons les augmenter
I'année prochainecarle prixdel’es-
sence a énormément augmenté»,
explique Marco Pronini, le direc-
teur du petit train. A Lucerne, le prix
dubillet adulte a déja été majoré de
2 francs. Une augmentation qui fait
suite a I'installation de casques au-
dios dans les véhicules avec com-
mentaires en huit langues, chinois
et russe inclus. «Les commentaires
en live sont souvent peu audibles»,
releve Sibylle Gerardi, de Lucerne
Tourisme.

Mais la solution la plus utilisée
pour rentabiliser les mini trains

Le petit train Lavaux Express connait tellement de succés que achat d*

véhicule est ac

fonSiS‘ted a .le's «Nous payons menltj' ) d’offres
ouer a des privés : combinées.

ou a des entre- d’es_taxes qui A Nyon par
prises pour des n’existent pas exemple, la
meslons e dansd'autres  prieaton
cela  représente cantons.» portdonne droita
ainsi 10% a 15% une entrée a

des passagers. Et
un bon tiers du
chiffre d’affaires a Lavaux. De son
coté, la Freccia rossa sort réguli-
erement de Lugano pour animer
des fétes et des soirées en Italie.
Dans ce dernier cas, l'apport
financier est faible et ces sorties
serventavant tout de carte de visite.
Une publicité d’autant plus pré-
cieuse que les touristes italiens
constituent une part importante de
laclientele. Enfin, il existe passable-

Lugano compte une flotte
de plusieurs trains touristiques.

Jean-Pierre Baeriswyl
Exploitant du petit train de Fribourg

moitié prix dans
les musées de la
ville. Lassociation avec d'autres
transports est en revanche plus dé-
licate. Le petit train de Lugano a
ainsi renoncé a une offre combinée
avec le funiculaire de la ville. 11
faudraiten effet tenir compte, entre
autres, des réductions auxquelles
ont droit les détenteurs d'un abon-
nement général CFE «Nous n'avons
pas de bureau et gérer 36 billets
différents serait trop compliqué
pour les chauffeurs», explique
Marco Pronini.

Les conditions d’exploitation
varient aussi passablement selon
les endroits. «Nous payons un im-
pot cantonal pour I'utilisation des
routes et une taxe a la ville sur les
billets alors que dans certains can-
tons ces taxes n'existent pas», note
Jean-Pierre Baeriswyl, directeur
d’Horner SA, la société privée pro-

priétaire du petit train de Fribourg.
A cela, s'ajoute la commission sur
les billets versés a Fribourg Tou-
risme pour son travail de gestion
des réservations. Entre taxes et
commission sur les billets, Horner
SA débourse environ 3 francs pour
10 francs gagnés. Autre société
privée, STT Trains Tours gere en

Lavaux Express

alétude.

revanche entierement elle-méme
ses petits trains, trois a Geneve et un
a Yvoire, en France voisine, tandis
que celui de Lavaux dépend d’une
association qui regroupe des béné-
voles. A I'inverse, celui de Morges
dépend del'office du tourisme et le
Petit Sédunois, celui de Sion, est
géréparles Cars postaux.

Les prix vont de 6 a 12 francs

b s (1) L Duré Saison touristique *
Fribourg 5frs.(6-14ans) 9.50frs. env.1h 2mai-29octobre
GeneveTrans Eaux- 4frs. 7,901rs. 30min. mars-octobre
Viviens
GeneveSTTTours 4,90 frs. 7rs. 35min. lermars-24déc.
Interlaken 4,50frs. 9frs. 30min. avril-octobre
Lavaux 5fs.(4-12ans) 10frs. lhoulhl5*  mi-avrilafinoctobre
Lucerne 5frs. 12fis. 40a45min. toutel'année
Lugano 5frs. (4-12ans) 8ffs. 40min ‘mi-marsafinoctobre
Morges 2frs. (4-12ans) 6rs. env.30min. 21 mars-22sept.
Neuchatel 4frs.(3-16ans) 7fs. 45min. mai-septembre
Nyon 4frs. 7frs. 20min. avril-octobre
Estavayer-le-Lac  3frs (jusqu'al6ans) 5frs. (AVS3frs) avril-aotit
Sion 4ffs. (6-16ans) Bfis. 1h30 26juin-6septembre
*En général, possibilité de location égal pourles entreprises oules privés
quilesouhaitent
**deLutry 1h, de Cully 1h15
(1) sur certains petits trains, réductions pour les familles

hotelleriesuisse innove

Les délégués d’hotellerie-
suisse et leurs invités

se retrouveront lundi a
Zurich au Grand Hotel
Dolder. Au programme:
la premiére «Journée de
I'hotellerie suisse».

MIROSLAW HALABA

hotelleriesuisse veut résolument
étre dans!'air dutemps. Lundipro-
chain, 'association faitieredel’h6-
tellerie helvétique tiendra son as-
semblée des délégués. Rien de
neuf, dira-t-on. Encore faut-il
savoir que cette réunion formelle
sera partie intégrante d'un pro-
gramme d’activité bien plus vaste
placé sous l'enseigne de la pre-
miere «Journée de I'hotellerie

suisse». Repre-
nant la formule
de Il'assemblée
publique, en vi-
gueur au début
des années no-

tel, Horst Rahe.
Ce dernier lance-
ra le débat sur le
themedelaour-
née»: «Lhotel est
mort,vivel'hote».

nante, mais en Une allusion a
lui donnant un l'une des theses
caractere plus dy- provocatrices de
namique qu'au- «La classification I'étude sur l'ave-
paravant, hotel- A~ PPN nir de la branche
leriesuisse met- des hote!s dO!t e!:re réalisée, I'an pas-
tra sur pied une unsysteme inté- sé, a 'occasion
plate-forme de < du 125e anniver-
discussion  suivi greet tra,nsAparent saired’hotellerie-
d'un lunch de pOlll.'l héte.» suisse.
gala. Guglielmo Brentel Lassemblée
Quelque trois Président d'hotelleriesuisse interne, quant a
centsinvitésetre- elle, sera princi-

présentants de la branche auront
notamment I'occasion d’entendre
un exposé de 'ancien sénateur de
Hambourgetpropriétaired’'unho-

palement marquée par 'adoption
d'une nouvelle structure relative a
la classification des hotels. Le Co-
mité exécutif proposera aux délé-

gués de se pro noncer sur la mise
en place d'un édifice comprenant
trois comités indépendants. Mais
«communiquant entre eux», a-t-il
tenu a préciser. Conformément au
principe de la séparation des pou-
voirs, un comité se chargera de la
réalisation de la classification, un
autre du traitement des recours et
un troisieme, enfin, préparera la
révision globale future.

Pour le président d’hotellerie-
suisse, Guglielmo Brentel, cette dé-
marche est essentielle pour I'ave-
nir de la classification des hotels.
«Celle-ci, dit-il, doit étre un sys-
teme intégré et transparent pour
I'hote, ce qui est particulierement
important en Suisse ol1 il y a peu
d’hétellerie de chaine, mais beau-
coup de clients internationaux».

Lire aussi Pinterview en page 5

htr dynamise
son site internet

htr hotel revue veut donner
davantage de poidsa sa
présentation sur le web.
Une nouvelle présentation
et de nouvelles fonctions
sont désormais
disponibles.

MIROSLAW HALABA

Des aujourd’hui, les internautes
peuvent découvrir une nouvelle
présentation de notre hebdoma-
daire sur le web, une suite logique
au «relookage», 'automne dernier,
desaversionimprimée.

Le site www.htr.ch offre, en effet,
auxinternautes la possibilité de lire
entierementlejournal enligne, ceci
gratuitement dans un premier

temps. Ce nouveauservice est prin-
cipalement destiné a nos lecteurs
domiciliés al’étrangerot1l'envoi du
journal par voie postale peut s'avé-
rer problématique.

1 est, par ailleurs, prévu d’actua-
liser désormais régulierement les
informations figurantsur cesite. Ce
dernier permettra de compléter ju-
dicieusement le contenu de I'htr.
Ainsi, les visiteurs du site découvri-
rontles photos de la soirée qui pré-
céderaI'assemblée des délégués et
laJournée de I'hotellerie suisse qui
aurontlieulundia Zurich.

A noter que la plate-forme con-
sacrée aux offres d’emploi a aussi
été retravaillée. La nouvelle version
seradisponible desle mois dejuina
T'adresse www.jobs.htr.ch.

Lire aussi enpage 3
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Les actions de promotion des sports d’hiver dans les villes, comme ici a Lausanne, ont du succés, indique le président d’IG Schnee.

flyswiss = fly sw

R®:

-

iss

«L'hiver, un atout a
repositionner»

Comment promou-
voir les sports d’hiver
aupres des Suisses?
Une halle de ski
n'étant presque plus
d’actualité, le groupe-
ment IG Schnee pré-
voit d’autres mesu-
res. PeterVollmer, son
président, les détaille.

MIROSLAW HALABA

Depuis le mois de mars, vous
tenez les résultats de I'étude
de faisabilité d'une halle de ski
en Suisse a disposition des in-
vestisseurs. Avez-vous eu des
demandes jusqu’ici?

Non, nous n’en avons pas eue.
L'étude a montré que 'aména-
gement d'une telle halle était
problématique sur le plan éco-

nomique et, dans une mesure
moindre, sur le plan écologique.
Cette halle serait une solution
coliteuse dont les résultats
attendus ne sont pas convain-
cants.

Avez-vous encore I'espoir que
cette halle soit réalisée?

Rien n'a encore été définitive-
ment décidé, mais les espoirs
sont aujourd’hui en bonne par-
tie envolés. Je ne pense pas
que nous pourrons trouver un
investisseur prét a prend ce
risque élevé. Cette solution a,
d'ailleurs, soulevé de nombreux
doutes dans la branche touris-
tique.

De quels types?

La Suisse veut promouvoir la
nature et I'authenticité. Il faut
donc se demander sil’'on ne
porte pas atteinte a notre posi-
tionnement en proposant au
public une halle de ski alors que
I'environnement original se
trouve devant sa porte.

Etes-vous sur-
pris des résul-
tats de cette
étude?

Ils ne m'ont pas
vraiment éton-
nés. Nous con-
naissions les
business plan et

Des réponses
précises a des
estimations et a
des hypothéses.
Je préciserai
que les mem-
bres de notre
communauté
doivent encore

les résultats des «Il faut rappeler se prononcer
halles de ski si- définitivement
tuées al'étran- que nqus avonsun sur ce dossier.
ger, notamment paradis de sports

en Allemagne. de neige devant Le probléme de
Nous savions, la promotion
que pour étre notre porte.» des sports d’hi-
rentables, ces Peter Vollmer ver reste entier.
installations doi- Président d'IG Schnee Quels sont

vent disposer

d'un bassin important de popu-
lation et d'une large offre d'évé-
nements et de restauration. La
part des recettes provenant de
I'exploitation des activités spor-
tives hivernales est pratique-
ment partout inférieure a 50%.

Qu’a finalement apporté cet
exercice?

alors les autres
moyens que préconisez pour
le résoudre?
Nous avons plusieurs axes d'in-
tervention. Ily a, tout d’abord, le
marketing qui présente un po-
tentiel considérable. Un autre
axe est la promotion directe au-
pres des jeunes écoliers en or-
ganisant des camps ou des jour-
nées de ski. Le troisiéme axe est

la mise a disposition de I'équi-
pement a des conditions avan-
tageuses, en mettant, par exem-
ple, sur pied un systéme de lo-
cation attrayant.

Depuis sa création, ily aun peu
plus de trois ans, la commu-
nauté IG Schnee a mis sur pied
diverses actions de promotion.
Quelles sont celles qui ont eu
du succeés?

Nous avons eu beaucoup de
succes avec les rampes de ski
aménagées dans différentes
villes de Suisse, ainsi qu'avec
les téléskis pour enfants instal-
1és sur les collines proches de
leur domicile. Ce fut, en particu-
lier le cas, au Gurten, qui sur-
plombe la ville de Berne. Ce mo-
dele, mis en place avec l'aide
des remontées mécaniques de
la Lenk, a trés bien fonctionné.
Une troisieme action fructueuse
a été 'organisation de journées
d'initiation qui ont permis, I'es-
pace d'un aprées-midi, a des cen-
taines d'enfants de gotter au
plaisir des sports d’hiver. Pour la
somme de cing francs, ils ont été
équipés, ils ont été transportés
et ont pu bénéficier des conseils
d'un moniteur.

Et quelles sont les actions qui
n’enont pas eu?

durant la prochaine saison hi-
vernale?

Nous en discuterons ces pro-
chains jours. Mais, on peut
d’ores et déja dire que I'action
d’initiation sera reconduite.
Nous aimerions aussi intervenir
aupres des directions d’écoles
et des cantons afin qu’elles oc-
troient & nouveau davantage de
moyens financiers pour I'organi-
sation de semaines blanches.
Nous avons remarqué que le
nombre de locaux d’héberge-
ment bon marché s’est réduit en
raison de leur transformation en
appartements.

Quel message devez-vous faire
passer aujourd’hui pour inciter
les jeunes et leurs parents a
pratiquer les sports d'hiver?
Il est important de dire que les
sports d'hiver restent des activi-
tés attrayantes qui procurent
des émotions a ceux qui les pra-
tiquent. Alors que la discussion
sur le climat et son réchauffe-
ment bat son plein, nous pou-
vons rappeler au public que
nous avons un paradis de sports
de neige devant notre porte. II
est, par ailleurs, bon de répéter
aussi que les activités hiverna-
les sont bonnes pour la santé.
De maniére générale, nous
avons le senti-

Les remontées «Le projet de ment que les
mécaniques gri- - ’ sports d’hiver
sonnes avaient creation d une ont été quelque
Proposé aux halle de skia sou- peu rejetés a
écoles des levé des doutes l'arriére plan
camps de ski clé par I'abondance
en main. I1 dans la branche d’autres formes

s’agissait de for-
faits qui com-
prenaient no-
tamment I'hébergement, I'orga-
nisation du temps libre, des vi-
sites ou encore un cours sur les
services de secours. Cette ac-
tion a cependant a eu peu
d'échos.

Quelles sont les actions que
vous entendez entreprendre

IG Schnee, une
communauté
représentative

Créée en 2004, la communauté
d'intérét «IG Schnee» s’est fixée
pour objectif de promouvoir les
sports d’hiver, notamment au-
pres des jeunes. Elle est prési-
dée par Peter Vollmer, le direc-
teur des Remontées mécani-
ques suisses. Elle est représen-
tative puisqu’elle compte parmi
ses membres les principales
organisations dont I'activité est
liée ala pratique des sports d’hi-
ver. On y trouve ainsi I'Office
fédéral des sports, Suisse Tou-
risme, la Fédération suisse du
tourisme, Swiss Snowsports,
Swiss Ski, les Remontées méca-
niques suisses, I'Office fédéral
des sports et la section tourisme
du Secrétariat d’Etat a1'écono-
mie. mh

touristique.»

de loisir. Or, ces
sports d’hiver
sont spécifiques
ala Suisse. Ils représentent un
atout par rapport aux autres
pays que nous devons reposi-
tionner.

Avez-vous I'impression que la
branche touristique est sen-
sible a vos préoccupations ?
Oui et nous en avons la preuve
avec la participation a notre
plate-forme des principales or-
ganisations touristiques. Nous
constatons, par ailleurs, que
nous obtenons un soutien dans
les régions ou nous cherchons
des coopérations.

Avec le recul, estimez-vous
utile d’avoir créé la commu-
nauté IG Schnee?

Oui, les pays voisins nous en-
vient d'étre parvenus a mettre
sur pied une telle coopération.
Meéme sans action commune,
elle est d’'une grande impor-
tance pour I'échange d'infor-
mation.

La communauté IG Schnee
peut-elle encore s’agrandir?
QOui, nous pourrions, par exem-
ple, élargir notre cercle de
membres aux équipementiers.

Linterview s’est déroulée en langue
allemande.

Fusion: les Fribourgeois unanimes

Apreés leurs homologues
neuchatelois et jurassiens,
les hoteliers fribourgeois
ontaccepté le principe de la
fusion de trois sections ré-
gionales d’hotelleriesuisse.

MIROSLAW HALABA

Le processus de regroupement des
sections régionales d’hotellerie-
suisse des cantons de Fribourg, du
Jura, de Neuchétel et de Vaud (htr
du 8 mai), sous le nom d’Associa-
tion romande des hoteliers (ARH ),
afaitun pas de plus vers sa réalisa-
tion (htrdu8 mai). Lasemaine der-
niere, en effet, lesmembresdel’As-
sociation cantonale fribourgeoise

ont, lors de leur
assemblée géné-
rale a Estavayer-
le-Lac, accepté le
principe  d'une
mise en commun
desforces. Al'ins-
tar des hoteliers

sante voisine H6-
tellerie vaudoise.
«Je suis persuadé
quelacréationde
T'ARH permettra
de  développer
T'activité de pro-
motion et de lob-

neuchatelois et bying», a indiqué
jurassiens, une «Je suis persuadé le président de
semaine aupara- ' I'Associationcan-
vant, ils I'ont fait que 1 ARH permet- tonale fribour-
a 'unanimité. Ce trade développer geoise, Dino De-
n'est pas surpre- le marketing et mola. La décision
nant, car, comme . prise a Estavayer-
leurs  homolo- lelobbying.» le-Lacaétésaluée
gues de I'Arc ju- Dino Demola comme il se doit
rassien, ils ont Président des hételiers fribourgeois par le président

tout a gagner, vu
la petite taille de leur section, d'un
rapprochement avec leur puis-

central d’hotelle-

riesuisse, Guglielmo Brentel, pré-
sent a I'assemblée. La parole est

maintenant aux hoteliers vaudois.
1ls se prononceront le 23 mai aux
Diablerets. La partie pourrait ce-
pendant s'avérer plus difficile.

On rappellera, en effet, que le
comité élargid’Hotellerie vaudoise
avait incité le groupe de travail —
formé par les présidents des trois
sectionsrégionales concernées par
le projet — a proposer un regroupe-
ment moins ambitieux qu'initiale-
ment prévu. Les sections régiona-
les de Fribourg et de I’Arc jurassien
seront, dans un premier temps en
tout cas, admises comme sections
d’Hotellerie vaudoise et non pas
comme membres d'un découpage
régional intercantonal.

Si les Vaudois I'acceptent, cette
solution sera mise en application
d’ici le ler janvier 2009. LAssocia-

tion romande des hoteliers dispo-
sera alors d’'un budget de 1,2 mil-
lion de francs, dont 45% seront re-
distribués pour la promotion et le
marketing, le soutien aux sections
régionales et la formation profes-
sionnelle.

Pourlereste, onnoteraque Dino
Demolaapuseréjouirdesrésultats
del’année 2007. Les hotels du can-
ton ont, en effet, enregistré 386 110
nuitées, ce qui représente une
progression de 7,3% par rapport a
I'année précédente. Charmey, qui
dispose depuis un an d'un centre
thermal, a annoncé une progres-
sion des nuitées de 25,1%. Bonne
nouvelle également quantal’effec-
tif de I'association. Onze nouveaux
membres ont été recrutés, portant
le nombre total a soixante-neuf.

Les touristes
européens
bravent le temps

Au cours du mois de mars, les tou-
ristes européens ont été moins sen-
sibles aux conditions météorologi-
ques hivernales que les touristes
suisses. C'estce quiressortdelasta-
tistique de I'hébergement publiée
la semaine derniere par I'Office fé-
déral de la statistique (OFS). En ef-
fet, la demande étrangere a généré
2,18 millions de nuitées, soit une
progression de 14,7% par rapport a
mars 2007. La demande indigene,
quant aelle, aproduit 1,4 million de
nuitées, soit une augmentation de
0,1% seulement. OFS fait toutefois
remarquer que cette année les
fétes de Paques étaient en mars. 1l
conviendra donc de prendre en
compte les résultats du mois d’avril
pour évaluer I'évolution de la de-
mande de ce printemps. mh
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Le succes
dg lq cuisin
vegetarienne

De plus en plus de
restaurants pro-
posent des plats végé-
tariens. Analyse d'un
succes qui prend tou-
jours plus d’ampleur.

' GENEVIEVE ZUBER

e n'est pas qu'ils soient
contre la viande, c'est
méme souvent loin
d’étre le cas, mais de
plus en plus de restaurateurs de
Suisse romande proposent des
plats végétariens. Ilfaut dire queles
mets sans viande ni poisson ont de
plusen pluslacote. Il s'agitla d'une
tendance qui se dessine de fagcon
toujours plus précise depuis une
petite dizaine d’années.
Contrairement a I'offre végéta-
rienne suisse alémanique, de ce
coté-ci de la Sarine, il n’existe que
trés peu d'établissements qui sont
strictementvégétariens, commeon
peuts’en rendre compte en surfant

PUBLIREPORTAGE

sur le guide en
ligne des restau-
rants de l'asso-
ciation suisse du
végétarisme. Et
les clients sont,

= perges vertes ac-
compagnées de
chips de céleri
rave et grissini,
couscous de 1é-
gume avec brick

dans Tensemble, |4 de chevrefraisala
a limage des [ menthe, fenouil
restaurants; ce ne au safran, poichi-
sont pas des «Une alternative chade, aubergine:
végétariens purs Sz : deuxdéclinaisons
et gdms maiéJ ils veqetarlenne du concept végé-
apprécient une est également tarien «bien-étre
a!temalive sans intéressante au et pl/aisir», déve:
viande. : . loppé par Hervé

Ceux qui niveau du Prix.» Pochat-Baron qui
commandent des Stéphane Delbecque releve que les

plats végétariens
sont plutot des
femmes, des jeunes, des citadins
conscients de ce qu'ils mangent et
avecun certain bagagesocio-cultu-
rel. Maisceportrait-typeatendance
as’élargiraMonsieurtoutlemonde.
Celadit, «ilne suffit pas de proposer
des pommes vapeur et des carottes
al’eau! Pour que ces platsmarchent,
ils doivent étre attractifs», explique
Hervé Pochat-Baron, chef de cui-
sine du Restaurant Chez Lipp a
Geneve. Ravioles fraiches aux as-

FROM IDEAS TO IMPLEMENTATION

Invitation pour les entrepreneurs
du secteur de I'accueil

LEcole hoteliére de Lausanne vous invite
le 21 mai 2008 au lancement de:

INTEHL

INSTITUTE OF INNOVATION

Hotel-Restaurant de la Poste, Sierre

commandes vé-
gétariennes  se
sontélevéesa 10% enavril.

Méme souci au Bistrot de
T'Arrosée a Neuchatel: «La cuisine
végétarienne demande davantage
de créativité», de l'avis du patron
Silvio Giani qui, le jour de I'inter-
view, préparait des aumonieres
croustillantes a la Provengale, rata-
touille et petites crudités. «J'ai une
douzaine de livres qui m’'aident a
trouver l'inspiration. D’autre part,
la cuisine méditerranéenne sy

AND ENTREPRENEURSHIP

éelorsdeb

. Fotolia
de sociétés.

Une alternative végétarienne devrait

préte bien.» Etd'ajouter que davan-
tage de jeunes cuisiniers a l'aise
avec les compositions végétarien-
nesetdavantagede programmesde
formation mieux adaptés al'évolu-
tion des gotts des

étre prop:

présente aujourd’hui 15 & 25% des
commandes. Un indice de cette ré-
volution douce: «Autrefois, lors de
repas d’affaires ou de banquets de
famille ou de sociétés, tout le

monde mangeait

clients  seraient «La cuisine le méme menu
bienvenus.  Un N : avec viande. Au-
souhait que Silvio vegetanenne jourd’hui, nous
Giani n'est pas le demande proposons systé-
seul aexprimeren davantage de matiquement une
tantque patron. PP alternative végé-

LArrosée a créativite.» tarienne», expli-
lancé il y a une Silvio Giani que Jean-Marc

douzaine  d’an-
nées une assiette
du jour végétarienne a coté de trois
autres suggestions plus conven-
tionnelles, une démarche pion-
niére a I'époque. Cette assiette re-

Bistrot de 'Arrosée, Neuchatel

Henri, de I'Arro-
sée. Al'Hotel dela
Postea Sierre, le chefde cuisine Sté-
phane Delbecque développe de-
puisle débutdel’année un concept
végétarien plus marqué. Pates aux

chanterelles et safran et petites to-
mates confites, galette de tofu aux
lentilles, curry delégumes thaietriz
parfumé... Ses suggestions «sans
viande ni poisson» représentent
10% des commandes. «Et avec le
cott de la viande, qui a fortement
augmenté, ces alternatives sont
également intéressantes sur le plan
économique, tant pour le restaura-
teur que pourle client.»

Mais jusqu'out tous ces plats
sont-ils sans viande? Les chefs
interrogés assurent qu'ils vont
jusqu'aubout deladémarche: agar-
agar, bouillon de légumes, etc. Les
labels végétariens n'ayant pas
encore débarqué dans les restos en
Suisse romande, reste aux végéta-
riens stricts aleur faire confiance.

Logos sponsors

s

Scottish & Newcastle

Switzerland

AP
AUDEMARS PIGUET

Cetévénement débutera i 14h30 par une Table Ronde en anglais quisera animée
par le journaliste et présentateur Kurt Aeschbacher sur le théme :

HOSPITALITY ENTREPRENEURSHIP:
NOW, NEXT, NEW

Lors de cette Table Ronde vous aurez 'opportunité de trouver des réponses aux

guestions suivantes :

Quel est le processus adéguat pour
transformer une idée en une entre-
prse?

Qui peut vous aider et de quoi aves-
vous besoin pour réussir ?

Quelles sant les qualités requises
pour devenir un entrepreneur 7

* Est-ceqie l'entreprenariat peut s'ap -
prendne ou est-il une gualité innée ?

Comment financer notre projet 7 O
trouver les ressources nécessaires 7
Que devons nous présenter aux Bu-
siness Angels ¥

Chielles sant les différences entre les
compélences requises poir Uentre-
prenariat et celles pour la réalisation
de projets en entreprise

Votre participation & cet événement
vous permetira de discuter ef dinte-
ragiravec un panel d'experts :

Christian Barré | Président & FDG
Pernod Ricard Swiss SA

Julian Cook | Président | Flybaboo
Robin Cornelius
Fondateur & Président | Switcher SA

Paul Dubrule | Président
et Co-fondateur | Accor Group

Gérard Growne | PDG | YOTEL
Serge Reymond | PDG | Naville SA

Réni Walbaum | Fondateur & PDG
Fleur de Pains

Lemodérateur de Ta Table Ronde sera :
KurtAwschbacher| Présentateur R Jour-

La Table Ronde sera suivie du lance-
ment officiel de I'lnstitut INTEHL qui
dévoilers sa mission et son identité
visuelle. Pour clore cette journde, les
invités pourront lors du cocktail pro-
fiter d'un espace » lounge « dédié au
networking et découvrir les divemses
activités du nouvel Institut INTEHL.

La mission de T'Institut INTEHL est
d'encourager et de sautenic I'inno-
vation et l'entreprenariat. Incubateur
d'idées, INTEHL offre un processis
d'accompagnement interactif, ainsi
qu'une gamme de ressources ef servi-
ces qui permettent de lancer de nou-
velles entreprises et de renfarcer leur
potentiel de réussite.

maubies O dbconation

7.

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE

Since 1893

Inscriptions et renseignements ©
021 765 15 08
ou intehl@ehl.ch
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Un B&B sous
les toits du
vieux Sion

Les chambres d’hotes
de Brigitte Liberek
se trouvent toutes
dans la vieille-ville.
Retour garantiau
«bon vieux temps».

EMMANUEL MANZI

ns'attarde sur le mini-

complexe hoételier «Au

Pigeonnier» dans la

vieille-ville de Sion car
il offre troisbonnes conditions pour
un séjour agréable dans une cité
meédiévale: la vue, le calme et la
proximité des restaurants et autres
commerces. «Mon bed & breakfast
vautbien mieux queles deux étoiles
dont il a été autrefois affublé. Pour
moi, ils mériteraient au moins sept
étoiles», releve, non sans humour,
Brigitte Liberek.

Prendre le petit-déjeuner
ausommet d’une tour

Sept étoiles commeles septlieux
deséjourque comptesoncomplexe
hotelier qui ne désemplit pas
durant toute I'année. Dans sa de-
meure haut-perchée dans la vieille
tour du «Pigeonnier» (17° siecle),
Brigitte Liberek a aménagé des
chambres d’hoétes, tandis que ses
studios d’hotes sont nichés ici et la,
dans le vieux Sion, tous équipés
d'une cuisinette et d'une salle de
bains.

Etcommetousseslieuxdeséjour
sont a proximité du «Pigeonnier»,
les hotes sont invités a rejoindre a
pied, le matin, I'appartement de
I'hoteliere pour prendre chez elle
leur petit-déjeuner. «Et quand il fait
beau», ajoute-t-elle, «je les convie
surma terrasse surplombant Sion.»
On précisera que Brigitte Liberek
avait déja tenu un restaurant, a
Tahiti, de 1985 a 1990. «C’est en
Polynésie que j'ai appris a ressentir
une atmosphere, un vécu, précise-

Les chambres d’hétes de Brigitte Liberek ne manquent pas de charme.

t-elle. «Et cen’est qu'en revenant de
Tahiti que j'ai commencé a
apprécier la vieille-ville de Sion.»

«D'ailleurs», poursuit-elle de
maniere énigmatique, «je parviens
toujours a acheter ou a louer des
appartements au sommet dan-
ciennes batisses.» C'est dire si ses
hotes sont assurés d'un beau
panorama sur le Vieux-Sion. Ses
lieux de séjour ont pour noms «Le
Cagibi», «La Mezzanine», «Tous
Vents», «La Midinette», «Le Maridor
Barinel» et «La Tourelle».

Des clients de Suisse mais aussi
d’Allemagne et des Etats-Unis

«Je cherche a partager avec mes
hotes tout ce que je trouve beau.»
Ainsi suggere-t-elle a ses visiteurs
des promenades dans la vieille-
ville, des restaurants réputés, des
spectacles a I'affiche des théatres,
le «Son et lumiere» mettant en
exergue les chateaux de Tourbillon
etdeValere en fin de semaine, sans
oublier de leur mentionner le
marché, le vendredi matin.

Cinquante pour cent de ses
touristes sont Suisses, aussi bien
Alémaniques que Romands. Ils
séjournentle plus souvent une nuit,
un week-end ou une semaine. Un
grandnombre de Genevois rendent
visite a leur famille sédunoise.
Beaucoup d’Allemands transitent

parSionavantde serendre enItalie.
Elle accueille également des tou-
ristes des Etats-Unis, du Canada
ainsique des pays asiatiques.

Des visiteurs qui s’intéressent aux
richesses culturelles de la ville

Contrairement a ce que l'on
pourrait supposer, «ce ne sont pas
des touristes en quéte de séjour ala
montagne ou en campagne, mais
d'une majorité des visiteurs qui
s'intéressent auxrichesses culturel-
les de la ville, qu'il s’agisse
d’étudiants ou deretraités», précise
I'hoteliere qui héberge aussi des
professionnels dumilieumédical et
des ouvriers autrichiens pour de
plus longs séjours. Ou des musi-
ciens qui viennent participer a un
cours ou a un concours en juillet et
aout, deux mois pendant lesquels
I'affluence touristique est a son
comble.

Brigitte Liberek s'est lancée dans
I'hotellerie le ler aotit 2003 en
s'inscrivant sur internet parmi les
bed & breakfast sédunois. Sion
Tourisme et le bouche-a-oreille ont
contribué afaire connaitre ses pres-
tations. «Peu de gens ont'occasion
deséjournerdansunevieille-villeet
il faut savoir se rendre disponible
quandleclientn’arrive pas al’heure
prévueetqu'ilfaut]’attendrejusque
tard danslanuit», conclut-elle.

Photos Emmanuel Manzi

Brigitte Liberek propose le petit-déjeuner dans une tour dominant la vieille-ville de Sion.

«Il'y a 115 établissements bed &
breakfast en Valais. Leur capacité
va de cinq a dix lits», explique Urs
Zenhiusern, le directeur de Valais
Tourisme. «Laclienteledes B&Ben
Valais provient principalement de
toute la Suisse et des pays limitro-
phes.Cesontengénéraldestouris-
tes courtois de tous les ages, majo-

ritairement entre 20 et 50 ans, qui
ne désirent pas passerleurs vacan-
cesenunseulendroit,dansunseul
hétel, mais qui voyagent avec un
itinéraire en téte, en effectuant de
courts séjours de lieu enlieu, ades
prix avantageux et sans devoir
forcément effectuer une réser-
vation.» Le bed & breakfast est

«Un tourisme tres tendance»

aussi, et peut-étre surtout, un ex-
cellent moyen pour ces voyageurs
de rencontrer la population du
pays qu'ils visitent et de bénéficier
d’un accueil chaleureux dans un
cadre le plus souvent familial.
«Cetteforme de tourisme estactu-
ellement trés tendance», note Urs
Zenh#usern. em

Geéerard Perse: «Pavie
c’est toute ma vie»

Ex-jockey dans la banlieue
parisienne, Gérard Perse, a
50 ans, a vendu toutes ses
affaires et est devenu
chatelain bordelais.

Son Chateau Pavie est
désormais toute sa vie.

PIERRE THOMAS

Gérard Perse, propriétaire de
Chéateau Pavie, grand cru classé B
de Saint-Emilion (depuis 1954),
était de passage en Suisse, la
semaine passée. Jeudi, Tony
Decarpentrie, le sommelier du
Beau-Rivage Palace a Ouchy, le
présentait dans sa soirée mensu-
elle «wine and dine». Auparavant,
en toute décontraction, devant un
diabolo menthe, ce bient6t sexa-
génaire évoquait son parcours. Au-

ldd
Gérard Perse et son épouse Chantal, propriétaires du Chiteau Pavie.

jourd'hui, flirtant avec les plus
hauts pointages des oracles inter-
nationaux, Chateau Pavie se vend
500francs suisseslabouteille, pour
le 2005. «C’est un millésime im-
mense: il faudra étre la dans vingt

ans pour I'apprécier. C'est un vin
vraimentbaleze,gorgé defruitstres
mars.»

Dix ans apres avoir acquis ces
40hectaresd'undescruslesplusen
vue de Saint-Emilion (entre 60 et

110000bouteillesparan), étagé sur
trois terroirs «qui s’opposent», de
graves, demollasse puis de calcaire
sur un plateau, Gérard Perse en-
tend passer la main, en douceur, a
sa fille unique, Angélique, et son
gendre Henrique. Lui qui a vendu
ses hypermarchés en 1998, pour se
reconvertir dans le vignoble, pour-
rait-il illustrer le fameux adage:
«On peut faire du vin avec de 'ar-
gent,maispasd’argentaveclevin»?
La réponse fuse: «Non. Il faut étre
passionné. Il ne suffit pas d’étre
riche pour faire de grands vins. J'ai
acheté Pavie pour 40 millions
d’euros et je pourrais le revendre
cinq asixfois ce prix. J'ai réguliere-
mentdes offres.

A coté, il y a d’autres domaines
ol1 j’ai mis la méme passion mais
qui, eux, nesevendent pas.» Surles
160hadeses domaines, dont Mon-
bousquet, o1 il réside, il y a aussi
troisdomaines en Cotes-de-Castil-
lon (65 ha). «Malgré de magnifi-
ques terroirs, il y a un blocage.
Personne n'en veut, ou alors a un
prix dérisoire. Au méme niveau de
qualité, ces vins s'arracheraient, si
Saint-Emilion figurait sur I'éti-
quette. Saint-Emilion, c’est magi-
que» Si magique qu'avec son
épouse Chantal, les Perse ont

acheté I'Hostellerie de Plaisance,
au ceeur du bourg, classé au Patri-
moine del'Unesco en 1999.

«Mafemmea toujours été a mes
cOtés», note Gérard Perse. «Quand
nous sommes partis a St-Emilion,
elle déprimait. Laccueil lui va a
merveille: c'est un vrai métier.»
Avecsesvingt-et-unesuites, I'hotel
a franchi, au galop, les mémes
paliers que Pavie: «On est deve-
nus Relais & Chateauxla deuxieme
année, étoilé Michelin la troisieme
et notre chef basque Philippe
Etchebest vient de décrocher le
deuxiéme macaron, cette année.»
Quedubonheur, sourientlesPerse,
éblouis par le paysage du Léman,
avantde passeratable...

DSR: trois zones de
restauration au
A-OnedeRolle

En octobre, le groupe DSR prendra
possession de ses nouveaux locaux
dans l'un des quatre batiments du
complexe administratif A-One
Business Center a Rolle (VD). Pour
étre en mesure de répondre aux
attentes des divers locataires de ce
site,leleaderromanddelarestaura-
tion collectiveexploiteratroiszones
de restauration. On y trouvera un
restaurant self-service, un «coffee
corner» et une zone de restauration
privée accessible uniquement sur
réservation,aindiquélegroupe. mh

ANNONCE

Depuis plus de 20 ans, nous faisons des
Rénovations de baignoires et douches.

Sans poussiére, sans bruit et sans déranger
les clients. Chambre réutilisable le jour-méme.
Prix forfaitaires avantageux.

TENOSA SA, 1110 Morges, Tel 021-801 4737
www.tenosa.ch




«Notre action d'initiation
aux sports de neige sera
reconduite au cours de

a «der»
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Les joutes proposées a la fin de cet été seront ludiques et conviviales.

Hotel Sofitel

Comme lors de [édition précédente, le tir & Parc figurera au programme des joutes.

Photos: Le plein didées

Les hoteliers et les res-
taurateurs francais et
suisses participeront
en septembre a Mor-
zine a des joutes spor-
tives et intellectuelles.

MIROSLAW HALABA

etété, lessportifs d'élite

auront leurs jeux a Pé-

kin. Les hoteliers et les

restaurateurs  auront
lesleurs danslevillage savoyard de
Morzine. Eneffet, lesreprésentants
dela branche pourront se mesurer
du 14 au 16 septembre aux 8% Jeux
de I'hotellerie et de la restauration
(JHR). Créés en 1995, ces jeux sont
méme devenus «franco-suisses» a
la faveur de I'installation, ce prin-
temps, en Suisse de la société qui
les organise. Portant le nom Le
plein d’idées, cette entreprise fran-
caise est spécialisée dans I'événe-
mentiel et 'organisation de con-
cours.

Pour Jean-Pierre Grobart, son
directeur—quia été correspondant
de notre hebdomadaire au début
des années nonante —, ces «jeux»
constituent un outil de motivation
et de cohésion du personnel «sans
équivalent». «Les JHR permettent

I'hiver prochain.» 2

Peter Vollmer, président d'IG Schnee

hoteliers
aux jeux

aussi aux hoteliers et aux restaura-
teurs de s'adresser a la branche
d’'une maniere inédite, trés convi-
viale et tres efficace», dit-il.

Lédition 2008 table sur la parti-
cipation de quelque quarante
équipes, soit, au total, deux cent
quarante personnes. Quinze a
vingt pour cent des participants
devraient étre suisses, estime l'or-
ganisateur. Le délai d’inscription
courtjusqu'ami-juillet.

Les participants, répartis en
équipes de six, devront faire valoir
des qualités sportives, intellectuel-
les et professionnelles. Ils devront
ainsi résoudre des énigmes, parti-
ciper aune chasse au trésor faisant
appel a diverses disciplines sporti-
ves (VTT, rafting, tiral'arc, notam-
ment) etconcourir dansdes épreu-
ves «insolites et ludiques» liées aux
produits comme des dégustations
al'aveugle.

Ouvert en mars a Saint-Légier
(VD), lebureausuisse-lepremiera
I'étranger — de la société Le plein
d’idées, est dirigé par Olivier Ben-
del. Diplomédel'Ecolehotelierede
Lausanne, ce dernier a travaillé en
France et en Suisse dans des entre-
prises hotelieres et derestauration.
Ce bureau occupe actuellement
trois personnes, un effectif qui de-
vrait passer asixd'icilafin de 2008,
aindiqué Olivier Bendel.

www.leplein.com

Les itinéraires culturels primeés

Lesitinéraires culturels,
mis en valeur par
I’associationViaStoria,
plaisent. Ils ont été remar-
qués par I'Union pétroliére
qui leur a attribué

le Prix Evenir 2008.

MIROSLAW HALABA

Marier harmonieusementetalong
terme les trois systemes que sont
I'écologie, I'économie et le social.
Telle est la particularité qu'un pro-

jetdoitavoirpour prétendre auPrix
Evenir décerné par I'Union pétro-
liere, organisation groupant les re-
présentants de 1'économie pétro-
liere suisse. Le projet d’itinéraires
culturels, coordonné et développé
parViaStoria, répond parfaitement
a ces criteres. Composés de douze
itinéraires pricipaux (Via), com-
plétés par desitinéraires régionaux
(ViaRegio), ce projet permet I'utili-
sation, I'assainissement et I'entre-
tien de voies de communication
historiques. Il apporte une valeur
ajoutée touristique notable. On
estime que ces itinéraires de-

vraient, a moyen terme, générer
annuellement un chiffre d'affaires
variant entre 150 et 180 millions de
francs. Ces itinéraires ont, enfin,
l'avantage de vitaliser des régions
périphériques économiquement
etsocialement défavorisés. Le Prix
Evenir, d'une valeur de 50000
francs, a été remis la semaine der-
niere au directeur de ViaStoria,
Hanspeter Schneider, lors d'une
cérémonie qui s'est déroulée a
Rodi-Fiesso (TI). A noter que les
itinéraires culturels feront I'objet
cette année, comme en 2007, de
I'émission de timbres Pro Patria.

|
Union pétrolidre

Hanspeter Schneider (au centre) et son équipe ont été honorés.

L'Académie suisse de cor
des Alpes féte ses dix ans

Cent quinze membres, prove-
nantde cinq pays. C'est'effectif
quel’Académie suisse de cor des
Alpes (AAS) s’est forgée au cours
de ses dix premieres années
d’existence. Fondée en 1998 et
présidée par Francis Scherly,
consultant en tourisme a Mon-
treux, et Jozsef Molnar, joueur
de cor des Alpes émerite, I'AAS
sappréte a féter dignement
cette décade.

Ainsi, le samedi 7 juin, quel-
que quatre-vingts joueurs se
produiront durant I'apres-midi
au sommet des Rochers-de-

Naye oi1 la compagnie de che-
minde ferlocale inaugurera son
nouveau restaurant alpin. Le di-
manche, le groupe participera a
I'apéritif du 1er Festival interna-
tional de la randonnée qui aura
lieuaVillars-sur-Ollon.
Ambassadrice du folklore
helvétique, 'AAS se produit ré-
gulierement lors de manifesta-
tions publiques en Suisse et a
I'étranger. Ellelefaitnotamment
lors de ses stages d’hiver hors de
nos frontieres: en Egypte en
2006, au Kenya en 2007 ou a la
Grande Canarie cette année. mh

L’Académie suisse de cor des
Alpes compte 115 membres.

SuisseTourisme
inquiet parla crise
financiére

Suisse Tourisme est inquiet par la
crise des marchés financiers mon-
diaux. S’exprimant lors de I'assem-
blée générale, qui s'est tenue la se-
maine derniére a Zurich, son prési-
dent, Jean-Frangois Roth, a déclaré,
qu'alongterme, cette crise «pourrait
avoir des conséquences extréme-
ment négatives pour le tourisme». Et
de regretter que les crédits refusés,
«pendant des années, au tourisme et
a Suisse Tourisme, soient partis aux
Etats-Unis». Pour lui, il sera désor-
mais «grand temps» d’approcher les
banques afin de les inciter a financer
des «projets touristiques promet-
teursy.

Unnouveau chef
au Vieux Manoir
auLacaMorat

Etablissement cing étoiles, membre
du groupement des Relais&Cha-
teaux, leVieuxManoir au Lac, a Mey-
riez, pres de Morat, a un nouveau
chef de cuisine en la personne de
Franz Faeh. Agé de quarante-sept
ans, cedernieranotamment travaillé
durant treize ans en Asie, durant
quatre ans au Badrutt's Palace a
Saint-Moritz et durant quatre ans au
Grand Hotel Park a Gstaad. A Mey-
riez, il est responsable des restau-
rants «Le jardin d’Hiver» et «La Vé-
randav. Il entend mettre sur ses car-
tes des spécialités asiatiques et des
mets traditionnels, a indiqué mardi
le cing-étoiles fribourgeois. mh

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Marque Valais:
il reste a trouver
6,8 millions

Lamarque Valais pourra désormais
s’appeler également Wallis (htr de
lasemaine passée) dans les régions
germanophones. Tous les proble-
mesnesontcependant pas résolus.
Selon Urs Zenhiusern, le directeur
de Valais Tourisme, il faut encore
trouver 1,5 million de francs pour
adapter les outils de marketing et
5,3 millions de francs pour trans-
poser la nouvelle stratégie sur les
principaux marchés étrangers. Une
demande en ce sensa été transmise
auxautorités cantonales. Im
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Restauration:
du nouveau a
I'ouest de Berne

Westside, le gigantesque centre
commercial qui ouvrira ses portes
le 8 octobre a 'ouest de Berne, au-
dessus de I'autoroute qui relie la
capitalefédéraleaMorat,compren-
dra un grand nombre d’enseignes
internationales de restauration.
Parmices derniéres, onreleverano-
tamment Cha-Cha (cuisine thai) et
Namamen (spécialités japonaises)
qui feront a cette occasion leur
apparition sur le marché suisse. Un
centre de bien-étre de la Migros et
un Holiday Inn de 144 chambres
completent!'offrede cecentre. Im
Page?7

Se déplacer a
I’Euro 2008 a bord
d’un train de 1939
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RailAway

RailAway a présenté la semaine
passéequelques-unsdesesvoyages
alacarte. Ceux-civontdelalocation
de wagon-conférences avec une
table de baby-foot, jusqu'a des
repas gastronomiques dans la
légendaire Fleche rouge que les
CFF avaient lancé lors de I'Expo-
sition nationale de 1939. Ce train
reprendra du service pendant
I'Euro 2008. 1l transportera en effet
de Zurich jusqu’'a la gare du Stade
Saint-Jacques de Bale quelques
heureuxdétenteurs d'unbilletpour
I'undes sixmatches del'Euro.  Im
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Les bénévoles
de I'Euro 2008
sont préts

Pas moins de 5000 bénévoles tra-
vaillerontdurant]’Euro 2008. Parmi
eux, 263 s'occuperont de I'accom-
pagnement des VIP Par VIE on
entend avant tout les membres des
équipes nationales, les arbitres, les
représentants des associations na-
tionales et les délégués de I'UEFA.
Afinqu'ilssoientalahauteurdeleur
mission et soient en mesure de
recevoircommeilsedoitleurshotes
al’aéroportou al'’hotel, ces 263 bé-
névoles ontsuivi al'Hotel Radisson
de Béle un cours de deux jours
de «Customer Service Excellence
Training». En pratiquant plusieurs
jeuxderoles, ils ontnotamment été
confrontés a des arbitres fatigués
et a des joueurs qui venaient de
perdre unerencontre. Im
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