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Fanmeile

Die Schweizer
Euro-Stadte punkten
mit kulinarischer
Vielfalt und mit
gutenIdeen.

Seite 13

Apulien

Die Region bietet
Hervorragendes aus
Kiiche und Keller
und sehr spezielle
Ubernachtungs-
moglichkeiten.
Seite 16 + 17

Theater
Vor1ooJahren ka-
men die ersten Giste
ins Hotel Waldhaus
in Sils. Letzte Woche
kam Christoph
Marthaler mit
seiner Truppe und
machte Theater.
Seite 18

Seven-Betriebe
«Die Asconeser
freuen sich, dass
endlich wieder ein
Hauch von St-Tropez

zuspurenist.»
Stefan Breuer, deutscher Investor

Seite5
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Beat Bi.ihlmann ist Sales Manager bei Google Sw:tzerland undd
alsb

t die S

Punkto Internet

ist die Schweiz welt-
weit vorbildlich. Ho-
tellerie und Touris-
mus nutzen die digi-
tale Werbeplattform
aber nur schlecht.

SIMONE LEITNER

fiir die Mitarb

ie Devise ist klar: Wer

im Internet brillieren

will, muss im Ranking

der Suchmaschinen
weit oben stehen. Der User will
schnelle und vor allem auch spezi-
fische Information. Suchmaschi-
nenmarketing heisst das Zauber-
wort und hilft Unternehmen, ihr
Produkt oder ihre Dienstleistung
optimal an den Internetnutzer zu
bringen. Die Zeit der klassischen
Online-Werbung mit Banner, Sky-
scraper und dergleichen neigesich
dem Ende entgegen, sagen die

Marketingspezialisten. Weltweit
wird heute vielmehr die Schaltung
von Kleinanzeigen auf der Such-
maschine bevorzugt, weiss Beat
Biihlmann, Sales-Manager von
Google Switzerland. Da habe die
Schweizer Hotellerie und der Tou-
rismus noch Nachholbedarf. Die
Schweizerinnen und Schweizer
sind zwar technisch vorbildlich
mit Internet ausgertistet, aber im
Umgang mit der Online-Werbung
noch sehr zuriickhaltend. Mit 2%
Marketingbudget fiir das Internet
liegtdie Schweizklarunterdemeu-

Alain D. Boillata

der Internetfirma. Diese nostalgischen

ropdischen Durchschnitt von 6%.
In Deutschland werden bereits
10% ausgegeben.

Den Hoteliers ist durchaus be-
wusst, dass der Webauftritt fiir sie
sehrwichtigist. Denn beim Planen
von Reisen im Internet sind Such-
maschinendas Massder Dinge. Sie
geben die entscheidenden Impul-
se fiir den Kauf und die Buchung.
Laut einer Studie haben 61% der
Befragten in den letzten 12 Mona-
tenonlineein Hotel und 59% einen
Fluggebucht.

Seite 7 bis 11

Sommersession

DieSchweizistin Europaeinesder
letzten Lander, das Nichtraucher-
schutzbestimmungen einfiihrt.
Nicht genug: Nun scheint zudem
derTraum eines einheitlichen Ge-
setzes geplatzt. Letzte Woche
schwenkte auch der Nationalrat
auf den vom Stinderat gebore-
nen Vorschlag ein, dass die Kan-
tone strenger sein diirfen als das
Bundesgesetz. Die Folge wire ein
Flickenteppich beim Rauchver-
bot, wie er Deutschland zurzeit
bedeckt. Dort haben die meisten
Bundeslander seit diesem Jahr —
ganzunterschiedliche-Nichtrau-
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Passivrauchschutz:
Schweiz im Abseits?

cherschutzgesetze fiir das Gast-
gewerbe, das vom nationalen
Rauchverbotausgenommenwur-
de.Nochstreitensich Stande- und
Nationalrat, ob es auch reine Rau-
cherbetriebe geben darf. Auf der
europdischen Landkarte ist eine
solche Regel die Ausnahme. Die
Lungenliga entscheidet heute, ob
sie eine Volksinitiative lancieren
soll. Gastrosuisse konnte mit ei-
nem Referendum kommen. Bei
der«LexKoller» dagegen folgteder
Standerat vollumfanglich dem
Nationalrat: Das Gesetzbleibt. gsg
Seite 3,21
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Chéteau Giitsch, Luzern

Restaurant wird
Anfang Juli eroffnet

Am 4. Juli wird das komplett
umgebaute  Schloss-Restaurant
«Petit Palais» im Chateau Giitsch
ob Luzern wieder erdffnet. Das
Nichtraucher-Restaurant ~ zéhlt
95 Sitzplitze. Interimistisch leitet
AxelKirchner die Kiichenbrigade.
Am 1. September wird Fabian In-
derbitzin vom Seehotel Kastani-
enbaum Herr tiber Pfannen und
Tépfe in der «Giitsch»-Kiiche. Fiir
den Umbau des Hotels lduft ein
Architekturwettbewerb. Das Ho-
tel kann frithestens im Friihling

Kommentar

Bern hat als
Host City
einen Pokal
verdient

THERES
LAGLER

ie Gruppenphase der Euro
D 2008istvorbei. DieViertel-

final-, Halbfinal- und Fi-
nalspiele finden nur noch in Basel
undWienstatt. Es istzu friih, um
eine Schlussbilanzdes Grossevents
zuziehen. Einesldsst sich aber be-
reitsheutesagen: Die Host CityBern
gehtals Siegerin aus der Gruppen-
phasehervor.

Klar hatte Bern mit den Holldn-
dern Losgliick. Das alleine machte
den Erfolg aber nichtaus. Wahrend
sich Basel, Ziirichund Genfvon Be-
ginnwegaufden grosstméglichen
Ansturm ausrichteten, riesige Fan-

«Bernreagierte flexibel
aufdenFan-Ansturm.
Deshalb warendie
Fanzonenimmer voll.»

zonen bauten und riesige Erwar-
tungen weckten, die dann zuKla-
genbeiden Standbetreibern fiihr-
ten, blieb Bern bescheiden. Die
Hauptstadt startete mit zwei Gross-
leinwanden. Nach dem ersten Hol-
land-Spiel installierte sie kurzer-
hand eine dritte, lange im Voraus
bestellte Grossleinwand, die sie je-
weils nach den Holland-Spielen
wieder demontierte. Das hatte zur
Folge, dass die Fanzonen an allen
Spieltagen gut besetzt waren.

Diese Flexibilitat zeichnete die
BernerauchinanderenDingenaus.
So holte etwa ein Bernmobil-Mitar-
beiter morgens um fiinf einen Bus
aus dem Depot, um holldndische
Fans heimzufahren. Die Hollinder
bedanktensich fiir diese Gast-
freundschaft mit «Danke-Bern»-
Transparenten. Und die Stadt?

Sie verteilte Flyer unter den Fans.
«Danke fiir Eure Begeisterung!»
stand darauf. Und ein Wettbewerb.
Der Preis: eine Reise zurtick an den
Ortdes «OrangenWunders».
Seite2,13und 19
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Ostschweiz

Zusammenschluss
der Hoteliers in der
Ostschweiz

Die Hotelier-Vereine der Kantone
Appenzell AR/AI Glarus, Schaff-
hausen und St. Gallen haben den
Regionalverband hotellerie ost-
schweiz gegriindet. Auch mitdem
HV Thurgau wird gerechnet. Den
Vorstand bilden: Caspar Lips, Ho-
telHeiden, Président; Arnold Graf,
Best Western Hotel Bahnhof,
Schaffhausen; Stefan Keel, Radis-
son SAS Hotel, St.Gallen; Patrick
Zettel, Hotel Schloss Ragaz. Das
Sekretariat fithrt Tamara Ziist im
Biiro des Verbandes Appenzeller-
land Tourismus. kv

Schaffhausen
beschliesst
Tourismusgesetz

Swiss-image

Schaffhausen erhoht die Zu-
wendungen an den Tourismus.
Der Kantonsrat hat am Montag
mit59zu4StimmendasneueTou-
rismusgesetz beschlossen. Die
Kantonsbeitridgean Schaffhausen
Tourismus (SHT) steigen auf ma-
ximal 500000 Franken. SHT ist ein
Verein, der als Dachorganisation
fungiert. Die Hohe der Kantons-
beitrége richtet sich nach den im
Vorjahr erzielten Beitrdgen der
einzelnen Tourismusorganisatio-
nen. Damit soll ein Anreizsystem
geschaffen werden, um weitere
Beitragszahler zu gewinnen. Das
Gesetzgiltbis Ende 2013. kv

«After-Shows»
ohne Tickets nach
Heidi-Musical

Swiss-Image

Sie seien «vom Geheimtipp zum
Kultprogramm» geworden, stel-
len die Veranstalter fest: die «Hei-
di-After-Show-Programme» am
Freitag und Samstag. Neu treten —
am Samstag — auch bekannte
Kiinstler aus der Region auf. Und
Giste ohne Musical-Ticket kon-
nen ab 22.30 Uhr kostenlos das
«After-Show»-Programmund den
Gastronomiebereich im Heidi-
Dorfli auf dem Musicalgeldande
am Walensee besuchen. kjv

Multimedia von
hohem Karat im
Schloss Greyerz

Historisches Erbe und Multi-
media-Konzept in Synthese: Die
achtsprachige 18-Minuten-Show
«Gruyeres» im Schloss Greyerz
ladt zur Entdeckung der Region
ein.Yves Durand leitet dasProjekt.
Erfiihrteininternationales Unter-
nehmen, das Konzepte fiir The-
menparks, Museen und Multime-
diaerarbeitet, wie «<SonetLumiére
Canada» fiir das Parlament in Ot-
tawa. Aktuellist Durands «muséo-
graphe» des Espace Musée Char-
lie Chaplin in Vevey. kjiv

2 aktuell

htr hotelrevue
Nr. 25/ 19. Juni 2008

Sie sind in der Min-
derheit, jene Hotels
und Restaurants, die
eine Euro-freie Zone
bieten. Und sie ha-
ben Erfolg damit.

CHRISTINE KUNZLER

Der Direktor des 5-
Sterne-Superior Ho-
tels Lenkerhof schaut
selber gerne Fussball.
Die Euro kann er aber nur in der
Public-Viewing-Zone von Lenk
verfolgen, denn er hat sein Resort
vom7.bis29.Junizur fussballfreien
Zone erklirt. Daniel und Daniela
Borter haben der EM die rote Karte

anpfiff
Basler Bier-David
schlidgt UEFA-Goliath

Wahrend offizielle Fanzonen-
Standbetreiber miese Umsétze
beklagen, freut sich in Basel die
Kleinbrauerei «Unser Bier»
Uberreissenden Absatz.Der
Umsatzim Junibreche alle Re-
korde, so «Unser-Bier»-Chef
Istvan Akos. Die 1000 T-Shirts
mitdem Slogan «Basel. Mehr
als nur Calrsbreg» reichten

gezeigt und generieren damit
schitzungsweise 8 Prozent mehr
Logierndchte als im Juni 2007. Die
Géste haben bis jetzt 55 EM-Pack-
ages gebucht. «Diese Aktion fallt
deutlich besser aus als erwartet»,
zieht Borter Bilanz. Die Giste, er-
zéhlt er, reagieren durchwegs posi-
tiv. «Viele kommen aus einer der
Host-Citys. Einige buchen nur das
Wochenende, an dem inihrer Stadt
gespielt wird» Nur gerade zwei
Paare konnten nichtganzaufFuss-
ballverzichtenundliessensichvon
Borters fiir das Eréffnungsspiel
einen Tisch im Lenker Public-
Viewing-Zeltreservieren.

Auf die Idee, Leinwdnde und
Euro-Gadgets aus seinem Hotel zu
verbannen, kam Borter, weil eine
Link-Umfrage zeigte, dass 53 Pro-
zent der Schweizer keine Fussball-
fans sind. «Dass unser Angebot so

nicht. 750 nachgedruckte wa-
renineiner Stundeweg. tl/sda

Bern nimmt Abschied
von den Oranjes
Bern hat am Dienstag die dritte

und letzte Holldnder-Party ge-
feiert. Stadtprasident Alexan-

Es geht auch
ohne Fussball

Marina-Betriebe Lachen: Mit-
arbeiter- statt Panini-Bildchen.

nische Géste konnte Ziirich
Tourismus nochkurzfristige
Buchungen vornehmen. Auch
sonst vermeldete Ziirich Tou-
rismus Erfolge. Die Stadtfiih-
rungen stossen auf eine derart
grosse Nachfrage, dass sie
wéhrend der Dauer der ganzen
Euro 2008 doppelt durchge-

der Tschappéatkonn- P fithrt werden. tl
teden500000. Fan 7 e
begriissen—Petra | Genf will
vanden Ham aus = i i
demhollandischen weiter feiern
Houten. Sie erhielt (" Alserstedervier
einengrossenKése 3 Schweizer Host Ci-
und Schokolade ge- . o tyshat Genfam
schenkt. tV/sda e \ oW Sonntag die Tore
seines Stadions ge-
Ausgebuchte schlossen. DasFest
Hotels rund um Ziirich solllaut den Organisatoren

Das Schlagerspiel Italien—

Frankreich sorgte am Dienstag
inundum Ziirich fiirvolle Hotel-
betten. Insbesondere fiir italie-

aberweitergehen.Indeners-
tenneun Tagen der Euro be-
suchten 335000 Personen die
GenferFan-Zone auf der Plaine
dePlainpalais. tl/sda

Lieber Kunst als eine
Grossleinwand im «Lenkerhof».

gut ankommt zeigt, wie wichtig es
ist, sichklar zu positionieren.»
Eine Erfolgsgeschichte schreibt
auch die Marina Gastro AG in La-
chen. In Anlehnung an die Panini-
Bilder der Fussballstars verteilt sie
Bilder ihrer 73 Mitarbeitendenund
erklért ihr Hotel und ihre Restau-
rants zu fussballfreien Zonen. Die
Giste sammeln und tauschen em-
sig Bildchen, erzahlt Geschiftslei-

Seebiihne Bregenz als
Public Viewing

Die Bregenzer Festspielbiihne
dient dem ZDF wéhrend der
Euro 2008 als Sendestudio und
denumliegenden Bewohnern
als Public Viewing. Uber 50 000
Géstebesuchten die «Fankur-
ve Bodenseen bereits, haupt-
sachlich aus Osterreich,
Deutschland und der Schweiz.
«Das ist ein grosser Werbege-
winn fiir das Urlaubsland Vor-
arlbergn, betonte Tourismusdi-
rektor Christian Schiitzinger. tl

Swiss-Image
Die Walliser hoffen auf
besseres Wetter und mehr Gaste.

ter Sven Weber. Es komme auch
schon mal vor, dass vier Weber-
Bildchen gegen eines einer beson-
ders hiibschen Mitarbeiterin ge-
tauscht wiirden... Das Albumund
das Fiinfer-Pack Bilder gibt's gratis,
jedes weitere Pack pro 5 Franken
Konsumation. Fiir ein volles Al-
bum gibt's mit Gliick einen Preis zu
gewinnen. «Hier ist ein Fieber aus-
gebrochen», sagt Weber. «Wir ha-
ben nie mit diesem Erfog gerech-
net»: 50 000 Bilder werden nachge-
druckt. Und zu Beginn stand nicht
mal die fussballfreie Zone im Vor-
dergrund, sondern die Absicht, die
Mitarbeitenden vorzustellen. «Da
kam uns die Euro eben gelegen.»

DieEMalsAufhingernutztauch
Wallis Tourismus. Mit TV-Werbe-
spots wirbt die Dachorganisation
fiir Euro-freie Erholung. Davon ha-
bensichnochnichtviele Gaste ani-
mieren lassen, denn der Juni ver-
lduft bis jetzt leicht schlechter als
im Vorjahr. «Daran ist das Wetter
schuld», sagt der Wallis-Touris-
mus-Vizedirektor Bruno Huggler.
Der Spot ist Teil der Lotschberg-
Sommer-Promotion und soll die
schoneWalliser Landschaftweiter-
tragen. «Ich bin zuversichtlich,
dass der Sommer noch gutwird.»

Gut komme die fussballfreie
Oase im Restaurant Juan Costaam
Ziircher Hiirlimannplatz an. Laut
Geschiftsfiihrerin DoloresSchoef-
fel hat sie mehr Umsatz generiert
alsin derVorjahreszeit.
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Sommersession. National- und Stédnderat. Beim Schutz vor Passivrauchen konnten sich
die beiden Kammern noch nicht einigen, bei der Personenfreiziigigkeit hingegen schon.

Viel Rauch ums Gesetz

Wo rauchen in der Gastronomie verboten ist

National- und Stan-
derat sind sich einig:
Kantone diirfen
beim Passivrauch-
schutz strenger sein.
In den Kantonen rea-
giert man enttauscht.

GUDRUN SCHLENCZEK

tellen Sie sich vor, Sie fah-

ren auf der Autobahn

undimKanton Solothurn

diirften Sie 120fahren, im
Aargau 140 Kilometer pro Stunde.
Genauso wirkt eine national nicht
einheitliche Losung beim Passiv-
rauchschutz.» Peter Oesch, Prasi-
dentvon GastroSolothurnregtsich
auf. «Das, was der Nationalrat letz-
te Woche ausgearbeitet hat, bringt
ja gar nichts.» Mit seinem Frust ist
Oeschnichtallein. Selbstjene Kan-
tone, die wie der Kanton Solothurn
bereits {iber eine strengere Rauch-
l6sung im Vergleich zur national-
ratlichenverfiigen oder einesolche
planen, freuen sich wenig dartiber,
dass sie ihre Sonderziiglein weiter
fahren diirfen. «Eine schwache
Bundeslosung muss man als unge-
niigend bezeichnen», urteilt Stefan
Reichen, Stabschef beim Berner
Amt fiirWirtschaft Beco.

Stéinderat liebdugelt mit der
Version des Nationalrats

Damit wire die Schweiz zudem
(fast) eine Insel auf der europai-
schen Karte der gesetzlichen Be-
stimmungen fiir den Passivrauch-
schutz (siehe Grafik). Eine fodera-
listische Losung kennen nur noch
Grossbritannien und Deutsch-
land, wo die Landerbestimmun-
gen fiirs Gastgewerbe sehr variie-
ren. Die Regel sind nationale stren-
ge Rauchverbote, die oft maximal
Fumoirs erlauben.

I Ken Rauchverbot

Teilwese

I Generelles Rauchverbot
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die Delegierten heute. Der erste
Kampfistaufjeden Fallgewonnen.
Simon Kiiffer Projektleiter Tabak-
politik: «Lieber kantonale Losun-
gen als eine wissrige Bundeslo-
sung.» Denn bei der Lungenliga ist
man iiberzeugt, dass man den
Krieggegenden Rauchauchin den
verbleibenden Kantonen noch ge-

«Esbesteht
immer nochdie
Gefahr, dass das
ganze Gesetz
scheitert.»
Urs Schwaller
Kommissionsprasicent Standerat

winnenwird. IndenKantonen Tes-
sin, Solothurn, Graubiinden, Genf,
Uri, Appenzell Ausserhoden hatte
sich das Volk deutlich fiir den Pas-
sivrauchschutz ausgesprochen.

In i wiirde man am

Jamsar 2009
ab 80 ¥ raumiiche Trennung Rauche/
Nichtraucher; bis 50/80 m? wiahibar ob
Raucher- [Nichlraucher-Betrieb

«Schwachy ist derVorschlag des
Nationalrats nicht nur hinsichtlich
eines befiirchteten Flickentep-
pichs, auch reine Raucherbetriebe
sollen erlaubt sein, wenn das Ein-
richten eines (bedienten) Fumoirs
nicht zumutbar ist. Genau hierin
besteht auch noch die zu bereini-
gende Differenz mit dem Stdnde-
rat. Die zustindige Kommission
willEndeJunidariiberberaten. Das
Geschift wird spétestens in der
Herbstsessionim Standeratwieder

behandelt, «wenn wir uns nicht
dem nationalrédtlichen Vorschlag
anschliessen», lisst Kommissions-
prasident Urs Schwaller alle Ttiren
offen. Selbst jene Tiir, ob es iiber-
haupt zu einem Gesetzkommt: «Es
besteht immer noch die Gefahr,
dassdas Ganzescheitert.» Denn, so
Schwaller: «Wir gaukeln nur eine
landesweite Regelung vor, die
eigentlich keineist.»

Eine gewisse Ohnmacht gegen-
tiber den Kantonen, die die gesetz-

gebenden Krifte auf nationaler
Ebene realpolitisch tiberrollt ha-
ben?Schwaller antwortet mit einer
Gegenfrage: «Wer holt die Kantone
wieder zuriick? Rein juristisch ge-
sehen darf der Bund das Rauchge-
schift abschliessend behandeln,
realistisch sei das jedoch nicht.

Ob der Lungenliga die drohen-
de large Bundeslosung schmeckt
oder ob man doch noch je nach
AusgangeineVolksinitiativeergrei-
fen mochte, dariiber entscheiden

wieder

ImKantonGraubiindenreagiert
derPrisidentvon Gastro Graubiin-
den allerdings erntichtert: «Kleine
Betriebe in kleinen Orten haben
echt Probleme.» Namlich dort wo
Einheimische die Kunden seien —
TouristenausurbanenZentrensei-
en flexibler. Dabei hat sich Andy
Abplanalp selbst fiir das Rauchver-
bot, das seit dem 1. Marz gilt und
Fumoirs erlaubt, stark gemacht.
«Ich bin ein Verfechter von rauch-
freien Betrieben.» Heute wiirde er
sich fiir seinen Kanton ein anderes
Gesetz wiinschen: «Entweder ein
komplettes Rauchverbot oder eine
Ausnahme fiir Kleinstbetriebe.»
Fiir Gabriele Beltrami, Sekretir
Gastro Ticino, gibt es dagegen kein
Zuriickmehr:82 ProzentdesVolkes
wollten die Losung — und es gebe
sowieso zu viele Bars im Tessin.

Regelung in den Kantonen:
www.bag.admin.ch/themen/drogen

Lex Koller Kleines Hinterturchen fiir Resorts offen

ieschonderNationalrat, hatauch
W der Standerat die Vorlage zur

Aufhebung der Lex Koller an den
Bundesrat zuriickgewiesen. Die Landesre-
gierung wird damit aufgefordert, griffigere
Massnahmen gegen die Bodenspekulation
und in Bezug auf den Zweitwohnungsbau
auszuarbeiten. Vorldufig wird also die Lex
Koller nicht aufgehoben. Dies stort insbe-
sondere die Promotoren von innovativen
Beherbergungsformen wie hybride Hotel-
betriebe oder Ferienresorts. Hinzu kommt,
dass das Bundesamt fiir Justiz bereits Mitte
April bei den Kantonen Graubiinden und
Wallis durchblicken liess, «dass wir sehr
wahrscheinlich auf der harten Linie bleiben
werdeny, so Jiirg Schumacher, Leiter der Ab-
teilung «Erwerb von Grundstiicken durch

Personenim Ausland». Das heisst, dass man
bei den eidgenossischen Behdrden nicht ge-
willtist, fiirneue und innovative Formen der
professionellen Beherbergung Ausnahmen
vom geltenden Rechtzuzulassen. Gleichzei-
tig relativiert Schumacher: «Definitiv ent-
schieden ist noch nichts.» In néichster Zeit
konnten Verfiigungen der Kantone eintref-
fen, «und wir miissen entscheiden, was wir
damit tun».

Auslinder: Besitzen aber
selbst nicht nutzen

In konkreten Fallen miissen die Kantone
betreffende Betriebe als nicht der Lex Koller
unterstehend bewilligen. Das Bundesamt
fiir Justiz konnte dies im Einzelfall akzeptie-
ren und auf eine Beschwerde verzichten.

Dies wire etwa denkbar, wenn ein Betrieb zu
hundert Prozent hotelméssig bewirtschaftet
wird, obwohl einzelne Wohnungen an Aus-

Verkaufskontingent nicht iiberschreiten.

Sessions-Riickblick Die tourismusrelevanten Entscheide aus dem
National- und Standerat im Uberblick

ebst dem Schutz vor dem Passiv-
N rauchenundderLexKollerbehan-

delten National- und Sténderat in
der zu Ende gegangenen Sommersession
weitere Geschiifte, die fiir die Branche von
Bedeutungsind.

Personenfreiziigigkeit: Zur Weiterfiih-
rung der Personenfreiziigigkeit mit der EU
und deren Ausdehnung auf Bulgarien und
Ruminien soll nur ein einziger Bundesbe-
schluss vorgelegt werden. Darauf einigten
sich Standerat und Nationalrat nach lan-
gemHinund Her. Neusollder Bundesratbei
jeder weiteren Ausdehnung des Abkom-
mens einen Bericht und einen referen-
dumsfihigen Bundesbeschluss vorlegen.

Dasdiirfte das ndchste Mal 2010 mitKroati-
en der Fall sein. Zundchst gilt das Augen-
merk aber der vorliegenden Paketlosung.
Die Lega dei Ticinesi, die Schweizer Demo-
kratenunddie Auns haben das Referendum
angekiindigt. Die SVP willanihrer Delegier-
tenversammlung vom 5. Juli entscheiden,
ob sie sich dem Referendum anschliesst.

Schengen: Beide Rite genehmigten die
angepassten Rechtsgrundlagen fiir das
Schengener Informationssystem. Im Zu-
sammenhang mit der von der Tourismus-
branche seit Jahren geforderten gegenseiti-
gen Visa-Anerkennung sind die technisch-
operationellen Kompatibilititen zur Uber-
gangslosung SISone4ALL sehr wichtig.

IV-Finanzierung: ZurSanierungderInva-
liden-Versicherung soll von 2010 bis 2016
die Mehrwertsteuer proportional erhéht
werden. Darauf einigten sich National- und
Standerat. Der Sondersatz fiir Beherber-
gungsleistungen steigt damit um 0,2% und
nichtwie befiirchtet um 0,4%.

Parallelimporte: Der Nationalrat hat ein
wichtiges Element im Kampf gegen die
Hochpreisinsel Schweiz herausgebrochen.
Erhat Parallelimporte von patentgeschiitz-
ten Giitern in Europa abgelehnt. Offen ist
noch, wiederStanderatentscheidenwird. tl

Dossier zur Session:

www.htr.ch/aktuell

linder verkauft werden, diese aber keine
Méglichkeit haben, sie selbst zu nutzen.
«Sind aber in einer Uberbauung auch reine
Ferienwohnungen vorhanden, werden wir
hart bleiben. Man muss verhindern, dass
Auslander auf Umwegen zu Ferienwohnun-
gen kommen», so Schumacher. Kénne sie
der ausldndische Eigentiimer auch nur fir
kurze Zeit wiahrend des Jahres selbst nutzen,
handle es sich gemiss Lex Koller um eine
bewilligungspflichtige Ferienwohnung.

Zentralschweiz

Rigi Bahnen mit
Rekordertrag von
14 Mio. im 2007

Doris Brawand

Trotz des «extrem schlechten
Winters 2006/07» ist es den Rigi
Bahnengelungen, 1106 106 Fahr-
gastfrequenzen zu generieren.
Das liegt genau im Fiinfahres-
schnitt, stellte Robert Jung, VR-
Prisident, an der GV im Eventzelt
auf Rigi-Staffel fest. Gleichwohl
erzielten die Rigi Bahnen einen
Rekordertragvon 13,82 Mio. Fran-
ken:Dassind plus2,6% gegeniiber
dem Vorjahr. Dank Kostenma-
nagement wurde der EBITDA um
27,6% auf3,1 Mio. gesteigert. kjv

Obwaldner
Regierung fiir
Tourismusahgabe

In Obwalden soll eine Tourismus-
forderungsabgabe an die Stelle
der Beherbergungsabgabe der
Gemeinden treten. Die Regierung
hat einen entsprechenden Nach-
trag zum Tourismusgesetz laut
Communiqué in die Vernehmlas-
sung gegeben. Auf eine generelle
Einfithrung der Tourismusforde-
rungsabgabe im ganzen Kanton
will man aber verzichten. Ge-
meinden, deren Wirtschaft weni-
ger tourismusabhéngig ist, kon-
nen die Beherbergungstaxe bei-
behalten. Das betrifft Sarnen und
Alpnach. Alle andern Gemeinden
miisstenaber dieneue Abgabe er-
heben. kjv/sda

Biirgenstock:
Sanierter
Felsenweg offen

Der Felsenweg am Biirgen-
stock ist wieder offen. Nach Sa-
nierungsarbeiten wurde der vor-
dere Teil des Wegs von den Hotels
bis zur Talstation des Hammet-
schwandliftes freigegeben. Ab
19. Juli wird der ganze Weg begeh-
bar sein. Im Mai 2007 war, unmit-
telbar nach einer Sanierung, eine
Stiitzmauer des spektakuliren

Rocksresort profitiert vom gr
Laaxer Kontingent

Nach Ansicht von Eugen Arpagaus, Leiter
des Amts fiir Wirtschaft und Tourismus des
Kantons Graubiinden, miisste dasin der Lex
Koller enthaltene Element Uberfremdung
von der Diskussion um die Steigerung der
Wettbewerbsfihigkeit in der Beherbergung
getrennt werden. «Die Chance der neuen
Modelle und Konzepte im Tourismus sollte
man nutzen». Das sei auch eine Chance fiir
die Hotellerie, denn diese werde heute an-
ders finanziert als noch vor 20 Jahren. «Be-
triebe, welche sicherstellen, dass sie warme
Betten generieren, sollten von der Lex Koller
ausgenommen werden », so Arpagaus.

«Uns betrifft die vorldufige Nicht-Aufhe-
bung der Lex Koller nicht direkt», sagt Britta
Kaula von der Weisse-Arena-Gruppe, Be-
treibergesellschaft des sich in Laax im Bau
befindenden Rocksresort mit 160 Ferien-
wohnungen. Die Gemeinde Laaxkenne eine
Quote von 50 Prozent fiir den Verkauf von
Zweitwohnungen an Auslander. «Mit dem
Verkauf unserer Wohnungen werden wir
dieses Kontingent nicht iiberschreiten und
uns somit an die gesetzlichen Auflagen hal-
ten», so Britta Kaula. Zurzeit seien erst zwei
‘Wohnungen verkauft.

Fel gs liber dem Vierwald-
stittersee abgebrochen. Der Weg
war dann gesperrt. Die Sanierung
kostete 1 Mio. Franken.  kjv/sda

Berner Oberland

Brienz bleibt bei
Haslital
Tourismus

Die GemeindeBrienzhat dieLeis-
tungsvereinbarung mit Haslital
Tourismus fiir 2009 und 2010 er-
neuert. Damit sei die Diskussion
um die Destinationszugehorig-
keit von Brienz beendet, teilte
Haslital Tourismus mit. Eine In-
teressengemeinschaft, vorab aus
Hoteliers, war fiir einen Wechsel
zu Interlaken Tourismus. Haslital
Tourismuswill partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit der IG. Die-
se soll beiVakanzen Mitglieder fiir
den Vorstand von Haslital Touris-
musvorschlagen. kjv/sda



Graubiinden
Ferien paktiert
mit Berghahnen

Bergbahnen Graubiinden und
Graubiinden Ferien (GRF) haben
an ihren Generalversammlungen
einen Kooperationsvertrag fiir
ihre strategische Partnerschaft
unterzeichnet. Zum zweiten Mal
fanden ihre GVs gemeinsam statt.
Der Kooperationsvertraghat zum
Ziel, die Marktprasenz durch ge-
meinsame Aktivititen zufestigen.
Diesen Sommer ist Bergbahnen
Graubiinden nebst dem Hotelier-
verein Graubiinden der Haupt-
partner von GRF bei der Raiffei-
sen-Aktion, die Ubemachtungen
und Bergbahnfahrten in Grau-
biinden zum halben Preis bietet.
Der Kooperationsvertrag hat bis
Ende 2012 Giiltigkeit. kjv

Kompetenz fiir
natur- und kultur-
nahen Tourismus

Die Kantonsregierung hat der
Fachstelle fiir Tourismus und
Nachhaltige Entwicklung (Biind-
ner Aussenposten der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften) in Wergenstein die
Schaffung einer «Kompetenz-
stelle fiir natur- und kulturnahen
Tourismus» anvertraut. Als Sup-
port fiir Qualitdtsverbesserung
undAngebotsentwicklung.  kjv

Scuol: «Belvédere»
ist bemiiht um
Hotel Guardaval

DasHotel Guardavalin Scuolsteht
vor der Ubernahme durch das
Belvédere-Hotel der einheimi-
schen Hoteliersfamilie um Kurt
Baumgartner. Wie dieser auf An-
frage Hinweise vor Ort bestitigte,
seien die Kaufverhandlungen im
Gang. Eine Absichtserklarung sei
unterzeichnet. Das Hotel Guarda-
val, im Stil zweier Bauernhduser
ob dem «Belvédere, soll im Win-
ter zum 4-Sterne-Boutique-Hotel
mit 70 Betten umgebaut und
separat betrieben werden. Baum-
gartner will zudem im Bogn
Engiadina Scuol als designierter
Péchterab demWinter ein trendi-
gesThai-Restaurantfithren.  sc

Aus dem cahier
francais

Stabilitat der
Schweiz zieht
Hotel-Kapital an

John Moederle, CEO von Silsila,
agiert wie ein Interface zwischen
derWelt der Financiers und derje-
nigen der Hotellerie. Er sagt: «Die
Zugkraft der Schweiz erh6ht sich,
sobald dieauslédndischen Investo-
ren die Stabilitdt suchen.» Moe-
derle hat solide Erfahrungen ge-
sammelt, bevor er im 1998 Silsila
griindete. In Italien war er Direk-
torvonVentana, einem Tour-Ope-
rator im Besitz der Fiat-Gruppe.
Anschliessend leitete er in Genf
die Abteilung «conseil en
hotellerie et tourisme» fiir die
Schweiz und Italien bei Horwath
Consulting. Just als Moederle sein
Unternehmen griindete, nahmen
die Banken immer mehr Distanz
vonderHotelfinanzierung. kjv/an
Seite 22
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«Romantisch s

Im eleganten Ziir-
cher «Florhof» stell-
ten die Schweizer
Romantik Hotels ihr
Programm, den
Prisidenten und ein
neues Mitglied vor.

ELSBETH HOBMEIER

an muss nicht un-
bedingt  roman-
tisch veranlagtsein.
Aber es hilft» So
flachsteder Biindner Hotelier And-
reas Ludwig, als er sich letzte Wo-
che den Medien als neuer Schwei-
zer Prasidentvorstellteundals «an-
gefressener Romantiker» outete. Er
wurde im Aprilin Neapel als Nach-
folger von Otto Hauser («Schwei-
zerhof» Grindelwald) gewdhlt und

Fakten und
Daten zu den
Romantik Hotels

Die Verbreitung Der Vereini-
gung der Romantik Hotels ge-
héren 200 Betriebe in 11 Léan-
dern an. In der Schweiz sind es
zurzeit 24 Hotels, welche rund
760 Mitarbeitende und 1256
Auszubildende beschaftigen.
Diese 24 Betriebe sind alle im
Drei- und Viersternebereich
platziert. Sie erreichten 2007
eine Zimmerauslastung von
71 Prozent und einen Gesamt-
umsatz von 112 Mio Franken.
Davon entfallen 46 Mio. (41%)
auf die Logierung und 64 Mio.
(57%) auf Food & Beverage.

Erwartungen Laut einer Um-
frage erwarten die Romantik-
Gaste speziell ein gutes Ambi-
ente, eine ideale Lage und ei-
nen perfekten Service. eho

will méglichst bald die Mitglieder-
zahl von heute 24 auf rund 30
Schweizer Betriebe erhohen.

Einneues Mitglied stiess soeben
mitdemWengener Hotel Schonegg
dazu. «Uns bewog das klare Mar-
kenprofil und der ansprechende
Romantik-Guidezur Anmeldung»,
erzahlten der Ex-Skirennfahrer
René Berthod und seine Partnerin
Sina Steiner. Ins Romantik-Profil
passen historische Hauser, die per-
sonlich gefiihrt werden, eine gute
Kiiche mit regionaler Pragung bie-
ten und auf Authentizitit und
Qualitdt setzen. Passende Betriebe
kénnen sich entweder selber mel-
den oder werden auch von der
Vereinigung angegangen.

Liicken im Schweizer Roman-
tik-Netz tun sich vor allem in der
Nordwestschweiz, in Bern, in der
Zentralschweiz sowie im Tessin
auf, wo vor kurzem das traditionel-
le «Ticino» in Lugano wegen Hand-
dnderung ausscheiden musste.

N\ . A\
Nachgefragt
Andreas
Ludwig (45)

Funktion: Neuer Prasident
der Romantik Hotels Schweiz

Betrieb: Direktor und Dele-
gierter des Verwaltungsrats
des 4-Sterne-Superior-Hotels
Margna und des 2-Sterne-
Garni Chesa Sarita inSils-Ba-
selgia.

ein hilft»

Neu bei den «Romantikern»: Hotel Schonegg in Wengen, gefiihrt von René Berthod und Sina Steiner.

Andreas Ludwig, wel-

m ches sind Ihre Ziele als
neuer Prasident der Schweizer
Romantik Hotels?

Ichwerde den von meinen Vor-
géngern eingeschlagenen Weg
mit viel Engagement weiterfih-
ren, aber gleichzeitigauch ein
angemessenes Wachstum an-
streben. Bis 2011 m6chten wir
30 Schweizer Romantik-Betrie-
besein—heute sind es 24. Inten-
sivieren willich die Zusammen-
arbeit auf Schweizer und inter-
nationaler Ebene und dafiir eine
Art «Erfa» der Romantik Hotels
bilden—eine sehr hochwertige
Marke, dieman mitgeschicktem
Marketing noch weiter ausbau-
enkann.

Wie schitzen Sie den
m Markt fiir die Romantik
Hotelsein?
DerMarktist—nichtzuletzt dank
demstarken Euro—zurzeit sehr
stark. Mit Kooperationen und

Aktivitaten bietet die Vereini-
gung der Romantik Hotels eine
dynamische Struktur mit dem
Ziel, mehr Logiernachte zu ge-
nerieren. Dafiir bezahlt manja
auch seinen Mitgliederbeitrag.
Unser bestes Marketinginstru-
mentist der Katalog mit den Be-
trieben in ganz Europa. Deshalb
werden wir den gedruckten
Fiihrer trotz ebenfalls guter In-
ternetprésenz nicht aufgeben.

Woher kommen Thre Gés-

= te? Werben Sie auch auf
den «neuen Mérkten»?
Der Stellenwert der Romantik
Hotelsistin Deutschland beson-
ders hoch, entsprechend haben
wir viele deutsche Géste, ge-
folgt von den Schweizern. Ich
sehe dies bei mirim Margna, wo
ich als Romantik-Mitglied seit
2004 vieleneue Géaste generie-
ren konnte und mich einer ho-
hen Auslastung erfreue. Bei
Russenund Asiatenist Silsaller-

dings keine gefragte Destinati-
on, siebevorzugen St. Moritz.

Finden Sie geniigend po-

= tenzielle SchweizerKan-
didaten?
Eine erfreulich grosse Anzahl
von Betrieben bekunden ihr In-
teresse, beiuns mitzumachen.
Das etwas verstaubte Image hat
sich griindlich gedndert.

Wo sehen Sie die Schwie-

m rigkeitenaufdem Weg
zumZiel?
Die Anspriiche an die Qualitat
miissen unbedingt hoch blei-
ben: Lieber mal einmal zu viel
stattzu wenig nein sagen zu ei-
nem Kandidaten, der unseren
klaren Richtlinien nicht geniigt.
Dabeibleibtjeder Betrieb eigen-
sténdig und wird individuell ge-
flihrt. Liicken in unserem
Schweizer Netz warennochin
der West-undin der Zentral-

schweiz zu fiillen. eho

Gutsch will mit Kuche punkten

Anfang Juli wird das umge-
baute Restaurant «Petit Pa-
lais» im Chateau Giitsch ob
Luzern fiir das Publikum
wieder erdffnet. Das Hotel
diirfte frithestens 2011 in
Betrieb gehen.

DANIEL STAMPFLI

«Von Ende Juni bis 3. Juli machen
wir ein Soft-Opening mit gela-
denen Gisten», sagt Ronald Grob,
Generaldirektor des Hotel Chateau

Giitsch, auf Anfrage. Dies werde
Gelegenheit bieten, die Abldufe zu
testen. Am 4. Juli wird dann die
definitive Er6ffnung des komplett
umgebauten Schloss-Restaurants
«Petit Palais» fiir das breite Publi-
kum folgen. Auch wiirden mehrere
Bankett- und Konferenzraumlich-
keiten fiir insgesamt 180 Personen
auf denselben Zeitpunkt nach ei-
ner Soft-Renovation offiziell in Be-
trieb genommen. Bereits seien ein-
zelne Bankette im Rahmen eines
Soft-Openings durchgefiihrt wor-
den. Das Nichtraucher-Restaurant
verfiigt iiber 95 Sitzplitze und wei-

tererund 60 Plitzeauf der Terrasse.
Die Zone der Restaurant-Giste
wird laut Grob auf der Terrasse
deutlich von jener der Besucher
der Aussichtsplattform abge-
trennt. Auf einem Teil des Grund-
stiicks wird einkleinerKiosk einge-
richtet, wo sich die Touristen Ge-
tranke und Snacks kaufen kénnen.

Fiir die Eroffnung des Restau-
rants und die Zeit danach wird Axel
Kirchner, zuvor in «Axels Restau-
rant» in Engelberg titig, interimis-
tisch als Kiichenchef amten. Nach
seinem Einsatz im «Giitsch» wird
Kirchnerim Dezember 2008 «Axels

Restaurant» im «Rossli» in Wol-
husen eréffnen. Am 1. September
{ibernimmt Fabian Inderbitzin
vom Seehotel Kastanienbaum (15
Gault-Millau-Punkte) das Zepter
inder «Giitsch»-Kiiche.

Fiir den Umbau des Hotels lauft
zurzeit ein  Architekturwettbe-
werb. Bis im Spétherbst sollte der
Architekt bestimmt sein. «Wenn
alles reibungslos verlauft, kann
das Hotel frithestens im Friihjahr
2011 erdéffnet werden», so Ronald
Grob. Geplant ist eine Reduzie-
rung der 31 bestehenden Zimmer
auf deren grossziigig gestaltete 20.

In einem neuen Anbau ans
Chateau Giitsch sollten dann wei-
tere 35 bis 40 Zimmer, ein Spa-Be-
reich und weitere Bankett- und
Konferenzraume entstehen. Auch
Teil des Architekturwettbewerbs
sei die zurzeit stillgelegte Giitsch-
bahn. Seit AnfangJunizirkuliertein
Shuttle-Bus vom Zentrum Luzerns
zum «Giitsch». Die Gesamtinvesti-
tionen koénnten geméss Grob zur-
zeit nicht beziffert werden. Ende
August 2007 hatte eine russische
Investorengruppe das Hotel Cha-
teau Giitsch sowie die Giitschbahn
von der UBS abgekauft.

Chateau d’Ouchy offnet neu

Nach zwei Jahren Schliessung
wird das Lausanner Chateau
d’Ouchy, das einHotelam Genfer-
see beherbergt, Ende Juli aufs
Neue seine Tore 6ffnen. Das ge-
samte Bauwerk ist renoviert wor-
den. Das Hafen-Quartier Ouchy
von Lausanne kann sich auf die
Wiedergewinnung eines markan-
ten Instruments der Animation
fiir sein Publikum freuen.

Das Chateau d’Ouchy mit frii-
hesten Wurzeln im 12. Jahrhun-
dert gehort der Loterie romande.
Sie konnte {iberzeugt werden,
dass an dieser privilegierten Lage
statt eines 3-Sterne-Hotels (bis-

her) das Chateaubesser als4-Ster-

ne-Superior-Hotel — positioniert
wird. Dafiir wurden 23 Millionen
Franken investiert.

Jean-Jacques Gauer, Direktor
des «Lausanne Palace et Spa», lei-
tet auch das Chateau d’Ouchy.
Das Hotel wird Mitglied der Grup-
pe Relais&Chateaux. Eines der
zwei bisherigen Restaurants wur-
de umgewandelt, um die Zahl der
Zimmer von 30 auf50 zuerhéhen.
«Wir sehen einen Durchschnitts-
preis von 380 Franken pro Zim-
mer vor», erklart Gauer. Das Res-
taurantdu Chateau d’Ouchy wird
tiber 70 Plitze und eine Terrasse
mit 140 Platzen verfugen. kjv/mh
Siehe auch cahier francais, S. 21

Miroslaw Halaba

Das Chateau d’Ouchy.

Ein super Winter
fiir das Fiirstentum
Liechtenstein

In der Saison 2007/08 verbuchte
die Hotellerie in Liechtenstein das
beste Ergebnis seit {iber 20 Jahren.
26122 Géste logierten insgesamt
62642 Nichte in einem der 43 Ho-
telbetriebe. DieZahl der Géstestieg
um 3,6%, jene der Ubernachtun-
genum?7,1%, wiedasAmtfiirVolks-
wirtschaft mitteilte. tl/sda

Zaragoza: Massiges
Interesseam
Schweizer Pavillon

Rund 4000 Menschen besuchten
am ersten Wochenende der Welt-

ausstellungimspanischen Zarago-
za den Schweizer Pavillon «Unter
dem See». Trotz des flauen Beginns
ist Prisenz Schweiz zuversichtlich,
bis zum Ende der Ausstellung am
14. September350 000 Besucher zu
verzeichnen. tl/sda

Starbucks-Outlets:
Expansion dank
Kooperation

Der internationale Verkehrsgast-
ronomie-Anbieter SSP und die
Starbucks Coffee Company haben
letzteWoche eineVereinbarungzur
Zusammenarbeit geschlossen. 150
Starbucks-Outlets wird SSP als Li-
zenzpartner in den nédchsten drei
Jahren an Flughéfen und Bahn-
héfen in Europaeréffnen. il
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Gerhard Lob

Der deutsche Unternehmer Stefan Breuer schwirmt von Ascona und hat noch viele Pline, die er mit dem Koch Ivo Adam verwirklichen will.

Ein

Mit Restaurants und einer Sea-Lounge hat
der Unternehmer Stefan Breuer neues Leben
nach Ascona gebracht. «Seven» ist zu einem
Inbegriff fiir Genusskultur geworden.

GERHARD LOB

Herr Breuer, man munkelt, Ascona

Es gibt in der Tat viele und sehr gute

werde bald in «Seven» umgetauft...
... das ist masslos Ubertrieben.

Aber Sie krempeln mit den Seven-
Gastrobetrieben Ascona schon um.
Das ist richtig. Ich lebe seit rund 10 Jah-
ren hier. Und mir ist aufgestossen, dass

Restaurants. Ich habe eine Reihe von
Lieblingslokalen und Grotti, wo ich ger-
ne bin. Doch ab und zu will man ja auch
anders ausgehen. In diesem Bereich
fehlt es einfach. «Sevenn» ist eine Ergan-
zung zum Standardangebot. Man soll
Ascona bei uns in einer gewissen kos-

Ascona weit unter Wert verkauft wird.

Das Ziel ist es, Ascona
wieder Leben einzu-
hauchen, indem man
sich im Niveau und in
der Art der Géstebe-
treuung modernisiert.
Ich glaube an eine Wie-
derbelebung Asconas
im Sinne der 1970er-
und 1980er-Jahre.

Ascona als St-Tropez
des Lago Maggiore?
Ja, es geht in diese
Richtung.

Bisher 6ffneten Sie vor
allem Restaurants.
Daran mangelt es in
dieser Gegend eigent-
lich nicht.

Zur Person Ein
deutscher Investor
in Ascona

Stefan Breuer (50) bezeichnet
sich selbst als «<Kaufmann und
Unternehmer». Der aus Frank-
furt stammende Deutsche lebt
seit 10 Jahren mit seiner Familie
in Ascona. Sein Markenzeichen:
Erlauftgerne barfuss. Mit seiner
FrauBirgit hat er fiinfKinderim
Alter zwischen 23 und 9 Jahren.
DerName «Seven» leitet sich
von den sieben Mitgliedern der
Familie Breuerab. Sobald die
Lounge Piranha eréffnet wird,
werden 100 Mitarbeiter fiir die
Seven-Betriebe tatig sein. gl

mopolitischen Atmosphére erleben.

Hat Ascona das Publi-
kum fiir diese Art der
Urbanitét?

Ascona hat ein unter-
schatztes Eigenleben.
Ich weiss dies aus
Hunderten von Ge-
sprachen mit Ascone-
sern. Sie freuen sich,
dass endlich mal wie-
der ein Hauch von
St-Tropez zu spiiren
ist. Vor allem hat dieser
Ort das Potenzial, Kun-
den aus der ganzen
Welt anzulocken. Von
Hamburg bis Mailand
hoéren Menschen von
unserem Lokal und
kommen her. Selbst

Amerikaner haben den Weg zu uns ge-
funden.

Zur Eréffnung des ersten Seven-Res-
taurants im Juli 2007 sagten Sie, Sie
hétten sich einen Traum erfiillt. Ist
noch kein Albtraum daraus geworden?
Gastronomie ist eine harte Branche.
Uberhaupt nicht. Im Gegenteil: Es ist ei-
ne meiner schonsten Erfahrungen. Wir
haben ein grossartiges Team — angefan-
gen von meinem Partner Ivo Adam bis
zum Tellerwéscher. Nach einem Jahr
kann man eine erste Bilanz ziehen. Und

Hauch von St-Tropezy

nachts hingegen kann. Es ist eine Art
Piano-Bar oder Club-Lounge in einem
speziellen Ambiente mit ansprechen-
dem Interieur, keine Diskothek.

Wie wichtig ist Starkoch Ivo Adam, um
Ihre Vision zu verwirklichen?

Wie in jeder guten Firma und in jedem
guten Team sind alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wichtig. Aber natiirlich
spielt Ivo eine zentrale Rolle. Wir ergéan-
zen uns hervorragend. Ich mag ihn als
Freund und Partner.

die fallt sehr positiv aus. R Haben Sie mit Ivo Adam
«VonHamburgbis  noch weitere Projekte?
Ascona ist im Winter Mailand horen Wir werden unser Paket
fast ausgestorben. Es erganzen. Dazu werden
gibt kaum Touristen. Menschen von un- wir Appartements im
Haben Sie da keine seremLokalund  Hause anbieten, die bei-
Probleme? kommen her.» spielsweise von Paaren

Nein. Und der Beweis

ist, dass wir kiinftig 365

Tage im Jahr 6ffnen werden. Wir haben
nattrlich Glick, dass wir dank des Kli-
mas auch in den Wintermonaten die
Terrasse haufig nutzen kénnen. Aber es
zeigt sich, dass wir eben auch fiir ein
einheimisches Publikum aus dem Tes-
sin interessant sind.

Mit dem Restaurant Seven, der Sea-
Lounge am Seeufer, dem Restaurant
Seven Easy und der Sushi-Bar haben
Sie viel geschaffen. Nun kommt noch
Piranha. «Der siebte Himmel 6ffnet im
Friihjahr 2010», schreiben Sie in der
Seven-Broschiire. Was steckt dahinter?
Es wird eine Ergédnzung zum bestehen-
den Angebot, um einen ansprechenden
Ort zu schaffen, wo man nach ein Uhr

libers Wochenende ge-

mietet werden kdnnen,
die dann Kochkurse bei Ivo Adam bele-
gen. Das Motto lautet: «Hochstehende
Kulinarik kombiniert mit avantgardisti-
schem Wohnen.»

Bei Ihren Projekten hat Adrian Stalder
eine wichtige Rolle gespielt.

Adrian ist ein erfahrener Hotelier, ganz
im Gegensatz zu mir —ich habe mit
Gastronomie oder Hotellerie nie etwas
zu tun gehabt. Er war sehr wichtig, um
Fakten und nackte Tatsachen aus dem
Fach einzubringen.

Apropos Hotellerie. Wann wird das Ho-
tel Seven in Ascona gebaut?

Das wird nicht gebaut. Denn es ist nicht
Teil unserer Philosophie.

Standpunkt

Genuss und
Verantwortung,
plus Kreativitat
ohne Grenzen

RAFAEL PEREZ

nder Spitzengastronomie st

eine hitzige bis gehéssige Dis-

kussion um die neusten Ent-
wicklungen am Kochherd ent-
flammt.

Es gehtdabeiin erster Linie um
dievor allem durch den als bester
Koch derWelt erkorenen Ferran
Adria praktizierte Molekularkiiche,
als Gegensatz zur traditionellen
mediterranen Kiiche, deren Vertre-
ter kein geringerer als der 6-Miche-
lin-Stern-Koch (doch, zwei mal
drei) Santi Santamaria ist.

«Die Zukunft liegt nicht
in der Stilrichtung, son-
dernin Qualitdt und

Herkunft der Produkte»

Etwaserinnert michanden
tridentinischen Disputum das
Geschlechtder Engel. Abgesehen
davon, dass man sein Handwerk
perfektbeherrschenmuss,umsozu
abstrahieren, wieesFerran Adria tut
(derVergleich mit Picassoist des-
halb nicht so weit hergeholt), liegt
die Zukunft der Gastronomie nicht
ineiner bestimmten Stilrichtung,
sondernin der Qualitdtund Her-
kunft der Produkte. Denn wihrend
diese Auseinandersetzung stattfin-
det, sind die Meniikarten namhaf-
ter Schweizer Restaurants mit Pou-
letausBrasilien, Lammaus Neusee-
land und US-Beef gefiillt. Und noch
schlimmer: Jeden Mittagwerden
unzéhlige Schweizerinnen und
Schweizer mitbedenklichem Fast-
und Convenience-Food gefiittert,
wihrendsichihre Kindermitkiinst-
lichen Snacks «verpflegen».

Nichtdie Molekularkiiche ist
fiir die Gesundheit bedenklich,
sonderndie 13Kilo ankiinstlichen
Zusatz- und Farbstoffen, die Herr
und Frau Schweizer jahrlich zusich
nehmen.

SlowFoodsetztsichfiireineneue
Esskultur ein, die auf schmackhaf-
ten, nachhaltigen und gerecht be-
zahlten Produkten basiert. Unsgeht
esum eine verantwortungsvolle
Kiiche, welche die lokale und saiso-
nale Produktion fordert, die Natur
und die Artenvielfalt schiitzt und
einwiirdiges Leben der Produzen-
tenund Produzentinnen aufder
ganzenWeltsichert. Uns gehtesum
Genuss und Verantwortung. Der
Kreativitdt wollen wir keine Gren-
zensetzen.

Rafael Pérez ist Président von Slow Food
Schweiz.

L'Euro 2008 et

LAURENT MISSBAUER
REDACTEUR

Zum Thema
Euro2008

ousavons tou-
jours ce fameux
complexe d’infé-
riorité quinous
fait penseratort queles
équipes que nous rencon-
trons sont plus fortes que la
notre. Ilyaencore un grand
travail aaccomplir pour
arrivera croirea400% ennos
forces.» Tels étaientquelques-
uns des propos tenus par
Michel Pont, I'adjoint de Kobi
Kuhn, dans!'interview qu'il
nous avaitaccordéeilyadeux
ans (htr42/2006) en vue d'un
exposé qu'il devait présenter

la glorieuse incertitude du sport

al'«Hotela Travel Summit».
Apres]'élimination prématu-
rée de'équipe de Suisse a
I’Euro 2008, force est de
constater quele «fameux
complexe d'infériorité»
risque d’avoir encore de
beauxjoursdevantlui. Quant
auxlouablesintentions de
«croire a400% en nos forces»,
ellesn’ont pas pesé treslourd
facealaglorieuseincertitude
dusport. Léquipe de Suisse,
tout commela Gréce, cham-
pionne d’Europe en titre, ou
laFrance, finaliste de la der-
niere Coupe dumonde, I'a

Le sportrefléte le
statut incertain du
destin: gagner ou
perdre, part du mérite
oupart de lachance.

appris ases dépens. Une ren-
contre, une qualification, un
titrene sontjamais gagnés
d’avance. Ce d’autant plus
lorsqu'un spectacle, tel que
celui del'Euro 2008, s’appuie
surune dramaturgie cousue
de fil blanc: dans chaque
groupe de qualification, ilya

en effet deuxéquipes sur
quatre qui sont éliminées. Le
sport, lorsqu’il devient spec-
tacle, metainsienscenelesta-
tutincertain du destin indivi-
duel: gagner ou perdre, part
delachance oupartdumérite
... MaislaotiMichel Ponta
raison, c’estlorsqu’il prétend
que «diriger une équipe na-
tionale de football, c’estun
peucommediriger un hotel».
Selonlui, tous deuxfontappel
a«despersonnes quisontplus
oumoins talentueuses et qui,
malheureusement, ne sont
parfois pas toutes animées de

laméme motivation.» C’est
alors al’entraineur, a son
adjoint, au directeur d’hotel
ouason chefdeservice, de
faire ensorte que tous suivent
unobjectif commun. Et celui-
cidevraétreélevé étantdonné
qu’on ne saurait se satisfaire
de médiocrité ou de «défaites
honorables». Onverraa
présentsi Ottmar Hitzfeld, le
successeur de Kobi Kuhn qui
continuera a travailler avec
Michel Pont, aura davantage
de succes. Cela pour autant
quela glorieuse incertitude
dusportleluipermette...
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«Es war eine wunder-

schone Zeit. Ich kann nur

danke sagen!»

Kabi Kuhn bei seinem Abschied als Trainer 6

Neu:
Bildergalerien auf www.htr.ch

le
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der Schweizer Fussball-Nationalmannschaft.

Hohe Punkte
und ein tiefes
Handicap

Wer in der Kiiche
punktet, punktet (oft)
auch auf dem Golf-
platz. Gault Millau lud
die Spitzenkdche zum
10. Golfturnier nach
Gonten und Weissbad.

ELSBETH HOBMEIER

inmal im Jahr 14dt Gault-
Millau-Chef Urs Heller
die golfenden Spitzenko-
che, Restaurantbesitzer
und Hoteliers zum Turnier. Ebenso
wichtigwie die personlichen Scores
sind dabei Geselligkeit, Networking
— und natiirlich die Verpflegung.
Diese warheuervonAbis Zregional
bestimmt: Nach dem 9. Loch wur-
den die Golfenden von Damaris
Lienhard und Manuela Dahler in
Appenzeller Tracht mit Stidwoscht,
Chishornliund Chésschoppe (eine
ArtKise-Brot-Auflauf) fiir die zwei-
te Runde aufs Beste gestirkt.
Abends dann im Hotel Hof
Weissbad ging es original appenzel-
lisch weiter: Zum Apéro unterhielt
die Streichmusik der Familie Guido
Nef aus Appenzell die Gaste. Zu de-
ren grosser Freude fiihrte die elf-
jahrige Tochter des Hauses, Lorena
Lienhard, mitdem Nachbarsbuben
Robin Hehli einen Appenzeller
Hochzeitstanz vor, bevor die Gast-
geber Damaris und Christian Lien-
hard zum grossen Diner mit regio-

Einillustrer Flight: Gault-Millau-Gastgeber Urs Heller mit Hans Wiedemann
(Palace St. Moritz) und Andreas Caminada,Koch des Jahres (v.r.n.1)

nalen Spezialititenluden. «Einsen-
sationelles Essen in toller Atmo-
sphire», lobte minniglich und
genoss den Anlass teilweise bis weit
inden Morgen hinein.

Sprechen wir nun aber doch
noch von Punkten und Réngen: In
der Bruttowertung dominierten
HildaVeraguth mit 26 Punkten und
als Gaste das Paar Franco Bianchi
(29 P) und BeatriceWerhahn (25 P),
dicht gefolgt von Otto Eder und Jan
Martel, der seinen Vater Ludwig
Martel knapp distanzierte. In der
Nettowertung war Ueli Kellenber-
ger vom Rossli Bad Ragaz (44 P) der
Allerbeste, gefolgt von LorenzWyss,
Hans-Peter Hussong, Martin Sistek
und Markus Kuriger. Was einmal
mehr Urs Hellers Definition vom
Gliick bestitigt: Hohe GM-Punkte
und ein tiefes Handicap.

Jan Martel vom gleichnamigen
Weinhaus bewacht die Fahne.

Bilder Elsbeth Hobmeier

Sond willkomm im Appezoll: Im Hof Weissbad spielte die Familie Nef mit Original Streichmusik auf.

Manuela Dzhler (1) und Damaris

f_" Lienhard in der Werktagstracht.

Ernst Ruch (Sala of Tokyo Zurich, )
und Bruno Hurter (Marina Lachen).

Gastgeber Christian Lienhard vom Hof Weissbad (Mitte) mit den
Flightkollegen Roger Wiithrich (1) und Lorenz Wyss.

Golfpause fur (v.|.n.r.) Otto Eder (Pernod Riccard), Erich Jaeger (Villa Maria
Vulpera), Hans «Housi» Leutenegger, Robert Speth (Chesery Gstaad).

Der Schweizer des Jahres
geehrtim La

Auf der Alggi-Alp, dem geo-
graphischen Mittelpunkt
der Schweiz, wurde Schwin-
gerkonig Jorg Abderhalden
zum «Schweizer des Jahres»
2007 gekiirt.

KARIN RECHSTEINER

Vergangenen Samstag gings in
Sachseln im Kanton Obwalden
rund zu und her: Der dreifache
Schwingerkonig Jorg Abderhalden,
wurdevor versammelter Gemeinde
und viel Prominenz zum «Schwei-
zer des Jahres» 2007 gekiirt. Der 29-
jahrige Toggenburger Abderhalden
wurdefiir seine grossensportlichen
Erfolge in der traditionellen
Schweizer Sportart geehrt.

Das Grusswort hielt die Direkto-
rin des Schweizer Fernsehens, In-
gridDeltenre. Durch den Anlass be-
gleitete der Regierungsrat des Kan-
tons Obwalden, Niklaus Bleiker, die
Laudatio hielt Bundesrat Samuel
Schmid. Auf der Alggi-Alp wurde
nun aber nicht nur Abderhalden
gefeiert, sondern auch die Alp sel-
ber: Der geographische Mittel-
punkt der Schweiz, befindlich auf
der Alggi-Alp, feierte sein 20-Jahre-
Jubilaum. So wurde der Name Ab-
derhaldens am Fels verewigt.

Schwingerkonig und «Schweizer des Jahres» 2007 Jérg Abderhalden mit
Bundesrat Samuel Schmid auf der Alggi-Alp.

fi
Junge Fahnenschwinger am \/Verk.5 SF-Direktorin Ingrid Deltenre.

Generalsekretér der
UNWTO tritt
vorzeitig zuriick

Francesco Frangialli tritt «zu
Beginn des nichsten Jahres» als
Generalsekretdr der United Na-
tions World Tourism Organization
(UNWTO) zuriick, «um fiir einen

fliessenden Ubergang vor dem
planmissigen Ende seiner Amts-
zeit zu sorgen», so der UN News
Service. Frangialli war fiir seine
dritte Amtszeit (seit 2006) bis zum
31. Dezember 2009 gewihlt.

Spielmann wirkt
nunnochbei
Graubiinden Ferien

Derseitdem 1. Mai2008 amtieren-
de Président der Destinations-Or-
ganisation Davos, Thomas Spiel-
mann (54), nimmtauchnoch Ein-
sitz im Vorstand von Graubtinden
Ferien. Spielmann gehortseit2001
dem Verwaltungsrat von Davos
Tourismusan.

Sesselriicken

Caluoridarf
nicht mehr das
Ruder steuern

Die Schweizerische Bodensee-
Schifffahrtsgesellschaft hat sich
abrupt von ihrem Geschéftsfiihrer
getrennt. Der friihere Direktor der
ehemaligen«Alpenregion»imBer-
ner Oberland Marco Caluorihat-
te seit Februar die Stelle inne. Un-
terschiedliche ~ Fiihrungsauffas-
sungen seien der Grund gewesen,
schreibt das «St.Galler Tagblatt».

Derneue Ziircher
Mann fiir die
BranchebeiAdecco

Peter Ziegler (34) leitetalsneuer
Branch Manager Adecco Hotel &
Catering Ziirich. Nach seiner Ta-

tigkeit als Consultant Permanent
hat er seit Mai 2008 die Position
von Martin Meyer iibernom-
men, welcher neu als Regional Di-
rector verantwortlich fiir die Regi-
onZiirichist.

Ermanagt die
Kulinarikim Park
Inn Ziirich Airport

Richard Keicher (32) wurde zum
neuen Food & Beverage Manager
im Park Inn Zrich Airport er-
nannt. Davor war der gelernte
Koch mit Weiterbildung zum Ho-

telier/Restaurateur HF im Radis-
son SAS Hotel Basel als Assistant
Food & Beverage Manager titig.

Esbrodeltinden
Verbands-Kiichen
von Eurotoques

Der Europa-Dachverband von Eu-
rotoques gab Eurotoques Interna-
tional den Laufpass. Das Fass zum
Uberlaufen brachten finanzielle
Forderungen des weltweiten Ver-
bandes an die Landerverbinde.
Europa-Président ist jetzt Ernst-
Ulrich W. Schassberger aus
Deutschland. gsg/kjv
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REKLAME

Ihr Spezialist fir Neubauten
und Renovationen

Lendenmann
WOHNRAUMGESTALTUNG

8560 Marstetten TG, Telefon 071 657 15 35, lendenmann-raeume.ch

Internet. Online werben. Eine optimierte Website ist die beste Online-Werbung, sagt Google-Sales-Manager

Beat Biithlmann. Hier haben Hoteliers und Touristiker noch Nachholbedarf.

Alain D. Boillat

Bei Google ist die Rutschbahn in die Kantine Kult: Beat Biihimann ist Sales-Manager Switzerland
und iiberzeugt, dass die Schweizer Hotellerie mit Internet-Werbung mehr Gaste generieren kdnnte.

1998 startete Google in einer Garage. Heute Gbertrifft
der Marktwert des Unternehmens Konzerne wie IBM

995begegnetensichdiebei-
1 den Informatik-Studenten

Larry Page und Sergey Brin
zum ersten Mal. Am 7. September
1998 wurde in einer Garage von
Page und Brindie «GoogleInc.» ge-
griindet und die erste Testversion
des Programms auf den Markt ge-
bracht. Die tiglichen Suchanfra-
gen versechsfachten sich innert
kurzer Zeit. Und im Juni 2000 zahl-
te der Google-Index mehr als eine
Milliarde Seiten — Google wurde
zur fithrenden Suchmaschine auf
dem Markt. Mit der Ubernahme

Es muss dech nicht alles so

kompliziert sein.

des «Usenet»-Archivs von «Deja
News» startete Google im Februar
2001 seine eigene Usenet-Suche
«Google Groups». Nurzehn Mona-
tespdter erreichte Googlemehrals
3 Milliarden Dokumentzugriffe.
Der deutschsprachige Nachrich-
tendienst «Google News» startete
imJuli2003. Dort werdenvollkom-
men automatisierte und aktuelle
News generiert.

Am 29. April 2004 gab Google
den Borsengang bekannt und
machteLarry Pageund SergeyBrin
zu Multimilliarddren. Im Jahre

2005 wurde der Firmenwert der
Google Inc. auf etwa 55 Milliarden
Dollar geschitzt. Im November
2005 stieg die Google-Aktie weiter
aufiiber 400 Dollar und erhéhte so
denMarktwertdesUnternehmens
auf satte 112 Milliarden Dollar.
Damit {bertrifft Google den
Marktwert von Grosskonzernen
wie Coca-Cola, Cisco und IBM.
Google zahlt neben Microsoft, Ya-
hooundAOLzuden «grossenVier»
im Internet. Und Larry Page und
Sergey Brin gehéren zur Gilde der
20 reichsten Méanner der USA.  sls

Gemeinsam

UBER FUHRUNG

diskutieren

Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement

weww. hotelleriesuisse.ch/weiterbildung

Telefon 031 370 43 01

tad tasy
" hotollericuwise
L S o o

Der Gewinn
aus dem Netz

Was ist eigentlich die Mission
von Google?

Wir strukturieren Informationen
so, dass sie der Internetuser fin-
det. Egal wo die Information ist,
Google macht moglich, dass sie
fiir alle zugéanglich wird. Dassel-
be gilt fiir das Suchmaschinen-
marketing, also Ad-Words-An-
zeigen. Wir bringen den Kunden
und das Produkt zusammen. Mit
einem optimierten Suchmaschi-
nenmarketing kann der Anbie-
ter eines Produktes seine Kun-
den auf sich aufmerksam ma-
chen.

Und weltweit gesehen, wie
verbreitet ist das Internet in
der Schweiz?

Die Schweiz ist nach Schweden
das Land mit der dichtesten In-
ternet-Penetration. Doch was
Suchmaschinen-Marketing an-
geht, liegen die Helvetier weit
zurtick.

Das heisst, in der Schweiz
muss das Werben im Internet
noch erklért werden?

Da gibt es in der Tat einen gros-
sen Nachholbedarf. Wir sind ak-
tivdaran, den Firmen die Vortei-
le zu erldutern.

Wie sieht es in der Hotellerie
und im Tourismus aus, wird
das Internet optimal genutzt?
In dieser Brache liegt ein riesi-
ges Potenzial. Viele Unterneh-
men haben irgendwann eine
Website bauen lassen und sind
dann mehr oder weniger auf
diesem Level geblieben. Wie
gross der Werbeeffekt mit einer
Optimierung sein kann, ist vie-
len nicht bewusst.

Koénnen mit dem richtigen In-
ternet-Marketing die richtigen
Giéste generiert werden?

Auf jeden Fall. Wir haben Zah-
len, die belegen, dass die kauf-
kraftige Klientel grosse Inter-
netuser sind. Also auch die po-
tenziellen Géste der Schweizer
Hotellerie und des Tourismus.

Hat sich das Marketing mit den
neuen Medien verdndert?

Der Marketing-Ansatz ist ein
anderer geworden: Heute kann
jedes Produkt, sogar jede einzel-
ne Produktelinie spezifisch fiir
die Zielgruppe auffindbar ge-
macht werden. Wer sich im In-
ternet, also auf Suchmaschinen,
richtig positioniert, wird auch

www.minibar.ch

Die Schweiz ist gut
geriistet, fiir Werbe-
zwecke wird das In-
ternet aber nur diirf-
tig genutzt. Ein gros-

ses Potenzial liegt
brach, so Beat Biihl-

mann von Google.

SIMONE LEITNER

«Oder anders
gesagt: Heute
sucht der Kunde
das Produkt und
nicht umgekehrt.»

vom passenden Publikum ge-
funden. Oder anders gesagt:
Heute sucht der Kunde das Pro-
dukt. Der so genannte Smart-
buyer sucht sich im Internet so
viel Information, bis er seine
Kaufentscheidung treffen kann

Wird in der Schweiz viel Mar-
ketingbudget in die Internet-
werbung investiert?

Nein, die Schweiz liegt mit 2
Prozent weit unter dem européi-
schen Durchschnitt von 6 Pro-
zent. In Deutschland sind es
liber 10 und in Grossbritannien
sogar 23 Prozent. Wir sind in der
Schweiz ganz am Sc hluss. Und
langst tiberholt von den osteu-
ropaischen Landern.

Wie kann sich ein Schweizer
Hotel im Netz positionieren?
Die Positionierung der Anzeige
kann in den «natiirlichen» Such-
Resultaten nicht gekauft wer-
den. Fir die Begriffe der rechts
positionierten, klickbaren Text-
Anzeigen kann geboten wer-
den. Also eine Art Online-Auk-
tion.

Und was wird verkauft?
Relevante und messbare Wer-
bung. Der Google-Benutzer gibt

Fast alle
EM-Fussballer
iibernachten
in Fidelio-Zimm

CHECK

mittels Suchbegriffen (Key-
Words) sein Bediirfnis preis —
beispielsweise ein Wellnessho-
tel. Google schaut dann, welche
Werbe-Texte zu den Suchbegrif-
fen passen, und zeigt nur die re-
levanten Werbebotschaften an.
Wird darauf geklickt, gelangt
der Benutzer direkt auf das
Angebot. Die Hoteliers kénnen
die Anzahl Klicks auch einfach
auswerten.

Also, wer am meisten bezahlt,
ist auch zuoberst auf der Liste?
Nicht unbedingt. Das Geld ist
der eine Faktor, die Qualitat der
Website des Anbieters der an-
dere. Google legt grossen Wert
darauf, das die Zielseite fiir den
Benutzer die Informationen bie-
tet, die er sucht. So helfen wir
den Unternehmen, gute Web-
auftritte zu kreieren.

Ist das die neue Generation
von Werbung?

Die Internetbenutzer haben die
Popup-Inserate satt. Ad-Words
sind dezent und vor allem exakt
auf den Suchenden zugeschnit-
ten. Das ist zeitsparend und in-
formativ fiir den Benutzer. Die
richtigen Keywords bringen den
potenziellen Gast, wenn er nach
Wellness sucht, nicht nur zum
passenden Hotel, sondern di-
rekt auf die Wellnessangebote
des Hotels.

Ist der Internetbenutzer viel
kritischer geworden?

Oh, ja. Genau da liegen die
Vorteile von Adwords. Die Such-
ergebnisse wie auch die An-
zeigen sind fiir den Benutzer
relevant. Sie erscheinen dann,
wenn der Benutzer nach Infor-
mationen sucht. Streuverluste
flir den Werbetreibenden kon-
nen so minimiert werden.

Zur Person Der
Hotelierssohn kennt
die Branche

Beat Biihlmann (1975) ist pro-
movierter Betriebswirtschafter
und dipl. Informatik-Ingenieur.
Der Sales-Manager bei Google
Switzerland arbeitete zuvor
acht Jahre bei Hewlett-Packard
in Zirich und Dell Computer in
Genf. Als Sohn einer Hoteliers-
familie in der Innerschweiz hat
er einen besonderen Bezug zur
Gastronomie und Hotellerie. sls

-
e\
Warum wohl?

IN DATA

In guten Hiusern zu Hause



8 fokus

htr hotelrevue
Nr. 25/ 19. Juni 2008

Internet. Reisen. Suchmaschinen sind ausschlaggebend, wenn es um die Suche und den Kaufentscheid der
nédchsten Ferien geht. Die meisten Reisenden finden ihre Wunschdestination online.

Per Suchmaschine
in die Traumferien

Beider Suche und Bu- die touristische Wertschopfungs-

chung von Reisenim 1§m§;nwwﬁf - Efdeumn? ey

uchmaschinen in diesem Kontext.

3 _  Soverliertder Katalog fiir zwei Drit-

Interpet SInd SuCh telder1000 befragtendeutschenIn-

maschinen das Mass temetnutzer ab 14 Jahren zu Guns-

. . ten der Online-Recherche an Be-

der Dlnge' Sie geben deutung. Rund 22% konsultieren
die entscheidenden ihngarnichtmehr ,

. Gesucht und gebucht wird per

Impulse im Kaufent- suchmaschine: 67% der Konsu-

3 menten haben eine Reiseseite, auf

SCheldungSpl’OZess. welchersiein den letzten 12 Mona-

KARIN RECHSTEINER

eht es um Such- und

Buchungsprozesse von

Reiseprodukten im In-

ternet, sind die Such-
maschinen klarer Leader. Sie tiber-
treffen die branchenspezifischen
Online-Angebote von Reisebiiros,
Hotels und Fluglinien und lassen
den Klassischen Reisekatalog und
‘Werbung in TV, Print und Radio alt
aussehen — dies ist das Resultat der
imAuftragvon Google Deutschland
undvonConvios Consultingim Mai
2007 durchgefiihrten Studie tiber
die Auswirkungen des Internets auf

Die Produktentscheidung

ten gesucht oder gebucht haben,
durch eine Suchmaschine gefun-
den. Die Bekanntheit der Marke
spieltein47%derFillebeim Finden
einer Seite die entscheidende Rolle,
bei 30% gab ein Tipp von Freunden
den Ausschlag. Die Markentreue
bei der Online-Buchungist verhalt-
nisméssig gering, nur ein Fiinftel
der Befragten gehért zu den
Stammkunden, rund 22% sind kei-
nem Anbieter verbunden.

Mit der Suchmaschine beginnt
die Suche nach Reiseprodukten

In den sieben aufbauenden Stu-
fen des Such- und Buchungspro-
zesses von Reisen im Internet tiber-

Suchnasctios
onie esencr, ET
ey |

Seite ciner Fuggesetschott [ ETTY
sotecnes ot | NETTE
Kundenbewertungssystem Hotels |[EZZS

Reise-Community-Seiten [JIIEES
preisvergleichsseren RN
Retsebersiche von Portalen IS
Worbebarner auf Intermetseten 23

Rekakatakog des Veranstaiters [R Y
B sterkgehotien
geholfen

9%

Frage: Wie sehr haben aloge bei
Entscheidung for das bestimmte Reiseprodukt. 2. B. den Flug oder das Hotel,
geholfen? (Einzelnennung)

Quebe: Googe-Stde au reemet-Resebuchungen, 2007

nimmt die Suchmaschine in prak-
tisch sdmtlichen Bereichen den
Lead. So beginnen 34% der Konsu-
mentenihre Suche nach derperfek-
ten Reise mit einer Suchmaschine,
auf Platz zwei folgt das Online-Rei-
sebiiro mit 18% oder Seiten von
Fluggesellschaften mit 11%. Soll
das Reiseziel bestimmt werden,
empfinden 81% der Befragten die
Suchmaschine als hilfreich, das be-
deutet Platz eins fiir die Suchma-
schinen bei den fiir die Auswahl des
Reiseziels als niitzlich empfunde-
nen Internetseiten.

Gleiches gilt fiir Google und Co.
beim Preisvergleich - sie schlagen
hier mit 75% sogar die Preisver-
gleichsseiten, welche von 64% als
hilfreich betrachtet werden — und
bei der Suche nach Produktinfor-
mationen. Hier hdngen die Such-
maschinen (87%) bei der Suche
nach Infos zu Flug oder Hotel, die
Websites der Hotels (80%) oder der
Fluggesellschaften (53%) ab. Auch

as fiir die deutschen In-
W ternetuser gilt, sollauch

firrschweizerischeKon-
sumenten nicht anders sein. «Die
Printauflagedesklassischen Reise-
katalogs ist in der Tat riicklaufig»,
hilt Peter Brun, Head of Corporate
CommunicationsbeiKuonifest.Es
gelte jedoch zu beachten, dass
samtliche Kataloge als E-Paper im
Netz verfiigbar seien — und dort
auch rege gelesen wiirden. Dieser
Servicedes Reisekatalogs, ndmlich
dietibersichtliche Zusammenstel-
lung von spezifischen Angeboten
zu einem bestimmten Thema, ist
gemass Brun ein zeitgemasses und
geschitztes Angebot. Fiir Michael

beider Produktentscheidung, fithrt
die Suchmaschine die Tabelle an,
dicht gefolgt vom Online-Reise-
biiro. Das heisst: Suchmaschinen
und Online-Reisebiiros iiben die
entscheidende Funktion im Bu-
chungsentscheid aus.

Die Suchmaschine weckt Vertrauen
und gibt die relevanten Impulse

Gross ist nun nicht nur der Ein-
fluss der Suchmaschinen auf den
Kaufentscheidungsprozess, ~son-
dernauch dasVertrauender Konsu-
menten in die Suchmaschinen:
Rund 33% der Befragten denken,
dass Suchmaschinen einen Uber-
blick tiber die relevanten Reise-
produkteliefern.

Die Suchmaschinen sind der
grosste Kundenvermittler im Inter-
net, und das Internet als solches
fungiert auch als Buchungsplatt-
form. Gebucht werden vor allem
Hotels und Fliige, 61% der Befrag-
tenbuchtenindenletzten12Mona-

Mettler, Geschiftsfithrer von Bau-

SwissImage

Bevor der Gast seinen Urlaub tatséchlich bucht, begutachtet er
im Schnitt sechs verschiedene Reiseseiten. So die Studie von Convios.

ten online ein Hotel, 59% einen
Flug. Genau diese beiden Produkte
wurdenaberauchamhaufigstenim
Anschlussandie Online-Recherche
imrealen Reisebiiro gebucht. Somit
leitet die Online-Informationssu-

chungsvolumen im Internet von
8Prozent. «Wirkonnen die Umsét-

meler Reisen, ist der Katalog in der
Printversionnachwievoreinwich-
tiges Informati-

ze aus dem Online-Verkauf jahr-
lich um etwa ein

che den spiteren Offline-Kauf ein.
Die Suchmaschinen beeinflussen
also nachhaltig, welches Produkt
beiwelchem Anbieter gebucht wird
und sind wichtige Wegbereiter fiir
die Umsitze der Touristik-Branche.

Online wird gesucht, aber nicht gebucht

line oder iiber das Call-Center ab-
gewickelt.

Dierelativtiefen Zahlen der On-
line-Buchungen begriindet Mett-

onstool. «Wir «Gehtesum Prozent stei-  ler mit der grossen Individualitdt,
stellen aber na- ern», fiihrt der welche sein Reiseangebot biete.
tlirlich sdamtliche gEOSSQ Summen, %ra.nchenexper— «Unsere Reisen si.ndgerklé.nmgs—
gedruckten An- mochte der Kunde te aus. Eine Zu-  bediirftig.» Und Brun prézisiert: Je
gebote auch on- persanlich beraten  nahmederinter- individueller und kostenintensi-
line zur Verfii- netbuchungen ver eine Reise sei, umso wichtiger
gungy,  erklirt werden.» wiirde  Mettler ~sei der personliche Kontakt nach
Mettler. Peter Brun begriissen. wie vor. «Geht es um grosse Sum-

Sowohl Mett- Leiter Kommunikation, Kuoni BeiKuonisieht men und individuelle Wiinsche,
ler als auch Brun es ghnlich aus, mochte der Kunde nach wie vor

auch hier wird der Grossteil, na-
mentlich 80 Prozent, im Reisebiiro
gebucht. Die restlichen 20 Prozent
der Reisebuchungen werden on-

personlich beraten werden und
schitzt dieVerfiigbarkeit einer ver-
antwortlichen Ansprechpersony,
fiithrt Peter Brun aus.

sind sich einig: Ins Online-Bu-
chungssystem muss kriftig und
fortlaufend investiert werden. Mi-
chael Mettler verzeichnet ein Bu-

ANZEIGE
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Internet. Marketing. Online-Werbung hat fiir Website-Betreiber ein klares Ziel: Im Ranking moglichst weit oben
zu stehen. Mit Geld alleine ist die Positionierung aber nicht zu holen.

Wer sucht, der findet

Die Devise ist klar:
Wer im Internet bril-
lieren will, muss im
Ranking der Such-
maschinen weit oben
stehen. Der User will
schnelle Information.

SIMONE LEITNER

ereinfacht gesagt, hat
Suchmaschinenmarke-
ting fiir Website-Betrei-
ber ein klares Ziel: auf
den Resultatseiten der Suchma-
schinen als Treffer oder als Klein-
anzeige moglichst bevorzugt zu er-

Klart Hans Fischer, Knowledge Ma-
nagement- und E-Marketingspezi-
alist beim Softwareunternehmen
Rolotec. Wer also eine Website be-
treibt, sollte zusehen, dass diese
von den Suchmaschinen pfleglich
indexiert und priéferiert dargestellt
wird. Die Zeit der klassischen On-
line-Werbung mit Bannern, Sky-
scrapern und dergleichen neige
sich dem Ende entgegen, sagt der
Suchmaschinen-Fachmann.  In
den USA zum Beispiel erodiert der
klassische Bereich unaufhaltsam.
Nicht so Suchmaschinenmarke-
ting; dieser Bereich wéchst munter
weiter. Insbesondere in wirtschaft-
lich wankelmiitigen Zeiten kann
mitSuchmaschinenmarketingkos-
tengiinstiges, effektives und gleich-
zeitig zeitgeistiges Marketing be-

scheinen. Warum trieben werden.
ist das wichtig? Je «Tauchtdas

nach Studie be- - Giinstige
schaffen sich zwi- elgene _AngebOt Kleinanzeigen
schen 80 und 90 weiter hinten auf, Was genau ist
Pruzen} dgr User wird es nicht mehr aber Suchmaschi—
weltweit via Such- nenmarketing
maschinen Infor- beachtet.» (Search  Engine
mationen. Wenn Hans Fischer Marketing  oder

ein Interessierter
also beispielswei-
se nach Hotels an einem bestimm-
ten Standort sucht, wird er eine,
zwei und hochstens drei Resultat-
seiten durchsehen. «Taucht das ei-
gene Angebot weiter hinten auf,
wird es nicht mehr beachtet», er-

Web-Mérchen
«Meine =
Kunden
sind nicht
online»

Beivielen Unter-
nehmern herrscht
das Vorurteil, dassihre

Kunden keinen Zugang zu Inter-
net haben. Dabei handelt es sich
jedochum einen grossenIrrtum,
dainsgesamt 61 Prozentaller
Schweizer bereits online sind
und regelméssig surfen. Auch
der Mythos, dass vor allem nur
junge Leute das Internet nutzen
und sich die kauffreudige altere
Generation iiberall, nur nicht im
WWW befindet, halt sichnach
wie vor standhaft. Fakt jedoch
ist, dass 37 Prozent gerade der
«50+ Generation» mehrmals pro
‘Woche im Netz surft und das On-
line-Medium somit l&ngst fiir
sich entdeckt hat.

E-Marketingspezialist, Rolotec AG

abgekiirzt SEM)?
SEM wird in die
Bereiche Search Engine Advertising
(SEA) und Search Engine Optimiza-
tion (SEO) unterschieden. SEAsteht
fiir Suchmaschinenwerbung und
damit fiir die Schaltung von Klein-
anzeigen bei Suchmaschinen. Am

«Nur der Kunde mit
Vorstellungen»

Vielerorts existiert das Vorur-
teil, dass der potenzielle Konsu-
ment online nicht mehr beein-
flussbar sei. Oder auch, dass er
mit einer werbenden Botschaft
nicht konfrontiert werden
méchte. Mehr noch: Der Su-
chende nutze genau aus dem
Grunde eine Suchmaschine, um
gezielt einen von ihm vorab aus-
gewahlten Artikel zu finden. Al-
so ganz spezifisch. Das wiirde
also bedeuten, dass ein Inter-
netbenutzer, der sich beispiels-
weise ein neues Mobiltelefon
kaufen mochte, nicht den gene-
rellen Suchbegriff «Handy» ein-
geben wiirde, sondern gezielt
nach seinem Wunschmodell
sucht, um es dann zu kaufen.
Mit der wachsenden Verbrei-
tung des Internets nimmt aber
entgegen dieser vorherrschen-
den Meinung der Werbe-Exper-
ten die Rolle des Online-Medi-

Derl

bekanntesten sind die Werbefor-
men bei Google. Sie sind an erster
Stelle der Resultatseiten horizontal
und am rechten Seitenrand vertikal
zu erkennen. Die so genannten
Google Ad-Words reagieren kon-
textsensitiv. Google Ad-Words oder
entsprechende Angebote der Mit-
bewerber sind kostengiinstig. Be-

ums im Kaufentscheidungspro-
zess immer weiter zu. Ein ent-
scheidender Grund fiir diese
Entwicklung sind die zeit- und
ortsunabh&ngigen Moglichkei-
ten der Online-Recherche. Kon-
sumenten konnen sich auf die-
sem Weg einen schnellen und
angebotsiibergreifenden Uber-
blick der Marktsituation ver-
schaffen. So gehéren beispiels-
weise Reisen zu

den Produk-
ten beider (§
Online-Re-
cherche, fiir
welche die
Nutzer durch-
schnittlich 8- bis
9-mal im Jahr In-
formationen rund um

diesen Themenbereich im Inter-
net suchen. Suchmaschinen
sind daher mit Abstand der h&u-
figste Startpunkt im Such- und
Buchungsprozess. Tendenz
steigend, sind sich die Fachleu-
te einig.

zahlt wird nur, wenn die Anzeige
auch geklicktwird.

Maglichst weit oben im Ranking,
heisst die Devise

Wihrend sich SEA der Schaltung
von Werbung auf Suchmaschinen-
Plattformenwidmet, gehtesbeider
Suchmaschinenoptimierung(SEO)

«UnsereKundenkaufen
offline, nicht online»

Ein weiterer Mythos beziiglich
des Suchmaschinenmarketings
liegtin demIrrglauben, dass das
Unternehmen online nicht repra-
sentieren muss, dadie Kunden
Waren oder Dienstleistungen eh
offlinebeziehenwiirden. Ein Bei-
spiel: DerKundeistaufderSuche
nach einem neuen Fotoapparat.
Ergibt alsoden generischen Be-
griff «Digitalkamera» in eine
Suchmaschine ein, um ein moég-
lich breites Informationsange-
bot zu bekommen. Dann klickt er
sich durch die Ergebnisseiten
und sammeltInformationeniiber
Preis, Auflésung, Brennweite
und Speicherplatz.Und findet
letztendlich genau die Kamera,
die er wollte. Doch anstatt sie di-
rekt online zu bestellen, gehen
viele User zu dem néchstgelege-
nenFotoladen und kaufen sie
dort. Warum? Weil ein wichtiges
Detailbeiden Online-Informatio-

Wer wirbt, wird gefunden

Aufdringliche Werbe-
banner im Internet sind
out. Dezente Anzeigen, die
in das natiirliche Ranking
einer Suchmaschine
eingebaut sind, dafiir in.

SIMONE LEITNER

Werbeanzeigen auf Suchmaschi-
nen bergen grosses Verkaufspoten-
zial. Ad-Words heissen diese Anzei-
gen bei Google und werden trans-
parent abgerechnet: Der Werbende
bezahlt nur fiir einen Klick auf die
Anzeige, also nur dann, wenn die
‘Werbung wirkt. So kénnen die Kos-
ten der Ad-Words-Kampagnen mit
festgesetzten Tages- und Monats-
budgets kontrolliert werden. Und
der Interessierte kann definieren,
wie viel ihm ein Klick wert ist.
Ob Ad-Words-Anzeigen iiber den

Google

AdViords.
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Dezente und transparente Werbung im Internet spricht Kunden an.

Suchergebnissen (gelb hinterlegt)
oderrechtsdaneben stehen, wirdin
einem Auktionsverfahren ermittelt.
Es berticksichtigt die Kombination
aus maximalem Preis-pro-Klick
(Cost-per-Click = CPC) und dem
Qualitatsfaktor (Quality Score—QS)
der Kampagne. Der Qualitatsfaktor
wird von der Klickrate (Click-
through-Rate — CTR), den Key-
Words, der Relevanz des Anzeigen-
textes, der Qualititder Zielseiteund
weiteren Faktoren bestimmt.

Die Key-Words losen das Er-
scheinen der Anzeigen aus. Darum
sollten sich die gewihlten Begriffe
genau auf die Anzeigen beziehen.
Fiir jede Anzeigengruppe ist es
wichtig, verschiedene Key-Words
festzulegen, die innerhalb des The-
mas jedoch variieren. Je enger der
Zusammenhang der Key-Words
untereinander, desto wahrschein-
licher erreicht die Anzeige die ge-
wiinschte Zielgruppe.

verspricht sich von seiner Suche im Netz schnelle und prizise Information.

darum, mit geeigneten Massnah-
men dafiir zu sorgen, dass die eige-
neWebsitemoglichstweitvorne auf
den Resultatseiten erscheint. Das
beginnt mit der Gestaltung der
Website. Vereinfacht gesagt, funk-
tionieren Suchmaschinen dank Ro-
botern, auch Crawler genannt. Die-
se besuchen eine Website, indexie-

nenfehlte: SiehattendieKamera
noch nie in der Hand. Das Web
entwickelt sich somit zum wich-
tigsten Kaufberater,noch weit
vorallen Offline-Quellen. Ein In-
ternetauftrittist daher nicht nur
ein Umsatzbringer fiir Geschafte
mit Onlineshop, sonderngerade
auch fiir solche Unternehmerin-
teressant, deren Erlése «cover-
the-counter» generiert werden.

«Geht nicht fiir
Nischen-Angebote»

Einweiterer Irrtum st es zu be-
haupten, dass Suchmaschinen-
marketing nicht fiir Unterneh-
menrentabelist, die sogenannte
Nischenprodukte
vertreiben.
Die Heraus-
forderung fiir
daskleine Un-
ternehmenbe-
stehtdarin, neue
Kunden zu finden.
Dasheisst, die

ie Startseite gut struktu-
D rieren und tibersichtlich

darstellen, mindestens
inderlokalen Landessprache und
Englisch. Keinelangen Intros.

KartemitderLagedesOrtesinner-
halb der Schweiz. Anreisebe-
schreibung zum Ort und zum Ho-
tel eventuell mit Routenplaner.
Infos zum offentlichen Verkehr,
Links zu Fahrpldnen.

Informative, treffende Kurzbe-
schreibung des Hotels mit seinen
Highlights. Ein Bild sagt mehr als
tausend Worte. Pauschalangebo-
te, Last-Minute-Angebote, aktu-
eller Wochenplan, Giste-Events
auffiihren.

Arten und Anzahl Zimmer zei-
gen. Aktuelle Preise, gut struktu-
riert und definiert nach Art, Be-
legungsmodus und Saison. Ein
Buchungssystem integrieren.

fotolia

ren den Inhalt und sorgen dafiir,
dass diese Begriffe gespeichertwer-
den. Trifft der Suchbegriff eines
Users einen der indexierten Begrif-
fe, dann wird die Seite als Treffer an-
gezeigt. Wenn eine Website den
Crawlern aber das Indexieren
schwer macht, wird wortwdrtlich
vergeblich nach der Seite gesucht.

Dienstleistung muss einer klei-
nen und sehr speziellen Ziel-
gruppe vorgestellt werden. An-
fangs setzten die Kleinunterneh-
mer auf Marketing-Aktivitaten
inlokalenMedien, schaltetenRa-
diowerbung, inserierten in der
Lokalzeitung und zeigten Wer-
befilme in Fitnessstudios. Diese
Massnahmen brachten zwar
erste positive Ergebnisse. Doch
Fakt ist, dass die Zielgruppe im
engen lokalen Umfeld fiir eine
Flugschule nur gering ausfallt.
Mithilfe von Suchmaschinen-
marketing kann eine grosse
Communityrecht giinstig aufdie
Website eines kleinen Unterneh-
mens gebrachtwerden. Der Traf-
ficauf der Site vervielfacht sich,
und die Bekanntheit des Unter-
nehmens kann deutlich gestei-
gert werden.

Wer den Werbemérchen nach
‘wie vor Glauben schenkt, hat

das Potenzial des Onlinemarke-

tings nochnicht erkannt. sls

Tipps So machen Sie Ihren
Internetauftritt fit fiir den Markt

Gastronomie: Aktuelle Speise-
karten (erfordert viel Aufwand, ist
aber unerldsslich, sonst lieber
darauf verichten), Beschreibung,
Bilder; Hinweise zu Spezialitéiten-
wochen. Eventuell auch Links zu
interessanten Partnerbetrieben.

Strukturiertes Formular mit Ad-
ressfeldern, E-Mail, Telefonnum-
mer. Online-Buchbarkeit bieten.

Zusatzinfos:  Kurzbeschreibung
des Orts mit Verlinkung, aktueller
Veranstaltungskalender. ck

Die Tipps stammen von Thomas Winkler, Lei-
ter Portal-Management, Schweiz Tourismus.

ANZEIGE
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Internet. Transparenz. Wer sich wann und wie lange auf einer Online-Werbung aufhalt, ist heute messbar.
Die richtigen Key-Words sorgen fiir eine gute Positionierung im Webranking.

Web-Werbung ist messhbhar

Die Anzahl Klicks auf
eine Internetwer-
bung zeigt, wie gut
sie ankommt. Diese
Messbarkeit unter-
scheidet die Online-
Anzeigen von der
klassischen Werbung.

SIMONE LEITNER

er Unterschied von In-

ternet- zur klassischen

Werbung liegt darin,

dass die Reaktion der
angesprochenen Verbraucher tiber
die Klickrate, die Conversion-Rate
oder Page-Impressions unmittel-
bar gemessen werden kann. Diese
direkte Messbarkeit von Werbung
istneu und eréffnet andere Dimen-
sionen. Es lassen sich beispielswei-
se Streuverluste wesentlich besser
minimieren als in anderen Werbe-
formaten. Dies gilt insbesondere
fiir Internetwerbung, die «pay-per-
click» abgerechnet wird: Hier zahlt
der Kunde nur fiir Klicks, also nur,
wenn der Interessent tatséichlich
auf die Website geleitet wird. Such-
maschinenmarketing ldsst Wer-
bungwirkenundmachtdenReturn

on Investment messbar. «Mehr
denn je sollte Suchmaschinenmar-
keting in den Unternehmen disku-
tiert werden, da es Flexibilitit, ge-
ringe Streuverluste sowie messbare
Kosteneffizienz bietet», sagt Andi
Herzig, Geschiftsfithrer der Opti-
maNetin Glattbrugg.

Im Suchmaschinenmarketing
punktet nicht, wer kreative Slogans
entwickelt, sondern wer sich clever
positioniert. Das Mass der Dinge,
sprich der Schliisselfaktor, ist der
Return on Investment. Im Suchma-
schinenmarketingzahlen die nack-
ten Zahlen: Werber kennen die
Hohe der Kosten pro einzelner
Kundenakquise bis auf den aller-
letzten Rappen. Google, Yahoo und
Co. bieten den Werbetreibenden
beispielsweise kostenfreie Pro-
gramme, mit denen sie auswerten
konnen, wie oftihre Anzeigen gese-
hen und wie oft sie angeklickt wer-
den,wieviele Nutzer aufdieWebsite
gelangen und sie wieder verlassen
und natiirlich wie hoch die Werbe-
kosten pro getitigtem Kauf sind.
Zudemkann dasVerhalten der User
zuriickverfolgt und exakt erkannt
werden, welche Inhalte gelesenund
welche keine Aufmerksamkeit be-
kommen haben.

Aufgund  dieser Analysepro-
gramme ist es einfach, Schwichen
einer Internetseite zu erkennen
und entsprechend zu optimieren,

Ob der Gast die

betonen die Fachleute. Die Online-
Suche hat die Dynamik des Marke-
tings verdndert: Die Unternehmen
werden in die Lage versetzt, Ver-
braucher zielgenau anzusprechen,

ANZEIGE
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Milchig? Lieber
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Setzen Sie auf eingebaute Effizienz:
Die innovativen BRITA Wasserfiltersysteme fiur Geschirr-, Glaser- und

Besteckspuilmaschinen bringen lhr Geschirr zum Glanzen und |hre Gaste
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Denn BRITA steht fiir reines Wasser mit glasklaren Vorteilen:

*  Appetitliches Geschirr, transparente Glaser, fleckenfreies Besteck

- ohne Polieren

*  Reibungslose Ablaufe
*  Lange Maschinenlebensdauer

*  Keine kalkbedingten Ausfallzeiten

Jetzt informieren und profitieren:
http://professional.brita.ch

Sommeraktion giiltig von Juni bis September!

##BRITA

Professional

Terence du Fresne

ig ination anklickt, ob er sich darauf informiert oder gar bucht, ist heute messbar.

die durch die aktive Suche nach be-
stimmten Produkten oder Dienst-
leistungen ihr Interesse zeigen.
‘Wenn ein Nutzerbeispielsweise das
Suchwort «Hotel» in den Such-

schlitz eintippt, dann ist er vermut-
lich daran interessiert, ein Hotel zu
buchen.

Dieses Konzept ist als Pull-Mar-
ketingbekannt, weil die Nutzer spe-

zifische Informationen zu Produk-
ten oder Dienstleistungen anfor-
dern, die der Werbende vertreibt.
Nun zeigt sich, wer seinWerbebud-
getclever investiert hat.

«Typically Swiss» - ein Begriff
mit viel Potenzial

Ad-Words - die Werbung
seitlich oder oberhalb der
Google-Resultateliste -
positionieren Hotels,
Restaurants oder Destina-
tionen prominent. Ein
Test mit dem Suchbegriff
«typically swiss».

CHRISTINE KUNZLER

Fir den Suchbegriff «typically
swiss» liegt Potenzial brach, denn
hierfiir werden kaum Ad-Words ge-
schaltet (vgl. Seite 9). Das zeigt der
Test der htr hotel revue.Das heisst:
Ein entsprechendes Feld ist noch
glinstigzuersteigern. Analysierthat
die htr auch die jeweils erste Seite
der Google-Resultateliste.

Da der Kunde die Anzahl Klicks
auf seine Ad-Words bezabhlt, ergibt
sich je nach Tageszeit ein anderes
Bild. Wenn der Tageskredit aufge-
braucht ist, erscheint das Ad-Word
nicht mehr. Der htr-Test erfolgte
letzten Montagvormittag.

Sowohl unter google.ch «Web»
und google .ch «Schweiz» hatledig-
lich die Airline Swiss unter «typical-
ly swiss» Ad-Words platziert. In der
Google-Resultateliste  erscheint
unter «Web» auf5. Position die Seite
von STnet, dem Intranet von
Schweiz Tourismus (ST). Aufdem 6.
Platz folgt www.justhungry.com
mit einem seitenlangen Artikel
iiber Miillers Buurelddeli in Bon-
stetten. Gleich anschliessend folgt
die Website der htr hotel revue mit
dem Artikel {iber die neue Hotel-
marketingkooperation  typically
swiss. Klickt der Internetuser
«Schweiz» an, verandertsichwenig:
die drei Seiten positionieren sich
nur leichtweiter vorne.

Die Swiss und Miillers Hofladen
stehlen andern die Schau

Auch der deutsche Internetbe-
sucher trifft iiber google.de auf zwei
Ad-Words der Swiss. Auf Platz 5 der

Web Bilder Maps News

Google e

Suche:

Shopping  Google Mail Mshr v

® Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschiand

Web.
Swiss Fiige direkt buchen

worw swissairines aidine-direct de

Swiss.

Swiss Aifines Ticket online buchen Emplohlen vom Spuegel. Focus, Bid

Typically Swiss - Switzedand - Information- | Die |
Ineresting and popular topecs about Swtzerland. An approach 1o what is cslled typically

www swissworld org/en/know/populas_topics/typically_swiss/ - 20k

SWISSMADE . COM - Typical Swiss Brands - Others. |

chocolate, Victorinox kraves or the typically
www swissmade com/en/web/index pho7ide

L n |
COM is an intemational anline shop for Swiss mads procucts like mik dark Coteror rnw

Screenshot htr

Die Google-Suche nach «typically swiss».

Suchliste stehtals erste touristische
Sitewiederum STnet. Platz8besetzt
der Bauernhofladen Miiller, Platz
10 die htr. Alle drei Websites bieten
dem potenziellen Feriengast wohl
nicht, was er sucht. Gibt man statt
typically nur «typical» ein, schafftes
die ST-Site myswitzerland.com auf
Platz 2. Hier wird der potenzielle
Schweiz-Gast endlich fiindig. Auch
bei google.at wird kommerziell fast
nur fiir die Swiss geworben. Ein Ad-
Word hat auch www.3Suisses.at
platziert. Miillerslanden aufPlatz8.

Anders, wenn der User bei der
deutschen und 6sterreichischen
Google-Site nach dem deutschen
Begriff, «typisch schweizerisch»
sucht. Auf google.de erscheint kei-
nebezahlte Werbung, auf der Such-
liste auf Position 4 die Seite 1st-ho-
tel-schweiz.demittouristischenIn-
formationen und Hotels. Bei goo-
gleat finden sich drei bezahlte
Felder, keines davon ist touristi-
scherArt.InderResultateliste stosst
man ebenfalls auf 1st-hotel-
schweiz.de—und aufdiehtr.

Google.fr und Google.it prasen-
tieren sich dhnlich. Bei beiden fin-
den sich keine Ad-Words und bei
beiden Suchabfragen erscheint
Miillers Hofladen, Swiss Travel von
Produkte24 und - manchmal ver-
laufen Internet-Wege nicht kerzen-
gerade — die chinesische Fassung
des Elearn-Programms von ST.

Ein Versuch von der indischen
google.co.in-Site aus zeigt: Keine
Ad-Words. Auf Platz 5 liegen Miil-
lers. Bei google.com rutschen sie
auf Platz 6. Ad-Words sind hier kei-
ne platziert. Der chinesische Gast
wird unter «typically swiss» nicht
fiindig: auf google.cn gibt es dazu
keine Ad-Words und keine Sites.

Mit Key-Words und einer guten
Website an die Spitze

Wer keine Ad-Words schalten
will, sollte auf Key-Words und eine
attraktive Site setzen. Dass Miillers
Hofladen unter www.justhung-
ry.com in vielen Landern gut posi-
tioniertist—obwohlMiillers garkei-
neArtikelversenden!-hatverschie-
dene Griinde. Einerseits enthélt die
Titelzeile den Begiff bereits: «A ty-
pical swiss farm shop». Zudem ist
justhungry ein Food-Blog in engli-
scher Sprache. Blogs werden oftan-
geklickt und erscheinen im Rating
deshalb weiter vorne, denn je mehr
Klicks, desto besser rangiert. Beein-
flussen kann der Betreiber das Ra-
ting seiner Site nur mit Key-Words.
Will der Hotelier, dass sein Haus in
der Suchliste erscheint, wenn der
potenzielle Gast unter «typically
swiss» sein Zimmer sucht, benutzt
er in seinem Text auf seiner Ein-
stiegsseite diesen Begriff moglichst
oft. Aufgepasst: Google indexiert
keine Bilder sondern nur Text.
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Internet. Auftritt. Eine gute Website ist fiir den Hotelier unerlisslich. Auch wenn der Kunde letztlich offline
bucht. Die Internetseite ist auch ein Informations-Tool fir Stamm- und kiinftige Gaste.

Alain D. Boillat

Ein guter, benutzerfreundlicher und attraktiv positionierter Webauftritt bringt Gaste.

GehtimHotel ohne eige-
= negute Website heute
nichts mehr?
Ein Hotel braucht heute eine
eigene Website. Es muss sich
prasentierenkénnen.

Wie kommt einkleines

= Hotel zu einem professio-
nellen Internetauftritt?
Professioneller Auftritt und we-
nig Geld —das steht im Wider-
spruch. AufjedenFallist es bes-
ser, mehr Mittel in Bilder und Fil-
mezuinvestierenalsin Textsei-
ten, weniger in Designund dafiir
in grosse Bilder und ein Kurz-
video von 90 Sekunden. Wichtig
istes, eine Online-Buchungs-
maske einzubauen. Dieist kos-

Nachgefragt
Thomas
Winkler (48)

Funktion: seit 2000 Leiter
Portal-Management, E-Mar-

Sein Haus muss in den Hotel-
Directories zu finden sein. Wenn
das Hotelbei STC buchbarist,
ist es automatisch im Hotelver-
zeichnis drin. Wir haben dieses
sooptimiert, dass Google die
Informationen indexieren kann.
Dasheisst, wenn der Internet-
userden Hotelnamenund den
Ort eingibt, zeigt Google die
WebsitedesHotelsan.Eineeige-
ne Website bringt dem Hotelier
nichts, wennsie nicht mitden
Portalen verlinkt ist.

4 Wie suchenSie persénlich
m ThrFerienhotel?

Wennich das Hotel kenne, dann
suche ich bei Google, indemich
seinen Namen und den Ort ein-

Ohne gute
Website
lauft weniger

Die Hoteliers sind
sich einig: Der Inter-
netauftritt wird im-
mer wichtiger. Auch

wenn er fiir einige
noch wenige Direkt-
buchungen generiert.

CHRISTINE KUNZLER

ie  Victoria-Jungfrau

Collection mit ihren

vier 5-Sterne-Héusern

Victoria-Jungfrau In-
terlaken, Palace Luzern, Eden au
Lac Ziirich und Bellevue Palace
Bern, hat ihre Website letztes Jahr
neu gestaltet. «Unser Marketing-
budget verlagert sich immer mehr
in Richtung Online-Marketingy,
sagt Marketingleiterin Beate Ma-
kowsky. Rund 8 Prozent des Marke-
tingbudgets wird fiir Online-Mar-
keting eingesetzt. Dazu gehort bei-
spielsweise ein Online-Newsletter.
Dafiir setzt die Victoria-Jungfrau-
Collection auf das E-CRM-System
von Schweiz Tourismus. «Das Kun-
denbindungssystem ist ganz auf
den Gast ausgerichtet», erklart
Beate Makowsky.

«Dieses Jahr steht das Suchma-
schinenmarketing im Fokus. Wir
haben dafiir mit einer externen Fir-
ma zusammen Suchworter wie
zum Beispiel Erlebnis Berner Ober-
land definiert.» Zudem habe sie Ad-
‘Words-Kampagnen bei Google.ch
und Google.de geschaltet. Die Bu-
chungen iiber die neuen Websites
haben denvier Hotels in den letzten
fiinfMonaten 533 000 Franken Um-
satz gebracht. «Viele Giste infor-
mieren sich nur im Internet und
buchen telefonisch. »

André Rosenberg: «Der Internet-
auftrittist das Aund O»

Beim Parkhotel Delta in Ascona.
laufenlaut Direktor Thomas Steiner
90 bis 100 Prozent aller Buchungen
tiber die eigene Website, fuir die er
«80000 Franken im Jahr» investiert.
«Drucksachen reduzieren wir aufs
Minimum.» Das 5-Sterne-Hotel
wird mit Hilfe der Provider in jenen
Kanilen platziert, die in den Her-
kunftsmarkten gezielt kaufkraftige
Kunden ansprechen. «Wir haben
zwar nicht die eleganteste Website,
dafiir eine verkaufsstarke. Laut ei-
ner Studie gehoren wir diesbeziig-
lich zu den fiinf Besten der

Franken — und nochmal so viel fiir
Fotos - ausgegeben. «Die Fotos
brauchen wir auch fiir unsere
Drucksachenv, erklart sie. Forsters
Junior hat dafiir gesorgt, dass ihre
Website weit vorne in der Google-
Abfrageliste erscheint. «Da wir 80
ProzentStammggste haben, verlin-
ken wir die Site nicht mit Reise-
portalen.»

«Der Internetauftritt ist das A
und O», sagt André Rosenberg, Di-
rektor des Ziircher 4-Sterne-Hotels
Helmhaus. Zwischen 10000 und
15000 Franken hat er dafir ausge-
geben, «was viel ist fiir ein kleines
Hotel. Doch wir haben dank unse-
remAuftritteinige VIPs gewonnens,
soRosenberg. Um seine Websiteim
Internet gut zu positionieren, passt
er immer wieder die Packages an,
die er dort publi-

der Gastzum Telefon greifen. Dage-
gen hat Rosenberg nichts: «Telefo-
nisch kénnen wir unser Hotelnoch
besser verkaufen.»

Mit verschiedenen Domain-Namen

das Hotel besser positionieren
Patrick Zettel, Direktor des
3-Sterne-Relais-du-Silence-Hotels
Schloss Ragaz in Bad Ragaz, hat mit
verschiedenen Reiseportalen einen
Vertrag abgeschlossen und zehn
Domain-Namen, die zum Hotel
Ppassen, reserviert. Damit sollen die
Giste das «Schloss Ragaz» sofort
finden. Zwischen 15 und 20 Prozent
seiner Giste buchen per Internet,
diemeisten jedoch telefonisch. «Oft
sitzen sie am Computer, wenn sie
anrufen. So kann ich ihnen das
Hotel gut erklaren», so Zettel. Es
sei n@mlich nicht

ziert. «Mirfélltauf, «Wir haben ganz einfach, sich
dass die Site auf einen Uberblick
der Google-Liste dank }lnserem tiber die neun Ge-
weiter nach oben Auftritt schon baude umfassen-
rutscht, wenn ich ] de Hotelanlage zu
etwas verandere.» einige VIPs verschaffen. Seine

Rosenberg gewonnen.» Website — werde
sorgt dafiir, dass André Rosenberg jahrlichvon64000

die Zimmerpreise
auf allen Plattfor-
men gleich sind. Er trdgt sich mit
dem Gedanken, ein Tool anzu-
schaffen, das die Preise automa-
tisch abgleicht. Das «Helmhaus» ist
Mitglied bei Swiss Quality Hotels,
was dem Hotelier rund 25 Prozent
des Umsatzes bringt. 7 Prozent der
Buchungen laufen tiber seine eige-
ne Website. Da alle Buchungsplatt-
formen der Swiss Quality Hotel-
Gruppe, inklusive seiner eigenen,
verlinktsind, istdasZimmerkontin-
gentbald ausgeschopft. Dannmuss

ie Site schafft es, sich von
D den iiblichen Touris-

musangeboten abzuhe-
beny, schreibt die Jury von Best of
Swiss Web als Begriindung fiir die
Verleihung des ersten Preises. Die
Weisse Arena Gruppe belegt mit
ihrer Site wwwlaax.com den
1.Platz in der Kategorie «online
Marketing». Ausgezeichnet wor-
denistsieimletzten Mérz.

«Wir haben Gold bekommen
fiirunser E-Commerce-Konzept»,
erkldart Andreas Birtsch, Marke-
ting & Sales und Mitglied der Ge-
schiftsleitung der Weissen Arena

Direktor Hotel Helmhaus

Besuchern ange-
Klickt, sagt der Di-
rektor. Rund 15000 Franken hat er
inseinen Internetauftrittinvestiert.

Internetauftritte sind nicht nur
etwasfiir Hotels der oberen Katego-
rien. Das 2-Sterne-Hotel Morte-
ratsch in Pontresina hat ebenfalls
einen Webaulftritt, fiir den sie «viel
Komplimente» bekomme, wie die
Direktorin Barbara Schaffner sagt.
Der Auftritt kostet sie jahrlich 1000
Franken. Rund ein Drittel ihrer Bu-
chungen kommen dank der Web-
site, sagt sie.

www.laax.com verkauft besonders
gut. Daflir gab es Gold.

Die ausgezeichnete Website.

en unkompliziert buchen kénne,
sagt Birtsch. «Wir bieten auf

tenlos. Wer die Online-Buchbar- keting & IT bei Schweiz gebe. Wennich das Hotelnicht Schweiz», sagt Steiner. Gruppe in Laax. «Onlineistunser  unserer Seite sdmtliche Dienst-
keit von STC* einbaut, bezahlt Tourismus. Mitglied der kenne, suche ich mir eins tiber Auch fiir Kéthi Forster, Direkto- wichtigster Distributionskanal.  leistungen an.» Der Gast kann auf
auch keine Kommission. Geschaftsleitung. ein Hotelbewertungssystem. rin des 4-Sterne-Superior-Hotels Wir investieren dafiir viele Res- wwwlaax.com  beispielsweise
Ausbildung: Studierte ander Dortfrageichnach denbesten SonneinZermattistderWebauftritt sourcen. Nicht nur materieller auch Lifttickets und Skikurse bu-
Und wie kommt der Hote- Fachhochschule Brugg Infor- Hotels einer Region. ck  sehrwichtig. Letztes Jahr haben sie Art.» Es sei eben wichtig, dassder  chenundSkioderBoardsmieten—
= lierzueinergutenPositio- matik und schloss als dipl. und ihr Mann eine neue Website Gast einen einfachen Zugang zur  und selbstverstindlich seine Un-
nierung imInternet? Informatik-Ingenieur ab. *Switzerland Travel Center machen lassen und dafiir 12000 Internetseitehabe und seine Feri-  terkunftbuchen. ck
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Feines Apulien

Die suiditalienische Region
bietet viel mehr als Pasta und
Vino: Wohnen in der Masseria.
Seite 16/17

Kulinarische

Was bieten die Euro-
Stidte Ziirich, Bern,
Basel und Genf punk-
to Essen? Vorab Brat-
wurst und Pommes?
Mehr. Viel mehr. Ein-
driicke aus den kuli-
narischen Schmelz-
tiegeln der Euro 2008.

FRANZISKA EGLI/KARIN RECHSTEINER

as wussten auch un-
professionelle  Fuss-
ballgucker, und zwar
lange vor dem Start-
pfiff der Euro 2008: Mit den Hol-
land-Spielen hatte Bern buchstib-
lich das grosse Los gezogen. Die
Holldnder sind nicht nur trinkfeste,
frohliche Géste. Sie sind ihrer
Mannschaftauch treu ergeben und
reisen ihr gerne in Scharen hinter-
her, auch wenn es auf der Tribiine
keine Pldtze mehrgibt. Denn: Dabei
sein ist alles. Von diesem Fantum
hat die Bundesstadt garantiert pro-
fitiert. Aber es auch prima genutzt.

Bern niitzt die Hauptflaniermeile
zum Stadion kulinarisch optimal

Wihrend man sich in den offi-
ziellen Public Viewings mit Bio-
Bratwiirsten und -Pommes frites
begniigt, hatsich vorab die Fanmei-
le im Breitenrainquartier — welches
strategisch perfekt zwischen In-
nenstadtund Stadion liegt-als viel-
seitige Verpflegungshoch-
burg hervorgetan: Hier,
an der Hauptflanier-
meile Richtung Stadi-
on, gibt's nebst den
iiblichen  Finger-
food-Klassikern
auch Stinde von
Boutiquenbesitze-
rinnen  («we do
speak english»),
selbstgebackene Kuchen
feilbieten, Fernostliden mit
Kokosniissen und ganzen Bana-
nenstaudenimAngebot, solche, die
Currys im Fladenbrot verkaufen
und Raclette im Brétli, die Spitz-
buben mit Eurotrikots versehen
und Bio-Gelati nach siidlicher Fa-
conzubereiten.

Das Raclette im Brotli ist tibri-
gensalles andere als ein verzweifel-
terVersuch, Touristen geschmolze-
nen Kise schmackhaft zu machen:
Manhabesich, erzihltder Raclette-
standbetreiber, der Stadt gegen-
tiberverpflichtet, keinen Abfallpro-
duzierendes Essen, sondern vorab

Europameister

i A

Preis Mineralwasser (5 dl) in den offiziellen Fanzonen. Bern: Fr.4.—;
Genf: Fr. 4.—; Ziirich: Fr.5.-, Basel: Fr. 4.—.

Fingerfood anzubieten, was zu
neuen, nicht unspannenden Krea-
tionen fithrenkann.

Ansonsten wurde den Caterern
an der Fanmeile einzig noch beim
Bier auf die Finger geschaut. Nicht
wieim PublicViewing wegen Spon-
sor Carlsberg, sondern wegen dem
Preis. «Anféinglich

Foie gras, Paella, Tartar, Crépes,
griechische Kiiche, portugiesische
Leckereien, russische Spezialita-
ten, Genfer Weine ebenso wie Cai-
pirinha, Cuba libre oder Champa-
gner. Die Olé-Bar wartet mit Tapas
auf, das«Café delaPointe» mitSala-
ten, wihrend «Aux bonnes saucis-

ses grillées» mit

boten wir das Bier «Wir bieten ganz Schiiblig, Weiss-
zu 3 Franken 20 bewusst européii- wiirsten und Mer-
an», erzdhlt And- guez bei weitem
reas Bohnenblust sche und lokale mehr als nur die
von der gleichna- Gerichte an.» tiblichen  Brat-
migen Bickerei. wiirste bietet.
Aber nix da. «Ei- Michael Bieri Kurz: die Fanzone
nen  Finfliber Café Rathaus, Ziich in Genf ist ein
miisse es auch richtiges ~ Schla-
ausserhalb  der raffenland. «Bien

Fanzone kosten», habe man ihm
beschieden, und Bohnenblust
staunt, dassesnichtnurgegenoben
eine Limite gibt.
Aber egal, man sieht die-
ser Tage im Breitenrain
eh alles etwas lockerer.
Das Bier fliesst in Stro-
men, und wo dieses
dann hinfliesst, wenn
esraus muss, auch das
sieht man lockerer:
Logisch sind dafiir die
mobilen WCs da. Aber
wenn einer inihr Restau-
ranttorkleundnurdasstille
Ortchen aufsuche, der solle nur
kommen, «wir haben auch schone
WCs», heisst es etwa im «Breitsch-
Tréffs.

Genfs offizielle Fanzone ist
ein Schlaraffenland
‘WasinBerndieFanmeileist, istin
Genf die offizielle Fanzone (nota-
bene die grosste in der Schweiz)
beim Plaine de Plainpalais: Nicht
weniger als 30 Anbieter buhlen um
die kulinarische Gunst der Fans.
Und wie ihre Gésteschar stammen
auch die Angebote aus aller Herren
Léander: Moules et frites gibt’s hier,

slir», man sei sehr zufrieden, heisst
es denn auch in der «Auberge de la
Croix-de-rozon», und irgendwie
iiberrascht es einen nicht, dass sich
in Genf ausserhalb der Fanzone —
auchkulinarisch-wenig tut.

Ziirich bietet Kostlichkeiten und
Drinks aus aller Herren Lander

Wer nun durch die Fanmeile am
Limmatquai in Ziirich spaziert,
wihnt sich an einem Bazar: Es rei-
hen sich Stinde verschiedenster
Nationen aneinander - die klassi-
schen Bratwiirste muss man hier
fastsuchen. Chinesische, tibetische
oder thaildndische Spezialititen
werden feilgeboten, aber auch
Knoblibrot,  Alpler-Makkaronen
oder siisse, in Schoggi getunkte
Friichte stehen auf der Meniikarte.
Undan denvielenkleinen Barswird
einiges mehr als Bier ausge-
schenkt: Vom Caipirinha, iiber
Mojito bis zum Cuba libre findet
sichhieralles.

DasRathaus-Cafeander Limmat
lockt seine Gaste nun nicht nur mit
der grossen tiberdachten Lounge,
sondern auchmittaglichwechseln-
dem Menti, angepasst an die Natio-
nalitdt der spielenden Mannschaf-

Bratwurst. Bern: Fr. 6.50; Genf: Fr.
8.-;Ziirich:Fr.6.50.—,Basel: Fr.7.-.

Die Bierpreise in den Fanzonen. Bern: 4 dl fiir Fr. 5.; Genf: 5 dl fiir Fr. 7.—;
Ziirich: 5 dl fiir Fr. 6.—; Basel: 4 dl fiir Fr.5.—.

In der Fanzone vertreiben sich die Fans mit Pasta, passender Lektiire und einem kiihlen Bier

die Zeit bis endlich das nichste Spiel beginnt.

ten. «Wir bieten bewusst, européi-
sche und lokale Gerichte an», er-
klart Geschiftsfithrer Michael Bieri.

Schon lockt der Duft von frisch
gebrannten Mandeln. Die sind am
Stand der Confiserie Martin derVer-
kaufshit, wie Adrian Dannegger er-
klart. Magenbrot kime nicht so an,
die Gistewtissten oftnicht, wasdies
genau sei. Auf die Euro habe er sich
nichtspeziell vorbereitet, einzig die
Preisein Euro angeschrieben.

Es folgen Crépe-Stinde, Barbe-
cue-Stationen, und es gibt frisch
gepressten Fruchtsaft, Pasta wie
bei Mamma, selbst gemachtes Eis
vom Bauernhof und: eine echte
Schweizer ~Spezialitit, hausge-
machte Kase-Spitzli. Verkauft wer-
densiein derselbst gebauten Holz-
hiitteund hinterdemTresen stehen
sechs Nicht-Gastronomen. Die
sechs Freunde haben allesamt drei
Wochen Ferien genommenumsich
den Traum vom eigenen Stand zu

verwirklichen. «Das Gastgebertum
machtuns Spass. Scheint die Sonne
und lduft das Geschift, geniessen
wir unsere Ferien am Ziirichsee in
vollen Ziigen», scherzt der Wirt auf
Zeitund Forster Erich Sonderer.

Basels Standbetreiber freuen sich
- die Hollénder kommen

Auch in Basel finden sich selbst
gebaute Stande, auch wenn die offi-
ziellen Verpflegungsstinde domi-
nieren. An der Schifflinde warten
zwei Damen im Eigenbau-Kabéus-
chen auf Kundschaft. Sie bieten
Grilladen, diverse Crépes und Ge-
trianke an.

An derKleinbasler Rheinprome-
nade duftet es nach Pommes, Cer-
velat und Kebab. Das Angebot ist
UEFA-konform, ein grosser Teil des
Ufers befindetsich in der offiziellen
Fanzone. Doch keine Regel ohne
Ausnahme: Im Rhy-Lideli gibt es
Gasparini-Eis zu kaufen und hinter

b i T
Bilder Alain D. Boillat

dem beriihmten Basler Bierzaun
warten die drei Betriebe Hecht,
Wurf und Krafft nicht nur mit ver-
schiedenen Biersorten auf, son-
dern auch mit vielfaltigen kulinari-
schen Angeboten. Und im Gegen-
satz zu manch anderen Betreibern,
sind sie mitdem Umsatz zufrieden.
Geschiftsfithrer des Restaurant
«Zum Schmalen Wurf», Robert
Schrider, verkauft Bier und die
hausgemachten mediterranen
Kastlichkeiten in grossen Mengen.

Weniger erfreut tiber die Ver-
kaufszahlen ist Stephan Spillmann.
Am Stand vor seinem Restaurant
lduft der Verkauf nicht wie ge-
wiinscht, es seien einfach viel zu
wenig Touristen in der Stadt, meint
Spillmann. Doch noch ist nichts
verloren: Mit dem Viertelfinal kom-
mendieHollander, und die Gastro-
nomen und Standbesitzer am
Rheinknie diirfen sich auf Leben in
der Bude freuen.
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chweizer Winzer
im CoOtes du Rhone

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sdchlich mit
Schweizer Weinen.
Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny'’s Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

ein ist nicht irgendein

Getrank, er erzahlt im-

mer etwas von den Bo-

den, den Trauben, vom
Wetter und von den Menschen, die ihn
vom Rebberg bis in die Flasche beglei-
tethaben. Le Picdes Combettes gehort
nicht zu den geschwitzigen Weinen,
er fithrt keine grossartigen Reden. Was
erempfanglichen Nasen und Gaumen
zu berichten hat, sagt er konzentriert
und kraftvoll - von provenzialischen
Klangfarben untermalt. Beim Genuss
dieses Cotes duRhoneVillages werden
Erinnerungen an eine Landschaft
wach, die gepragt ist von schmucken
Dorfern, Kieselsteinboden und von
Zypressen und Olivenbdumen um-
rahmten Rebbergen, bestockt mit
knorrigen Weinstocken, die seit Jahr-
zehnten dem Mistral trotzen.

DerPicentstammtaus Rebkulturen
derbesten Lagen der Region. Sie befin-
densichzwischendemWeiler Uchaux-
les-Farjons und dem Dorf Rochegude.
Wie aber kommt diese kleine Insel im
Ozean von Reben zwischen Orange
und Valréas in den Besitz des jungen
Schweizer Winzers Matthias Tobler?
Zum Erwerb des siidfranzésischen
Weingartens Anfang der Neunziger-
Jahre hat der Vater den Sohn ermutigt.
Den Sachverstand der Weinbereitung
hatte sich Matthias Tobler theoretisch
und praktisch erworben. Als Ge-
schiftsfithrer ~ eines luzernischen
Wein-Importeurs fehlte dem HTL-
Ingenieur zur Vollendung seiner 6no-
logischen Ambitionendieses personli-
che «Experimentierfeld». Experiment
im Sinne von Expérience, von Erfah-
rung. «Ich verspreche, der Pic des
Combettes wird jedes Jahr noch kom-
plexer und ausdrucksvoller», sagter.

Uber viele Jahre wurde der Pic nach
den Grundsitzen der integrierten Pro-
duktionangebaut. Heute beeinflussen
auch Erkenntnisse von biodynami-
schem Anbau den Wein. Und so fiihlt
sich der auf Insekten erpichte Specht
(le pic) in den Combettes von Uchaux-
les-Farjonswohlund mitihm auchun-
zdhlige Artgenossen, wie Amseln,
Schwalben und Nachtigallen. Es gibt
nichtvieleWinzerim Massifd'Uchaux,
die so wunderbare und teilweise sehr
alte Rebstocke besitzen. Die herrliche
Siidlage und die fiir den Rebbau idea-
len Bodenverhaltnisse schaffen gute
Voraussetzungen fiir einen Cotes du
Rhone Villages der Extraklasse. Die
Charakteristika vom Pic sind Reinheit,
Fiille und Harmonie. Drei Rebsorten,
alte Rebstocke und Ertragsbeschrin-
kung von maximal 32 Hektoliter pro
Hektar ergeben einen extraktreichen,
tiefgriindigenWein. Dievorherrschen-

e, G

g

Matthias Toblers Weingartenin
Siidfrankreich.

de Sorte im Cuvée ist Grenache. Sie er-
zeugt alkoholreiche, geschmeidige
und fette, in Verbindung mit
Mourvedre und Syrah sehr lagerfdhige
Weine. Mourvedre begiinstigt Gehalt,
Farbkraft und Tanninfiille. Und der vor
allem in den nérdlichen Cotes du
Rhone heimische Syrah erzeugt einen
extraktreichen und farbintensiven
Wein mit Aromen von Veilchen und
frisch gemahlenem Pfeffer.

DieTraubenwerdenvélligentrappt,
die handverlesenen Beeren kalt maze-
riert. Anschliessend wird der Saft bei
einer Temperatur von 26 bis 28 Grad
vergoren. Nach einerkurzen Mazerati-
on wird die Traubenmaische vom Ab-
laufsaft getrennt und der Presse zuge-
fithrt. Es folgen ein schonungsvolles
Pressen der Maische und der biologi-
sche Sdureabbau. Anschliessend wird
der Wein in Barriques wéhrend min-
destens 18 bis 24 Monaten, entspre-
chend dem Jahrgangund der Struktur,
ausgebaut. Die alten Reben und der
niedrige Ertrag rechtfertigen, dass
beim Pic die Eichenfésser jihrlich zu
einem Drittel erneuert werden. So
empfingt der fruchtige Jungwein eine
feine Holznote, und erst wenn der
Wein mit dem Holz der Allier-Eiche ei-
ne harmonische Allianz eingegangen
ist, wird erin die Flaschen abgefiillt.

Der 2004er Le Pic des Combettes
prisentiert sich prachtvoll brombeer-
farben und mit einem betérenden Bu-
kettvon Beeren undWiirze. Ausgestat-
tet mit Sinnlichkeit, Komplexitat und
Schmelzstreichelter die Geschmacks-
nerven mit konzentrierten und reich-
haltigen Aromen und zértlicher Struk-
tur. Dieser Charakterzug macht ihn
zum idealen Partner eines saftigen ge-
schmorten Huhns mit Oliven, Arti-
schocken, frischenPilzenundgebrate-
nen Kréauterkartoffeln.

leserbriefe

Geplantes Raucherge- kehr regeln, haben auch ein An-
setz gefihrdet Existenz recht auf Gesundheitsschutz und

- - diirften nicht mehr in den Verkehr
vieler Gastrobetriebe

Mit einem solchen Gesetz wiirden
in der Schweiz einige Tausend
Kleinbetriebe in den Ruin getrie-
ben. Auchwenn estausendmal an-
ders dargestellt wird, ist es trotz-
dem nicht wahr, dass es in Irland,
Ttalien, Deutschland und im Tessin
zu keinen massiven existenzge-
fahrdenden Umsatzeinbriichen
kam. In Einzelfillen von reinen
Speiselokalen kénnen diese klein
sein, bei Bars und reinen Trink-
lokalen betragen sie aber schnell
einmal 30% odermehr. Ingewissen
Bezirkenvon London musste jedes
fiinfte Pub schliessen.

UnterdemTitel des Arbeitnehmer-
schutzeslasst sichauch einiges sa-
gen. Verkehrspolizisten und Ver-
kehrskadetten etwa, die den Ver-

gestellt werden. Oder Leute, wel-
che Strassenbelége teeren und Ka-
nalisationen reinigen, miissen alle
wegen ihrer Gesundheitihre Tétig-
keiten einstellen. Im Weiteren
miisste wegen des Alkoholismus
der Alkoholverboten werden.

Eswird gesagt, dass 70% der Bevol-
kerung rauchfreie Restaurants
wiinschen. 99% der Bevilkerung
wollenauch keinen Motorenldrm—
werdenaberdieAutosverboten? Es
wird niemand gezwungen, ein
Raucherrestaurant zu besuchen.
Das Angebot an Lokalen ist riesig.
Wenn ich wasserscheu bin, gehe
ichjaauch nichtschwimmen.

Nochmals etwas zum Arbeitneh-
merschutz: Es ist jedermann frei,
dort zu arbeiten, wo er will. Unter
den 30% der Bevolkerung, die
heute noch rauchen, findet sich

bestimmt geniigend Personal. Als
Nichtschwimmer werde ich auch
nicht Bademesister.

Zum Thema Gesundheitskosten:
Eskannabsolut sein, dass Raucher
a) frither sterben und b) vor ihrem
Tod relativ hohe Kosten verursa-
chen. Diese Buchhaltung hat aber
einen kapitalen Fehler. Ein Rau-
cher, der mit 70 stirbt, kostet den
Staatbestimmtwenigerals ein«ge-
sunder» 95-Jéhriger, welcher noch
weitere 25Jahre AHV, Pensionskas-
se, Sozialhilfe erhdlt oder Arzt- und
Spitalkosten, Alters- und Pflege-
heimkosten usw. verursacht.
Machen wir uns das Leben doch
nicht schwieriger, als es schon ist.
Kleinere Restaurants miissen sich
klar als Raucher- oder Nichtrau-
cherlokal deklarieren. Der Markt
und das Leben regeln alles andere.

Ruedi Zwicky, Lattmann’s Lounge,
Bad Ragaz



htr hotelrevue
Nr. 25/ 19. Juni 2008

dolcevita 15

Susse Fruchte, edle Brande

Der Schweizer Georg
W. Schenk brennt in
Dresden edle Spiri-
tuosen aus alten
Obstsorten. Seine
Brinde und Lik6re
haben schon zahl-
reiche internationale
Preise gewonnen.

PAOLA CAREGA

hne die «dicke Berta»
geht gar nichts. Die
Destille ist das Herz-
stiickin der Obstbren-
nerei von Georg W. Schenk. In
ihrem «Bauch», im Fachjargon
Brennblase genannt, hat es Platz
fiir 300 Liter Maische. Wenn im Juli
mit den Kirschen die Brennsaison
beginnt, brodelt und dampft es
in dem Ungetiim aus Kupfer und
Edelstahl, zu dem der Name passt
wie die Faust aufs Auge. «Bis Ende
Oktober lduft die Anlage auf Hoch-
touren, sagt Schenk. Der gebore-
ne Churerist Griinder der Speziali-
tatenbrennerei«AugustusRex», die
Brinde und Likore aus alten tradi-
tionsreichen Obstsorten herstellt.

Neuer Verwendungszweck
fiir alte, gefdhrdete Obstsorten
Ein Blick auf die handnumme-
rierten Flaschen, und derBesucher
wihnt sich in einer ldngst vergan-
genen Zeit: «Goldrenette Freiherr
von Berlepsch» steht in geschwun-
genen Buchstaben auf dem Etikett,
«Gute Luise von Avranches» oder
«Kostliche aus Charneu»r. Die
Region Dresden ist wegen ihres
glinstigen kontinentalen Klimas
das drittgrosste  Obstbaugebiet
Deutschlands. Doch viele Sorten
sind vom Aussterben bedroht oder
sogar schon verschwunden. «Die
alten Apfel und Birnen erfiillen die
BU-Norm nicht und sind fiir den
konventionellen ~Anbau  nicht
mehr wirtschaftlich», sagt Schenk.
Die Folge sind
Bdume, um die
sich  niemand
kiimmert, Friich-
te, die am Boden
verfaulen.
«Imschlimms-
ten Fall werden
die alten Baume
einfach gefllt.»

obstwiese oft schrumpelig aus und
bleibt im Ladenregal liegen, auch
wenn er viel besser schmeckt als
die rotbackige 08/15-Ware.»

Schenks Konzeptistes, das Aus-
gangsprodukt zu veredeln, um so
eine neue Nachfrage zu schaffen.
Einenbiszuvierfach hoheren Preis
als die Saftproduzenten zahlt er
den Bauern fiirs Obst. Zwei weitere
Wege gibtes, wie Schenk zuseinem
«Rohmaterial» kommt. Soistersel-
ber Pachter und Bewirtschafter
von Streuobstwiesen; zudem ver-
handelt er mit Gemeinden tiber
das Anlegen von Wiesen als 6kolo-
gische Ausgleichsfldchen. Mehr als
60 sortenreine Brinde von Apfeln,
Birnen, Kirschen, Zwetschgen und
Quitten fiihrt Schenk bis heute im
Sortiment. «Jedes Jahr kommen
neue hinzu, freut er sich.

Vom Bauunternehmer zum
Spezialitdtenbrenner

Was die Kunst des Brennens be-
trifft, ist Schenk Quereinsteiger.
1996kam ernach Deutschland. Die
vielen Restaurierungsprojekte in
Dresden hatten den Bauunterneh-
mer nach Sachsen gelockt. «Ganz
nebenbei», wie er sagt, habe er sich
mit der Obstbrennerei beschiftigt.
2001 machte Schenk sein Hobby
zum Beruf. Er kaufte die denkmal-
geschiitzte «Villa am Weinberg» in
Klotzsche, sanierte das vollig her-
untergekommene Anwesen mit
dem grossen Gewdlbekeller von
Grundaufundstellte diemoderns-
te Brennanlage Europas hinein.
DenNamen «Augustus Rex»wihlte
eralsTributan Augustden Starken,
Kurfiirst von Sachsen und Konig
von Polen. Ohne ihn gidbe es ndm-
lich die vielen Streuobstwiesen
rund um Dresden nicht: Per Erlass
verlangte der Monarch um 1700,
dass jedes frisch verheiratete Ehe-
paar drei Obstbdume pflanzen
sollte. «Die Friichte dieses konigli-
chen Befehls kénnen wir heute
nochernten», sagt Schenk.

Kurz nach der Firmengriindung
die erste Auszeichnung

Schon bald nach der Firmen-
griindung konnte der Destillateur
erste Lorbeeren
ernten. Quasi auf
Anhieb erreichte
er den zweiten
Platz bei einer
Verkostung  des
Wiirttemberger
Brennereiver-
bands. «Danach
habe ich dann

Am liebsten wire «Die Sinne stellen doch ein wenig
es Schenk, wenn . : dieSchulbankge-
die alten Sorten ]?de TeCl_ll‘llk u_nd driickt, um mich
wieder ganz nor- jedes Wissen in in die Materie zu
mal im Super- den Schatten.» ve}rtiefen», sagter.
markt angeboten Bis heute indes
wiirden.  «Doch Besnzer?j:?ggp:‘z;aﬁfgee'r:grennere\ vertrautder Auto-
leider s}ehl ein ‘Augustus Rex in Dresden dldakt.am liebs-
ungespritzter Ap- ten seiner Nase.

fel von der Streu-

«Die Sinne stellen

PaolaCarega

Georg W. Schenk mit dem Herzstiick seiner Brennerei - der Brennblase aus Kupfer und Edelstahl.

jede Technik und jedes Wissen in
den Schatten.» Nur durch regel-
missiges Riechen wihrend dem
Brennen kénne bestimmt werden,
wanndie drei Fraktionen Vor-, Mit-
tel- und Nachlauf beendet seien.
«Das ist bei jeder Obstsorte und
injedem Jahr anders.»

Doch bevor Schenk seine Spiir-
nase einsetzen kann, sind ge-
schickte Hande gefragt. Das be-
ginnt schon beim Ernten, wo die
reifen Friichte mit langen Stangen
heruntergeschiittelt werden. Da-
nachwirddas ObstvonHandverle-
sen und auf Faulstellen {iberpriift;
Griinteile wie Bldtter und Stiele
werden abgeschnitten. Nur unge-
spritzte und absolut gesunde
Friichte werden verarbeitet. Mit
dem Schredderwird das Obstdann
zerkleinert und zur Maische einge-

stampft. Bis zu sechs Wochen gart
der Brei aus Obst und wenig zuge-
fiigter Hefe, dann kommt er in die
«dicke Berta». Unter Druckwird die
Maische auf 95 Grad erhitzt. Alko-
hol und Fruchtaromen steigen auf
und werden durch Kiihlung wieder
fliissig gemacht. Dieses Rohdestil-
lat, ein bis zu 85-prozentiger Alko-
hol, lagert ein bis drei Jahre in
Chromstahlfassern. Ein Produkti-
onsschritt, den sich viele Brenne-
reien ersparten, weiss Schenk.
«Doch nur so entfalten sich die
Aromen ginzlich.»

«Parfum de Vie» fiir Kéche

mit Experimentierlust
DieSorgfalt, mitder die Destilla-

tehergestellt werden, hat natiirlich

ihren Preis. Zwischen 18und 80 Eu-

ro kostet ein Brand. Bis heute ha-

ben Schenks Bréinde tiber 70 inter-
nationale Auszeichnungen ge-
‘wonnen, darunter eine Goldme-
daille am «World Spirits Award»,
einem Wettbewerb, an dem die
weltbesten Brennereien teilneh-
men. Zu kaufen sind die edlen
Briande in ausgesuchten Wein-
handlungen und Feinkostgeschéf-
tensowieimInternet. Einwichtiger
Abnehmer ist die gehobene Gast-
ronomie. Vor kurzem hat Schenk
sein Angebot um ein «Parfum de
Vie» erweitert: ein Destillat mit 71
Prozent Alkohol, das mit einem
Zerstauber Fleischgerichte, Salate
und Desserts aromatisiert. «Expe-
rimentierfreudige Kéche sind be-
geistert davon», sagt Schenk.

Weitere Informationen:
www.augustus-rex.com

Energiegeladen: Die neue Bar im Loeb

Energy Kitchen aus
England hat das erste
Outlet in Bern eroff-
net. Einmalige Pro-
dukte sollen locken.

GUDRUN SCHLENCZEK

Auf den ersten Blick bieten die
Energy-Kitchen-Outlets im frisch
umgebauten Berner Warenhaus
Loeb nichts Uberraschendes: Ca-
sual Diningasusual, soscheint’s.In
der 25-plitzigen Bar im Erdge-
schoss reihen sich in den Displays
desBarkorpus Smoothies an Sand-

wichs, Salate, Suppen an Brezeln.
Im vierten Obergeschoss des Kauf-
hauses kénnen Shoppingmiideim
95-plétzigen Restaurant an tiefen
und hohen Tischen gemiitlich di-
nieren. Zum Abholen bereit stehen
am zentralen Buffet je nach Tages-
zeit Salate, Fleisch und Beilagen,
Kuchen plus ein Tagesgericht am
Counter.

Die Raffinesse des Konzepts
liegt im Detail. Die Produkte von
derPatisserie biszuden Saftensind
allesamt hausgemacht. Uberra-
schend sind die ungewohnten
Kombinationen: Das Heidelbeer-
Smoothie, das auf der Zungenspit-
zenach derblauen Beereschmeckt
und im Abgang eine erfrischende

E A
i

Thomas Fedra

Welcher Frucht-Mix darf’s sein?

Ingwernote  hinterldsst. ~ Statt
Cremeschnitte gibt’s Blechkuchen
mit Heidelbeeren oder Erdbeeren.
Schweizer Kiiche neu interpretiert
versucht man beispielsweise mit
dem Linsen-Apfel-Salat an Wasa-
bi-Dressing. «Die Giste sind erst
iiberrascht und dann begeistert»,
erzihlt Christian Gierstorfer, der
mit seiner Frau Petra in England
mit Energy Kitchen startete und
dort sechs Outlets zahlt. «Wir ver-
suchen Produkte zu kreieren die,
einmal probiert, einem nicht mehr
aus dem Kopf gehenv, erganzt Pet-
ra Gierstorfer, «so genannte signa-
ture dishes». Alles gibt's zum Mit-
nehmen, stilvoll verpackt. Stil ha-
ben auch das Geschirr von Bau-

scher und die Plexiglastabletts im
Restaurant. Dortkannmansicham
Buffet das Menii nach eigenem
Gusto zusammenstellen - ob
Schweinsgeschnetzeltes an Mor-
cheln (Fr.7.80) oder Gemiise
(Fr.3.90),jede Komponenteliegt in
ihrer eigenen Schale. Noch aus-
bauen will man das Abendgeschift
der auch noch nach Ladenschluss
zuganglichen Eck-Bar. Dannsollen
zur Apéro-Zeit Sandwichs und Co.
feinen Speck- und Kiseplatten,
Antipasti, frischem Flammkuchen
und QuichesPlatzmachenund das
Weingeschift ankurbeln. Nur die
Brezel scheint hierzulande eine
Nebenrolle zuspielen, mitderman
inEngland die Herzen eroberte.

Basler Winzer
sind zufrieden mit
Jahrgang 2007

Die Qualitit des Weinjahrgangs
2007 aus der Region Basel sei tiber-
durchschnittlich, wurde am Mon-
tag an einer Medienkonferenz er-
klart. Mitim Schnitt gut93 Oechsle-
Graden ist der Blauburgunder, die
mit 725100 Quadratmeter Rebfld-
che wichtigste Sorte der Region,
ausgezeichnet ausgefallen. Insge-
samtwurdeninder Region 454 Ton-
nen Blauburgunder-Trauben ge-
erntet. Mit 80 Oechsle lag auch der
Riesling-Sylvaner iiber dem Durch-
schnitt. Basler Weinbauern experi-
mentieren heute auch mit Speziali-
taten wie Vernatsch, Sauvignon

Blanc oder St. Laurent. rd/sda
Dreineu gekiirte
Berner
Staatsweine

Am Dienstag wurden die diesjéhri-
genBernerStaatsweinebekanntge-
geben: In der Kategorie Chasselas
gewann der «Schafiser Cuvée 2007»
von Beat Burkhardt, in der Katego-
rie Blauburgunder der «Twanner
Frauenkopf, Pinot Noir Barrique
2006» von Werner K. Engel und bei
den Weissen Spezialititen der
«Schafiser Schlossliwy 2007» von
Heinz Teutsch. Mit dem Titel
«Staatswein» wiirdigt der Kanton
die Innovation und Qualititsan-
strengungen des bernischen Wein-
baus. Ein Degustationsteam degus-
tierte und bewertete blind 80 Weine
von 27 Betrieben. Pro Kategorie er-
reichten je vierWeine den Final. rd

Ein neues Label
fiir den legalen
Kaviarimport

Die Schweiz verschirft die Mass-
nahmen gegen den illegalen Kavi-
arhandel: Neu muss jede Kaviar-
dose eine Etikette tragen, welche
die legale Herkunft bescheinigt,
und samtliche im Kaviarhandel ta-
tigen Unternehmen miissen regis-
triertsein. Seit 1998 unterliegen die
Store (und damit auch Kaviar) dem
Artenschutzabkommen Cites. Da-
mit darf Kaviar nur importiert wer-
den, wenn es das Herkunftsland

und die

Schweiz bewilligt haben. Reisende
durften bisher bis zu 250 Gramm
Kaviarohne Bewilligung einfiihren.
Neu wurde die Grenze auf 125
Gramm gesenkt. Die Verschérfun-
genwurden notig, daweltweitnach
wie vor ein grosser Teil des gehan-
delten Kaviars illegal gewonnen
wird — meist im Kaspischen Meer.
Laut Schitzungen betrifft dies 80
bis 90 Prozent des Kaviars. rd

Obrist SA und
Badoux SA gehen
zusammen

Die beiden Waadtlander Weinhau-
ser ObristSA in Veveyund Henri Ba-
doux SAinAigle haben sich zusam-
mengeschlossen. Obrist hat eine
Mehrheitsbeteiligung an Badoux
tibernommen, Henri Olivier Ba-
douxbehilteineMinderheitsbetei-
ligung, er bleibt Prisident des Ver-
waltungsrates seiner Firma. Kurt
Egli, bisher Badoux-Verkaufsdirek-
tor, libernimmt die operationelle
Fiihrung des Hauses. Die Kellerei
Badoux feiert dieses Jahr ihr 100-
Jahr-Jubildum. Besonders bekannt
ist sie fiir ihren «Eidechsliwy» Aigle
les Murailles. Zum Jubilaum lan-
ciert Badoux mit der «roten Eid-
echse» einen roten Aigle. Aus dem
Hause Obrist kommt der beliebte
Grand Cru «Cure d’Attalens».  rd
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Bilder Renate Dubach

Erst seit dem 1. Mai fiir Gaste geoffnet: Die Masseria Alchimia in Fasano.

/Zum Nachtisch

on Ziirich aus ist man in

zwei Flugstunden da: In

Apulien, am Absatz des

italienischen  Stiefels,
zwischen Adria und Tonischem
Meer. Plotzlich steht man zwischen
54 Millionen Olivenbdumen, liegt
ankleinen Stranden, badet im kari-
bisch-blauen Meer und isst hervor-
ragend zubereitete Gerichte aus
einfachsten Zutaten.

Die passende Unterkunft dazu
sucht man bevorzugt - nicht unbe-
dingt in einem Trullo, einem dieser
Kegelhduschen aus Stein, die heute
vor allem als Ferienwohnungen ge-
nutzt werden — sondern in einer
Masseria, einem alten befestigten
Gutshof. Der Begriff Masseria um-
fasst in Stiditalien ein breites Spek-
trum an Behausungen: vom be-
scheidenen Héuschen mit einer
Einzaunung fiir Tiere bis zu kom-
plexen Landsitzen.

Masserie gibt es pliischig,
mittelalterlich oder modern
Urspriinglich, also vor zwei, drei
Jahrhunderten, bestand eine apuli-
sche Masseria aus einem vorneh-
men Wohnbereich, dem Haupt-
haus, und zahlreichen bescheide-
nenNebengebiuden fiir das Gesin-
de, das Vieh, Verarbeitungs- und
Lagerbereiche fiir landwirschaft-
liche Produkte und Gerétschaften.
Je nach Entstehungszeit mussten
die Masserie mit Wehrtiirmen oder
Schiessscharten ausgeriistet wer-
den, zum Schutz vor Piraten, Rédu-
bern und anderen Feinden. Einige
Masserie sehen auch heute noch
aus wie kleine Burgen. Im Lauf der
Zeit zerfielen aber viele von ihnen
zu Ruinen. Seit ein paar Jahren

Edles Himmelbett in Cimino.

Zwiebeltrocknen beim Fischer.

Fakten «Puglia Doc»
soll die Region
bekannter machen
Jéhrlich reisen rund drei Millio-
nen Touristen nach Apulien —
vier Fiinftel davon aus anderen
Teilen Italiens, etwa 25000 aus
der Schweiz. Um die Region, die
einiges an Kultur, Geschichte,
Landschaft und Kulinarischem
zu bieten hat, auch bei den
Nachbarn im Norden etwas be-
kannter zu machen, wurde vor
ein paar Jahren ein Konsortium
gegriindet. Unter dem Dach von
«Puglia Doc» betreiben heute
gegen 200 Firmen und Betriebe
aus dem Tourismus- und dem
Gastronomiebereich sowie Pro-
duzenten von landestypischen
Produkten gemeinsam Wer-
bung. Das ganze Angebot ist in
einem Katalog aufgelistet, der
auch eine ausfiihrliche Einfiih-
rung zur Region Apulien ent-
halt. In Miinchen hat «Puglia
Doc» bereits ein eigenes Biiro,
weitere sollen moglichst bald
folgen. rd

Adressen und Links:
www.htr.ch/dolce-vita

Die besondere
Region Das siid-
italienische Apulien
bietet Strande, viel
Geschichte und sehr
spezielle Unter-
kiinfte, die Masserie.
Dazu isst und trinkt
man vorziiglich.

RENATE DUBACH

Die Region, wo die Kakteen bliihn.

erleben die Masserie einen Auf-
schwung.Siewerden—auchmitUn-
terstiitzungsgeldern der EU - neu-
en Aufgaben zugefiihrt, beispiels-
weise als Hotel oder Restaurant.
Und wie vor Jahrhunderten ist das

Spektrum breit: Es gibt eher plii-
schige, eher herrschaftliche und
niichtern moderne Masserie, oder
solche, in denen man sich wie ein
Burgfriulein oder ein Ritter vor-
kommt. Das Schone daran: Stidita-
lienische Preise sind noch verniinf-
tig, schon ab etwa 90 Euro gibt’s ein
Masseria-Doppelzimmer.

Draussen gibt es Archiologie,
drinnen Flachbildschirme

In die Kategorie Modern gehort
die Masseria Alchimia, die in der
Mitte zwischen der apulischen
HauptstadtBariundBrindisibeiFa-
sano liegt, und erst am 1. Mai 2008
eréffnet wurde. Sie wird von Caroli-
ne Groszer gefithrt, die auch in
Andermatt Ferienwohnungen ver-
mietet und deren Vater Christoph
Groszer von 1987 bis 1991 Inten-
dantam Opernhaus Zirich war.

Das umgebaute alte Gutshaus
verfiigt tiber zehn soeben fertig ge-
stellte Apartments in unterschiedli-
cherGrosse, Formund Ausstattung,
jedesmit Privateingang undkleiner
Kiiche, einige mit eigener Terrasse,
andere mit direktem Zugang zum
Garten. Sie sind mit Designermo-
beln in warmen, fréhlichen Farben
und schonen Materialien ausge-
stattet. Stolz fithrt die deutsche
Gastgeberin durchs weiss getiinch-
te Haus und zum Schluss ein paar
Schritte weiter in eine Art Felsgrot-
te, wo frither das eigene Ol gepresst
wurde. «Hier konnte man ausge-
zeichnetPartys feiern», meint Caro-
line Groszer, wihrend ihr Vater, der
gerade zu Besuch weilt, Mineral-
wasser und Weisswein ausschenkt.

Beim Eintritt in ein Zimmer der
Masseria Cimino in der Ndhe hin-

Originell geschmiickter apulischer Aufenthaltsraum.
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gibt's einen Moscato di Trani

gegen kommt sofort Burgfraulein-
Stimmung auf: Das Himmelbett
steht auf einem steinernen Sockel
neben einerFeuerstelle, in den stei-
nernen Eckpfeilern brennen Ker-
zenund im Bad plétschert dasWas-
ser in ein mittelalterlich aussehen-
des, rundes Steinlavabo. Einige der
15 Zimmer der um 1700 erbauten
Masseria sind im Turm, von ande-
ren in den renovierten Wohn-
héusern aus kann man die neues-
ten archdologischen Ausgrabun-
gen iiberblicken. Draussen sieht
man Sklavenbehausungen der
Stadt Egnatia aus dem 6. Jahrhun-
dert vor Christus — drinnen, in der
2005 renovierten Masseria, sind
Flachbildschirme, Minibar und Air-
conditioning in die Wande inte-
griert und gut versteckt. Vor sieben
Jahren wurde der San Domenica
Golf Club rund um die Masseria
Cimino gebaut, seither dient sie als

Fischer im Hafen von Trani machenihr Boot klar.

gern als Riickzugs- und Medita-
tionsort. Viele Heiligenbilder und
-statuen in den 12 grossziigigen

Guest House die- Zimmern  und
sesKlubs. «Tintenfische ver- Suiten  zeugen
Eine Mischung = = = davon.
aus Schlésschen kaufe ich n_ICht' (:he Heute  wird
und Kloster stellt kommen in mei- Marzalossa  von
die Masseria Mar- nem Restaurant Maria Teresa und
zelossa dar, eben- 5 Mario Guarini ge-
falls nahe bei auf den Tisch.» fithrt — in der Kii-
Fasano. Das Elia Ranieri che allerdings re-
Landhaus mit sei- Fischer und Wirt giert Anna Panta-
nen steinernen leo, die gerne be-

Durchgingen, verwinkelten Innen-
hofen mit riesigen Zitronenbéu-
men und vielen gemiitlichen Ecken
wurde im 17. Jahrhundert im typi-
schen Stil der Gegend erbaut und
gehortseither der Familie Guarini.
Wihrend Jahren diente es Mon-
chen und kirchlichen Wiirdentra-

reit ist, Gaste in die Geheimnisse
derapulischen Kiiche einzufiihren.

Auch die Teigwaren sehen aus
wie dicke Tintenfischringe

Apulien ist ja nicht nur fiir Burg-
liebhaberinnen, Golfer, Hobbyar-
chdologen und Strandfans ein her-

vorragendes Reiseziel. Wie tiberall
in Italien bieten Kiiche und Keller
auch hier Spezielles.

Besonders auf die Rechnung
kommt, wer Fische und Meeres-
friichte mag. Schnell kommt man
zur Uberzeugung, es gibe nirgends
zartere Tintenfische. Hier werden
sie gefiillt, frittiert oderin Tomaten-
sauce mit Oliven und Kartoffeln als
«Polipo allaLuciana» serviert. Sogar
dieTeigwaren sehen manchmalwie
dicke Tintenfischringe aus. Dann
heissen sie «Calamarata» und wer-
den etwamitFlusskrebsschwénzen
undLangusten, Auberginen, Toma-
tenund Krautern aufgetischt.

Ein anderes typisches Teigwa-
rengericht sind «Cavatelli con cacio
ericotta». Hier wird die Pasta—klei-
ne, langliche Muscheln-mit Toma-
tensauce und Ziegenricotta ge-

Der Legende nach wurde ein ungliicklich Verliebter in diesen Felsen
bei Vieste verwandelt.

reicht. Wer es etwas bitterer mag,
wihlt eine Sauce mit Cime di Rape,
einer Kohlart. Auch Artischocken
sindbeliebt,aufder Masseria Marz-
alossa bereitet Kochin Anna Panta-
leo einen quiche-artigen Kuchen
daraus zu.

Der Moscato di Trani ist ein
herausragender Dessertwein

Die hervorragend frischen Pro-
dukte brauchen keine elaborierten
Zubereitungsarten. Auch die Zuta-
ten - dazu gehort natiirlich das Oli-
vendl, das aus den Millionen von
Bdumen gewonnen wird — sind
schlicht und gut. Und der Wein
ebenso: Die Gegend hat ein sehr
heisses Klima, die einheimischen
Rebsorten Salice Salentino, Coper-
tino, Negroamaro, NerodiTroiaund
Primitivo ergeben kriftige, wiirzige
alkoholstarke Weine. Apulien pro-
duziert zusammen mit Sizilien den
meisten italienischen Wein, nur ein
paar Prozent tragen aber die DOC-
Auszeichnung. Ander Qualitétsver-
besserung wird gearbeitet, Versu-
che mit franzosischen Rebsorten
oder dem Aglianico aus der Basili-
kataverlaufen vielversprechend.

AufderAziendaAgricola Schino-
sa in Trani stellt Nunzio Monteriso
auch den regionalen Weisswein
Falanghina vor, der perfekt zu Fisch
passt. Aber die Besonderheit des
Weingutes ist der Moscato di Trani
DOC. Bei diesem Dessertwein wer-
den die Trauben nach der Reife
noch einen Monat an den Rebsto-
cken gelassen, was stissliches Pfir-
sichbouquet ergibt. Ein feiner Ab-
schluss eines guten Mahls.

ANZEIGE

Would Einstein get in?

He definitely would have met our rigorous academic standards!
But at the Ecole hoteliére de Lausanne, the world's leading
business school for the hospitality industry, we demand not just

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE

excellent academic perfor

ance, but more.

Our students also need to have the talent that drives this
business. Have you got a creative streak? Are you quick on

your feet? Flexible, open, a good team player, an excellent
communicator!? Are you a “people person’? If so — and
you have the brains to succeed in an academically
demanding environment — contact us.

We may have a place for you in one of our

International Hospitality Management Programmes:
* Diploma in Hotel and Restaurant Management

* Bachelor of Science Degree
* Master in Hospitality Administration

Start thinking about it at www.ehl.ch
CH-1000 Lausanne 25, Switzerland
Tel: +41 21 785 |1 11, Fae: +41 21 785 11 21




Neue Strategie
beim Verein
Raclette Suisse

Der Verein Raclette Suisse prasen-
tierte am Dienstag die neue Aus-
richtung des Marketings. Neue
Kommunikationsmassnahmen

sollen direkter auf das Kaufverhal-
ten zielen und Raclette als klassi-
sches Gericht aktualisieren. Der
Verbrauch an Raclette Suisse stieg
im Inland 2007 um rund 650 auf
10700 Tonnen (+6,5%). Der Export
konnte seit 1999 von 358 auf 908
Tonnen im letzten Jahr gesteigert
werden. Die Nachfrage im Inland
soll trotz hoher Sttigung um min-
destens 0,5 Prozent pro Jahr ausge-
dehntwerden. Beim Exportwird bis
Ende 2011 ein Exportvolumen von
2500 Tonnen angestrebt. rd

Literaturfestival
Leukerbad:
mit «accent»

Aus Israel, Ungarn, Osterreich,
Deutschland, der Ukraine und
natiirlich aus der Schweiz werden
13 Autorinnen und 10 Autoren ans
13. Internationale Literaturfestival
Leukerbad vom 4. bis 6. Juli kom-
men, darunter sind Zeruya Shalev,
Pierre Michon, Véronique Olmi,
Jenny Erpenbeck, Péter Nddas und
Jorg Steiner. Das diesjdhrige Festi-
val hat einen deutlichen «accent»:
Aus Frankreich und der Romandie
reisen sechs Autorinnen und Auto-
renan. Dervon der Stiftung Schloss
Leuk ausgelobte «Spycher: Litera-
turpreis Leuk» wird erstmals seit
seinem  Griindungsjahr wieder
wihrend des Festivals verliehen. rd

i vierung,
www literaturfestival.ch

NicoleKidman soll
Touristen nach
Australien locken

Die Schauspielerin Nicole Kid-
man soll ihrem Heimatland nach
Jahren der Stagnation mit dem Film
«Australia»  touristischen  Auf-
schwung bescheren: Der Film zeigt
Australiens Naturschonheiten, Ge-
schichte und das Leben der Ur-
einwohner, verpackt in eine ro-
mantische Abenteuer- und Liebes-
geschichte. Unter der Regie von Baz
Luhrmann spielt Kidman eine eng-
lische Aristokratin, diesichin einen
raubeinigen Viehtreiber aus dem
Outback (Hugh Jackman) verliebt.
Die australischen Tourismuswer-
ber hoffen auf einen dhnlichen Ef-
fekt wie bei «Crocodile Dundee»,
derinden 1980er-Jahren grossesIn-
teresse an «Down Under» geweckt
hatte. Bei uns startet «Australia» im
Dezember. rd/sda

Die 3. Kasetage
Toggenburg mit
Késepramierung

Vom 11. bis am 14. September fin-
den im Obertoggenburger Dorf
Unterwasser die dritten Kédsetage
statt. Am Kisemarkt im Dorfzent-
rum bieten Hersteller aus verschie-
densten Regionen mehrere hun-
dert Késesorten zur Degustation
und zum Kauf an. Am Freitagabend
gibt es den «Toggenburger Gala-
abendmitderVerleihungder«Swiss
CheeseAwards». Eineinternationa-
le Fachjury wird sich mit dem Aus-
sehen, Geschmack und Teig von
mehr als 450 Késen auseinander-
setzen und unter den Besten aller
25 Kategorien schliesslich den Titel
«Swiss Champion»vergeben.  rd

www.kaesetage.ch

18 dolcevita

htr hotelrevue
Nr. 25/ 19. Juni 2008

Tiefsinnige Zitate und iiberraschende gesangliche Einlagen im Hotel, das fiir einige Tage zur Biihne fiir Christoph Marthalers Truppe wird.

Das Theater mit
dem Waldhaus

Das Fiinfsternehotel
Waldhaus in Sils-
Maria wird dieses
Jahr hundert. Und
schenkte sich und
den Gisten ein eige-
nes Theaterstiick.

ELSBETH HOBMEIER

as Stiick hat keinen
Titel. Und gespielt
wird es nur im Hotel
‘Waldhaus. Christoph
Marthaler, der eigenwillige Ziir-
cher Theaterregisseur und Musi-
ker, schuf es einzig fiir dieses ma-
jestdtische Haus, das wie eine trut-
zigeBurgiiber dem SSilsersee trohnt
—ein Hotel, das seit 100 Jahren von
derselben Familie gefiihrt wird.

Das Stiick ist eine Gabe zu diesem
hundertsten Geburtstag. Eine Ga-
be der Truppe rund um Christoph
Marthaler, die es in der Zwischen-
saison im leeren Haus einiibte, es
aus dem leeren Haus heraus gebo-
ren hat. Aber auch eine Gabe der
Hoteliersfamilie Kienberger-Diet-
richanihre Géste, welche das Haus
jetzt bis aufs letzte der 160 Betten

«Es braucht viele
Helfer, bis aus ei-
nem Hotel eine
Biihne ein Hotel
wird.»

Christoph Marthaler, Regisseur

Im zweiten Akt verschieben sich die Schauspieler und das Publikum in die Tennishalle.

und den letzten Stuhl fiillen. «Wir
wolltenkein Riesenfeuerwerk oder
sowaszum Jubildump, erzéhlt Felix
Dietrich, der Co-Direktor, der das
Fiinfsternehaus zusammen mit
seiner Frau Maria Dietrich-Kien-
berger und deren Bruder Urs Kien-
berger leitet, «wir wollten etwas
ganzSpezielles».

Das Stiick ist speziell, kein Zweifel,
ein«typischerMarthaler»,der—wie
in seinen Jahren als kiinstlerischer
Direktor des Ziircher Schauspiel-
hauses—das Publikum in zwei Teile
spaltet: In die Himmelhochjauch-
zenden und in die Gelangweilten.
Ein «typischer Marthaler» heisst:
Die Mitwirkenden schweigen, sin-
gen, reden unvermittelt. Ein Ge-
misch von Sprachen, von Lautma-
lereien, von bekannten Melodien,
von Zitaten, die in die Runde ge-
worfen werden. Und viel Zeit da-
zwischen. «Wenn Sie nicht alles
verstehen, ist das nicht so
schlimmy, trostete Felix Dietrich
vorausblickend seine Géste.

Das Stiick muss man nicht verste-
hen. Man kann es wie ein kunstvoll
verwobenes Patchworktuch auf
sich wirken lassen. Die Schauspie-
ler und Sdngerinnen werden Teil
des Hauses, treten hinter den Sdu-
len der Halle hervor, bevilkern das

100 Jahre Hotelleben in Sils-Maria:

Rund der Fensterfront, limmelnin
Sesseln und Sofas. Sind sie zu frith
angekommen? Oder zu lange ge-
blieben? Eine Frau leert den Inhalt
ihrer Handtasche auf den Tisch
und wiihlt darin. Ein Mann
schmettertals Johannes-Heesters-
Kopie unvermittelt dessen Erken-
nungsmelodie «Ich werde hundert
Jahre alt» in die Runde, ein anderer
setztmehrfach zueinem «Freunde,
das Leben ist lebenswert» an. Die
schwarzgekleidete ~Witwe be-
schreibtsichimmerwiederals «ein
wenigabgelebt, abernichtwelk, als
manchmal ein bisschen schrullen-
haft und wunderlich, aber auf kei-

Eine erfolgreiche Family Affair.

nen Fall nervos». Die fiinf Frauen
und acht Ménner der «Marthaler
Familie» benehmensichwie Hotel-
géste, diesichaus Distanzbeédugen
und kaum Kontakt suchen, zwar
manchmal einen Versuch der An-
niherungwagen, aber einsam und
selbstbezogen bleiben.

Das Stiick besteht aus zwei Teilen,
mit einem kulinarischen Mittel-
stiickund einemsiissen Abschluss.
Aus der Hotelhalle wechselt das
Publikum in den Saal zur «Table
d’Hote» zu Vorspeise und Haupt-
gang. Und wird dann - vorbei an
einerschnell eingemotteten Hotel-

Bilder Dorothea Wimmer/zvg

Fakten Das Stiick,
das Jubildum,
die Theaterfamilie

Auffiihrungen im Hotel Wald-
haus in Sils-Maria/Engadin am
4., 5., 6. und 7. September 2008
sowie am 25., 26., 27. und 28.
Maérz 2009. Das Theater samt
Essen und Getrénken kostet
150 Franken, fiir Hotelgaste mit
Halbpension 85 Franken. Re-
servationen Tel. 081 838 51 00.

Eswirken mit Claudia Carigiet
Kienberger, Olivia Grigolli, Ro-
semary Hardy, Sasha Rau, Bet-
tina Stucky, Raphael Clamer,
Jan Czajkowski, Bendix Deth-
leffsen, Christoph Homberger,
Ueli Jaggi, Jirg Kienberger (ab
Herbst), Josef Ostendorf, Nico-
las Rosat, Graham F. Valentine
und das Trio Farkas. Regie:
Christoph Marthaler, Biithne:
Frieda Schneider. eho

halle mitin Schutzhiillen verpack-
ten Sesseln — durch die Tiefgarage
in die Tennishalle geleitet, wo der
zweite Akt wie eine Art Sportveran-
staltung im Zeitlupentempo wirkt.
Er endet mit einem lautmalerisch
genialen Finale: Zum Knallen der
auf den Boden prallenden Bille zi-
schen aus dem Mund des Schau-
spielers Graham Valentine akusti-
sche Raketen: DasWaldhaus erhlt
zu seinem 100. Geburtstag doch
nochsein Riesenfeuerwerk.

Das Stiick wurde letzte Woche an
vier Abenden gespielt - exakt hun-
dert Jahre nachdem die Kienber-
ger-Urgrosseltern am 15. Juni 1908
ihre ersten Hotelgdste empfangen
konnten. Eswird jeviermal im Sep-
tember 2008 und im Mérz 2009
wiederholt. Hoffentlich unter Mit-
wirkung jenes — bis dahin wieder
genesenen — Mitspieler, der das ei-
gentliche Bindeglied zwischen der
Kienberger- und der Marthaler-
Familieist:JiirgKienberger, Schau-
spieler, Musiker und Bruder der
Hoteldirektoren Maria und Urs
Kienberger. Erbrachte einst seinen
Freund ChristophMarthalerschon
als jungen Studenten heim ins
Waldhaus und liess ihn hier am
Silsersee heimisch werden. So hei-
misch, dass Marthaler versprach,
irgendwann ein Werk speziell fiir
dieses spezielle Hotel masszu-
schneidern. Jetzt ist es da, dieses
Stiick, termingerecht zum runden
Geburtstag.
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Interdiction de fumer
Dés le 1er juillet, tous les

lieux publics de Geneve
seront non fumeurs.
Page 21

John Moederle

Le patron de Silsila se pose en
interface entre le monde de la
finance et celui de I'hotellerie.
Page 22

I,.'a,ccue,il a
ete ameliore

Huit points d’infor-
mations, dont
plusieurs provisoires,
ont été mis en place a
Geneve lors de1’Euro.

HELENE KOCH

es trois matches genevois

de I'Euro 2008 ont attiré

les foules. Plus de 17000

supportersontainsiatter-
1i avec des vols spéciaux a Cointrin
en dixjours. Pour les guider ensuite
vers le stade, la Fan Zone ou le Fan
Village, Geneve Tourisme a installé
plusieurs points d’in-
formation provisoires,
al’aéroport maisaussia
la gare et ailleurs en
ville. Undispositif com-
plété par l'installation
de panneaux provi-
soiresenville pourindi-
quer la direction de la
Fan Zone et celle du
stade, etdela gare dans
Tl'autre sens. Léquipe d'accueil est
ainsi passée de 15 personnes en
temps normala 90.

Ce renfort est composé dune
quinzaine d’hétesses profession-
nelles qui travaillent d’ordinaire a
Palexpo pour les grandes manifes-
tations comme le Salon de I'auto.
Desdizainesdebénévoles sont éga-
lement présents. «<On nous a de-

mandé de gérer ¥ «Certains deman-
huitlieux. Avec 15 «Pour I'Euro 2008' dent ol sont les
personnes c’était nous sommes restaurants sym-
impossible», note A : pas ou les lieux
Andréas Frizzoni, passes de15a branchés», note
responsable  du 90 personnes Andréas Frizzoni.
département in- al’accueil.» «Plus on se rap-
formation et Andréas Frizzon] proche des lieux,
accueil de Geneve Genve Tourisme plus on a des

Tourisme. A cela,
s'ajoute encore la Fan Embassy
miseenplaceal’initiativedel'Office
fédéral des sports.

A Theure de tirer un premier
bilan, Andréas Frizzoni se montre
satisfait, aussi bien par les person-
nes engagées provisoirement qui
prennent leur role «trés a cceur»,
que par l'attitude des supporters.

«Nous n‘avons eu que

Y e des échos positifs».
[ Qutre les informations,
les desks de Geneve
Tourisme ontaussiaidé
certains supporters
pour leur réservation
d’hotel. Tout aulong de
ces dix premiers jours
de I'Euro 2008, il restait
en effet toujours quel-
ques chambres de libre, réperto-
riées quotidiennement dans une
bourse d’hébergement. Expérience
faite, les questions posées different
aussipassablementd’unpointd’in-
formation a l'autre. A I'aéroport,
elles portent plutdt sur les trains ou
lesbusaprendre. Enville, alagare et
aux bureaux de Geneve Tourisme,
les questions sontplustouristiques.

questions ~ pré-
cises». Du personnel de Geneve
Tourisme a travaillé a la gare, alors
que dans la Fan Zone et le Fan
Village, cesontuniquement desho-
tesses et desbénévoles, cesderniers
ayant comme mission principale
d’assister les enfants perdus.

Parmi les criteres de sélection
des bénévoles figurait le fait de
parler francais, anglais, ainsi
qu'une autre langue. Le turc et le
tchequeontétédifficilesatrouveret
ceux qui le parlent ont d’abord été
placés de préférence a la Fan
Embassy. Celle-ciaferméses portes
lundi, apres le dernier match joué
sur sol genevois. Plus de 13 000 per-
sonnes l'ont fréquentée, selon les
chiffres fournis par la coordination
Euro 2008 Geneve. Ailleurs, les
effectifs ont été adaptés en fonction
de la fréquentation des différents
sites. Désvendredi, ledeskdelagare
de Cornavin a ainsi été renforcé et
celui du Fan Village allégé, étant
donné la tres faible fréquentation
decedernier. Enrevanche, certains
dispositifs restent en place jusqu'a
la fin de I'Euro 2008, comme I'offre
de transportsrenforcée desTPG.

Héléne Koch

Les trois rencontres genevoises de ’Euro 2008 ont attiré beaucoup de monde. En dix jours, ce sont
plus de 17 000 supporters qui ont par ailleurs atterri a Genéve avec des vols spéciaux.

Neuchatel: taxe sur I’alcool en consultation

Le Grand Conseil neuchate-
lois se prononcera la
semaine prochaine sur
lanouvelleloi sur les
établissements publics.

HELENE KOCH

Les hoteliers et restaurateurs neu-
chatelois suivront avec attention, la
semaine prochaine, les débats du
Grand Conseil. Celui-ci se pronon-
ceraen effetsurle projetdenouvelle
loi surlapolice du commerce etdes

i textibe

SwissImage

Les restaurants de Neuchatel risquent de dgvoir composer

alavenir avecune

Ile loi sur les

publics.

Notre équipe nationale

Chez eux chez les meilleurs

établissements publics (LPCEP). Si
elle est acceptée, la LPCEP fera
disparaitre la taxe sur la patente
dans le canton, une innovation de
taille. Cette taxe sera alors rempla-
cée par une taxe sur I'alcool, qui se
montea2% du chiffre d’affairesréa-
lisé avec les boissons alcoolisées
pour les commerces et a 1,5% pour
les établissements publics.

Les hoteliers et les restaurateurs
ont été consultés lors de I'élabora-
tion de la loi. «Nous avons obtenu
unediminution dunombrede caté-
gories d'établissements», explique
Michel Vuillemin, président de

GastroNeuchatel. Les 14 catégories
initialement prévues ont ainsi été
ramenées a huit. Cette diminution
correspondait d’ailleurs aux veeux
des hételiers favorables aussi a la
suppression des cours obligatoires
de cafetier-restaurateur. ~«Pour
quelqu’un qui n'a pas d’expérience
dans la branche, cela ne sert a rien.
Vous connaissez beaucoup de
métiers qui s'apprennent en deux
mois?, lance Martin Mayoly, le pré-
sident des hoteliers neuchatelois et
jurassiens. En revanche, Gastro-
Neuchateln'apas étésuiviedansses
propositions d’introduire une taxe

Des nouveaux hites? Yous les trouverez chez nous!

CHF 99.00 Votre shotel

paur 4 =enaines

de prézence

en ligne hotelleriezui
Telephone 031

hotelspecials @f

70 42 2%
obelleriezyizse ch

e
Lo b o

sur le tourisme plutot qu'une taxe
surl'alcool.

De son co6té, Martin Mayoly
rappelle le retentissant échec d'un
projet similaire en Valais. «Dans
I'ensemble, nous sommes d’accord
avecceprojet», releveMartin Mayo-
ly. «Nous avons obtenu peu de
choses», estime pour sa part Michel
Vuillemin. Pour I'heure, il soutient
malgré toutle projet, qui apportera
une diminution des taxes a payer,
pour la plupart des restaurants, et
une forte augmentation pour
quelques établissements comme
les bars avin etles cabarets.
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Renaissance
a Ouchy

Finjuillet, le Chateau
d’Ouchy ouvriraa
nouveau ses portes
apres deux ans de fer-
meture. Tout le bati-
ment a été rénové.

MIROSLAW HALABA

e port d'Ouchy a Lau-

sanne s'appréte a bénéfi-

cier d’'un regain d’anima-

tion appréciable. Apres
deux ans de fermeture, le magnifi-
que Chéteau d’Ouchy, propriété de
la Loterie romande, rouvrira, en ef-
fet, ses portes dans quelquessemai-
nes. Une ouverture en douceur, qui
devraitsefaireentrele25etle30juil-
let, soit quatre a cinq semaines plus
tard que prévuy, a indiqué mardi,
Jean-Jacques Gauer, directeur gé-
néral du Lausanne Palace et Spa,
I'établissement qui se chargera de
I'exploitation du chateau. Impo-
sant batiment historique, dont les
premieres traces datent du début
du 12e siecle, un des motifs les plus
photographiés dela région émani-
que,le Chateaud’Ouchyaétéentie-
rement rénové. Prévoyant d’abord

d’aménager un hotel trois étoiles, la
société propriétaire s'est laissée
convaincre, vu I'emplacement pri-
vilégié del’établissement, d’en faire
un hotel correspondant a unquatre
étoiles supérieures. Ceci faisant
passer le budget des travaux de 15
millions a 23 millions de francs.

Lenouvelhotel, quiseramembre
du groupement des Relais&Cha-
teaux, proposera

aura «des saveurs du Sud » et com-
prendra des poissons du lac. «La
gamme de prix sera tout a fait rai-
sonnable, car nous aurons beau-
coup de passage», explique Pablo
Pizarro, le directeur dunouvel hotel
etancien cadreduBurjAlarabaDu-
bai. Linfrastructure se composera,
par ailleurs, d'un lounge bar de 80
places. «Comme I'hotel est petit,

nous avons inté-

un nombre de «Comme I'hétel gré le bar a la ré-
chambres  plus : ception», ajoute
élevé que précé- est pet_lt' IIIOII,S PabloPizaHg,

demment. La avonsintegre Les clients de
suppression dun lebarala Thétel pourront
des deux restau- 2 = aussi  bénéficier
rants a, en effet, receptlon.» d’une piscine ex-
permis de porter Pablo Pizarro térieure, ainsique

cenombrede30a
50, chaque cham-
bre offrant une vue plus ou moins
différente. Des chambres seront
notamment aménagées dans la
tour. Elles ne seront toutefois prétes
qu'a fin septembre-début octobre.
«Nous visons un prix moyen de 380
francs par chambre», a noté Jean-
Jacques Gauer.

Lhotel proposera un restaurant,
de 70 places, doté d'une terrasse de
140 places: le Restaurant du Cha-
teaud’Ouchy.Sacarteserapréparée
parEdgard Bovier, lechef delaTable
d’Edgard du Lausanne Palace. Elle

Directeur du Chateau d'Ouchy

des services d'un
ancien bateau de
sauvetage L'EtoileduLéman-pou-
vant accueillir quatorze personnes
etacquis, en partenariat, avecla so-
ciété Blancpain. La clientele, indi-
que Pablo Pizarro, sera principale-
ment composée d’entreprises de la
place, mais aussi de touristes inter-
nationaux, de Russie, par exemple.
Les réservations ont déja été enre-
gistrées. A noter que le Lausanne
Palace a conclu avec la Loterie ro-
mandeun contratdelocationdedix
ans, renouvelable, et qu'il dispose
d'un droitde préemption.

Entiérement rénonvé, le Chateau d’Ouchy ouvrira ses portes a fin juillet.

Dynamique Lausanne Palace

asociété Lausanne Palace&
Spa  rayonne.  «Nous

n'avons jamais connu une
année aussi dynamique que I'an-
née 2007», a lancé mardi, Jean-
Jacques Gauer, le directeur général
du cing-étoiles lausannois, lors de
la présentation des résultats a la
presse. Lexercice 2007 s'est ter-
miné avec un résultat brut (GOP)
de 8,8 millions de francs, soit une
progressionde 29,3 %parrapporta
2006.Lechiffred’affairesapassé de
35,2 a 39,7 millions de francs et le
taux d’occupation des chambres
de 65,22 69,8%. Lannée écoulée a
aussi été marquée parl'ouverture,

en octobre, d'un Sushi bar, 'amé-
lioration de l'acces au Restaurant
de la Table d’Edgard, la reprise de
I'exploitation du restaurant La
Grappe d’Or, devenu La Grappa, la
mise en exploitation d'un salon de
coiffure, dotéde deux «cabinespri-
vatives» et ouvert sept jours sur
sept.

Lannée 2008 se présente bien
aussi. «Nous sommes partis pour
un bon cru», a dit Jean-Jacques
Gauer. A fin avril, le résultat brut
était supérieur de 29,4% a celui
enregistré I'an passé a la méme
époque. Lannée en cours sera
aussimise a profit pour poursuivre

le programme de rénovation. A fin
septembre, le spa aura fait peau
neuve. Six millions de francs au-
ront été investis pour le mettre au
goutdujour.

Le plus important est encore a
venir, puisque 1'établissement se
lancera, fin octobre-début novem-
bre, dans la rénovation des cham-
bres, parlot de dix a quinze unités.
«D'ici trois ans, au plus tard, nous
aurons rénové 130 des 150 cham-
bres deI'hotel», a dit Jean-Jacques
Gauer. Co(it par unité: cinquante
mille francs environ. Enfin, le rez-
de-chaussée et la réception seront
revisités durantl'été 2009. mh

ANZEIGE

Einstein serait-il admis?
Peut-étre. . .

Il répondrait certainement i nos critéres académiques rigoureux!
Mais 4 I’Ecole hoteliéere de Lausanne, la plus prestigieuse

école d'affaires au monde pour lindustrie de [l'accueil, nous
exigeons plus encore que d'excellents résultats: nos étudiants
doivent également avoir le talent qui constitue le moteur de

cette industrie.
Vous avez l'esprit créatif! Vous étes rapide, flexible et ouvert
d'esprit? Vous savez travailler en équipe! Vous avez le sens de la

communication et aimez le contact avec les autres?

Si tel est le cas et que vous avez les aptitudes pour réussir dans
un environnement académique exigeant, contactez-nous.

Nous serions ravis de pouvoir vous admettre.

7

Faites mdrir votre réflexion sur www.ehl.ch
CH-1000 Lausanne 25, Suisse
Tel: +41 21 785 11 11, Fax: +41 21 785 |1 21

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE
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Des amendes tres salees

Désle 1er juillet, les
fumeurs seront per-
sona non grata dans

tous les lieux publics
a Geneéve. En cas d'in-
fraction, hoteliers

et restaurateurs
devront payer des
amendes dix fois
plus élevées que

les contrevenants.

VERONIQUE TANERG

our J-15 pour I'interdiction
de fumer dans tous les lieux
publics a Geneve. Rares sont
pourtant les restaurateurs
ui ont affiché une signalétique
bannissantles fumeurs. Lorsqu’on
leurdemandepourquoirienn’aété
fait, la réponse est invariablement
laméme: «Les Genevois ont voté a
80% en faveur de l'interdiction de
fumer. Onnevapasleurrappelerce
qu'ils ontvoté.»
La Société des

tandis que le
tenancier devra
payer entre 100 et
10000 francs. «On
ne peut quand
méme pas étre
derriere tous les
clients», ralent
certains profes-

de fumer? Dans
les endroits ou
Ton vend du
tabac, par
exemple
Gérard, le célebre
vendeur de
cigares  installé
dans la galerie

sionnels inquiets. «Nous avons 70% marchande  du

Quant aux Kempinski, chez
hoteliers  habi- de chambres n'on le renommé
tués a une clien- fumeurs. Mais Davidoff ou alors
tele  internatio- cette répartition dans les kiosques

nale, ils ne voient
aucun obstacle a
appliquer cette
loi. De nombreux
pays européens
etlesEtats-Unisl'ontdéjafait. « Les
Emirats Arabes Unis ontinterdit de
fumeraudébutdel’année. Celan’a
posé aucun probleme. J'ai vécu
T'entrée en vigueur de cette loi car
j'y travaillais a ce moment-la»,
affirme avec conviction Michael
Henssler, le nouveau directeur du
Kempinski Grand Hotelde Geneve.
«Les pubs irlandais ont également
réussi a composer avec une telle
interdiction et je ne vois vraiment
pas pourquoi cela ne fonctionne-
rait pas a Geneve.» Le Kempinski

avait déja banni

cafetiers-restau- «Les clients iront la fumée dans
rateurs  affirme son restaurant Le
qu'elle vient fumerdehqrs_alprs Grill et sétait
d'envoyer  une que, en réalité, aussi doté d'un
circulaire  d'in- ilspartiront salon «fumeur»,
formation a ses ou des repas
1300 membres sanspayer.» pouvaient  étre
ainsi que des Laurent Terlinchamp servis. Cet espace

autocollants avec
le logo «interdit
defumer»etlaSociété deshoteliers
de Geneve en alargement débattu
lors de son assemblée générale.
Pour une fois, hoteliers et restaura-
teurs partagent le méme avis: ils
trouvent que les amendes sont
beaucoup trop salées a leur égard.
Elles sont méme dix fois plus
élevées que celles infligées aux
fumeurs. Le contrevenant devra
payer entre 100 et 1000 francs

Président des cafetiers-restaurateurs

est voué a dispa-
raitre.

Comme les chambres sont
considérées comme un espace
privé, les clients pourront fumer a
T'intérieur. «Pour l'instant, nous
avons30%de chambres fumeurs et
70% de chambres non fumeurs.
Mais cette répartition pourra évo-
luer en fonction de la demande»,
explique Michael Henssler. A Ge-
neve, la loi est particulierement
dure. Ou sera-t-il encore possible

pourra évoluer.»

Michael Henssler
Directeur du Kempinski Grand Hotel

qui vendent des
cigarettes.  Les
restaurants  qui,
comme Le Tri-
porteur, étaient
équipés d'une salle fumeurs et
d’une salle non fumeurs devront
conseiller aux accros a la nicotine
de se faire un petit plaisir dehors.
Reste une seule formule possible:
aménager un coin fumeur sympa
dehors comme I'a fait par exemple
lebaravin Soleil Rouge. Saterrasse
avec table haute et chauffage ne
désemplit pas.

e respecte la décision des
Genevoisy, affirme Laurent Terlin-
champ, président de la Société des
cafetiers-restaurateurs. «Mais je
suis contre. Cela va engendrer des
tracas supplémentaires. Nous ris-
quons d’avoir des factures im-
payées car des clients nous diront
qu'ilsiront fumer dehors alors que,
enréalité, ils partiront sans payer.»

Pour Laurent Terlinchamp, la
baisse du chiffre d’affaires est
inéluctable: «Le matin, les fumeurs
ne viendront plus boire le café en
lisantlejournaletal’heuredel’apé-
ritif,lemanqueagagnerseraleplus
important. Et le soir, apres 19h, et
surtoutdanslesdiscotheques, il est
difficiled’imaginerfairelaféteavec
autant d'interdits. On nous re-
proche déja que Geneve est une
ville triste mais avec un tel régime,
celane peut qu’empirer.

Lire également
en page 3 du cahier enallemand

Bien préparé, le Valais est
optimiste pour la saison d’éte

Silameétéo est dela partie,
le tourisme valaisan
devrait connaitre une
bonne saison estivale.Ila
mené plusieurs actions
promotionnelles pour

la préparer.

MIROSLAW HALABA

Apres un tres bon cru 2007, le tou-
risme valaisan devrait connaitre
une année 2008 également favo-
rable. Lhiveraété tresbon etlesin-
dicateurs pour I'été sont au vert.
Vincent Bornet, responsable du
«marketing partenaires» de Valais
Tourisme, n'a pas de peine a énu-
mérer les indices qui étayent ces
prévisions. «Le tourisme helvé-
tique se trouve dans une tendance
positive caractérisée par un regain
d’intérét pour les vacances a la
montagne. Malgré  quelques
quintes de toux, la conjoncture
économique reste bonne, de
méme que les rapports de change,
en particulier vis-a-vis de 'euro.
Enfin, nous espérons que la dyna-
mique provoquée par l'ouverture
dutunnel de base du Lotschbergse
poursuivra», commente-t-il.
Réaliste, il ne manque pas
d’ajouter: «Le toutseraréalisé pour
autant que la météo soit de la par-
tie». On notera aussi que I'institut
BAK Basel Economics prévoit pour
lesrégionsalpinesuntauxde crois-
sance des nuitées hotelieres pour
I'été «supérieur a 2%». Llnstitut

Swiss-Image

Si les conditions

le
tourisme estival valaisan devrait réaliser de bonnes performances.

économie et tourisme de’HES-SO
Valais est, en revanche, moins opti-
miste, puisqu'il fait état d'un taux
defréquentationvariantentre-2 et
0%, souligne Vincent Bornet.

Lademandetouristiqueserasti-
mulée par plusieurs opérations de
communication. Soutenue par
T'activité de I'antenne zurichoise
mise sur pied par la Communauté
Information-Valais, Valais Tou-
risme a «considérablement» accru
la présence du canton en Suisse
alémanique au cours des deux
derniéres années.

Les actions de marketing, lan-
céesavant!’ouverture dutunnel du
Lotschberg, onteuainsiunprolon-
gement, début juin, avec la diffu-
lon national. «Ces messages, qui
ont eu un tres bon écho, étaient
destinés a lancer la saison estivale

tout en profitant de la visibilité
dont profite la Suisse avec I'Euro
2008», a souligné Bruno Huggler,
responsable  du  «marketing
clients». Des spots télévisés sont
diffusés actuellement en Italie,
dansleVal d’Aoste,en Lombardieet
en Ligurie. Une brochure, réalisée
avecRailAwayetprésentantquinze
forfaits, est aussi en circulation.

D’autres actions sont cepen-
dant également prévues pour les
saisonssuivantes. «Le 27novembre
a Zurich, nous organiserons une
soirée caritative au Lake Side Ca-
sino Ziirichhorn. Les invités pour-
ront partager un repas en compa-
gnie de personnalités valaisannes
etsuisses», explique, en particulier,
Bruno Huggler. Les recettes seront
remises a une association venant
en aide aux enfants, mais qui n'a
pas encore été désignée.

A partir du 1er juillet, les fumeurs seront persona non grata

dans tous les lieux publics de Genéve.

Keystone

Suisse

Minotel est a
larecherche
de membres

La chaine de collaboration hote-
liere Minotel, qui avait racheté
Minotel International en 2005 et
recentré ses activités sur son siege
de Lausanne, s'est engagée dans
une campagne derecrutement de
nouveaux membres, membres
dont le nombre avait reculé ces
derniéres années. Le groupement
en compte actuellement 200, ré-
partisdans 25 pays. Lorsdesonas-
semblée générale, qui s'est tenue
le11juinaLausanne, un nouveau
membre a fait son entrée au co-
mité en la personne de Pierre-An-
dréPannatier, présidentdel’Asso-
ciation hoteliere duValais.  mh

Euro 08: un bilan
intermédiaire
«positif»

Leservicedecoordinationgénéral
de I'Euro 2008, placé entre les
mains dela Confédération, tireun
bilanintermédiaire «positif». Pour
ce service, la population helvé-
tiqueamontréqu’ellepouvaitétre
un «hote charmant», capable de
célébrer cette manifestation avec
des «supporters venus de I'étran-
ger». La majorité des spectateurs
ont profité des offres des trans-
ports en commun, a indiqué le
service de coordination. Durant
les jours a venir, le principal défia
relever restera «la gestion des im-
mensesfoules»quelesrencontres
généreront. mh

Aspect voilé? Non,
brillant parfait!

“ANNONCE

v

Un succeés assuré

Vous pouvez compter sur une efficacité optimale: Les systémes innovants
BRITA pour le lavage des verres, des couverts et de la vaisselle vous ga-
rantiront un résultat de lavage étincelant et des clients satisfaits.

Les filtres BRITA offrent de nombreux

avantages :

vaisselle étincelante, verres éclatants, pas d'essuyage ala main

confort d'utilisation

durée de vie allongée de votre machine

pas de panne liée a I'entartrage

N'hésitez pas a nous contacter:
http://professional.brita.ch

Promotion d’été
de juin a septembre!

#BRITA

Professional
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s recherchent des pays avec une certaine stabilité.

La stabilite attireles capitaux

John Moederle, CEO
de Silsila, se pose en
interface entrele
monde de la finance
et celui deI'hétellerie.
La stabilité de la
Suisse séduit plus que
jamais les investis-
seurs étrangers.

ALEXANDRE NICOULIN

Lorsqu'il lance Silsila en 1998, John
Moederleestdéjaaubénéficed’une
solide expérience. Notamment en
Italie ot il a officié comme direc-
teur de Ventana, un tour-opérateur
appartenant au groupe Fiat, puis a
Geneve, ou il a dirigé la section
«conseil en hotellerie et tourisme»
pour la Suisse et I'Ttalie chez
Horwath Consulting.
C'estlorsdesesdernieresannées
chez Horwath Consulting que John
Moederle percoit les signes avant-

coureurs d'un phénomene a venir.
«Nos études montraient quun
nombre important d’hétels patri-
moniaux allaient étre mis en vente.
En effet, beaucoup d’hételiers
atteignaient I'age de la retraite et
n'avaient pas de repreneur dans la
famille, soitparce queles enfantsne
désiraient pas prendre la suite de
leurs parents, soit parce qu'il n'y
avait tout simplement pas d’héri-
tiers», explique-t-il.

L’UBS avait décrété que les hétels
constituaient un mauvais risque

A cette méme période, les
banques commencent a prendre
leur distance face al'hotellerie. «Au
milieu des années 1990, 'UBS avait
publié un fameux rapport qui
concluait que I'hotellerie consti-
tuait un mauvais risque», rappelle
JohnMoederle. Il anticipe alors «un
divorceentrelemondedelafinance
et celui de I'hotellerie» et pressent
qu'il y a une intéressante carte a
jouer. Celle-ci s'annonce d’autant
plus intéressante a jouer que la
déferlante du 11 septembre 2001, et
T'instabilité mondiale qu’elle a pro-
voquée, a considérablement ren-

forcé I'attractivité
de la Suisse en
tant que pays ouil
faitboninvestir.
«Quand les
tours du World
Trade Center de
New York tom-
bent, lattrait du

recherche de
transmission.
Dans un pre-
mier temps, il faut
dénicher un éta-
blissement  pro-
metteur. «Dans le
canton du Valais,
par exemple, éta-

label suisse aug- «L'attraitdela blir le lien de
mente car les : confiance indis-
capitaux recher- Suisse augr_nente pensable a la
chentlastabilité», lorsque lesinves- conclusion d'une
précise John tisseurs recher- affaire peut
Moederle. eneci prendre un
rappelle aussique chent la stabilité.» certain temps»,
le pays dispose John Moederle sourit le fonda-
d'un autre atout. CEOde Silsila teur de Silsila.

«LaSuissesymbo-

lisele pays propre,l'airpur, lesmon-
tagnes sublimes. Or les gens sont
trés conscients que la planete est
malade».

Des hotels a vendre, des difficul-
tés pour d’éventuels acquéreurs a
trouver des capitaux, une Suisse a
Iimage immaculée... John Moe-
derle décide de fonder sa propre
structure, flairant I'opportunité de
créer des placements immobi-
liers/hoteliers autour d’hétels a la

Ensuite, les per-
formances passées et présentes de
l'objet sont analysées, de méme
qu'est estimé son potentiel de
valorisation.

Commence alors le travail avec
les autorités communales et canto-
nales. Puis, il s'agit de trouver une
solution de gestion et de mana-
gement pour I'hotel. Enfin, un
montage financier est élaboré par
le truchement des banques, des
crédits hoteliers et des crédits LIM

(Loi sur I'aide aux investissements
dans les régions de montagne). Cet
habillage prend du temps. Silsila
traite entresix et septaffaires paran
et en conclut quatre ou cing. «En
fait, notre activité consiste a
prendre un produit brut et a
T'adapter pour un
investisseur dont
I'hotellerie n'est

«En Valais, établir

permet d’ouvrir certaines portes
quiresteraientsansdouteferméesa
d’autres», déclare-t-il.
Lesoucisécologiqueguide Silsila
dans T'élaboration de tous ses
projets. Non seulement pour des
raisons d’éthique  personnelle
défendue par son
fondateur, mais
également parce

pas le métier», le h?n de confla}rlce que le client est
résume-t-il.  La indispensableala sensible a ces
jexfollrrere conclusiond'une e, toin

s « -
étrangers non ré- affaire peut durer lité de vie et de
sidents la possibi- un certain temps.» I'environnement

lité d’acquérir un

immeuble com-

mercial en Suisse, Silsila en a fait
sonmarché principal.

Unréseau qui
facilite les affaires

Au cours de sa carriere, John
Moederle a noué des liens privilé-
giés avec la place bancaire gene-
voise ainsi qu'avec Pirelli, la plus
grande société immobiliere d'Italie.
De méme, il entretient une relation
historique avec la société anglaise
InvestorsinProperty. «Ceréseaume

unique de la

Suisse perdure, il
estindispensable de développer de
fagon durable», insiste John Moe-
derle. Dans cette perspective, Silsila
collabore avec Climatewell, une
société de pointe primée au Forum
deDavosen 2006, pourlessolutions
écologiques qu’elle propose.

Si, pourl'instant, Silsilaa créé des
placements hoteliers uniquement
autour d’hotels déja existants, la
compagnie n'exclut pas a I'avenir
de prendre en charge elle-mémela
construction d’établissements.

Choisir un systeme
de gestion hoteliere

Le choix d'un systéme de
gestion hoteliére nécessite
un processus long et
exigeant, estime Ian
Millar, professeur a 'EHL.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Choisir un PMS, a savoir un sys-
teme intégré de gestion hoteliere,
estun processus long et délicat qui
peut durer plus d'une année selon
Tan Millar, professeur de nouvelles
technologies a I'Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL), avec qui nous
poursuivons ici notre rubrique
technique. Selon lui, «il ne faut pas
perdre de vue que tous les services
doivent étre impliqués car quelle
que soitla grandeur deI'établisse-
ment, il y aura toujours quelqu'un
qui, par commodité, devra utiliser
le systeme. Pour autant, cela n'im-

plique pas que tout le monde dé-
cide.Maislasomme dessouhaits et
des remarques des utilisateurs po-
tentiels estimportante.»

«C'est peut étre I'étape du pro-
cessus la plusimportante», ajoute-
t-il. «Tous doivent étre consultés
surle développement de fonction-
nalités existantes et sur des possi-
bilités dont il serait utile et agréable
de disposer.» Une fois ce processus
entamé, voire terminé et un cahier
deschargesétabli, «lfautcontacter
le plus grand nombre possible de
sociétés spécialisées», poursuit lan
Millar qui indique qu'il y a plus
d’'une cinquantaine de société de
cetypeen Suisse. Il faut ensuite €li-
miner purement et simplement
celles quin’ont pasrépondu ou qui
n’'ont pas donné de réponse dans
un délai jugé raisonnable. Sans
solliciter une nouvelle offre.

Etapesuivante: consulterlespé-
cialiste informatique de I'établis-

Participer a
des groupes
de discussions

Avant de changer de systéme
de gestion, Ian Millar conseille
de consulter les groupes de dis-
cussion spécialisés sur Inter-
net; il suffit de s'y inscrire et de
participer aux discussions. Ces
sites sont aussi d'excellentes
sources d'informations (en
anglais le plus souvent) et 1'on
y trouve des groupes de discus-
sion: www.hitec.org est le plus
grand forum des professions de
l'accueil; www.ehtec.eu est
son équivalent européen. On
peut aussi consulter gratuite-
ment www.wiwih.com (pour
‘Who is who in hospitality), tous
les programmes concernant
l'industrie de I'accueil y sont

répertoriés et commentés. jje

Eninformatique, il est préférable d’éviter les promesses de
fonctionnalités a venir; elles risquent de n’étre que des.... promesses.

sement (s'ily enaun) poursavoir si
les propositions regues sont com-
patibles avec les installations. Cela
enn’oubliantcependantpasquece
n’est pas lui qui choisit un systeme
qui lui convient, mais bien la con-
venance des utilisateurs.

«En fonction des offres, il faut
vérifier toutes les références
possibles», indique Ian Millar.
C'est-a-dire contacter des hote-
liers qui utilisent un tel systeme,
s'enquérir de leur satisfaction ou
de leurs doléances, s'il y en a. Puis,
demander une démonstration.
Une étape importante, selon lui,
qui «doit étre rigoureusement pla-
nifiéegraceaunelistede questions

Fotolia

précises, un cahier des chargestout
aussi précis, en exigeant une dé-
monstration de ce que vous voulez
voir et non de ce que le vendeur
veutbien montrer.»

1l ne reste qu'a choisir «es
logiciels avant le matériel». Avec
ces dernieres recommandations
du spécialiste: «Ne jamais étre le
premier a acheter un systeme; ne
jamais étre le dernier; éviter de
choisir une proposition qui n'a
jamais été proposée ou choisie
dans un établissement de mémes
dimensionsquelevotre; éviter éga-
lement les promesses de fonction-
nalités a venir; elles risquent de ne
rester que... des promesses!»

Nouvelle saison
pour laLigne
des horlogers

Lancée en 2007 par la SNCE en col-
laborationavecl’Officedutourisme
de Besangon, le Comité départe-
mentdu tourisme du Doubs et Tou-
risme neuchételois, laligne de che-
min de fer franco-suisse, appelée la
«Ligne des horlogers», reprend du
service pour sa deuxieéme saison.
Elle relie Besangon a La Chaux-de-
Fonds et permet aux passagers qui
I'empruntentde découvrir des sites
liésnotamment al’horlogerie. mh

L'Euro 2008 inspire
I'Office fédéral
dela statistique

Quel est le pays qui a enregistré le
plus de divorces apres le dernier
championnatd’Europe de football?
Telle est I'une des questions a la-
quellerépondlabrochure «Droitau
but». Disponible aussi sous forme
électronique a l'adresse internet
www.droitaubut.ch, cettebrochure
a été publiée par I'Office fédéral de
la statistique a I'occasion de I'Euro
2008. mh
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Plus de 2000 personnes se sont déplacées le 31 mai au Marché des vins de Chardonne.

Photos Jean-Jacques Ethenoz

Des marches
tres festifs

Opérations caves
ouvertes et marchés
des vins ont la cote en
Suisse romande.
L'ambiancey est
souvent tres festive.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

e samedi 31 mai, les rues
et ruelles du village de
Chardonne accueillaient
le 28e Marché des vins,
une manifestation qui, bon an mal
an, réunit plus de 2000 amateurs
venus, qui en groupe, qui en
famille, découvrir le dernier millé-
sime de I'appellation. Début mai,
c’étaient tous les vignerons valai-
sansquiaffichaient«cave ouverte».
Toujours en mai les vignerons ge-

nevois en faisaient de méme,
comme ceux d'Aigle-Yvorne ou
ceuxd’Ollon al'enseigne dela Féte
du pain et du vin. Plus tard tout au
longdelabellesaison, etjusqu’afin
septembre, une quinzaine de ma-
nifestations du genre se déroule-
ront sur les coteaux viticoles de
Suisse romande. Pour quel résul-
tat? La question est moins anodine
qu'il n'y parait. Car comment dis-
tinguer les contemporains «en

goguette» du vrai amateur de vins,
venu pour découvrir etacheter?

«La limite est tres confuse»,
explique unvigneron d'Ollon. Rien
ne dit, en effet, que quelques
membres dugroupe de contempo-
rains ne passeront pascommande,
voire méme reviendront dans les
semaines qui

nomiques, alors que, du coté de
Neuchétel Tourisme, Jérome Lon-
garetti parle d'un intéressant
marché de niche «qui n’est pas un
réel produitd’appel mais constitue
une valeur ajoutée incontestable
pour les hotes séjournant dans les
régions concernées». Pas davan-

tage de chiffres

suivent la mani- «Ces marchés ducoté del'Office
festation  pour A A : des vins vaudois
acheter et em- generen_t ?n Valais ot l'on signale
porter duvin.» 1,1 million de «un intérét sans

«Une choseest francs de chiffre cesse  croissant
certaine», note B . pour les balades
Jean-Michel Ta- d’affaires annuel.» et randonnées
verney, président Sandra Meyer gourmandes» de-
du Marché de Resp. marketig de «Vins du Valais» venues courantes

Chardonne,  «si

leur présence ne s'avérait pas
bénéfique, les vignerons n'y parti-
ciperaient pas.» C'est le méme
raisonnement qu'avance Edmée
Rembault-Necker, de I'Office des
vins et des produits du terroir de
Neuchtel. Elle aussi estime qu'il y
a une demande, aussi bien des
consommateurs que des produc-
teurs, sans toutefois pouvoir préci-
sément chiffrer les retombées éco-

Vignerons et visiteurs trouvent
leur compte sur de tels marchés.

danslecantonala
suite du succes de la Route gour-
mande qui, chaque année en sep-
tembre, faitle plein de participants
(lalimite est fixée 4 2500) au départ
de Chailly-sur-Montreux.

C’est du coté duValais qu'il faut
setourner pour obtenirdes indica-
tions plus précises. Lassociation
«Vins du Valais» (I'interprofession
de la branche) y a mené une étude
précieuse pour des résultats, issus
d’une enquéte menée en 2007, que
communique Sandra Meyer, res-
ponsable du marketing de I'inter-
profession: «Chaque personne qui
participe aux journées Caves ou-
vertes dépense 100 francs en achat
de vins et de produits du terroir. A
raison de 11 000 visiteurs recensés,
cela correspond a un chiffre
d’affaires de 1,1 million de francs
pour les producteurs du cantony,
inégalement répartis entre les
Evouettes, dans le Chablais, et
Sankt German, pres de Brigue.

A la lumiere de ces derniers
chiffres, les contemporains précé-
demment évoqués constituent
une clientele non négligeable pour
les vignerons-encaveurs de Suisse
romande.

Suisse

Un hétel genevois
de plus chez Swiss
Deluxe Hotels

Lors de son assemblée générale qui
s'est tenue au début du mois a
Ascona, l'association des Swiss
Deluxe Hotels a accepté deux nou-
veaux membres, a savoir: le Park
Hotel Weggis, a Weggis (LU), et le
Four Seasons Hotel des Bergues, a
Geneve. Ce dernier établissement
porte a quatre le nombre de mem-
bres que I'association compte dans
la Cité de Calvin, les autres étant:
I'Hotel Beau-Rivage, Le Mandarin
Oriental Hotel du Rhone et 'Hotel
Le Richemond. Le nombre total de
membres de I'association est de
trente-sept. mh

Vitiviniculture:
Obrist reprend
Badoux

Regroupement dans la vitivini-
culture vaudoise. La société Obrist
SA,aVevey, a prisune «participation
majoritaire» dans le capital de la
société Henri Badoux SA, a Aigle, le
propriétairedecette derniereentre-
prise, HenriOlivierBadoux, gardant
«une minorité significative». Cette
opération doit permettre aux deux
sociétés «d’exploiter au mieux les
synergies et leurs complémenta-
rités, tout en préservant la parfaite
identitité et 'autonomie décision-
nelle de chaque entité», a-t-elle in-
diqué. Créée en 1908, I'entreprise
Henri Badoux s'est fait connaitre
avec son cru «Aigle les Murailles»,
symbolisé, surson étiquette, par un
lézard vert dessiné par le peintre
vaudois Frédéric Rouge. mh

RAMSEIER. L'énergie naturelle.

Granador
devient RAMSEIER

\os clients adorent RAMSEIER. Vous en profiterez bientdt encore
davantage, car & partir de juin 2008, les produits Cranador deviennent
des jus de fruits RAMSEIER. Le nom change, la qualité premium

demeure la méme.

| Davantage d'informations sur
www.ramseier.ch

ANNONCE
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L'auberge de jeunesse de Seleure figure parmi les treize établissements sélectionnés pour leur caractére historique.

n patrimoine
decouvrir

e

Un lieu chargé d'histoire: l'auberge de jeunesse de Mariastein-Rotberg.

Plus d'une dizaine
d’auberges de
jeunesse suisses oc-
cupent des batiments
historiques. Elles
veulent désormais

le faire savoir.

MIROSLAW HALABA

Photos AS

"association Auberges de

jeunesse suisses, 1'écrit,

non sans fierté, dans son

dernier bulletin d’infor-
mation: voila quatre-vingt-quatre
ans qu'elle se voue a la conserva-
tion et a l'entretien d'auberges
installées dans des batiments his-
toriques. Et le caractere historique
n’estpasusurpé, puisque,al’exem-
ple de l'auberge de Mariastein-
Rotberg, dansle canton de Soleure,
oudecelledeBrugg, danslecanton
d’Argovie, les premieres références
liées au batiment remontent au
moyen-age. Pour I'association Au-

«Entrainer une équipe
nationale de football,
¢’est un peu comme
diriger un hotel.»

Michel Pont, adjoint de Kobi Kuhn

24

berges de jeunesse suisses, il était
temps defaire davantage connaitre
au public ces diverses particulari-
tés historiques. Aussi a-t-elle, avec
le concours del'architecte Thomas
Pfluger, récolté des documents et
des informations sur les auberges
les plus intéressantes parmi les
cinquante-huit  établissements
qu'’elle exploite.

Treize établissements
sélectionnés

C’est ainsi que depuis mi-mai,
treize auberges fournissent a leurs
clients, au moyen de plaques affi-
chées dans le hall d’entrée, des in-
formations sur I'histoire des lieux.
Des dépliants ont aussi été publiés.
Comme tous les établissement re-
tenus sont situés en Suisse aléma-
nique, ces documents ne sont
toutefois rédigés qu’en allemand.
«Nous avons privilégiélalangue du
lieud'implantationdel’auberge»,a
indiqué René Dobler, le responsa-
bleduprojet etdirecteur de la Fon-
dation suisse pour le tourisme so-
cial, également engagée dans cette
opération.

D’autres établissements pour-
raient s'ajouter a cette collection.
«lyaencore un potentiel de cinq a
six auberges», note René Dobler.
Deux auberges romandes pour-
raient ainsi étre concernées, celle
duBémont, dansle cantonduJura,
etcelledeFribourg.

Intéressant pour les
Archives hoteliéres suisse

S'il est encore peu connu du
public, le caractere historique des
auberges de jeunesse n'a pas
échappé aux spécialistes. Ainsi,
l'auberge de Zurich, construite
dans les années soixante, a recu
une mention spéciale lors de lare-
mise du prix de!'«Hotel historique
del’année2008».

D’autres démarches pourraient
étre entreprises pour valoriser ce
patrimoine. «Nous sommes en
train d’évaluer l'opportunité de
nous approcher du groupement
des Swiss Historic Hotels», ex-
plique Tobias Thut, porte-parole
de I'association. «Nos documents
pourraient étre intéressants pour
les Archives hotelieres suisses qui
viennent de se créer», ajoute, de
son coté, René Dobler.

wwwyouthhostel.ch

Neuchatel: I’'accueil
prime par le public

Le public neuchatelois a désigné le
Prix de I'accueil 2008, mis sur pied
par GastroNeuchatel et Tourisme
neuchételois. Cette distinction, at-
tribuée pour la premiere fois, a été
remise au Québequois Carl Smith,
tenancier du Restaurant Thrace de
Soie. Ouvert il y a cinq ans a Neu-
chatel, cet établissement, qui pro-
pose de la cuisine traditionnelle

deux fois, puisque le Prix du meil-
leur collaborateur a été attribué a
T'une de ses employés, Wanphen
Srithongphen. Le Prix de l'accueil
enfant est, quant a lui, revenu a
T'Auberge du Plan-Jacot, a Bevaix.
Lejuryaégalementfaitunchoix.
1l a ainsi attribué son prix au Res-
taurant du Reymond, a La Chaux-
de-Fonds, de méme qu'un Prix

venu a I'Hétel Beaulac, 2 Neu-
chatel.

Au total, ce sont 939 personnes
qui ont donné leur avis sur le web.
Lappréciation de I'accueil portait
sur la prise de contact, la prise en
chargeduclient,sonsuivietlaprise
de congé. On rappellera que le
public neuchateloise désignera,
cet été et pour la troisieme fois, la

GastroNeuchate!

Le lauréat 2008, Carl Smith, en compagnie de Carol Chisholm,

thailandaise, a méme été honoré d'encouragement. Celui-ci est re-  «plusbelle terrasse». mh  membredujury.
Les suprises de Les Neuchatelois Développement
la communication vainqueurs durable: Manotel
a été distingué

. Jean-Jacques Ethenoz
Quel chemin prendre?

On le sait, I'information du public
joueunrole central surlessites tou-
ristiques. Lesresponsables d'undes
sites des Alpes vaudoises, dont on
voit un panneau ci-contre, n'ont
probablement pas ménagé leurs
efforts pour informer au mieux
leurs visiteurs. Mais on n’en voudra
toutefois pas au randonneur qui
exprimera sa perplexité a la vision
cetindicateur de direction. mh

«Le Porreau d'Or», le challenge
des Amicales des chefs de cui-
sine romandes, qui a eu lieu ce
week-end a Vevey, a été rem-
porté par une équipe neuchéte-
loise. Celle-ci était composée de
Bruno Colombo, deSylviaHaldi-
mann et de Raphaél Baume. Six
équipes se sont affrontées en
public al'occasion de la 3e édi-
tion de ce concours. mh

[
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GasiroNeuchate
De g adr: B.Colombo,
S.Haldimann et R. Baume.

Le groupe hotelier genevois Ma-
notel estle lauréat Prix cantonal
genevois du développement
durable 2008. Ce prix a été attri-
bué pour le «programme nova-
teur» de développement du-
rable que le groupe applique
dans ses hotels. Ce programme
est basé sur dix mesures «socia-
lesetenvironnementales». mh

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Interdiction de la
fumée: les cantons
doivent légiférer

LeConseil national etle Conseil aux
Etats n'ont pas trouvé de terrain
d’entente sur une interdiction de
fumerdanstoutelaSuisse. LeNatio-
nal a en effet refusé une protection
généralisée des travailleurs de la
restauration contre la fumée pas-
sive. Les cantons sont cependant
libres d’étre plus restrictifs, au
grand dam de Peter Oesch, le pré-
sident de GastroSoleure: «C’est un
peucommesil'onacceptaitdepou-
voir rouler a 120 km/h sur les auto-
routessoleuroises eta 140 km/hsur
les autoroutes argoviennes!»  Im
Pagestet3

«Placez sur le site
de votre hotel un
petit clip vidéo»

Suisse Tourisme

Spécialiste du marketing électro-
nique de Suisse Tourisme depuis
huit ans, Thomas Winkler a des
idées tres précises sur ce que le site
internet d’un hétel devrait a tout
prix comporter. Selon lui, il vaut
mieux investir dans de trés bonnes
photos que dans de longues pages
de textes. «Et si vos moyens sont
limités, investissez non pas dans le
design mais bien dans des photos
degrand formatetdans un petitclip
vidéo de 90 secondes. Il est égale-
ment important de disposer d'un
formulaire de réservation en ligne.
Cela ne cofite rien du tout», ajoute
ThomasWinkler. Im
Page 11

Euro 2008: I'offre
derestauration est
trés riche a Genéve

Les stands de restauration mis en
place a Genéve durant I'Euro 2008
sont les grands vainqueurs du test
comparatif effectué dans la partie
alémanique de notre hebdoma-
daire. Cela vaut en tout cas pour la
diversité de I'offre culinaire propo-
sée. Celle-cicomprend notamment
moules frites, foie gras, paella,
tapas, tartares, spécialités portu-
gaises, grecquesourusses, ainsique
crépes et saucisses qu'il s'agisse de
schiiblig, de merguez ou de sau-
cisses de veau. Cette diversité sere-
trouve dansles boissons avec du vin
genevoismaisaussiduchampagne,
ducubalibreetdela caipirinha. Im
Page13

Et encore...

...un article en
francais dansle
cahier allemand

La rubrique «Zum Thema», qui
permet aux rédacteurs de notre
hebdomadaire des’exprimer surun
theéme librement choisi, accueille
cette semaine une contribution de
la rédaction francophone. Euro
2008 oblige, elle évoque, entre
autres, la glorieuse incertitude du
sport et cite Michel Pont, I'entrai-
neur-adjoint de I'équipe de Suisse,
pour qui «entrainer une équipe
nationale de football, c’est un peu
comme diriger un hotel». Im
Page5



	

