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Schone Spas
Dasneue «Solis»-
Spain Adelboden
lockt mit kiinstli-
chen Sternen, das

«Gstaad Palace» mit
Hamam, sechs
weitere zeigen

Format.
Seite 13/14

Euro 2008

Die Schweiz will
wéhrend der Euro
2008 eine perfekte
Gastgeberin sein.
Nun l4uft eine breit
angelegte Motivati-
onsschulungan.
Seite 3

Indische Giiste
Zermatt Touris-

mus will vermehrt
Inder anlocken. Die
Hoteliers sind davon
nicht sehr angetan.
Seite 3

«Mosimann’s»
«Die Wiinsche

von prominenten
Géstensind garnicht
so extravagant.»
Seite 17

Anton Mosi-
mann, der er-
folgreichste
Schweizer
KochimAus-
land.
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 407 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Ist die Pfanne sau-
ber? Das Personal
freundlich?
Entspricht der Hoch-
glanzprospekt der
Hotel-Realitat?

Der Mystery-Tester
deckt es auf.

CHRISTINE KUNZLER

eftirchtet und geliebt:

die Mystery-Person,

die das Hotel oder das

Restaurant griindlich

testet. Sie hélt den Finger auf

Schwachstellen, ermdglicht so

dem Unternehmer, seine Abliufe

zu optimieren. Die Sicht von aus-

sen wider die Betriebsblindheit
fithrt zu qualitativen Spriingen.

ImLuxussegment der Hotellerie

sind solche Mystery-Tests gang

und gibe. Fiir die Mitglieder der

Swiss Deluxe Hotels beispielswei-

se. Die Londoner Leading Quality

Assurance mit ihrem Chef Trent

Walsh testet weltweit Luxushotels.

Anonym

und

pingelig

werden vom Mystery-Tester ge-
checkt. Und hotelleriesuisse will
ihre Mystery-Tests ausbauen. Die
htr hat eine Mystery-Person bei
ihrem Hotelcheck begleitet und
einen Mystery-Tester interviewt.
Er sagt von sich, er sei «ein ganz
normaler Gast mit einer etwas ho-
heren Sensibilitit fiir Dinge, die
nichtoptimallaufen.»

‘Was zeichnet einen guten Tester
aus? Fiir Urs Heller, Chef iiber 45
Gault-Millau-Tester, muss er
«grosse Erfahrung haben, auch
wenn der bertihmte Satz von Silvio
Rizzi, ein guter Tester miisse in sei-
nem Leben 200000 Franken ver-
fressen haben, sicher leicht tiber-
triebenist». Ein guter Tester miisse
ein begeisterter Esser und begeis-
terter Gast sein, sagt er. Das Wich-
tigste ist aber, dass die Testperson
anonym bleibt. Ab und zu wird ein
Tester trotzdem entlarvt. Dann gilt
es eben, Konsequenzen zu ziehen.

Die Marketingold AG, dievoral-
lem Restaurants checkt, arbeitet
mit einem Netz von 120 freien Tes-
tern. Die Firma verzichtet bewusst
auf Professionelle, weil die irgend-
‘wann mal abstumpften, sagt Mar-
ketingold-Chef Daniel Ingold. Sei-
ne Tester sollen die normalen

=/

Die Brienzer Hoteliers haben genug
vom Dréhnen der Kampfjets: Sie
beftirworten die Initiative «Gegen
Kampfjetldrm in Tourismusgebie-
ten». Der nationale Dachverband
hotelleriesuisse hingegen lehnt die
Vorlage ab, auch wenn er in seinem
Communiqué grosses Verstandnis
fiir die Probleme der Betroffenen
signalisiert. Eine Haltung, die Peter
Huggler, Besitzer des Hotels Brien-
zerburli nicht versteht: «Wir fiithlen
uns von hotelleriesuisse im Stich
gelassen.» Moderater sagt es Hans-
jorg Imhof, Prisident des Hotelier-
vereins Brienz, der festhalt: «Wir
hitten uns einfach mehr Lobby-
Unterstiitzung bei den Verhand-
lungen mitdem Bund erhofft.»  tl
Seite 2

Die Schweizer 3- bis 5-Sterne-
Hotels konnten den gesamten
Brutto-Betriebserfolg (GOI) von
40,8 auf 43,2 Prozent deutlich
verbessern: Daszeigen diefrisch
publizierten Kennzahlen der
Erfa-Gruppen von hotellerie-
suisse, die das Betriebsjahr 2006
mit dem Vorjahr nach neuem
und altem Kontenrahmen ver-
gleichen. Besonders stark hat
man im Food&Beverage-Be-
reich aufgeholt: Hier lag der
GOl aller ausgewerteten Hotels
2006 bei 16,2 Prozent (2005:
14,8%). Allerdings liegt man im-
mer noch unter dem von Exper-
tenvorgegebenen Idealwert von
20 Prozent: Nur die 3-Sterne-

Stadt-Hotels wirtschaften beim
F&B besser (GOI F&B: 24,2%).
Auch beim Logement lag der
GOI 2006 mit 61,3 Prozent 1,4
Prozentpunkteiiber denVorjah-
reswert. Den besten GOI Beher-
bergung lieferten die 5-Sterne-
Ferien-Hotels 2006 (74,5%). Vor
allem ein Resultatdes guten Per-
sonalkosten-Managements der
Schweizer Hoteliers: Der Perso-
nalaufwand fiir die Beherber-
gungsankim Mittel aller 3- bis 5-
Sterne-Hotels von 32,1 im 2005
auf 30,6 Prozent im 2006. Die
Zimmermoyenne lag 2 Prozent
hoher, bei einer Zunahme der
Logierndchtevon7Prozent. gsg
Seite 4

IRELA — dic Backoffice-Gesamtle

Aber auch Betriebe, die das Quali- Kundenwiderspiegeln.

tits-Giitesiegel QII anvisieren, Seite7bis 11 MaxSping
Kampfjet-Lirm Kennzahlen Hotellerie Andrea Scherz
Brienzer Hoteliers - - Warnung vor
fuhlen sich im Die BraI}Che l‘_lat die zu vielWandel
Stich gelassen Kosten im Griff in Gstaad

Das Nobelhotel Gstaad Palace
hat ein neues, distinguiertes
Spa, das sich die Hoteliersfami-
lie Scherz 15 Millionen Franken
kosten liess, «die grosste Investi-
tion in der Geschichte unseres
Hauses», wie Direktor und Inha-
ber Andrea Scherz sagt. Gstaad
als Ferienort biete viel - sogar zu
viel. Scherz warnt vor zu hohen
Mietpreisen und vor Verdnde-
rungendes Dorfs: «Unsere Géste
kommen nicht wegen Prada-
oder Jet-Set-Shops, sondern
wollen auch einheimische
Wiirste in der Buuremetzg kau-
fen konnen», sagt Andrea
Scherz, der das «Gstaad Palace »
indritter Generation ftihrt. eho
Seite5

Kommentar

Die Hoteliers
haben die
Lektion
verstanden

/' GUDRUN
SCHLENCZEK

ogutkonnte der Schweizer
S Tourismus schonlange nicht

mehrinsneueJahr starten:
DasWirtschaftswachstum desletz-
tenJahreslag mit 2,6 Prozenthiher
alserhofftund tiber dem Durch-
schnitt derletzten drei Jahre. Der
Winter begann deutlich besser als
ein Jahr zuvor, brachte frith den er-
hofften Schnee und bescherte tiber
die Festtage weisse Skipisten, volle
Bahnen und volle Hotels.

Der Eurobefindetsichin einem
Allzeithoch und sorgt fiir gutes
Incomingaus Europa. Fiirs anbre-
chendeJahrund auch 2009 prasen-

«Die Fussball-Europa-
meisterschaft 2008
scheint danur das Tiip-
felchenaufdemi.»

tiertsich die Situation @hnlich gut:
Expertenrechnen weiterhin mit
einem BIP-Wachstumvon bis zu
2,4 Prozent. Aufgrund der Nachfra-
gekonnen steigende Einkaufsprei-
se gut mithoheren Verkaufspreisen
kompensiertwerden. Schweizer
Hoteliers rechnen, dass sich das
Umsatzplus der letzten drei Jahre
fortsetzen wird. Die Fussball-Euro-
pameisterschaft 2008 scheint da
nurdasTiipfelchen aufdem «i».
Trotzdem: Die Euphorieist nicht
grenzenlos, noch zukurzliegen die
deutlich weniger fetten Jahre 2001
bis 2003 zuriick. Die Hoteliers und
Touristiker haben die Lektion ver-
standen, optimieren weiter das
Kostenmanagementund suchen
neue Mirkte. Dasist gutso. Wenn
auch Experten keine Gefahr von
der US-Immobilienkrise fiir die
Schweizerwarten, drohendochan-
dere Probleme: Zum Beispiel die
Klimaverdnderung. Denn der
nichste (schneearme) Winter
kommtbestimmt.
siehe Seite 4,19, 23
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Mit Raiffeisen im
Sommer zum
halben Preis

Die rund 1,4 Mio. Raiffeisen-Mit-
gliederkommen im Sommer 2008
in den Genuss des Mitglieder-An-
gebots Graubiinden. Das Halb-
preisangebot umfasst Anreise,
Hotels und zahlreiche Graubiin-
den-Erlebnisse. DasAngebotlauft
vom 15. Mai bis 30. November.
Uber 200 Hotels aller Kategorien—
vom Berghotelbis hin zum 5-Ster-
ne-Wellnesshotel - offerieren die
erste Ubernachtung zum halben
Preis. Zudem erhalten die Raiff-
eisen-Mitglieder bei zahlreichen
Bergbahnen und anderen touris-
tischen Anbietern ebenfalls 50
Prozent Ermassigung. Von der
Aktion erhofft sich Graubiinden
Ferien im Sommer 2008 zahlrei-
chezusitzliche Logiernéchte. dst

Hotel Bodenhaus
mit renoviertem
Festsaal

Das Hotel Bodenhaus in Spliigen
hat seinen Festsaal renoviert.
Der Saal des 1722 errichteten Ge-
béudes wurde wahrend der Be-
triebsferien im November umfas-
send renoviert. Alle Fenster wur-
den erneuert und die Fensterni-
schenmithellemHolzgefasst. Der
Fussboden des 170m® grossen
Saals wurde mit einer exklusiv fiir
dasHotel gefertigten Auslegeware
vollstandig saniert. Im neuen Saal
finden bis zu 120 Géste Platz. Das
Hotel Bodenhaus verfiigt tiber 26
Zimmer und drei Restaurants. dst

Ostschweiz

Neue Sponsoren
und Partnerim
Thurgau

Thurgau Tourismus (TGT) gehtin
die 2. Phase ihres Partnerschafts-
und Sponsoringkonzepts. Firmen
und Organisationen kénnen tiber
diese Beteiligungsplattform vom
Image und der Vermarktungs-
palette von TGT profitieren. Neue
TGT-Partnersindseitdem1.Janu-
ar 2008: Natura Giiggeli und Con-
ny-Land Freitzeitpark. Als TGT-
Sponsorensind MosteriMéhlund
Sonnenecke Bodensee neu dabei.
Total stehen TGT damit im 2008
55000 Franken an Sponsoring-
geldern zurVerfiigung, gegeniiber
25000 FrankenimVorjahr.  dst

Zentralschweiz

Diverse Facetten
Chinas im Park
Hotel Weggis

Noch bis am 27. Januar findet im
Park Hotel Weggis ein umfassen-
des Festival zum Thema China
statt. Wihrend des Festivals zele-
brieren Gastkoche aus dem Res-
taurant «Quanjude» in Peking
Spezialititen aus der chinesi-
schen Kiiche. Musikalischer Ho-
hepunktwird das «Grand Chinese
New Year Concert» mit dem «Chi-
na Traditional Orchestra Guan-
gong» am 25. Januar im KKL Lu-
zern. Eine spannende Vortrags-
reihe mit Top-Referenten be-
leuchtet die politischen und
wirtschaftlichen Seiten Chinas.
Zwei Ausstellungen runden das
China-Erlebnis ab. dst
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Kampfjetlarm polarisiert

Wie viel Kampfjetlarm ver-
tragen die touristischen
Regionen der Schweiz? Vor
allem im Berner Oberland
sorgt diese Frage im Vor-
feld der Abstimmung vom
24. Februar fiir Ziindstoff -
auch bei den Hoteliers.

THERES LAGLER

ie Volksinitiative, die

in Friedenszeiten mi-

litérische Ubungsflii-

geinTourismusgebie-
ten verbieten will, stosstaufharten
Gegenwind. Die biirgerlichen Par-
teien haben sich im Komitee «fiir
einen sicheren Luftraum» zusam-
mengeschlossen und diese Woche
vor den Medien betont, dass bei
einer Annahme der Initiative die
Einsatzbereitschaft der Luftwaffe
nicht mehr gewihrleistet sei. «Das
wire einerster Schritt zur Abschaf-

fung der Armee. Die Schweiz wiir-
de zu einem der unsichersten Lan-
der der Welt werden. Anldsse wie
die Euro 2008 oder das World Eco-
nomic Forum kénnten nicht mehr
stattfinden», fiihrte SVP-National-
ratAdrian Amstutzaus.

Der Berner Oberlénder, der sich
vehement gegen die Initiative
stellt, verschliesst
sich aber auch
den Sorgen der
betroffenen Be-
volkerung nicht.
«Im Fall von Mei-
ringen ist die Be-
lastungsgrenze
der Bevilkerung
erreicht, wenn

tiberpriifen. Die Konzentration auf
lediglich drei Flughifen (Meirin-
gen, Sion und Payerne, Anm. der
Red.) sei zu iiberdenken. Der Bun-
desrat will allerdings nichts davon
wissen. Amstutz hofft, dass er im
Parlament das Blatt noch wenden
kann. Das tutauch Susanne Huber,
Gemeindeprasidentin von Meirin-
gen. «Wirsind auf
den  Flugplatz
Meiringen ange-
wiesen. Er bringt
uns jihrlich 25
Millionen Fran-
ken Wertschop-
fung. Wir méch-
ten aber, dass die
vierwochige Pis-

nicht sogar iiber- «Ohne Luftwaffe tensperrevom Ju-
schritten.» Am- = = li auf den August
stutz hat deshalb kt?nnl_:en Anlésse ausgedehnt wird
eine Motion ein- wie die Euro 2008 und der Flugbe-
gereicht, die den trieb auch wih-
Bundesratauffor- . oder das WEF rend der Herbst-
dert, das Statio- nicht stattfinden.» und Skiferien
nierungskonzept Adrian Amstutz ruht.» Das bedin-

der Luftwaffe zu

Nationalrat, SVP, Bemn

ge, so Susanne

Huber, eine Re- der  Schweizer
duktion der Flug- Tourismus-Ver-
bewegungen von band wie hotel-
4800 auf4000. leriesuisse haben
Fiinf statt drei die Nein-Parole
Flughifen  zur beschlossen. Pe-
besseren Vertei- ter Huggler fiihlt
lung der Trai- sich dadurch «im
ningsfliige wiirde Stich  gelassen».
auch Peter Hugg- «Ich hoffe auf Hansjorg Imhof,
ler vom Hotel : Président des
Brienzerburli be- e“len Denkzettel Brienzer Hote-
fiirworten. Doch fiir die Armee, da- liervereins, kriti-
er glaubt nicht it gjeunsendlich  siert weniger die
mehr an kon- . Parole an sich als
struktive  Ver- ernst nimmt.» die Lobby-Arbeit.
handlungen mit Hansjorg Imhof «Ich habe bei den
dem Bund. «Im Prasident Hotelierverein Brienz Verhandlungen
Moment ist die mitdem Bund die

Initiative gegen Kampfjetlarm in
Tourismusgebieten der einzige
gangbare Weg, den ich sehe.» Der
Brienzer Hotelierverein setzt sich
geschlossen fiir die Initiative von
FranzWeber, Umweltschiitzer und
Besitzer des Hotels Giessbach, ein,
steht damit in Tourismuskreisen
aber ziemlich alleine da. Sowohl

Unterstiitzung des Dachverbands
etwas vermisst.» Die Brienzer Ho-
teliers erhielten erst jetzt nach lan-
gem Kampf einen Sitzim Verhand-
lungsgremium. Imhofhélt deshalb
fest: «Ich hoffe, dass die Armee
am 24. Februar zumindest einen
Denkzettel erhilt, damit sie unsere
Probleme endlich ernst nimmt.»

Régis Bulot startet neu

Der frithere Préasident
von Relais & Chateaux,
Régis Bulot, hat ein neu-
es Serviceunternehmen
fiir Hoteldienstleistun-
gen lanciert - «Auberges
& Bistrots de France».

KATJA HASSENKAMP

Bewusst spricht Régis Bulot
nicht von einer Kette, sondern
von einer Vereinigung, die ge-
miitliche Gasthofe und stimmi-
ge Hotels ansprechen soll. Da-
bei geht es dem Griindungs-
vaterdarum, einerseitsden Jun-

gen der Branche behilflich zu
sein, anderseits will er aber
auch die potenziellen Mitglie-
der ansprechen, die in anderen
Ketten und Zusammenschliis-
sen nicht ganz auf ihre Kosten
kommen.

Knapp zwei Jahre nachdem
Bulot den Relais & Chateaux
den Riicken gekehrt hat, moch-
te er dem franzdsischen «Art de
vivre» zu erschwinglichem Preis
zum Durchbruch verhelfen.
Dabei will er Hiuser aus ganz
Frankreich und aus den franzo-
sischen Uberseegebieten zu-
sammenfiihren, «die qualitativ
hoch stehende Dienstleistun-

Wert auf einen freundlichen
Empfang legen und bei denen
das Preis-Leistungs-Verhaltnis
stimmt».
SeinVereinwirdihnenimGe-
genzug die fiir Ketten tiblichen
Werkzeuge fiir Marketing und
Verkaufsférderung zur Verfii-
gung stellen und Hilfestellung
bei technischen Problemen
bieten. Eine Reservierungs-
zentrale soll im kommenden
Friihjahr operationell sein, fiir
den néchsten Sommer ist eine
internationale Promotionkam-
pagne des Internetauftritts ge-
plantund im Herbst soll derers-
te Printfithrer von Auberges&

Reka konnte auch im Jahr 2007 bei Checks
und Ubernachtungen weiter wachsen

Dank einem Plus von 2,5 Prozent iibertraf die Reka bei den
Ubernachtungen in der Schweiz die Millionengrenze.

Das Wachstum bei den Ubernach-
tungen (1016000 im Jahr 2007) ver-
dankt die Schweizer Reisekasse (Re-
ka) in erster Linie den Gésten aus
dem Ausland (+7,8%), wihrend die
Schweizer Géste um 1,5% zulegten.
Insgesamt erwirtschaftete der Ge-
schiftsbereich Reka-Ferien mit rund
2500Wohnungen in Frankreich, Spa-
nien, Italien, Kroatien, Osterreich
und inder Schweiz einen Umsatz von
39,2 Mio. Franken (+3,8%). In der
Schweiz wurde ein Umsatz von 25,8
Mio. Franken erzielt. Fiinf Jahre nach
Einfiihrung der Reka-Buchungs-

gen anbieten, die besonderen

Bistrots herauskommen.

plattform im Internet werden heute

58% aller Buchungen tiber das Inter-
net getétigt. Bei den Buchungen von
Ferienwohnungen in der Schweiz
liegt der Internet-Anteil bei 68%.

TIm Berichtsjahr verkaufte die Reka
Reka-Checks/Reka Rail im Wert von
576 Mio. Franken (+3,6%). In denver-
gangenen zehn Jahren konnte beim
Reka-Geld ein kumuliertes Umsatz-
wachstum von 70% erreicht wer-
den.Wie die Organisation weiter mit-
teilte, hatdieimJuni2006 eingefiihrte
Reka-Card alsbargeldlose Ergédnzung
zum Reka-Check die Erwartungen
tibertroffen. Ende 2007 waren 85000
Kartenim Umlauf. dst

Entrée: Jugendherberge, Sion.
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Keystone

Indische Gaste
nicht willkommen

Zermatt Tourismus
will mehr Inder als
Giste. Doch nicht die
Hoteliers. Fiir diese
geht die Rechnung
nicht auf.

GUDRUN SCHLENCZEK

ach denJapanernund
Russen sollen nun in-
dische Géste ver-
mehrt etwaige leere
Betten in der Schweizer Hotellerie
filllen. Das wiinscht sich zumin-
dest mancher Touristiker. So auch
Daniel Luggen, Tourismusdirektor
in Zermatt: Heute liegt der Anteil
dermitindischen Gésten generier-

ten Logierndchte bei marginalen
0,5 Prozent pro Jahr. In den nichs-
ten fiinf Jahren will Luggen diesen
Anteil auf 1 bis 2 Prozent verdop-
peln respektive vervierfachen.
Deshalb hatte man letzten Herbst
die Zermatter Hoteliers zu einem
Workshop zum Umgang mit in-
dischen Gisten eingeladen, um
ihnen diesen Zukunftsmarkt
schmackhaftzumachen. Dochnur
ganz wenige der eingeladenen 120
Zermatter Hotels waren schliess-
lichbei demTreffen vertreten. «Die
Teilnehmerzahlwar nichtbefriedi-
gend», muss Luggen zugeben.

Aufwand und Ertrag stimmen
fiir die Hoteliers nicht

Nicht hingegangen war auch
Franz Schwegler vom 4-Sterne-Su-
perior-Hotel Beausite. «Vor allem
dieBahnenversuchen fiireinebes-

sereAuslastungdieIndernachZer-
matt zu bringen, fiir uns Hoteliers
sieht das ganz anders aus.» Er lie-
fert auch gleich den Grund dafiir:
«DasVerhaltenderindischen Géste
vertragt sich nicht mit der Stamm-
kundschaft unseres Hauses.» Und

vielleicht noch Lammkotelett mit
Bohnen, und statt zwei Angemel-
deten sind plotzlich drei im Zim-
mer.» Fiir den Hoteldirektor des
Luxus-Hotelsist deshalb klar: Indi-
sche Giste sind nicht interessant,
denn «Aufwand und Ertrag stim-

auch nicht mit men nicht».

der «Philosophie «Ich werde nicht Dabei hat Zer-
desHauses»:Man : matt Tourismus
setze auf gute mit T9u_r-0_pera- ausschliesslich
Mitarbeiter; der tors fiir indische Individualreisen-
Umgang derindi- Giste Vertréige de und Business-
schen Giste mit 5 Travellers im Vi-
diesen sei aber abschliessen.» sier.  Gemiiss
despektierlich. Franz Schwegler Schweiz Touris-
Indische Géste Hotel Beausite, Zermatt mus reisen inzwi-
seiendusserstan- schen 60 Prozent

spruchsvoll, ergénzt Alex Perren
vom 4-Sterne-Superior-Hotel Alex
in Zermatt: «Sie verlangen zehn
Handtiicher, wollen zum Friih-
stiick speziell gekochte Eier und

der indischen Gaste via Reise-
anbieter individuell und nur noch
40 Prozent in organisierten Grup-
pen an, vor fiinf Jahren war das
Verhaltnis noch genau umgekehrt.

Fiirs Incoming aus Indien pflegt
Zermatt Tourismus neben Kuoni
und Thomas Cook neu noch Kon-
taktzudemindischenTour-Opera-
tor Swisstours sowie mit Mercury
Travel und Cox& Kings.

Doch die Zermatter Hoteliers
haben genau von solchen von
Tour-Operators vermittelten Indi-
vidualtouristen genug. Hotelier
Franz Schwegler hat deshalb fiir
den kommenden Sommer den
Vertrag mit der Gullivers Travel As-
sociationaufgelost,daderweltwei-
te Reisevermittler im Rahmen des
Hotel-Kontingents Géste aus aller
‘Welt schickte, unter anderem aus
Indien. Ahnlich erging es Florian
Julen vom 3-Sterne-Superior-Ho-
tel Couronne: «Wirhaben Gullivers
mitgeteilt, dass wir nur weiter mit
ihnen arbeiten, wenn sie uns keine
indischen Géste mehr schicken.»
Der Reiseanbieter ist die Konzessi-
on eingegangen. Kein Problem hat
Julen mit indischen Gisten, die di-
rekt bei ihm reservieren: «Die wis-
sen, was wir bieten und was nicht
und kommen meist aus Europa.»

Schweiz Tourismus will Zermatt
nicht als Partner fiir Inder

Einer der wenigen Zermatter
Hoteliers, der gern mehr indische
Giste zdhlen wiirde, ist Rafael Bi-
ner vom Grand Hotel Zermatter-
hof. Der Direktor des Fiinf-Sterne-
Superior-Hotels mochte speziell
fiir diese Géstegruppe ab 2009
sogar die Offnungszeiten verlin-
gern: In der Hauptreisezeit der
Inder, Mai und Juni, bleibt das
Hotel heute grossteils geschlossen.
Biner ist tiberzeugt: «Von Mitte
April bis Mitte Juni ist ein Markt
vorhanden.»

Das Auslasten der «toten» Zeit
zwischen Winter- und Sommer-
saison mit indischen Gésten niitzt
man beispielsweise auch in Engel-
berg. Doch bei Schweiz Tourismus
(ST) warnt man diesbeziiglich vor
zuvielen Hoffnungen. «MaiundJu-
ni sind in den Bergen nicht gerade
die beste Reisezeit, dann schmilzt
der Schnee», meint Federico Som-
maruga von Schweiz Tourismus.
Neben dem Klassiker Berner Ober-
land mit Interlaken wiinscht man
sich bei ST noch das Genfersee-
Gebiet, das Tessin und Graubiin-
den als Premium-Partner fiir den
indischen Markt — aber nicht Zer-
matt. Sommaruga ldsst Zermatt
Tourismus und den Zermatt Berg-
bahnen aber noch einen Hoff-
nungsschimmer: Dankdemneuen
Lotschbergtunnel konnten indi-
sche Géste vom Berner Oberland
aus nun gut Tagesausfliige ins
Wallis unternehmen.

Auf und neben dem Rasen punkten

In149 Tagen wird in Basel
das Eréffnungsspiel der
Euro 2008 angepfiffen. Die
verbleibende Zeit will die
Schweiz nutzen, um mog-
lichst viele auf ihre Gast-
geberrolle vorzubereiten.

THERES LAGLER

«Hartelijk welkomy, «Bienvenue»,
«Bem-vindo»: Die Besucher der
Fussball-Euro 2008 sollen sich in

50000 Flughafenangestellte, Zoll-
ner, Kellnerinnen, Verkduferinnen,
Zugbegleiter, Polizisten, Armee-
angehorige, Réceptionisten, Fan-
betreuer — kurz alle, die wihrend
der Euro 2008 in Kontakt mit Gas-
ten kommen - sollen davon profi-
tieren. Zum Abschluss der Schu-
lung erhalten sie einen so genann-
ten Gastgeberpass, der den Spiel-
plan, einWho'swho der Euro-2008-
Macher, die Lage jeder UBS-Arena,
Facts und Figures zu den Mann-
schaften und ihren Herkunftslan-
dern, einen Minisprachguide und

rundum  wohl
fithlen. Um die-
ses Ziel zu errei-
chen, haben ges-
tern  Benedikt
Weibel, der Dele-
glerte des Bun-
desrats fiir die
Euro 2008, und
Schweiz Touris-
mus die Gast-
geber-Initiative

lanciert.

der Schweiz

dickistdas Nach-
schlagewerk.
Vermittelt wir
das Euro-Know-
howvon 200 Aus-
bildnern, die bis

nen mehr ent-

hilt. 64 Seiten

viele Informatio-
7;,3 e

A\

A h Ende Februar in
. 4 eintdgigen Kur-
£ "\ sen auf ihre Auf-
\\Q\Q“ gabe vorbereitet

werden  (siehe

Das Herzstiick
des Gastgeber-Konzepts ist eine
breit angelegte Motivations- und
Informationsschulung: Mehr als

auch Interview).
Offenbar ist das Interesse daran
aber nicht in allen vier Schweizer
Austragungsstddten gleich ausge-

préagt.WahrendinZiirichundBasel
je zwei Veranstaltungstermine be-
reits komplett ausgebucht sind,
weisen in Bern und Genf noch alle

Jorg Krebs, wie wollen
= Sieesanstellen, dass

wiéhrend der Euro 2008 keine
griesgramigen Zugbegleiter
und kaltschnéduzigen Kellner
unterwegs sind?
‘Wir unternehmen viel dafiir. Im
Rahmen der Gastgeber-Initiati-
ve starten wir eine grosse Aus-
bildungs-Offensive. In einem
ersten Schritt schulen wir bei
14 Partnern wie den SBB, Gast-
rosuisse oder hotelleriesuisse
Trainer, die dann ihr Wissen in
die Organisationen tragen.

Abdem 23. Januar wer-

= den 200 solche Trainer
ausgebildet. Vorgesehenist
dafiirein Tag -reicht das?
Das tont nach wenig, ist aber
trotzdemrechtviel. DieLeutear-
beiten alle, wir kénnen sie nicht
fiirlangere Zeit abbestellen. Ein
Tag sollte aber problemlos rei-
chen, um die Informationen zu
vermitteln, die wir méchten.

KursefreiePlatze auf. Daszeigteam
Dienstag ein Blick auf die Home-
page switzerland.com, die dem
Standortmarketing als Informati-

Nachgefragt
Jorg Krebs

. Tatigkeit: Leiter Standort-
: marketing Offentliche Hand
: UefaEuro2008

: Angesiedelt bei: Schweiz
. Tourismus (ST), Ziirich

onsdrehscheibe dient. Die Teil-
nehmerzahl fiir die einzelnen
«Train-the-Trainer»-Kurse ist auf
25Personen beschréankt.

Wie sehen die denn ge-
= nauaus?
Wir haben fiinf Motivations-

© module zusammengestellt: Sie
. drehensichumdie Gastgeber-

rolle und beinhalten Informatio-

: nenzur Euro, den Austragungs-

ortenund den Fans.Last but not
least gibt es ein Modul zu Fair-
ness und Sicherheit:Was darf
ein Gast, was nicht? Wann gibt
esdie gelbe oder rote Karte?

50000 Mitarbeiter ver-
= schiedenerBranchen er-

. halten eine solche Schulung.

: Undder Rest der Bevolkerung?
: Interessierte kénnen die Modu-
: leaufder Homepage switzer-

: land.com herunterladen. Ende

: Januarlaufenam TV aber auch

die Host-City-Duelle mit den

. acht Austragungsorteninder
: Schweiz und Osterreichan, die

viele Informationen liefern. Lei-
deristdie Sendung ausschliess-
lich auf SF DRS zu sehen. tl

Berner Oberland

Rekord-Besuch
aufdem
Jungfraujoch

Im vergangenen Jahr besuchten
erstmals mehr als 700000 Perso-
nen das Jungfraujoch. Gegeniiber
2006 stieg die Zahl der Jungfrau-
joch-Besucher um 12,8 Prozent.
Laut derJungfraubahn Holdingist
der Anstieg auf den Rekordwert
primér auf die Aufbauarbeit in
Asien zuriickzufiihren. Neben
dem langjahrigen HauptmarktJa-
pan bearbeiten die Jungfraubah-
nen unter anderem die Mrkte in
China, Indien, Korea und in den
stidostasiatischen «Tigerstaaten»
Malaysia und Singapur. Neben
der Jungfgraubahnverzeichneten
auch die tibrigen Gesellschaften
der Holding zufriedenstellende
Frequenzen. Das Ergebnis desBe-
triebsjahrs 2007 soll am 19. Mérz
bekannt gegeben werden. dst/sda

New Inspiration
kann Mystery
Park kaufen

Danel Stampfl

Dem Verkauf des Mystery Parks
fiir 14 Mio. Franken an die NewIn-
spiration AG steht nichts mehrim
Wege. Der Solothurner Financier
Franz Gyger hat sein Gesuch um
Fristverlingerung zur Unterbrei-
tung eines neuen Kaufangebots
zuriickgezogen. Ein weiteres Ge-
such hat die Sachwalterin, die
Transliq AG, abgelehnt. An der auf
3 Mio. Franken aufkapitalisierten
New Inspiration AG halten Stefan
Linderund Peter Stahli (Initianten
des Swiss Economic Forums), die
Casino Kursaal Interlaken AG so-
wie die GBU Generalbauunter-
nehmungAG jeeinen Drittel. dst

Russen planen
Luxusresort in
Crans-Montana

Der russische Baukonzern Mirax
plantin AminonabeiCrans-Mon-
tana ein Hotel und exklusive Ap-
partements. Laut «Tages-Anzei-
ger» will Mirax rund 300 Mio. Dol-
lar in das Projekt investieren, mit
welchem wohlhabende Russen
angesprochenwerdensollen.Vor-
gesehen sind feudale Villen, Feri-
enwohnungen und ein Fiinfster-
nehotel mit bis zu 500 Zimmern.
Der Offentlichkeit soll das Projekt
im Mérz vorgestellt werden. Offe-
ne Fragen soll es noch bei der
Bewilligung geben, insbesondere
was die LexKoller betrifft. dst

Veranderungen
bei Brig Belalp
Tourismus

Den Ausgang der Vorstandswah-
len von Brig Belalp Tourismus
konnte die htr aufgrund der Fest-
tage erst in ihrer Online-Ausgabe
publizieren: Peter Bodenmann
wurde trotz Unterstiitzung der
Hoteliers mit 169 zu 28 Stimmen
abgewdhlt. Die Ausrichtung des
Verkehrsvereins hatte im Vorfeld
fiir Unstimmigkeiten gesorgt,
aber auch die Absage an die Thu-
ner, ihr Shopping-Ticket zu ver-
treiben. An diesem Boykott betei-
ligte sich auch der Verkehrsverein
Visp, nicht aber Rund um Visp
Tourismus, wie die htr falschli-
cherweise berichtete. i



chweiz

Weiteres
Rekordjahr fiir die
Jugendherbergen

ImVergleichzumVorjahr konnten
die Schweizer Jugendherbergen
im Jahr 2007 den Gesamtumsatz
um 4 Mio. Franken auf 36,12 Mio.
Franken steigern. Dies entspricht
erneut einem Rekordergebnis,
wie die Jugendherbergen mittei-
len. Mit 919052 Ubernachtungen
in allen 59 Betrieben (inkl. Fran-
chisebetriebe) und 727236 in den
eigenen 47 Betrieben habe die
Organisation einsehrgutes Resul-
tat erzielt. Die Gesamtsteigerung
entspricht 4,3 Prozent. Auch bei
denMitgliedernkonnte derVerein
Schweizer Jugendherbergen im
Jahr 2007 weiter zulegen. Total
91498 Personen, 4,8 Prozentmehr
als im 2006, nutzten die Mit-
gliedschaft der Non-Profit-Orga-
nisation. dst

TTW findet
weiterhinin
Montreux statt

Die offizielle Schweizer Touris-
musfachmesse  Travel Trade
‘Workshop (TTW) wird auch von
2009bis 2001 am Messe- und Kon-
gressstandort Montreux stattfin-
den. Dies ist das Ergebnis einerim
Frithjahr 2007 initiierten Priifung
eines moglichen neuen Stand-
ortes. Ausschlaggebend fiir die
Standortanalyse waren die im
2008 auslaufenden Vertrage mit
Montreux sowie die Kontinuitat
der Messe. Zur Auswahl standen
Basel, Bern, Freiburg, Genf, Lau-
sanne, Luzern, Montreux und Zii-
rich. In der letzten Runde in die
engere Wahl kamen Bern, Genf
und Montreux. Der 33. TTW wird
am 30. und 31. Oktober 2008 in
Montreuxstattfinden. dst

Accor verkauft
Mauern der Hotels
in der Schweiz

Einem Immobilienkonsortium
bestehend aus der Caisse des
DépotsetConsignations und zwei
Anlagefonds von Axa Real Estate
Investment Managers verkauft
Accor dieMauernvon 10 Hotelsin
der Schweiz und 47 Hotels in
Frankreich. Die Hotels werden
von Accor unter den bisherigen
Marken mittels Mietvertrag wei-
ter betrieben. In der Schweiz da-
von betroffenen sind: Sofitel Zii-
rich, Novotel Ziirich Airport Mes-
se, Novotel Ziirich City-West, Ibis
Ziirich City-West, Etap Hotel Zii-
rich City-West, Novotel Lausanne
Bussigny, Ibis Crissier, Ibis Win-
terthur City, Ibis Rothrist Olten,
Ibis Ziirich Messe-Airport.  dst

Aus dem Cahier
francais

2009: Was wird es
dem Tourismus
bringen?

Nichtzuletzt wegen der Euro 2008
zeigt man sich in Tourismuskrei-
sen fiir das laufende Jahr optimis-
tisch. Was aber kommt danach?
Experten beurteilen die Perspek-
tiven fiir das Jahr 2009 allgemein
als positiv. BAK Basel Economics
geht von einem Logierndchte-
riickgang in der Grossenordnung
von 0,4% gegeniiber dem Euro-
2008-Jahr aus. Fiir den Schweizer
Franken wird gegeniiber dem
Euro eine leichte Aufwertung er-
wartet. Aber auchim 2009 wird die
Schweiz von grosseren Veranstal-
tungen profitieren konnen. So
wird etwavom 24. Aprilbis 10. Mai
inBernund Ziirich die Eishockey-
WM stattfinden. Und Genf wird
die «Telecom» beherbergen.  dst
Seite 19
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Hotels auf
Erfolgswelle

Die Schweizer 3- bis 5-Ster-
ne-Hotels haben 2006 gut
zugelegt. Die neuste Erfa-
Statistik bringt Fakten und
Zahlen nach altem und
neuem Kontenrahmen.

GUDRUN SCHLENCZEK

oviele Zahlenbot die Ho-
tel-Statistik auf Basis der
Erfa-Gruppen von hotel-
leriesuisse noch nie: In
der druckfrischen Statistik-Aus-
gabesind diejiingsten ausgewerte-
ten Zahlen und Fakten (Geschifts-
jahr 2006) der 3-, 4- und 5-Sterne-
Hotels sowohl nach dem alten als
auch nach dem neuen Kontenrah-
men aufgeschliisselt. 2006 rechne-
tendieersten Hotels in der Schweiz
nach dem neuen Kontenrahmen
fiirs Schweizer Gastgewerbe ab.
Ob alt oder neu berechnet: 2006
wirtschaftete die Schweizer Hotel-
lerie besserals 2005. Der nach neu-
em Kontenrahmen ausgewiesene
Brutto-Betriebserfolg oder Gross
Operating Income (GOI) der 134
evaluierten 3- bis 5-Sterne-Hotels
legte im Mittel um 2,4 Prozent auf
43,2 Prozent zu. Nicht zu verwech-
seln ist der GOI mit dem Betriebs-
ergebnis 1 (BE 1). Dieses stieg zwar
ebenfalls um 2,1 Prozent, fillt aber
2006 mit 30,5 Prozent vom Umsatz
deutlich kleiner aus. Grund: Im
Gegensatzzum BE 1 beinhaltetder
GOInurdiedirekteinemProfitcen-
ter zurechenbaren Kosten, wih-
renddasBE1auchallgemeindirek-

tenBetriebsaufwandwieWerbung,
Energie, Verwaltung beinhaltet.
Bei der Beherbergung weisen
die Erfa-Betriebe mit einem Wert
von 61,3 Prozent einen guten GOI
aus. Anders sieht es beim Food-
and-Beverage-Bereich aus: Zwar
konntendieErfa-Betriebeden GOT
F&BimVergleichzu2005um2Pro-
zent erhéhen, doch mit 16,2 Pro-
zent ist man noch nicht dort, wo
man sein sollte. «20 Prozent wéren
ideal», meint Thomas Allemann,
Leiter Wirtschaftspolitik bei hotel-
leriesuisse. Das Food & Beverage-
Geschaft der Hotels wird durch die
wenig eintrdgliche und zudem
meist pauschal (gemass Mehr-

D nenspezialisierten Swiss
Equity Medien AG, die
seit dem 1. Januar zu 75 Prozent
der «Neuen Ziircher Zeitung» ge-

eraufFinanzinformatio-

wertsteuer-Abrechnung)  kalku-
lierte Halb- oder Vollpension ge-
schmalert. Einen deutlichen
Sprung nach vorne, allerdings auf
tiefem Niveau, erreichten nur die
5-Sterne-Ferien-Hotels (siehe Gra-
fik). Es waren auch diese, die unter
den Erfa-Mitgliedern 2006 das
grosste  Gesamt-Umsatzwachs-
tum erzielten: plus 14 Prozent die
Saisonbetriebe (Umsatz: 15 Mio.
Fr)und plus 12 Prozent die Stadt-
hotels (Umsatz: 25 Mio. Fr.). Im
Durchschnitt erwirtschafteten alle
Erfa-Betriebe ein Umsatzplus von
iiber 8 Prozent, bei einer Zunahme
der Logiernachte um 7,4 Prozent.
Demzufolgewardie Beherbergung

hort, ist bei der jiingsten Special-
Ausgabe «Tourismus» ein Schnit-
zer passiert: Fiir das Ranking der
Schweizer 4-Sterne-Hotels nach
bestem Betriebsergebnis wurde

Die 10 grossten Bergbahnen 2006/07

Rang  Bahn Umsatz Verinderung

(Vorjahr) otal  zum Vorjahr
1 (1) Jungfraubahn-Holding AG 123,97 +3,0%
2 (2) BVZ Holding AG 118,19 +6,0%
3 (3) Weisse Arena AG 73,7 +6,2%
4 (5) Zermatt Bergbahnen AG 64,87 +9,6%
6 (4) Davos Klosters Bergbahnen AG 62,60 +3,8%
6 (6) Téléverbier SA 4927 +6,9%
7 (7) Bergbahnen Engelberg-Triibsee-Titlis AG* 39,21 +10,0%
8 (8) Lenzerheide Bergbahnen AG 32,37 -6,3%
9(12) Bergbahnen Samnaun AG 28,03 +111%
10 (9) Arosa Bergbahnen AG 27,93 +2,0%

* Geschéftsjahr 2005/06 / Quelle: Swiss Equity Magazine

Die Schweizer Hotellerie arbeitet besser

Beherbergung: Brutto Betriebserfolg (GOI) in Prozent vom Umsatz . 2006
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auch mehrheitlich fiir diese positi-
ve Entwicklung verantwortlich
(Umsatzplus 10,4%). Der F&B-
Umsatz legte um 6,9 Prozent zu,
wihrend die iibrigen Ertrige ge-
geniiber demVorjahrleichtabnah-
men, dies vor allem wegen einem

fiir das Hotel Saratz, Pontresina,
der hohere Brutto-Betriebserfolg
(GOI) mit dem tieferen Betriebs-
ergebnis I verwechselt: Das Hotel
Saratz weist seine Zahlen im Ge-
schiftsbericht 2006/07 nur noch
nach dem neuen Kontenrahmen
fiirs Gastgewerbe aus, der kein
Betriebsergebnis I mehr kennt. So
landete das Hotel Saratz falschli-
cherweise auf dem ersten Platz.
Nicht ganz klar auch das Ran-
king der rentabelsten Schweizer
Bergbahnen, da diese zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten ihr Ge-
schiftsjahr abschliessen, was nur
teilweise ausgewiesen wurde: Je
nachWinter hat dies einen erheb-
lichen Einfluss auf das Ergebnis.

geédnderten Verbuchen von Well-
ness-, Spa- und Tagungsumsitzen.

Erfa-Zahlen 2006, Fr. 25.—; Neuer
Kontenrahmen Schweizer Gast-
gewerbe, 2006, Fr. 45.-, Bezug:
eshop@hotelleriesuisse.ch

Swiss Equity Magazin zahlte falsch

In den Jahren 2006 respektive
2006/07 ist gemdss «Swiss Equity
Magazin» die Rentabilitit der
Bergbahnen im Durchschnitt
leicht zuriickgegangen: Bei den
zehn rentabelsten mit tber 10
Mio. Franken Umsatz sank der
Cashflowim Verhaltnis zu den Ge-
samtinvestitionen von 5 Prozent
auf 4,2 Prozent. Die Pilatus Bah-
nen schnitten mit 9,5 Prozent am
besten ab, gefolgt von den Davos
Klosters Bergbahnen (7%) und
Bergbahnen Samnaun (6,8 %).
Als Cashflow-Sieger unter den
Schweizer Bergbahnengingen die
Lenk Bergbahnen hervor (46%
vom Umsatz), gefolgtvon den Zer-
matt Bergbahnen (43,8 %). gsg

Bilanz-Champions der Festtage

Frith-Schnee im November und
dann noch gutes Wetter in den
Festtags-Ferien: Bergbahnen und
Ferien-Hotellerie melden sehr
gute Frequenzen. Aber die

Saison ist noch nicht zu Ende.

KARL JOSEF VERDING / SDA

Zur guten Bilanz der Tourismusorte trugen
die durchwegs ausgezeichneten Pisten, die
positiveWirtschaftslage und der vorteilhafte
Euro-Kurs bei. Volle Betten, Hochbetriebam
Berg, Prachtswetter und ausgabefreudige
Giste: so die Festtagsbilanz in Graubtinden.
Die Bergbahnen erzielten 25% mehr Umsatz
als in der Vorjahresperiode. Die Zahl der
Ubernachtungen in Hotels und Ferienwoh-

nungen stieg um rund 3%, vereinzelt um
bis zu 8% (Disentis-Sedrun). Nebst Winter-
sportlern fanden nach Angaben von Post-
Auto Graubiinden zahlreiche Spazierganger
und Winterwanderer den Weg in die Biind-
ner Berge. In den Regionen

Flachland entflohen. Das Sesselbahn-Un-
gliick mit einem Toten triibt die Bilanz der
Jungfraubahnen.
EinTop-ErgebnisimWallis: In Verbier ver-
zeichneten die Bergbahnen ein Umsatz-
wachstumvon36%, wie Di-

Chur, Davos und Thusis Durchwegs ausge- rektor Eric Balet sagte. Seit
fithrte dies bei PostAuto : . Saisonerdffnung  betrage
Graubiinden zu einer Um- zglchngt_e PISt_en' das Plus 17%. An Silvester
satzsteigerung von 10%. die positive Wirt- gab es mit 18600 Winter-

ImBernerOberland sag- sportlern einen Rekord.
te Kathrin Naegeli, Medi- SChaftSIagF u.nd Sehr positiv tént es auch
ensprecherinder Jungfrau- der kaufkraftlge aus den Waadtlander Al-
bahnen, gegeniiber der Euro trugen bei. pen: Die Bergbahnen von

Nachrichtenagentur sda,
in der Jungfrauregion seien
allein zwischen dem 22. Dezember und dem
2.Januar 183 000 Géstetransportiertworden.
Zuden Feriengdsten seien viele Tagestouris-
ten gekommen, die dem Hochnebel im

Leysin melden einen Zu-

wachs von 130% im Ver-
gleich zum Dezember 2006. Dank dem star-
ken Euro seien besonders viele Franzosen
gekommen, erklarte René Vaudroz, Direktor
der Bergbahnen Téléleysin.

InderInnerschweizherrschtebenfalls gu-
te Stimmung: Albert Wyler, Geschiftstithrer
der Bergbahnbetreiberin Titlis Rotair AG in
Engelberg OW, registrierte iiber die Festtage
mit 80000 Besuchern ein Plus von 20% ge-
geniiber dem Vorjahr. Wahrend die Vorjah-
ressaison in vielen anderen Skigebieten
schlecht ausfiel, ist der Titlis dank des Glet-
schers weniger «krisenanfilligr. Die Steige-
rungistdaher umso betréchtlicher.

Bei den Bergbahnen Flumserberg ver-
doppelte sich das Passagieraufkommen im
Vergleich zum-schlechten—Vorjahr. Gegen-
iiber 2005/06 — ein «rechtes Jahr» — nahmen
dieFrequenzenum51%zu,so der Geschifts-
leitungsvorsitzende Heinrich Michel. Da die
Region Flumserberg nahe der Agglomerati-
on Zirichliegt und die S-Bahn direkt vor die
Piste fahrt, ist fiir sie der Tagestourismus
wichtiger als fiir andere Regionen.

Pilotbetriebe sind gestartet

Anfang 2008 ist Adelbo-
den-Lenk mit dem neuen
Skiticketing-System
gestartet. Einen Monat
Erfahrung hat damit
bereits Savognin gemacht.

DANIEL STAMPFLI

Die Einfithrung von Skitickets, die
mittels eines RFID-Chips perInter-
net oder Anruf ins Call-Center auf
einer Payment- oder Kundenkarte
geladen werden kénnen, sei im
Rahmen eines Pilotprojekts in
Savognin Anfang Dezember 2007
technisch problemlos erfolgt. Laut
Xander Seiler, Manager Skimarkt
bei Ticketcorner, hitten einige
Dutzend Personen vom neusten

g

Leo Jeker, Direktor Savognin
Bergbahnen, beim «Einchecken».

Angebot Gebrauch gemacht. Seit
dem 1.Januar ist das neue Skiticke-
ting-System auch im Skigebiet von
Adelboden-Lenk im Einsatz. Zwi-

schen Mitte und Ende Januar
kommt dann auch Verbier hinzu.
Mit diesen drei Pilotdestinationen
sollen in der laufenden Wintersai-
son Erfahrungen gesammelt wer-
den, auch beziiglich der Zusam-
menarbeit der EDV-Systeme von
Ticketcorner, von Skidata und je-
ner der Skigebiete.

Im Verlaufe der kommenden
Sommersaison soll dann auch ein
Testin einem Sommergebiet statt-
finden, so Seiler. Diese Destination
seijedochnochnichtbestimmt.Im
Winter2008/09solldanndiegrosse
Lancierung mit rund 30 Destina-
tionen erfolgen. Es soll sich um ein
erweitertes Angebot handeln, das
den Schneesportlern eineumfang-
reiche Informationsplattform bie-
tet, mit welcher sie auch gleichzei-
tigbuchen kénnen.

Denner-Erbe sichert sich Kaufrecht an
Grand Hotel Locarno

René Schweri mochte das geschichtstrichtige Haus
renovieren und als Hotel wieder eréffnen

Seit gut zwei Jahren ist das altehr-
wiirdige Grand Hotel Locarno
geschlossen. Die Fenster im Par-
terre sind teils mit Holzplatten
vernagelt, ein Metallzaunschiitzt
das Grundstiick vor unliebsamen
Eindringlingen. Doch nun keimt
Hoffnung auf: Kurz vor Weih-
nachten wurde bekannt, dass
René Schweri, der 62-jahrige
Sohn von Denner-Griinder Karl
Schweri, sich ein Vorkaufsrecht
fiir ein halbes Jahr gesichert hat.
Der angepeilte Kaufpreis soll bei
rund 19 Mio. Franken liegen. Offi-
ziell ist das Hotel fiir 22 Mio. aus-
geschrieben.

Laut Schweri ist beabsichtigt,
die Destination als Hotel beizu-

behalten. Allerdings prazisierte
er, dassnoch kein definitiver Ent-
scheid getroffen ist. Dies diirfte
mit dem Voranschlag fiir die Re-
novation zusammenhéngen. Et-
liche Millionensind notig, umdas
geschichtstrichtige Haus aus der
Belle-Epoque wieder in Schuss
zu bringen. Das 1875 erdffnete
Grand Hotel hat 83 Zimmer und
ist ein Symbol fiir das Aufkom-
men des Tourismus im Locarne-
se. 1925 logierten dort mehrere
Landerdelegationen, die an der
Friedenskonferenz von Locarno
teilnahmen. Nach dem Zweiten
Weltkrieg startete das Filmfesti-
val von Locarno im Garten des
Grand Hotels. gl
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«Ich kann mir g™

in Gstaad kein
Haus kaufen»

Gstaad und sein Nobelhotel Gstaad Palace
lieben das Understatement. Nicht Protz,
sondern dezenten Luxus will Andrea Scherz.

Andrea Scherz, Sie haben sich und Ih-
ren Gésten ein schones und teures Spa
geschenkt. Was war der Ausloser?

Vor zehn Jahren schon redeten wir von
einer Erweiterung unseres Hallenbads,
das mein Vater bereits 1971 erbaute,
was damals revolutiondr war. Dann
fragten wir unsere Géste nach ihren
Wiinschen: Dezenter Luxus statt Heu-
betten und Eisgrotten! Fiir die Umset-
zung mussten wir noch etwas sparen.
Wir sind ein Familienunternehmen ohne
reichen Gotti, der schnell ein paar Mil-
lionen einwirft. Die bewéhrte Politik
meines Vaters war stets: Uherlegen,
sparen, verwirklichen. Die 15 Millionen
flir ein Spa sind die grosste Investition
in der Geschichte unseres Hotels.

Wie lange mussten Sie dafiir sparen?
Drei, vier Jahre lang mussten wir das
Kriegskasseli fiillen. Das ist unser Prin-
zip: Moglichst viel aus eigenen Mitteln
realisieren, man kann nur das investie-
ren, was man verdient hat. Wir sind in
der gliicklichen Lage, tiber 60 Prozent
Eigenkapital zu haben, was unter den
Schweizer Fiinfsternehotels eher rar ist.

ELSBETH HOBMEIER

Sie haben auch Residences mit Hotel-
service. Ist das die Zukunftsformel?
Leider ist kein Ausbau mehr moglich, al-
le Platzreserven sind weg. Aber unsere
heutige gesunde Finanzlage beruht un-
ter anderem auf dem Verkauf dieser
Chalets. Bei der ersten Etappe 1980 hat-
te mein Vater noch mit der Lex Furgler
zu kdmpfen. Die zweite Etappe wurde
1996 fertig. Die Nachfrage war immens
— ich habe ohne Ubertreibung heute
noch jedes Jahr fiinf seriose Anfragen.

Was kosten diese Residences?

Als mein Vater damals die ersten ver-
kaufte, verlangte er 12000 Franken pro
Quadratmeter und kam sich dabei fast
wie ein Gangster vor. Heute liegen die
Preise um 30000 Franken...

Der Gastronomiebereich des «Gstaad
Palace» bringt gleich hohe Umsétze
wie die Beherbergung. Das ist unge-
wohnlich. Wie machen Sie das?
Wir sind so etwas wie das Herz von
Gstaad, bei uns will man sehen und ge-
sehen werden. Viele Chaletbesitzer
sind treue Géste unserer vier Restau-
rants, zwei Bars oder

Suchen Sie damit neue «Unserebewéhrte  gesNachtkiubs. Unsere
Kunden, werden Sie ein Politik war stets: Mitarbeiter kennen die
Wellnesshotel? s Vorlieben eines jeden
Neue Segmente peilen Uberlegen' sparen Gasts, sie wissen, wie er
wir nicht an. Wir wollen und erst dann ver- das Fleisch oder den
unsere Gaste gliicklich 3 i Martini wiinscht. Guten
machen. Und vielleicht wirklichen.» Umsatz machen wir
auch die Saison ein biss- Andrea Scherz auch mit dem Catering.

chen verldngern oder
noch besser auslasten.
Der Break-even-Punkt eines Hotels wie
des unseren ist hoch: An Tagen mit un-
ter 50 Prozent verdienen wir nichts. Wir
mussten frither sehr eng haushalten;
diese solide Struktur macht wohl auch
einen Teil des Charmes des Gstaad Pa-
lace aus. Dieses Haus wurde nicht in ei-
nem einzigen Jahr hingeknallt, sondern
ist wahrend 100 Jahren gewachsen.

Und jetzt? Welche Ausbaupldne wol-
len Sie als Néchstes realisieren?

Jetzt miissen wir das Késseli wieder fiil-
len (lacht), bevor wir wieder grosser pla-
nen. Aber wir stecken auch kiinftig jahr-
lich eine gréssere Summe in den Unter-
halt und in die Renovation des Hauses,
da sind wir gut unterwegs.

Direktor und Inhaber Gstaad Palace

Umso wichtiger konnen
Punkte und Sterne sein. Haben Sie da
Ambitionen?
Nein, da entwickeln wir keinen Ehrgeiz.
Unsere Gaste suchen nicht Sterne, son-
dern ein gutes Stiick Fleisch, einen Bra-
ten, eine Késeschnitte. Unser beliebtes-
tes Restaurant ist die Fromagerie, mit
einfachen Tischtiichern, aber viel Ambi-
ance. Gerade Géste, die sich sonst alles
leisten kénnen, schéatzen das conviviale
Riihren im Fonduetopf. Sie kénnen ja
auch einen Cheval blanc dazu trinken. ..

Die Tourismusregionen Wallis und
Graubiinden liefern sich ein Rennen.
Ist das Berner Oberland abgesédgt?
Unsere Region hat absolut ihre Fans.
Und Gstaad liegt dank guten Touris-

g

Andrea Scherzfiihrt in dritter Generation das Nobelhotel Gstaad Palace.

musleuten weit vorn. Viele Top-Leute
aus der Wirtschaft und der Industrie be-
sitzen hier sehr gut ausgebaute Chalets.
Gstaad ist nichts fiir Bluffer, hier z&hlt
das Understatement.

Was fehlt Gstaad noch? Ein Casino?
Ein Kongresssaal?

Ich sage es ketzerisch: Wir haben zu
viel! Meine Sorge ist eher, dass Gstaad
sich zu sehr wandelt. Es ist nicht gut,
wenn die Chalets zu lange geschlossen
sind, wenn Dorfladden Luxusboutiquen
weichen, Damit verlieren wir die Au-
thentizitat. Unsere Géste kommen nicht
wegen des Prada- und Jet-Set-Shops,
sondern wollen auch

8 Millionen zahlen, im Unterland finde
ich dasselbe fiir 2 Millionen. Bald miis-
sen die Einheimischen campen...

Sie selber sind ins «Gstaad Palace»
hinei worden. oder
wollten Sie Hotelier werden?

Mein Vater sagte immer: Mach was du
willst und was dich gliicklich macht.
Aber ins Palace kommst du nur, wenn
du gut bist. Ich wahlte den Hotelier-
beruf aus eigener Uberzeugung, er ent-
spricht und gefallt mir.

Ist der zurzeit hochgelobte Butlerser-
vice auch fiir Thr Haus ein Thema?
Ein guter Service ist

Wiirste in der Buure- . diskret und selbstver-
metzg kaufen kénnen. Zur Person Dritte standlich. Der Butler
Generation einer vor der Tr ist nicht der
Die Preisspirale treibt iy - Traum eines jeden
auch die Wohnkosten Famlllendynastle Gasts. Und unsere but-
in Hohen, die sich jun- AndreaScherz hatdieLeitung lergewohnten Géaste
ge Gstaader nicht des familieneigenen Hotels bringen ohnehin lieber
mehr leisten kénnen. Gstaad Palace 2001 vonseinem  den eigenen von zu-

Da kann ich aus eige-
ner Erfahrung mitre-
den: Als Besitzer des
grossten Unterneh-
mens im Tal kann ich
mir hier kein anstandi-
ges Haus kaufen. Dafiir
miisste ich in Gstaad

Vater Ernst Andrea Scherziiber-
nommen und fiithrt es jetzt in
dritter Generation. Erist 38-jah-
rig, verheiratet und hat einen
Sohn und eine Tochter. Nach der
EHLarbeitete Andrea Scherzin
mehreren Hotels, seit 10 Jahren
isterim Gstaad Palacetéatig. eho

hause mit. Die Gaste
unserer Penthouse-
Suite schatzen es aller-
dings, dass immer das-
selbe Zimmermeitschi
sie betreut. Unauf-
dringlich — so wie es in
unser Haus passt.

Standpunkt

Preis-
Differenzierung
nicht immer nur
nach unten

urzvor derWeihnachtszeit
K beschertunsAldiineinigen

Skigebieten Billigskipasse.
Laut Zeitungsmitteilungen lassen
sichbiszu 25 Prozent sparen. Wenn
mansich soinder Branche umhért,
wer alles an Pricing-Systemen ar-
beitet, scheint Flexibilisierung total
angesagtzusein. Mit differenzier-
ten Preisen lasst sich dieindividu-
elle Zahlungsbereitschaft verschie-
dener Kundengruppen abschopfen
und so zusétzlicher Umsatz erzie-
len. Inder Forschunggeratjedoch
immer mehr die empfundene
Preiszufriedenheitin den Fokus der

«Ineinzelnen Fallen ist
sogar die Zufriedenheit
mit dem Kaufentscheid
wichtiger.»

Forschung. Generell zeigt sich, fiir
den Kunden istheute nicht nur
diePreis-Leistungund die damiter-
zielte Zufriedenheitkaufentschei-
dend. Genauso wichtig, in einzel-
nen Fillen sogar wichtiger, ist die
Zufriedenheit mit dem Kaufent-
scheid. Zahlt einKunde ohne Griin-
demehrals einanderer, ohne dass
ereine bessere Leistung erhalt, wird
ermitdem Preis und dem Entschei-
dungsprozess unzufrieden.

Viele Branchen haben ihre Preis-
systemeund dievomKundenwahr-
genommene Preiswiirdigkeitihrer
Leistungen durch unsachgemisse
Preisdifferenzierung zerstort. Oft
wurden die Preise nur nach unten
differenziert, das durchschnittliche
Preisniveau reduzierte sich. Dabei
gibtesaberauch nach oben nicht
abgeschopfte Zahlungsbereit-
schaft fiir beispielsweise Zusatz-
leistungen oder weniger Risiko. Vie-
le Teilbranchen des Tourismus ha-
benjetztnochdie Chance, zulernen
und durch geeignetes «Fencing»,
dasheisst Abschliessung einzelner
Teilmirkte und Differenzierung der
Leistung, nicht nur Kundenfrustra-
tion, sondern auch Kundenmehr-
wert durch Preissysteme zu schaf-
fen. EinKunde, dermehrbekommt,
beispielsweise die Flexibilitit auf
den Pisten, den Tag frei auszuwéh-
len, odernichtanstehenzumiissen,
istgerne bereit, auchmehrzube-
zahlen. Schopfen wirsinnvoll Kauf-
bereitschaftab, anstattPreisedurch
Aktionitis erodieren zu lassen.

*Professor Thomas Bieger ist Prorektor der Uni
St.Gallen und leitet ihr Institut fur 6ffentliche
Dienstleistungen und Tourismus.

Ein ganzes Menu trickreich angerichtet

aben Siedie htr
hotel revue bis
hierher gelesen?
Gut, dann haben
wir unsere Aufgabe ernst ge-
nommen. Wirwollen Sie ver-
fithren. Mit einem Menii, das

REGULAWOLF  aus ganzvielen verschiede-
CREATVEDIRECTOR - nen Gerichten zusammenge-
setztist. JedeWoche neu. Es
Zum Thema : miissen Geschichten ins
Lesen Blatt, beziehungsweise vor
Thre Augen.

Wir stellen also gemeinsam
das Mentizusammen. Wir
reisen dabeivon «aktuell» zu
«fokus» iber «dolce vita» nach

«cahier francais». Aber nicht
nur das: Was legen wir oben
aufs Blatt, wie gross konnen
wir Thnen was zumuten? Und
vorallem: Wie verfithren wir
Sie dazu, auch den ganzen
Gang zu konsumieren?
Wirhaben da unsere Tricks:
mitTiteln, Bildern, Legenden,
Quotes, Autorenzeilen, Zwi-
schentiteln und Fussnoten
wird angerichtet. Alles Fach-
chinesisch, fast wie Consom-
mé, Glacé und Julienne.

Sind Sie noch da? Gut, denn
hier sind wir mit unserem
Latein nochnichtam Ende.

«Dieses Quote hier ist
Teil unserer Tricks,
mit denen wir Sie zum
Lesendieses Artikels
verfithren wollen.»

Umdashtr-MeniijedeWoche
moglichst spannend und ab-
wechslungsreich zu prasen-
tieren, miissen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter aus ver-
schiedenen Richtungen
Handin Hand arbeiten. Re-
daktion, freie Journalistinnen
und Journalisten, Fotografin-

nen und Fotografen, Bildre-
daktion, Layout, Korrektorat.
Alles Berufe, wie Hotelier,
Koéchinnen und Kéche, Ser-
vicepersonal und Putzequi-
pe. Das geballte Fachwissen
und -kénnen ldsst Gaste lan-
gerbleiben und sicherauch
wiederkommen.

Lesen Sieimmer noch?

Gut, denn: selber erfunden
haben wir das vorher Gesagte
janicht. Die Leserforschung
gibt uns die Anleitung zum
Setzen von Akzenten. Wie das
Quote oben, das Sie dazu
bringen soll, in diesen Text

einzusteigen. Die weitere
Kunstbesteht schliesslich
darin, den zu vermittelnden
Inhalt méglichst relevant an-
zurichten. Denn Sie sollen
ganzviel davon haben, nicht
nur satt werden wie beim
Konsum von Junkfood. Nein,
Sie sollen unterhalten wer-
den, Relevantes erfahren,
Interessantes mitbekommen
und Unterhaltung geniessen.
Und dazu immer mit geeig-
neter Lesefiihrung durch un-
sere «Speisekarte» geleitet
werden.

Guten Appetit!
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«Ferien-
art» auf
russisch

Russen bescheren den
Schweizer Hoteliers
im Januar volle
Hauser. Auch das Ho-
tel Ferienart in Saas-
Fee feiert russisch.

SIMONE LEITNER

orbei sind die Zeiten, in

denen der Januar in den

Hotels ein umsatz-

schwacher Monat war.
Heute sorgen die russischen Géste
fiirvolle Hduser. Sei es in St. Moritz,
Gstaad oder auchin Saas-Fee, dem
lukrativen Markt wird einiges ge-
boten. Grund fiir die Reisefreudig-
keit der Russen Anfang des Jahres
ist ihre Weihnachtsfeier am 6. und
7. Januar. «Wir bieten an beiden
Abenden ein russisches Buffet und
entsprechende Musik an.» Beat
Anthamatten, Direktor des Hotel
Ferienart Resort& Spa in Saas-Fee,
hat den Trend erkannt und beher-
bergt heute im Januar eine stattli-
cheZahlanrussischen Gasten. «Sie
lieben die Schweiz und finden un-
ser Klima sehr angenehmp, freut
sich der Walliser Hotelmanager. Es
seien die skibegeisterten Russen,
die sich Saas-Fee als Feriendesti-
nation aussuchen wiirden, erklart
erweiter. Und wenn die Géste Lust

auf edles Shopping haben, reisen
sie fiir zwei Tage nach Ziirich oder
Genf und geniessen die Schweizer
Einkaufsmetropolen. Etwas weni-
ger euphorisch seien die russi-
schen Géste gegeniiber der
Schweizer Kiiche, sagt Beat Antha-
matten. «Am liebsten essen sie Ki-
se oder gebratenes Fleisch, aller-
dings ohne Sauce.»

«Dank dem Lotschbergbasis-
tunnel wird es bald mehr
Bermner als Italiener in Crans-
Montana geben.»

Adolf Ogi, Ehrenbtirger von Crans-Montana

Bilder zvg

Der Russe Dmitry Kholodov (li.),seine Familie und Beat Anthamatten (mit Champagnerflasche) feierten.

Derrussische Musiker Nikolay Nikolov sorgte fiir Unterhaltung.
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Das russische Buffet ist ein Muss bei der Weihnachtsfeier.

Belvoirpark hat diplomiert

Nach zwei Jahren Ausbildung nah-
men die Studierenden der Belvoir-
park Hotelfachschule Ziirich HF ih-
re Diplome entgegen .

Mit Auszeichnung schlossen ab: Fabian Aeger-
ter, Réto Casanova, Markus De Pizzol, Christoph
Frei, Katrin Friedrich, Lidia Gallicchio, Michael
Karrer, David Mc Shine, Benjamin Schmid, Marco
Zeller.

Weiter haben bestanden: Stéphanie Alexandra
Amstutz, Eduardo Arenas, Simon Balmer, Mari-
anne Beeler, Amin Ben-Yedder, Simon Berner,
Catherine Beyeler, Andrea Bieri, Thomas Blatt-
ner, Sybille Boni, Simone Brandner, Nicoletta
Bresser, Franziska Brunner, Christina Buchholz,

Gian-Reto Camenisch, Dario Cariello, Annegret
Csak, Matthias Eberle, Adrian Egloff, Daniela Et-
tisberger, Julia Famulok, Ramona Federli, Fabian
Frei, Isabel Luisa Frey, Christian Gamma, Philip
Gloor, Dominik Grossenbacher, Andreas Gross-
mann, Ariane Habliitzel, Christoph Hahni, Patri-
ziaHanni, Stéphanie Haring, lvo Hausheer, Fran-
ziska Heimhuber, Sara Herzig, Marc Homberger,
Benjamin Huber, Bettina Huber, Diana Huber,
Franziska Huber, Vera Huwyler, Florian llmer, Co-
rinne Julen, Myriam Kégi, Yves Kandel, Michael
Karrer, Frédéric Jerome Keller, Jan Kellerhals, Isa-
bella Kessler, Robin Knobel, Jasmin Koller, Fran-
ziska Kolp, Andres Lars Krattinger, Christine An-
drealang,
Lenk, Rolf Daniel Leuenberger, Martina Liver, Ni-

Jennifer

cole Loppacher, Christoph Lutz, Nadja Maag, Lu-
kasMarc i i

Petra Meile, Anke Antonia Merz, Pascal Meuter,
Giannina Monsch, Glen Miller, Sabrina Tamara
Miiller, Markus Odermatt, Martin Franz Pfister,
Tanja Reichvilser, Luca Ronzani, Ali Sarikaya,
Christina Saur, Mark Schlapfer, Roland Schulz,
Susanne Sayaka Schwaiger, Sandrin Senne,
Heissam Serage el-Deen, Nicole Sieber, Jiirg
Sommer, Angela Steger, Kim Steiner, Jennifer
Patricia Stoller, Clarissa Teissl, Sarah Tiefen-
bacher, Thomas Unger, Daniela Utzinger, Ste-
phanie Utzinger, Mathild von Atzigen, Felix Wal-
ther, Angelika Wey, Tobias Weyland, Manuela
Willi-Menkari, Jeanette Catrin Wingartz, Rea
Zaverdinos. htr

Jean-Jacques Baur

Nunist der neue Direktor des
ausgezeichneten Luxusho-
tels in Ascona bestimmt:
Jean-Jacques Baur heisst
der Nachfolger von Daniel J.

Aufsteiger

Zeno Michael Bohm wechselt
vom Hotel Swiss Chalet in
Merlischachen
Park Hotel Weggis.
Der neue Vizedirektor

Umsteiger
Zeno Michael Béhm

ins

Ziegler und wird ab April die-
ses Jahres Gastgeber des Hotels
2vg Eden Roc sein, wie die «Sonntags-
zeitungy schreibt. Der 42-jdhrige Neuenburgerist seit
sechsJahrenim Hotel Kulm in St. MoritzalsVizedirek-
tor tétig. Dort wird er auch die Wintersaison noch be-
enden. Und dannwird er Chef deslegendéren Ferien-
hotels im Tessin. Ein leichtes Erbe tritt Jean-Jacques
Baur nicht an. Sein legendérer Vorgénger, Daniel J.
Ziegler, hatte das Hotel Eden Roc von 2002 bis 2007 an
die Spitze der besten Ferienhotels gebracht, den Um-
satz verdoppelt und wihrend den Sommermonaten
eine Auslastung von tiber 90 Prozent erzielt. sls

leitet gemeinsam mit Gast-

geber Peter Kimpfer das Feri-
en- und Wellnesshotel am Vier-
waldstdttersee. Wihrend der letzten 2
vier Jahre war Zeno Michael Bohm in leitenden Funk-
tionen im Hotel Swiss Chalet in Merlischachen titig.
Der 34-jahrige Hotelfachmann verfiigt tiber einen
ausgewiesenen Leistungsausweis: Nach der Ausbil-
dung zum eidg. dipl. Hotelier/Restaurateur an der
Hotelfachschule Luzern (SHL) folgte ein Studium der
Betriebsokonomie mit Schwerpunkt im Bereich Fi-
nanzen. Heute doziert er nebenberuflich Betriebs-
buchhaltung an der SHL. sls

6 Sterne in Arosa

Vergangene Woche stand das
Tschuggen Grand Hotel in Arosa
wortwdértlich unter einem guten
Stern. Insgesamt sogar unter
sechs Sternen und 54 Punkten:
Im Rahmen der 3. Gourmet-
Tour verwdhnten Spitzenkiche
gemeinsam die Géste. DieKoch-
stars Sven Elverfeld (Restaurant
Aquaim Ritz Carlton Wolfsburg,

Sven Elverfeld, Nils Henkel, Ivan Gotfredsen, Dieter Miiller,
André Salamin (Direktor Tschuggen Grand Hotel), Michael Kempf.

2Michelin-Sterne, 18 Gault-Mil-
lau-Punkte), Michael Kempf
(Restaurant Facil im Mandala
Hotel in Berlin, 1 Michelin-
Stern, 17 Punkte), Dieter Miiller
und sein Kiichenchef Nils Hen-
kel (Restaurant Dieter Miiller
Bergisch Gladbach, 3 Michelin-
Sterne, 19 Punkte) gabensich ein
Stelldichein. sls

167000  Tourismus-Experten
undReisefachleute aus rund 200
Liandern waren sich einig. Sie
verliehen St.Moritz den World
Travel Award. Die Oberengadi-
ner Luxus-Destination wurde
als die «beste Ski-Destination
derWelt» ausgezeichnet.
EndeJahr wurden auf denka-
ribischen Turks- und Caicosin-

Award fiir St. Moritz

seln die diesjdhrigen Gewinner
der begehrten Auszeichnung
bekanntgegeben. DieWorld Tra-
vel Awards werden seit 1993 den
besten Fluggesellschaften, Ho-
tels, Destinationen und Ferien-
anbietern verliehen und haben
im Tourismus einen dhnlich ho-
henStellenwertwie die Oscarsin
der Filmbranche. sls

Sesselriicken

ArosaKulm Hotel &
Alpin Spahat neuen
Maitre d’hotel

der

Zum  Start Wintersaison
2007/08 tibernimmt der gebiirtige
Deutsche Lars Horal die Leitung
der fiinf Restaurants und aller Bars
des ArosaKulm Hotel &Alpin Spain
der Funktion des Maitre d’hotel
(Restaurationsleiter). Zuletzt war
der 30-Jahrige als Restaurations-
leiter im Steigenberger Grandhotel
Belvédere in Davos titig.

NeueDirektionin
Hotel Bad Horn am
Bodensee

Bernadette und Stephan Hin-
ny werden Anfang Sommersaison
die neuen Gastgeber des Hotel Bad
HorninHorn sein. Sie verlassen das
Hotel Schweizerhof in Pontresina,
welches sie wihrend 16 Jahren ge-
fithrt haben. Das Seminarhotel Bad
Hornliegt direktam Bodensee .

Davos Tourismus hat
eineneueLeiterin
der Medienstelle

Comelia Lindner ist neue Leite-
rin der PR-/Medienstelle bei Davos
Tourismus. Zuvor war sie als Be-
raterin fiir die Kommunikation
beim  Physikalisch-Meteorologi-
schen Observatorium und Welt-
strahlungszentrum tatigundzeich-
nete fiir die Durchfiihrung des
Jubildums 100 Jahre PMOD verant-
wortlich. sls

David Sauvignet
gewinnt den Prix
Taittinger 2007

David Sauvignet, Kiichenchef
des Restaurants «La Rotonde» im
Hotel Beau-Rivage Palace in Lau-
sanne, gewinnt den 41. Prix Culin-
aire Pierre Taittinger. In Paris be-
geisterte der junge Spitzenkoch die
14-kopfige Jury mit seinen Kreatio-
nen. Deranspruchsvolle Kochwett-
bewerb fiirNachwuchstalente wur-
de von Claude Taittinger ins Leben
gerufen und wurde seit 1978 erst
zweimal von Schweizern gewon-
nen. Bereits an der Schweizer Vor-
ausscheidung in Montreux hat Da-
vid Sauvignet die kritischen Gau-
men der Jury mit seinen beiden
Pflichtgerichten tiberzeugt. sls

Der Unternehmer
Ignaz Blodinger
ist gestorben

Nach kurzer schwerer Krankheit
starb Ignaz Blodinger am 26. De-
zember 2007. Er wurde 1941 in
Russland geboren und wuchs in
Wien auf. Bald machte sich Blodin-
gerinderImmobilienbranchezent-
raleuropdischer Metropolen einen
Namen. Mit der Jahrhundertwende
konzentrierte er sich zunehmend
aufdie Hotelbranche. Zum einen in
enger Kooperation mit der Steigen-
berger Hotels AG, zum anderen un-
ter dem Namen Fleming's Hotels &
Restaurants mit eigenem Brand.
Sein Unternehmen HMG Hotel
Management& Servicegesellschaft
betreibt zurzeit 16 Hotels und
Boarding-Héuser in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. sls



fokus

htr hotelrevue
Nr. 1/2./ 10. Januar 2008

Im Hotel

Die htrbegleitet eine Mystery-
Person, die ein 4-Sterne-Hotel
durchleuchtet.

Im Restaurant

Gelebte Emotionalitit im Be-
trieb? Auch das lasst sich mit-
tels Mystery-Check eruieren.

Seite 8

Seite 10

Mystery-Tests. Der Tester. Das Gute an einer Testperson ist, dass sie dem Unternehmer zeigt, wo das
Verbesserungspotenzial steckt. Das Unangenehme ist, dass sie dieses Potenzial schonungslos zu Tage fordert.

Mystery-Persons be-
gutachten Betriebe.
Zum Beispiel, weil
diese einer Hotel-
gruppe angehoren
oder eine Auszeich-
nung wollen.

Ein Gesprach mit
Herrn Anonymus.

CHRISTINE KUNZLER

Wie sind Sie Testperson ge-
worden?

Als Marketing- und Kommuni-
kationsspezialist war ich unter
anderem in der Marktforschung
tétig. Dort habe ich gelernt, die

richtigen Fragen zu
stellen, mit den rich-
tigen Ohren zu ho-
ren, gut zu beobach-
ten und Prozesse zu
analysieren. Diese
Fahigkeiten haben
mir den Einstieg er-
moglicht.

Wie gehen Sie vor,

wenn Sie ein Hotel durchleuch-
ten?

Als Erstes informiere ich mich
iber den Betrieb, begutachte
seinen Internetauftritt und
bestelle Prospekte. Dann buche
ich per E-Mail oder Reservati-
onssystem. Meistens erfolgt vor
meinem Besuch noch ein telefo-
nischer Kontakt. Ich betrachte
das Hotel durch die Augen des
Gastes. Als Mystery-Person
spiele ich die Rolle, die zum ge-

Es muss doch nicht alles so
kompliziert sein.
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buchten Hotel passt. So er-
scheine ich beispielsweise
nicht in einer Abendgarderobe
im Backpacker- oder werktags
mit Kindern im Business-Hotel.
Ich verhalte mich wie ein nor-
maler Gast, habe meine Anten-
nen aber auf Empfang gestellt.

Umweltschutz. Doch es gibt
auch hier sichtbare Hinweise.
Zum Beispiel auf der Homepage
oder in der Gésteinformation
des Hauses. Vielleicht ist auch
ein Kleber auf dem Badezim-
merspiegel angebracht. Meine
Erfahrungen zeigen, dass der
Umweltschutz in vielen Hotels
kommunikativ stiefmitterlich
behandelt wird.Schade, denn
wenn jemand 6kologisch ver-
antwortungsvoll handelt, sollte
er das auch kommunizieren
oder sich damit positionieren.

Jeder Tester sieht mit anderen
Augen. Wie hoch ist der Anteil
an Subjektivitdt im Resultat?
In Prozenten lasst sich das
kaum festhalten. Jede Priifung,
die Menschen durchfiihren, ist
subjektiv. Wir Testerinnen und
Tester haben eine intensive
Schulung genossen und tau-
schen uns auch haufig aus. Das
hilft uns, subjektive Bewertun-
gen so weit wie moglich auszu-

Im Hinterkopf schalten. Im Ge-
habe ich die «Wir sind Gaste samturteil ist
umfangreiche PP = die subjektive
Checkliste ge- mit einer etwas 1.1.0' Antwort auf ein,
speichert, die heren Sensibilitat zwei Fragen
ich Punkt fiir i i i i nicht matchent-
Punkt durch- fiir D!nge’ dienicht scheidend.
gehe. optimal laufen.» Denn der pro-
e fessionelle Tes-
Wie aber be- Mystery-Tester(-in) ter nimmt den

werten Sie das
Unsichtbare, beispielsweise

was der Hotelier in Sachen Um-

weltschutz unternimmt?
Es gibt gewisse schwierige Be-
reiche. Dazu gehort auch der

roten Faden des
Hauses sofort wahr. Jeder Be-
trieb hat seine spiirbare Kultur.

Sind Sie schon mal als Tester
entlarvt worden?

Ja, in zwei Hotels. Ich stellte das
erst im Nachhinein fest. Einer
der beiden Hoteliers schrieb mir
«Hurra, wir haben die Testper-
son entlarvty. Er kommunizierte
das auch seinen Gésten in der
Kundenzeitschrift. Diese
Reaktion finde ich sym-
pathisch. Es gibt

Menschen, die ha-

ben eine mystifizier-

te Vorstellung von

uns Testpersonen.

Dabei sind wir

normale Géste

mit einer etwas

héheren Sensibi-

litat fir Dinge,

die nicht ganz

optimal laufen.

Eine solche Testperson kann
einem Betrieb viel ungenutz-
tes Potenzial aufzeigen. Wie
reagieren die Hoteliers auf Ihre
Testauswertungen?

Bei der Priifstelle, dem Schwei-
zer Tourismus-Verband, treffen
viele Dankesbriefe ein von Di-
rektoren und Unternehmern,
weil ihnen diese Tests sehr viel
bringen. Sie bekommen ja eine
ausfiihrliche Auswertung, in
der verschiedenste Vorfélle
wéhrend der Testphase festge-
halten sind. Die meisten Auffal-
ligkeiten betreffen die Softfakto-
ren, aber auch die Sauberkeit.

‘Wo orten Sie generell die
grosste Schwachstelle?
Jeder Betrieb hat seine
Schwachstellen. Meine Erfah-
rung zeigt, dass die Gastrono-

mie tendenziell eher besser
wegkommt als die Hotellerie.
Vor allem in den 3-Sterne-Hotels
herrscht meines Erachtens In-
vestitionsbedarf. Das Mobiliar
dieser Hauser ist zum Teil abge-
wohnt, Vorhdnge und
Armaturen entspre-
chen teilweise
nicht mehr den
heutigen Stan-
dards.

Sind inhaber-
gefiihrte Hotels
generell besser
als andere?
Ich spiire als Gast
die Einflussnah-
me des Patrons im
Familienbetrieb besser
als im Kettenhotel. Der Inhaber
hat Herzblut und identifiziert
sich mit seinem Betrieb, der
vielleicht schon seit mehreren
Generationen im Familienbesitz
ist. Erist flir die Géste sicht- und
spiirbar. Der Manager fiihrt sein
Hotel oft vom Biiro aus. Fir den
Inhaber ist sein Hotel sein Le-
ben, fiir den Manager ist sein
Kettenhotel sein Job.

Was raten Sie aufgrund Ihrer
Testerfahrung den Schweizer
Hoteliers generell?

Wichtig scheint mir, das jedes
Haus seine Authentizitat be-
haélt. Der Hotelier darf in Sachen
Positionierung noch etwas mu-
tiger sein, sich auf ein engeres
Géstesegment ausrichten und
alle Angebote und Dienstleis-
tungen darauf abstimmen.

Dafirden Sle die Hodadleund Preise

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 80 60
Fax 056 631 90 81
info @ecobar.ch

{Nicht alle lieben das Risiko — wir auch nicht!
Wir bedienen unsare arspruchswolle
Kundschaft am Aughafen Ziirich mit einem

schnellen und stabilen System —
Micros-Fidel io von Check-In Data. 2>
Shaji Ramanalil
W Letter Finaraen,
3 Controling & IT Sysians
T =
——
Mehr infos: CHECK IN DATA
;:l' 044701 9596 In guten Hiusern zu Hause
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Mystery-Tests. Der Selbstversuch. Wer seine Augen und Ohren scharft, entdeckt so mancherlei. Bekanntlich
sitzt der Teufel ja in den Details. Und diese kdnnen die Dienstleistungskette schwichen.

ine Mystery-Person, die
das Hotel aus der Sicht
des Gastes testet, mag
zwar Unerfreuliches zu-
tage férdern. Doch derVorteil iiber-
wiegt haushoch: Der unangeneh-
me Mystery-Gast zeigt auf, wo im
Hotel und Restaurant wertvolles
Verbesserungspotenzial liegt. Be-
triebe, die sich beispielsweise mit
dem Qualitits-Giitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus QI zertifizie-
ren lassen wollen, werden von ei-
nemanonymen Tester durchleuch-
tet. Die Mystery-Person verfasst
dann einen ausfiihrlichen Bericht,
der Stirken und Schwichen des
untersuchten Betriebs auflistet.

Die hotel revue htr hat - fiir den
Hotelier und seine Mitarbeitenden
anonym - eine professionelle Mys-
tery-Person in ein Hotel begleitet,
das sich fiir das QII beworben hat.
Die htr-Testerin hat den Betrieb mit
offenen Augen und Ohren unter die
Lupe genommen und unabhingig
von der Mystery-Person einen
«Testbericht» erstellt. Ganz im Wis-
sen, dass es sich bei einem solchen
Test immer um eine Momentauf-
nahme handelt.

Die htr-Testerin hat nicht nur
starke, sondern auch schwache
Glieder in der Dienstleistungskette
entdeckt. Kleinigkeiten, die aber

Mystery-Tester sind
eine Chance fiir Hote-
liers. Der geheimnis-
volle Gast deckt die
schwachen Glieder in
der Dienstleistungs-
kette auf. Die htr tes-
tete unerkannt mit.

eben doch gewichten kénnen. Und
vor allem: es sind Midngel oder Un-
stimmigkeiten, die ganz einfach zu
beheben sind.

Testbetrieb: Ein 4-Sterne-Hotel
irgendwo in der Schweiz
Durchleuchtet haben die beiden
Mystery-Géste ein 4-Sterne-Hotel
irgendwo in der Schweiz. Im
Grundsatz sind sich die professio-
nelle Testperson und die Laientes-
terineinig: die Stirke desTestbe-
triebs sind die jungen, gut ge-
schulten, aufgestellten und
freundlichen  Mitarbeiterin-
nenund Mitarbeiter. Sie haben
alle Sonderwiinsche der bei-
den Mystery-Giste problemlos

erfiillt. Die Schwiche des Testbe-
triebs orten beide in der Sauberkeit
der Zimmer.
DerSchlussberichtdesTestersist
fiir den betroffenen Hotelier und
die Priifstelle, in diesem Fall der
Schweizer Tourismus-Verband, be-
stimmt. Der nachfolgende Erleb-
nisbericht der htr-Testerin jedoch
ist — mit dem Einverstandnis aller
Beteiligten* - 6ffentlich.

Bei der Ankunft: Die Sache mit
der Identitétskarte

Die Ankunft: DasHotelistweih-
nachtlich beleuchtet. Gleichzeitig
weist ein grosses Schild darauf hin,
dass die (Sommer-)Terrasse geoff-
net ist. Die Réceptionistin will die
Identitatskarte sehen. Doch die
kann die htr-Testerin nicht zeigen,
weil sie unter falschem Namen ge-
bucht hat, denn sie will ja uner-
kannt bleiben. Nun méchte die
Dame an der Réception die Kredit-
karte sehen. Das geht auch nicht,
die Testerin hat sie «zu Hause liegen

N -
s =

Erfa-Gruppe 7 Mystery-
Tester zum Benchmarken

ie Mitglieder der hotelle-
D riesuisse-Erfa-Gruppe 7

lassen ihre Hotels freiwil-
lig von einem Mystery-Tester
durchleuchten. «Um unsere Quali-
tat steigern zu konnen», erklart
Aloys von Reding, Obmann der
Erfa-Gruppe und Direktor des See-
hotels Waldstétterhof in Brunnen.
«Zudem wollen wir wissen, ob sich
solche Mystery-Checks benchmar-
ken lassen.» So klar sei das namlich
nicht, weil ein Mystery-Test ja nur
eine Momentaufnahme darstelle.
«Zudem testet ja nicht die gleiche
Mystery-Person alle Betriebe, was
verschiedene Sichtweisenzur Folge
hat», gibt der Hotelier zu bedenken.

«Wir haben viel Energie aufgewen-
det, um den richtigen Partner zu
finden, der diese Mystery-Checks
durchfiihrt.»

Bis Ende Mérzsollen alle 13 Mit-
glieder der Erfa-Gruppe in ihren
Hotels - die meisten 4-Sterne-Su-
perior — den mysteriésen Gast zu
Besuch gehabt haben. Jeder Hote-
lier bekommt dann zwei Berichte
ausgehéndigt: einen mit dem Test-
ergebnis seines Hotels und einen
mit dem Benchmark: «<Wir sehen
da, wo jedes Mitglied steht», so von
Reding. «Diese Vergleichbarkeit ist
fiirunssehrinteressant.»

«Wirsetzen unsin unserer Grup-
peseitrund vier Jahren intensiv mit

Qualititsmanagement auseinan-
der. Das ist eins unserer Haupt-
themen, hiltvon Reding fest.

Nachdem alle Hotels der Erfa-
Gruppe getestet worden sind, wer-
den die Resultate gemeinsam aus-
gewertet. Die Zahlen bleiben aber
bei den beteiligten Hoteldirektoren
und werden weder anVerwaltungs-
rite noch Kadermitglieder weiter-
gereicht.

Ob es bei dieser einen Mystery-
Runde bleibt, ist offen, sagt von
Reding.«Dochwieichunsere Grup-
penmitgliederkenne, wird es sicher
eine Fortsetzung geben.» Er kénne
sich vorstellen, einzelne Bereiche
spezifisch testen zu lassen. ck

gelassen» (Notliige). Also bietet sie
an, den Zimmerpreis zum Voraus
zu bezahlen. Die Réceptionistin
nimmt das Angebot an und erklart,
siebrauche diese Sicherheit.

Im Zimmer: Nachholbedarf
punkto Sauberkeit

Im Zimmer: Als Erstes
fallen die Ohrstopsel auf,
die neben einem Schnee-
mannaus Schokolade auf
dem Nachttisch liegen.
Ob das Zimmerwohlspe-
zielllautist?, fragtsich die
Testerin. Jetzt steht der
erste Sonderwunschan:
ObdieTesterinwohlin
ein weniger exponier-
tes Zimmer wechseln
konne?, fragt sie die
Réceptionistin. Diese
beruhigt: Das Zimmer
sei nicht laut (was sich
dann auchbewahrheitet hat), jedes
Zimmer sei mit OhrstGpseln ausge-
stattet.

Zuriick im Zimmer: nicht unbe-
dingt 4-Sterne-like, der kleine,
schiefe TV. Vom Fernseher zum Te-
lefon: Es wirkt schmutzig, eine Rei-
nigung stiinde dem in die Jahre ge-
kommenen Teil gutan. Da entdeckt
die jetzt auf Sauberkeit sensibili-
sierte htr-Testerin die staubigen

otelleriesuisse schickt

ebenfalls einen Mystery-

Tester los. Durchleuchtet
werden Hotels aller Kategorien
undRegionen. 60 Betriebejéhrlich
werden anhand eines Fragebo-
gens anonym iiberpriift. Die Aus-
wertung der Tests im 2007 folgt im
Februar.

Eingefiihrthat derVerband die-
se Mystery-Checks vor zwei Jah-
ren. Nun wird das Konzept erneu-
ert: «<Wir iiberarbeiten die Frage-
bogen und wollen die Mystery-
Checksbesser in die Klassifikation
einbinden», sagt Annette Stoffel,
bei hotelleriesuisse verantwort-
lich fiir die Klassifikation. Bis jetzt

Messinglampen. Der Blick unters
Bett indes beruhigt: keine Staub-
ansammlungen. Wenig einladend
dann das Bad: Auf dem Ablagetab-
lar liegt ein Haar vom letzten Gast,

der Waschtisch st
schmierig und der
Fohn abstossend

schmutzig. Vom Lip-
penstift bis zum unde-
finierbaren Partikel fin-
det sich auf dem Plas-
tikteil eine ganze An-
sammlung an Spuren.
Auch die Fugen in der
Dusche-piecederésis-
tance aller Hotel-Bade-
zimmer — erhalten kei-

nevier Sterne.
Im Restaurant: Kleiner
Fauxpas gemeistert

Beim Nachtessen:
Die htr-Testerin 16st den
Bon fiir das Gratisapéro ein, den sie
bei ihrer Ankunft bekommen hat.
«Darf ich Thnen einen Prosecco
bringen?, fragt die Servicemitar-
beiterin freundlich. Prosecco? Auf
dem Bon steht, dass der Gast zwi-
schen Champagner, Wein oder Bier
wihlen kann. Ok, dann Prosecco.
Der wird dann auch serviert - in ei-
nem Glas mit Schriftzug der Cham-
pagnermarke Laurent-Perrier ...

brachten diese Auswertungen kei-
ne Konsequenzen mit sich. Der
Hotelier hat den Testbericht tiber-
mittelt bekommen mit dem Hin-
weis, was er tun kann, um Abldufe
zuoptimieren.

«Kiinftig wollen wir diese Tests
als Instrument der Klassifikation
positionieren.» Dasheisst, dieAus-
wertungkannbeispielsweise in ei-
nem Rekursverfahren mitbertick-
sichtigt werden. «Wir {iberlegen
uns, eventuell Mystery-Checks
von Hotelgruppen anzuerkennen
und zu integrieren», so Annette
Stoffel. Auch soll die Auswahl der
Hotels optimiert werden. Mogli-
cherweise mit Hilfe der hotellerie-

Nach dem Apéro dann der Griff
zur Speisekarte: das giinstigste
Fleischgericht im Hotelrestaurant
ohne Punkte und Sterne kostet 46
Franken. Bis die Vorspeise, der ge-
mischte Salat (14 Franken), eintrifft,
dauert es. Zulange. Das kleine Mal-
heur, dass der Salat irrttimlich mit
statt ohne Croutons (Sonder-
wunsch) serviert wird, hat die junge
Servicemitarbeiterin  mit  ihrer
freundlichen Entschuldigung
lingst kompensiert.Es folgen wei-
terekleine Fauxpas, wie falsche But-
terund unklare Herkunft des Wilds.
Dafiir aber sind die Tische liebevoll
dekoriert und das Personal aufge-
stellt.

Beim Friihstiick: Ein umfang-
reiches Buffet. Die nachgefragte
Latte Macchiato kommt sofort und
wird dann auch nicht zusitzlich
verrechnet. Die gebrauchten Teller
werden etwas spit abgeraumt, ob-
wohl nur zwei Géste friihstiicken.
Kein guter Begleiter in den neuen
Tagistdie (zu) lauteund undefinier-
bare Hintergrundmusik.

Beim Auschecken: Alles lauft
reibungslos.

*Der getestete Hotelier war dariiber informiert,
dass eine Journalistin mit dem Mystery-Tester
sein Haus besuchen wilrde. Er weiss nicht, von
‘wem und wann er getestet worden ist.

Klassifikation Der Mystery-
Check als Instrument

suisse-Ombudsstelle und Bewer-
tungsportalen wie holidaycheck:
Wird ein Betrieb immer wieder
schlecht bewertet, kann der an-
onyme Test Klarheit bringen. Das
neueKonzeptstehtnochnichtde-
finitiv. Es soll im zweiten Semester
dieses Jahres umgesetzt werden.
«Die Mystery-Tests sind eine
gute Sache. Wirwerden daran fest-
halten und sie weiter ausbauen»,
sagt Annette Stoffel. «Es geht uns
keineswegs darum, den Hotelier
blosszustellen, sondern ihm mit
diesem Fokus auf die Géstesicht
eine wertvolle Leistung zu erbrin-
gen. Die Aussensicht hilft ihm,
seine Abldufe zu optimieren.» ck



htr hotelrevue
Nr. 1/2 / 10. Januar 2008

fokus 9

Mystery-Tests. Die Gourmets. 45 Gault-Millau-Tester besuchen, bewerten und kommentieren jihrlich tiber
800 Schweizer Restaurants. Mit ihren Punkten entscheiden sie oft tiber Erfolg und Misserfolg eines Lokals.

74\ |8

uns spielt man

nicht Testerlis»

Urs Heller ist Chefre-
daktor des Gault Mil-
lau Schweiz. Er testet
rund 8o der 800
Lokale selber. Und
vergibt die umsatz-
bringenden Punkte.

ELSBETH HOBMEIER

Urs Heller, Sie sind Chef von 45
Gault-Millau-Testern. Was
miissen diese konnen?

Ein Tester braucht viel
Erfahrung, auch wenn

der bertihmte Satz von

Silvio Rizzi, «er sollte in

seinem Leben 200000

Franken verfressen ha-

benn sicher leicht tibertrieben
ist. Er muss ein begeisterter Es-
ser und Gast sein.

Und auch ein guter Schreiber?

Ja, der perfekte Tester versteht
sehr viel und schreibt hervorra-
gend. Der gute Tester versteht
sehr viel und schreibt gut —
denn beim Text kénnen wir
noch etwas nachbessern.

Eigentlich ein Traumjob?
Aber ein finanziell uninteres-
santer: Die 350 Franken, die wir
pro Testbesuch zahlen, reichen
in einem 19-Punkte-Lokal bis et-
waum 21 Uhr... Ende Jahr
geht'’s in etwa auf zwischen
Spesen und Einkommen,
das Schreiben ist zu-
(y séatzlich. Aber das
o ist gewollt: Ich
will keine Profi-
teure und auch
keine Zwangs-
esser. Unser Sys-
tem garantiert, dass
mit Lust und aus Begeis-
terung getestet wird.

Ist es schwierig, unter diesen
Bedingungen Tester zu finden?

Ich werde von Anfragen tiber-
schwemmt. Leider kénnen er-
staunlich wenig Leute ihr gas-
tronomisches Wissen gut for-
mulieren. Das ist gar nicht so
leicht! Aber wir nehmen ohne-
hin pro Jahr nur zwei neue Tes-
ter ins Team auf — und nur we-
nige Bisherige wollen aufhoren.

Wie oft sind Sie als Chef selber
im Einsatz?

Sehr oft, ich teste rund 10 Pro-
zent der 800 Lokale selber, not-
gedrungen vor allem in den
obersten Ligen, fiir die

nicht gentigend
erfahrene Leu-
te da sind.

Aber ich besu-
che auch sehr
viele 13- und
14-Plinkter.
Schliesslich
stehe ich mit
meinem Na-
men fiir die
Qualitét des Gui-

Qualitat Der Mystery-Tester
deckt die Schwachstellen auf

er Mystery-Check ist Teil
D des Q-II-Prozesses und

beeinflusst die Schluss-
note. «Letztes Jahr hat jeder Be-
trieb die Mindestnote erreicht»,
sagt Siegfried Schmidt von der
Qualitits-Giitesiegel-Priifstelle im
Schweizer Tourismus-Verband. Die
Mindestnote betragt 3,2, die Best-
note 4. «Die meisten Betriebeliegen
im Bereich 3,4 bis 3,7», so Schmidt.
Aufgrund des Berichts der Mystery-
Person und der eingereichten Un-
terlagen wird dann der Aktionsplan
definiert, den der Betrieb umzuset-
zen hat. «Wir legen den Finger da-
rauf, dass das auch innert niitzli-
cher Frist geschieht», sagt Schmidt.

Wartet der Betrieb mit der Umset-
zungzu lange, kénnten die Schwer-
punkte bereits in anderen Berei-
chen liegen, gibt er zu bedenken.
«Deshalb fordern wir Disziplin.»
Fir das QI ist kein Mystery-
Check vorgesehen. Das QIII erfor-
derteinelSO-Zertifizierung. Betrie-
be, die ISO erarbeiten, entscheiden
selber, ob sie eine Mystery-Person
beiziehen. Einige Hotelgruppen
lassen ihre Mitgliedsbetriebe in re-
gelmissigen Abstianden von Mys-
tery-Personen testen. Die Mitglie-
derbetriebe der Swiss Deluxe Ho-
tels etwa setzen auf Qualitdt und
lassensich deshalbregelmassigvon
Mystery-Testern durchleuchten.

DasQistvor zehn Jahrenlanciert
worden. Bis Ende 2007 sind total
4034 Qualitits-Giitesiegel verlie-
henworden: 217 der Stufe, 578 der
Stufe I1, 239 der Stufe I1I. Im letzten
Jahr sind 560 Betriebe ausgezeich-
net worden. Davon 411 mit dem Q
der Stufe, 70 mit dem Q11 sowie 79
mit dem QIIL Das sind total 19,4%
mehr Betriebe als 2006. Aktuell tra-
gen 1597 touristische Betriebe das
Q. Aufgeteilt nach Betrieben zeigt
sich folgendes Bild: Hotellerie 41%,
Parahotellerie-Anbieter 14%, Tou-
ristische Organisationen 12 %, Gas-
tronomie 7% , Schneesportschulen
5% , Touristische Transportanlagen
4%, 6ffentlicherVerkehr 4%. ck

de ein. Es ist zudem die einzige
Gelegenheit, Einblick in die Be-
urteilung meiner Tester zu neh-
men. Aber ich darf sagen, dass
ich bei fast allen Stichproben
sehr zufrieden mit ihnen bin.

20 Punkte wéren das Maxi-
mum. Sehen Sie irgendwo ei-
nen Schweizer Kandidaten?
Ich hétte damals Fredy Girar-
dets Abschied gerne mit 20
Punkten gekront. Aber Paris
sagte Njet —und gab sie dann
ein paar Jahre spater Marc Vey-
rat. Aber das ist
eine ande-
re Ge-
schichte.
Fiir uns
sind 19
die
Hochst-
note, und
dasistgut
s0. Es wa-
re schwie-
rig, aus den

drei Allerbesten einen zu kiiren!
Unsere schonste Aufgabe ist es
javor allem, neue gute Leute zu
entdecken.

Wie anonym
bleiben Ihre
Tester?

Sie miissen an-
onym sein und
bleiben. Und
sich ansténdig
benehmen, bei
uns spielt man

Stern verliert und nicht weiss
warum. Wir sind weit humaner.

Was sagen Sie zum oft gehdr-
ten Vorwurf,
das Welschland
werde bevor-
zugt?

In der West-
schweiz gibt es
einfach viele gu-
te Kéche. Und
vielleicht auch
ein besseres

nicht Testerlis — «Wennmanviel filr Publikum. Genf
das sind fast im- : : und Lausanne
mer Fremde, die ein Zimmer sind unbestrit-
s0 tun als ob. bezahlt, erwartet ten ein gutes
Wenn .ich hére, man auch ein an- gastronomi-
dass sich je- M = sches Pflaster.
mand daneben stédndiges Essen.»

benimmt oder Urs Heller Einen Riesen-
als Tester wich- Chefredaktor Gault Millau Schweiz sprung haben

tig macht, dann

fliegt er aus dem Team. Aber
das ist sehr selten. In den letz-
ten fiinf Jahren kam es nur
zweimal vor.

Und wie subjektiv oder wie bo-
se diirfen die Texte sein?

Sehr subjektiv, so wie das ganze
Buch es ist. Im Text darf man
Begeisterung tiber geniale Leis-
tungen spiiren, aber auch Zu-
rickhaltung. Er darf auch mal
bose sein, etwas Salz und Pfef-
fer gehort rein. Beiuns kann der
Koch alle Kritik nachlesen und
vielleicht auch nachvollziehen,
das ist weniger brutal, als wenn
er plotzlich einen Michelin-

die Hotelres-
taurants gemacht. Warum?
In dieser Sparte ist am meisten
passiert in den letzten Jahren.
Und wir sind nicht ganz un-
schuldig daran. Wir haben im-
mer betont: Wenn man so viel
fiir ein Zimmer zahlt, will man
fiir ein ansténdiges Essen nicht
auswarts gehen miissen. Eine
gute Hotellerie braucht eine gu-
te Restauration — das sehen im-
mer mehr Hotels ein und inves-
tieren in die Kiiche. Stationen in
bekannten Hotels sind wichtig
zur Ausbildung des Nachwuch-
ses. Mit der Auszeichnung «Ho-
tel des Jahres» unterstreichen
wir diese Wichtigkeit.

Gastrofiithrer Michelin,
Gault Millau und Guide-bleu

ie Feinschmecker-
Schweiz regieren drei
Gastrofiihrer, die unter-

schiedlich arbeiten und oft unter-
schiedliche Meinungen vertreten.

Der Gault Millau als «dicke
rote Bibel» schickt 45 nebenamtli-
cheTester los, die Zentrale sitztim
Ringier-Haus in Ziirich und wird
von Chefredaktor Urs Heller gelei-
tet (siehe Interview oben). Getes-
tet wird anonym, der Eintrag ist
kostenlos und vom Restaurant
nicht beeinflussbar, verkauft wird
aufWunsch eine rote Tafel mit der
Punktezahl fiir den Eingang.

Der Guide Michelin erscheint
seit 1900, die erste Schweizer Aus-

gabe datiert von 1908. Den Fiihrer
gibt es fiir 22 Lander, die neuste
Ausgabe ist Tokio gewidmet. Die
Michelin-Zentrale sitzt in Paris,
deren Inspektoren arbeiten voll-
amtlich und anonym. Die verlie-
henen Sterne werden nicht kom-
mentiert, die Auswahl ist fiir den
Leser nicht nachvollziehbar, der
Wirt oder Hotelier erfihrt seine
Aufnahme oderWertungerstbeim
Erscheinen desFiihrers, was oft fiir
Kopfschiitteln sorgt. Die maximal
mdoglichen drei Sterne fiihren in
der Schweiz einzig Philippe Ro-
chatin Crissier und Gérard Rabaey
in Brent, 13 Restaurants haben
zwei Sterne, 69 einen Stern.

Dritterim Bundeist der Guide-
bleu, dersichaufdie deutschspra-
chige Schweiz konzentriert und
2008 einige Neuerungen einge-
fithrt hat. Im blauen Fiihrer wer-
den alle Restaurants aufgelistet,
die in anderen Gastro-Guides er-
wihnt wurden. Neu ist auch das
kostenpflichtige Audit: Der Wirt
muss sich anmelden, um anonym
getestet zu werden, erhdlt dann
mitderRechnungvon450Franken
aberEinblickin den Testbogen mit
140 Positionen. Fllt das Ergebnis
schlechtaus, istdasAuditgratis.Im
Guide steht A fiir bis zu 79 Punkte,
AA fiir 80 bis 100 Punkte, AAA fiir
besondereAuszeichnung.  eho
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Mystery-Tests. Emotionalitdt. Woran zeigt sich, dass die Mitarbeitenden im Betrieb Emotionen leben? Fiir den
Mystery-Tester nicht ganz einfach herauszufinden. Helfen soll ein von einem Psychologen entwickeltes System.

aniel Ingold will in Zu-
kunft beim «Mystery-
Test» noch mehr ver-
starken, worauf es in
einem gastgewerblichen Betrieb
wirklich ankommt: Die Softfakto-
ren, das Emotionale. «DieSoftfakto-
ren sind die Knackpunkte im Gast-
gewerbe, das Emotionale ist beim
Gast matchentscheidend», weiss
derInhaber der Marketingold AGin
Miinsingen. Mit sei-
ner Firma hat er
mehr als 20
Jahre Er-
fahrung
mit
Mys-
tery-
Tests. Da-
bei kon-
zentriert er
sich  priméar
aufs  Testen
von gastrono-
mischen  Be-
trieben. Erst seit
2006 ergdnzen auch
touristische Zentren und
Retailer das Kunden-Portfolio.

Emotionalitat und Verbindlichkeit
der Mitarbeiter wird gepriift
Woran erkennt man, ob ein Be-
trieb echte Emotionen lebt? «Am
Schritt von der Freundlichkeit zur
Herzlichkeit», beschreibt Bereichs-
leiterin Mystery-Tests Sonja Huot-

Test-Fall Als der Kaffee tibers Tablett
geleert wurde, bot niemand Hilfe an

s ist ein normaler Arbeits-
E tag und klassische Zniini-

Zeit, als ich eine Testerin
der Marketingold AG auf ihrem
Check eines Gastro-Outlets mit
Sitzecke und Take-away im Bahn-
hofBernbegleite. Erstmal wird das
Outlet von aussen betrachtet: Wie
istder Gesamteindruck?Wiegutist
der Betrieb besucht? Muss man
beim Bestellen am Take-away
warten? Wird man begriisst? An
diesem Morgen présentierte sich
der Betrieb fastleer.

Die anonyme Testerin bestellt,
worauf sie gerade Lust hat

Die Testerin holt sich ihr
Wunsch-Zniini - «Wir sollen das
nehmen, worauf wir gerade Lust
haben»: Ein kaltes Getrank wurde
dem «ibersichtlich gestalteten»

Erst die Herzlichkeit
der Mitarbeiter
macht den Restau-
rant-Besuch zum ge-
lungenen Erlebnis.
Deshalb versucht die
Marketingold AG ge-
nau diese mit ihren
Tests zu priifen. Mit

freien Testern, die
daran Spass haben.

3 GUDRUN SCHLENCZEK

Zahnd. «Der Gastronomie-
Mitarbeiter muss eine
Verbindlichkeit gegeniiber
dem Gastan den Taglegen»,
erginzt Daniel Ingold. Will
heissen: Vom Empfang bis
zumAbschiedbewusstbetreu-

en, informieren, wenn es ldnger
dauert, bis das Essen auf den Tisch
kommt und nicht achtlos am Gast
voriibergehen, obwohl diesersicht-
bar bereits halb entnervt wartet.
Daniel Ingold: «Bei einer zeitlichen
Verzogerung sollte der Gast spates-
tens nach fiinf Minuten Bescheid
bekommen.» Im Idealfall fangt die
Verbindlichkeit gegeniiber dem

Kiihlregal entnommen, an der
Theke dann noch ein Sandwich
und ein Café créme bestellt und
bezahlt. Negativfallendieteilweise
leeren Auslagen auf, die vor allem
mit Salat und kaum mit Sandwichs
bestiickt sind. «Ich hitte gern ein
Vollkornsandwich bestellt», meint

dieTesterin als erndhrungs-

bewuss-
te Frau: «Wer
isst schon Salat

um 9 Uhr morgens?»

Auf dem Weg zum Tisch ver-
schiittet die Testerin bewusst ei-
nen Teil des Kaffees iibers Tablett:
Eine der Situationen, die die Test-

Gast bereits beim Angebot an: Der
Service-Mitarbeiter ~sollte  bei-
spielsweise nicht nur schlicht fra-
gen, ob der Gast nach dem Essen
einen Kaffee wiinsche. Sondern ak-
tivkonkrete Apres-Diner-Angebote
kommunizieren und mégliche ku-
linarische Wiinsche des Gastes be-
reitsimVoraus erspiiren.

Die Testperson muss
zum Betrieb passen

Gelebte Emotionalitat zu testen,
ist nicht einfach. Die Marketingold
AG hat deshalb zusammen mit ih-
rem Verwaltungsratsmitglied, dem
Psychologen Rolf Hugi, ein ausge-
feiltes System entwickelt. DerKern-
punkt, um die weichen Faktoren
moglichst real im Testbericht wi-
derspiegelnzukénnen,istdieInter-
aktivitdt zwischen Testperson und
Testobjekt. «Wir schicken nicht ir-
gendjemanden in einen Betrieb»,
betontIngold. Die Testperson miis-
se dem Unternehmen gegeniiber
grundsitzlich eine positive Einstel-
lunghaben. «<Mankann nichteinen
sehr Umweltbewusstenan eine Au-
tobahnraststatte schicken. Die Per-
son muss zum Betrieb auch pas-
sen», so Ingold weiter.

Bewusst setzt Marketingold kei-
ne professionellen Tester ein: Die
Firma verfiigt iiber ein Netz von
rund 120 freien Testern, die das ne-
benbei und nur gegen Spesenent-
schadigung machen. Die Testtatig-

person zum Priifen der Service-
qualitdtwihlenkann.Wird gefragt,
ob der Gast einen Lappen benotigt
oder ob man ihm sonstwie helfen
kann? Nichts dergleichen. Erst
nach einer aktiven Nachfrage be-
kommt die Testerin Servietten
zum Aufnehmen des verschiitte-
ten Kaffees. End-
lich am Tisch
angekom-
men, geniesst
man erst mal das
Mitgenommene.

Die anonym gebliebene
Testerin fiihlt sich in der Sitzecke
grundsitzlich wohl. Die Ruhe wird
nur durch das laute Geklapper des
Servicepersonals hinter dem Tre-
sen gestort, der gerade an der Seite
zum Gastraum von der Kiiche be-
schicktwird, mitdenentsprechen-

Den gute
Geisternim
Restaurant
auf der Spur

keit sei auch ohne Honorar sehr
beliebt. «Ein professioneller Tester,
der das viel macht, stumpftirgend-
wannabund schreibtimmer dhnli-
che Kommentare», begriindet In-
gold. Seine Tester fiihlten sich wie
normale Kunden, was der Realsitu-
ation am néchsten komme. Zudem
schicke man eine Testperson auch
nie mehr als einmal in einen be-
stimmten Betrieb. Und, so betont
Daniel Ingold weiter, sollten die

den Larmemissionen. Dieswirdim
Bericht als Minuspunkt zu Buche
schlagen.

Hysgienekontrolle ist ein Must
im Testverfahren

Bei allen Auftraggebern von
Tests hat die Hygiene einen hohen
Stellenwert. In diesem Testbetrieb
ist alles tipptopp, nur die Muffins
aufderThekeverbergensichhinter
einem befleckten Plexiglas. Nach
einer halben Stunde ist der Test-
Besuch beendet. Erst zu Hause
geht'sansProtokollieren desErleb-
ten: Ein Formular der Marketin-
gold AG fragt nach kundenspezifi-
schen Kriterien den ganzen Be-
suchab, dieserwirdsovonderTest-
person nochmals durchlebt und
im Rapport eins zu eins festgehal-
ten. gsg

Tester und Teste- «Die Testperson Unternehmen in
rinnen beim Test ; : der Ausmerzun

sich selber blei- darfsich PICht VeI~ Ger «Fehler» z§
ben diirfen: «Die  Stellen mussen, um unterstiitzen. In-
Testperson  darf den Test durchzu- gold will die Mys-
sich nicht verstel- s . tery-Tests als Un-
len miissen, um fiihren. Sie muss terstiitzung  und
den Test durchzu- sich wohl fiihlen.» nichtalsKontrolle
fithren. Wenn die Daniel Ingold verstehen:  «Wir
Testperson  sich wollen  vermei-
wohl fithlt, wird Inhaber der Marketingold AG den, dass die Mit-
die Interaktivitit arbeiter eines

vertieft.»

Testsituation wird je nach
Tagesform gewdhlt

Deshalb schlagt Marketingold
den Testern auch verschiedene
Testsituationen vor, aus
denen sie dann si-

Gastro-Betriebes Angst vor den
Checkshaben.Wirversuchen zuer-
reichen, dass der Auftraggeber, den
Mystery-Test nicht als internes
Kontrollinstrument einsetzt.» Des-
halb werden in den Testberichten
der Marketingold AG Mit-
arbeitende weder mit

tuativ und je nach Y )y Namen genannt noch
Tageslaune  aus- \ ): deren Ausseres be-
wihlen  konnen: / schrieben.

Zum Beispiel kann fa I

man abfragen, wie Q ? Neu: «Mystery Call»
das Servicepersonal 2 und «Mystery Net»
auf eine bestimmte 3 LetztesJahrhat die
ausserordentliche Si- 5 Marketingold AG ih-
tuation reagiert, wo- N 4 ren «Mystery Test»
mit die Flexibilitdt der £ mit neuen Check-Sys-

Servicecrew des Gast-
ro-Betriebes gepriift

wird. Der Tester hat zwei
Wochen Zeit, den Test durchzufiih-
ren, um dann in den Gastronomie-
Betrieb zu gehen, wenn ihm gerade
danachist.

‘Wenn der Erlebnisbericht inklu-
sive diverser Benchmarkfakten
durch den Tester vorliegt, ist die
Arbeit fiir die Marketingold AG aber
noch nicht getan. Mit Workshops
und Beratung versucht man das

temen erweitert: Mit
«Mystery Call» werden
Telefondienste  getestet,
zum Beispiel ordert ein Tester per
Telefon ein Cateringangebot fiir 40
Personenmitallem drum und dran.
Mit «Mystery Net» werden inter-
aktiveInternet-Sitesvon Unterneh-
men gepriift. Der «Mystery Check»
wiederumist dieschnelle Alternati-
ve zum «Mystery Test» der Market-
ingold AG und dient dem kurzen
Abtesten von Standards.
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Mystery-Tests. Luxushotels. Trent Walsh leitet die Londoner Leading Quality Assurance, eine weltweit tatige
Mystery-Firma in der Luxus-Hotellerie. Laut ihm sind die Schweizer Hotels qualitativ mit an der Spitze.

1200 Kriterien fur Top-Hotels

Mit 84,5 Prozent
erfiillter Qualitits-
kriterien lagen
Schweizer Premium-
Hotels im 2007 iiber
dem weltweitenWert
von 83,3 Prozent.
So Premium-Tes-
ter Trent Walsh.

KARL JOSEF VERDING

as  Schweizer

Premium-Seg-

menthat-

te bereits
im 2006 mit 83,6 Pro-
zent erfiillter Kriterien
den weltweiten Pre-
mium-Durchschnitt
iibertroffen, der bei
82,3 Prozent lag. Tm
2007nunstiegderweltweite Durch-
schnittauf83,3 Prozent, dieSchwei-
zer Hotellerie des obersten Seg-
ments steigerte sich auf 84,5 Pro-
zent - es ist das hochste Ranking al-
ler europdischen Lander. Das gab
TrentWalsh, Managing Director der
weltweit im Premium-Segment
tatigen, unabhéngigen Londoner
Kontrollfirma «Leading Quality
Assurance», gegeniiber der htr ho-
telrevue bekannt.

a\

R\

«Leading Quality Assurance»
priift Hotels nach 1200 Kriterien
Getestet wird durch «mystery
men» der «Leading Quality Assu-
rance» nachmehrals 1200 Kriterien
in 28 «Departments», die fiir den
Weg des Gastes stehen. Den Auftrag
zumTest geben dieam detaillierten
Ergebnis fiir die eigenen Hiuser in-
teressierten Hotelketten. Die Test-
Ergebnisse geltenals ausserordent-
lichwichtiges Management-Tool.
Beim «Housekeeping» schaut
der «mystery man» unter anderem
darauf, ob man auf der Wischeliste
zwischen hangenden und zusam-
mengefalteten Hemden wihlen
kann. Beim morgendlichen Weck-
ruf wird notiert, ob der Angestellte
nicht nur den Namen des Gastes
benutzt,sondernihmauch die Uhr-

zeitund dasWetterangibt. Bei einer
telefonischen Reservation muss
der Anrufinnerhalb eines dreimali-
gen Klingelns oder zehn Sekunden
entgegengenommen werden.

Benchmark-Varianten: von der

eigenen Stadt bis zur ganzen Welt
Fir einen einzigen Prozent-
punkt im vergleichenden, an-
onymen Benchmarking mit
der Konkurrenz miissen

12 Kriterien erfiillt sein.
Hotels konnen sich via
das LQA-Benchmarking

nicht nur weltweit, son-
dern zum Beispiel auch
mit Konkurrenz-Hotels
des  Premium-Seg-
ments innerhalb der
eigenen Stadt ver-

y)  gleichen. Die Ent-
wicklung der Pro-

zent-Zahlen im

J)‘ weltweiten ~ LQA-

., Benchmarkmg de-
% monstriert den fort-
schreitenden  inter-

nationalen Qualitédts-Wettbewerb.
AberdievonTrentWalshund seinen
«mystery men» getesteten Schwei-
zer Premium-Betriebe schwingen
mit ihrem Durchschnittswert wei-
terhin obenaus.

Die Swiss Deluxe Hotels (SDH)
vereinigen 35 der besten 5-Sterne-
Hiuser der Schweiz. Gemiss welt-
weitem Benchmarking auf Basis ei-
ner systematischen Qualitétskon-
trolle, die jahrlich durch die «mys-
tery men» von «Leading Quality
Assurance»durchgefiihrtwird, zih-
len dieSwiss Deluxe Hotels mitihrer
Qualitdt zu den fiihrenden Hotels
der Welt. «Hotels mit mehr als
90 Prozent erfiillter Kriterien haben
wir auch», betont Fiorenzo Fissler,
General Manager der Swiss Deluxe
Hotels. Mindestens 79 Prozent der
Kriterien muss ein SDH-Mitglieds-
hotel erfiillen, um iiberhaupt im
Verband der Swiss Deluxe Hotels zu
bleiben. Bis Ende 2008 werden zu-
dem laut Fassler alle SDH-Mit-
gliedshduser mit dem Qualitéts-
glitesiegel QIII zertifiziert sein.

«Jedes Schweizer Hotel
kann uns engagieren»

«Leading Quality Assurance»
(LQA) testetinder Schweizauchalle
weiteren Héuser, die Mitglied der

Leading Hotels of the World sind,
sowie mehrere unabhingige Ein-
zelhotels. «Jedes Hotel kann uns
engagieren», so Trent Walsh, Mana-
ging Director von LQA, gegeniiber
derhtrhotel revue.

des Wetth b

um die Geschiftsreisenden

Im letzten Jahr wurde im Kun-
den-Segment der Geschiftsreisen
eine Entwicklung zugunsten ho-
herklassiger Hotels festgestellt (sie-
he htr hotel revue vom 7. Oktober
2007). Die vermehrte Anzahl an
Projekten und Joint-Ventures auf
internationaler Ebene in vielen
Wirtschafts-Branchen fordert die
Reiseaktivitit dieser Kunden und
so die Frequenz aller touristischen
Anbieter. TrentWalsh hat beiseinen
Tests bereits die Konsequenzen
registriert: «Alle Luxus-Hotels be-

amit ein Hotelaufenthalt
D fiirdenvielgereisten Mar-
co Brand zum Genuss
wird, miissen einige wichtige Fak-
toren stimmen. «Eigentlich erwar-
te ich nichts Besonderes, nichts
Aussergewohnliches, keine utopi-
schen Dienstleistungen — nur Re-
spekt und Wertschatzung.» Natiir-
lich wird jeder Gastgeber in der
gehobenen Hotellerie diesen An-
spruchalserfiillt betrachten. Doch
in der Realitét sieht es laut Brand
oft etwas anders aus. «Es
fangt gelegentlich beim
Check-in an. Ich drgere
mich, wenn die Réceptio-
nisten hinter dem Com-
puter sitzen bleiben, nicht
griissen und sich schein-
bar intensiv mit der Tasta-
tur beschiftigen» Fiir
Marco Brand wirkt dieses
Verhalten arrogant und
vermindert die Freude am
Hotelaufenthalt schon in
den ersten Minuten.
Schliesslich koste die Uber-
nachtung mehrere hundert
Franken, und da erwarte er

greifen die Bedeutung des Busi-
ness-Travellers, und als Resultat
investieren sie in ihre Produkte, um
sie mehr «business-user-friendly»
zu machen. Das heisst unter an-
derm: Aufriistung mit ergonomi-
schenStithlenundgrossenTischen,
sowie drahtloser Internet-An-
schluss in allen Zimmern.»

Dazu Fiorenzo Fissler, General
Manager der Swiss Deluxe Hotels:
«Das Anziehen der Kostenschraube
durch die Kunden des Business-
Travel, das schon seit ein paar Jah-
ren herrschte, hat noch nicht ganz
nachgelassen. Die Unternehmen
sind noch immer sehr kostenbe-
wusst. Aber sie miissen auch auf
den Image-Faktor achten, denn sie
begriissen Partner, die sehr oft und
sehr weit gereist sind. Die Firmen
achten demgemiss eher auf einen
Top-Service. Beim Angebot der

eine herzliche und sehr persénli-
che Begriissung. Allgemein ver-
steht Marco Brand nicht, warum
im Luxussegment nicht komforta-
bler eingecheckt werden kann.
‘Wenig Verstdndnis hat der Vielrei-
sende auch fiir die Preise der Mini-
bar-Artikel. « Eswire mirlieber,ich
wiirde etwas mehr fiir die Uber-
nachtung bezahlen und die Mini-
bar wire inklusive. Alles andere
empfinde ich als kleinlich.»

Der Designer richtet sein Auge
auf den Service

Sehr  iiberzeu-

gend in den Lu-
xushotels hinge-

gen seien das

Design und das
Interieur. Marco

Brand selber ist
Designer und

kennt die Szene-

rie. Der Solo-
thurner Unter-
nehmer fertigt
Stukkaturen fiir
historische  Ho-

tels und Wohnun-

Technologie  kénnen
sich die Hotels fast nicht
mehr voneinander ab-
setzen. Die besten Kar-
ten werden an die bes-
ten Hotels im Service
verteilt.»

Der Januar bringt die
Kriterien-«Updates»

Was wird das Jahr
2008 fiir die Entwick-
lung der Qualitit im
Premium-Segment
bringen? Ende Januar
wird «Leading Quality Assurance»
an einem Meeting in Paris und im
Austausch mit seinen Kunden, da-
runterdie Swiss Deluxe Hotels, iiber
eine Revision seiner Kriterien ge-
miss den neuesten Anforderungen
andie Spitzen-Hotellerie sprechen.
LQA-Chef Trent Walsh kiindigt an:

gen an. Sein Auge richtet er aber
weniger auf das Design, denn viel-
mehr auf die emotionalen Mo-
menteimHotel. Und aufeinen ein-
wandfreien Service. Als Geniesser
lasstsichder40-Jdhrigeauchgerne
in den Gourmetrestaurants der
Hotels tiberraschen. Doch ab und
zu sei die Uberraschung eher un-
angenehm: «Das vegetarische An-
gebotist erstaunlicherweise heute
noch bescheiden. Vegetarisches
Essen entspricht doch dem aktuel-
len Zeitgeist.» Dennoch erlebe er
immer wieder, dass die Flexibilitat
schnell erschopft sei, wenn es um
vegetarischeWiinsche gehe.
Uberhaupt sei er oft enttduscht,
wie wenig Riicksicht auf die Wiin-
sche der Géste genommen werde.
«Wenn ich beispielsweise im Zim-
mer nicht gestort werden mochte
und dies auch signalisiere, finde
ich es schlecht, wenn trotzdem je-
mand klopft oder sogar eintritt»,
sagtMarco Brand. Gelegentlich sei
auch mangelnde Kommunikation
unter den Mitarbeitenden Thema
in den Hotels. So habe er bereits
einige Male einen «late Check-out»

«Wie jedes Jahr, wird
ein Kriterien-Komitee,
das aus uns und den
dndustry leaders: zu-
sammengesetzt ist,
sich treffen und die er-
forderlichen wpdates)
machen.»
Wichtig ist gemaéss
Fiorenzo Fissler die
bewiesene Uberzeu-
gungskraft dieser Me-
thode der Qualitits-
Steigerung innerhalb
der Gruppe der Swiss
Deluxe Hotels. «Wo stehen wir
gegeniiber den absoluten Leaders
auf derWelt?», sei die Frage, diesich
stellt. «Es ist nicht zuletzt die Sum-
me der wichtigen Kleinigkeiten, die
uns herausragen lasst. Die Qualitit
inihren Detailswird fiirdenKunden
erlebbar—das macht es aus.»

Kritischer Gast Designer Marco Brand
reist viel und luxurios

gebucht und sei dann trotzdem
mehrere Male angerufen worden,
wann er das Zimmer zu raumen
gedenke. «Das ist fiir die Géste-
zufriedenheit nicht gut», kom-
mentierter knapp.

Edle Markenprodukte sollen dem
Gast ein gutes Gefiihl geben

Als grosses Highlight beschreibt
Marco Brand dieMarkenkosmetik,
die einige Hotels anbieten. «Dieses
Angebot ist fiir mich eine echte In-
novation. Wennich Hermes, Aveda
oder andere edle Kosmetikpro-
dukte auf meinem Zimmer habe,
dann sind das durchaus Griinde,
dieses Hotel erneut zu buchen.»
Brandistiiberzeugt, dassermitder
Vorliebe fiir gute Produkte nicht
alleine ist. Denn mit Exklusivitat
unterstreiche das Management
die Wertschitzung der Hotelgiste.
Undschlussendlich geheesimmer
um Wertschitzung. Es sei enorm
wichtig, dass sich jeder Gast um-
sorgtfiihle. Auchsolche, diekeinen
VIP-Status haben oder nicht den
géangigen Attributen von Reichtum
entsprechen wiirden. sls
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Niisslisalat

Er spielt im Médrchen und auf
der winterlichen Salatkarte
eine Hauptrolle.

Seite 16

Wellness. Day Spas. Auch externe Gaste konnen in verschiedenen Hotels tageweise einen Spa-Genuss buchen.
Unter anderem auch in den Luxushotels Gstaad Palace und Park Hotel Waldhaus in Flims.

Eine Reise
durch edle

Welten

Der Hamam im neu
eroffneten Spa im
Luxushotel «Gstaad
Palace» erméglicht
auch externen Gis-
ten eine Reise in eine
mystische Welt. Ent-
spannung ist sicher.

CHRISTINE KUNZLER

iele Koche verderben

den Brei, sagt man. Nicht

aber im neu erdffneten

Spa des «Gstaad Palace»:
Dort haben Architekt, Innenarchi-
tektenundsogardieFraudes Hotel-
besitzers und -direktors Andrea
Scherz, Luzia Scherz, mitgemischt.
Entstanden ist ein ausserordentli-
ches Spa mit vielen liebevollen De-
tails. Ein Spa der anderen Art. Sein
Herzstiick, der Hamam, ist in war-
mes, edles Dunkelbraun getaucht.
Inden dunklen Rdumen kommtder
GastzurRuheund tauchteinineine
mystische Welt. Er begibt sich - zu
zweit oder allein — auf einen Par-
cours mit sieben Stationen: Fuss-

Das Meeresnahe Der Biindner, das
Meer, und das «Waldhaus» in Flims

er Bindner und das
D Meer» heisst eines der

Day-Packages, die das
Park Hotel Waldhaus Resort & Spa
in Flims den Kunden von ausser-
halb des Hotels anbietet. Es um-
fasst erstens den Eintritt in das
«delight» - spa & beauty center des
Hotels mit 3 Pools: innen, aussen
beheizt und sprudelnd, sowie
einem Bio-Schwimmteich - im
Winterkiihlt ernach der Saunaab.
Stoffwechselanregende Algenpa-
ckungen, eine «delight»-Ganzkor-
per-Spezialmassage und der Spa-
Lunch ergénzen das Package. Fiir
diesen sind laut Sabina Schlosser,
Co-Direktorin des «Waldhaus»,

Das Achteckige Berns «Oktogon»
bekommt acht Geschwister-Unikate

as reine Day Spa mit 10
D verschiedenen Packages

im denkmalgeschiitzten
«Oktogon» unter dem Bundes-
haus ist mitten in die Stadt Bern
mit ihrem Mangel an Luxus-Her-
bergen und hochklassigen Spas
platziert. Das Hotel Bellevue Pa-
lace mit seinem Spa-Projekt ist
allerdings in Blickweite. Am Aare-
Ufer wurde mit dem «Oktogon»
ein Projekt der Aqua-Spa-Resorts
Development & ManagementAG,
Bern, eroffnet, die auch das Sol-
bad in Schénbiihl bei Bern be-
treibt und in zwei Phasen erneu-
ert. Das junge Unternehmen mit
Geschiftsfiihrer Roger Bernet war

Ruhen auf edlen Liegen im stimmungsvollen Raum.

bad, Dampfbéder, Reinigung, Pool,
Ruheraum und sanfte Massage
(Preis: zu zweit je 285 Franken, al-
lein 380 Franken). Am Ende findet
sich der Gast in der Lounge mit ei-
nem flackernden Feuer wieder, wo
er sich mit Tee, Friichten und Niis-
sen starken kann. Die Aussicht auf
die faszinierende Bergwelt gibt es
als Geschenk obendrein.

«Wir wollten ein Spa, das den
Eindruck vermittelt, man verweile
im Spa einer Privatresidenz», sagt
Scherz. Und der Wellness-Bereich

Bilde
Wechselspiel von klaren Fo}ﬁéﬁ
und Entziicken: «delight» Flims.

zustdndig fiir Marketing, leichte
Gerichte konzipiert. Das ganze
Package kostet 306 Franken und
kann vorausgebucht werden. Ein
Saison-Abo des reinen Day-Spa-
Eintritts kostet 1140 Franken. kjv

A N
Tagespublikum auch aus Hotels:
Hamam & Spa «Oktogon».

am Konzept des neuen Spas mit
Hamamim «Gstaad Palace» betei-
ligt. Es plant eine Kette mit etwa 8
Day-Spas — «jeder Ort ein Unikat»
(Bernet), wie in den Tonnen-Ge-
wolben der Ziircher Hiirlimann-
Brauerei; der Bau ist bewilligt. kjv

musste sowohlin die Berge als auch
zumHotel passen. Dafiirsorgendas
viele Holz und die 60 Meter lange
Steinwand aus Granitvondernahe-
gelegenen Blausee-Region.

Die 1800m” grosse Wellness-An-
lage umfasst neben dem Hamam
acht Behandlungsrdaume, eine pri-
vate Spa-Suite, Saunen, Dampfba-
der, Entspannungsrdume, Hallen-
bad, Aussenpool, einen Fitness-
Raum mit luxurisen Geréten und
ein Pilates-Studio. 15 Mio. Franken
hat sich die Besitzerfamilie das Spa

Badenim warmen Wasser und im Kerzenschein vor der eindriickli-

chen

Das Kaschmir-Weiche Beauty Spa,
Milch und Honig im «Mont Cervin»

Korperund Geistwerdenineinen
wohligen Mantel gehiillt.

urWellness auf 1700m*im
Z Hotel Mont Cervin Palace,

Zermatt, gehort das «Da-
niela Steiner Beauty Spa», mit Ein-
zel-Treatments oder Programm.
Ein «exklusives Treatment» heisst
«Swiss cream&honey» und ist
eine 80-Minuten-Massage, die
verspricht, «Ihre Haut weich wie
Kaschmirwolle zu machen». Sie
kostet 220 Franken, ein Anti-
Aging-Day (5 Stunden) Kopf bis
Fuss 595 Franken. Zutritt zum iib-
rigenWellness-BereichistimWin-
ter nicht eingeschlossen. Anders
bei der Club-Mitgliedschaft: fiir
den Winter 1100 Franken, Winter
und Sommer 1500 pro Person. kjv

Das Gesalzene Sogar Schwangere
werden im «Float» neu geboren

loat-Away»  heisst  die
F Sole-Kapsel mit einem

50:50-Gemisch aus 600 Li-
tern Wasser und 300 Kilogramm
«Bergkristallsalz» aus dem hessi-
schen Kassel, im Ende November
eroffneten «Float Zirich». Das
Tote Meer trégt seine floatenden
Touristen mit knapp 30 % Salz. Im
«Float» hat das Wasser konstant
Aussenhaut-Temperatur: 34,8°C.
Alter des Hauptzielpublikums:
30bis50Jahre.AberauchSchwan-
gere geniessen es, wenn sie in ei-
ner «Tiefen-Entspannungsphase
neu geboren werden», so Ver-
triebschef Oscar Trott. Die Kap-
selnkommenausEngland.  kjv

Raffiniertes Medizinalsalz und
Wasser in der «Float»-Kapsel.

pur.

kosten lassen. «Wir wollen damit
unsere Giste gliicklich machen»,
sagt Andrea Scherz. Wenn die Well-
ness-Anlageauchnochdazubeitra-
ge, die Saison zu verldngern, sei das
einwillkommenerNebeneffekt. Ein
Wellness-Hotel will das Gstaader
Hotelnicht sein.

«Wir haben schon vor 11 Jahren
davon gesprochen, die Wellness-
Anlage auszubauen», so Scherz,
«als wir feststellten, dass sich der
Markt in Richtung Wellness entwi-

g

Nach dem Hamam-Rundgang
Finissage bei prasselndem Feuer.

ckelt.» Mit der Realisation hat er
sich jedoch Zeit gelassen. Deshalb
ist das Spa vielleicht so schén ge-
worden. «Wir wollten abwarten, ob
essichumeinenkurzfristigenTrend
handelt.» Erst als sich abzeichnete,
dass das Spa vom Luxushotel nicht
mehr wegzudenken ist, setzte er
sich ernsthaft damit auseinander.

Rund 14 gut geschulte Thera-
peuten und Therapeutinnenbieten
verschiedene Behandlungen an.
Angeboten werden klassische Ge-
sichts- und Koérperbehandlungen
sowie innovative Rituale. Sorgfiltig
ausgewihlt worden sind auch die
Kosmetikprodukte: verwendet
werden die drei Marken Cing Mon-
des, Sisley und Cl€é de Peau Beauté.

Externe Giste bezahlen fiir ein
Spa-Erlebnis 50 Franken Eintritt.
Das Spa hat zwei Eingédnge, so dass
sie direkt von aussen Zugang ha-
ben. Sie konnen auch Behandlun-
gen buchen. Die Anzahl der exter-
nen Giste wird jedoch limitiert.
Sieheauch Seite 5

Das Formstarke Personal Trainer
und Spa-Cuisine im «La Réserve» Genf

as «La Réserve Geneve
D Hotel &Spa», Mitglied der

«design hotels» und der
«Leading Small Hotels of theWorld»
(mit 85 Zimmernund 17 Suiten), of-
feriert Tages-Kunden sieben ver-
schiedene Day-Packages, zu je 620
Franken. Darunter dasPackage «Ri-
tuel de I'orient». Jedes Tages-Pack-
age — darunter zwei in Zusammen-
arbeit mit dem Spa-Brand «Cinq
Mondes»—enthlt fiinf Anwendun-
genund einen Lunch aus der «Spa-
Kiiche mit leichten Speisen und
Sushi», wie Alexia Beugnon, Sales-
Verantwortliche des «La Réserve»
erkldrt. Das Spa-Package «Form»
(fiir Frauen oder Ménner) schliesst

Offen fiir Tages-Gaste in Genf, die
Packagesbuchen: SpaLaRéserve.

einen Personal Trainer und Tennis-
Lektionen mit ein. Ansonsten kann
jederKundevonausserhalb des Ho-
tels ein Einzel-Treatment aus einer
breiten Auswahlbuchen, aber dann
ohne Zutritt zu Pool, Fitness-Gym
und Spa-Einrichtungen. kjiv

Das Essenzielle Zeitlos geldutert:
«Puressence» im «Trois Couronnes»

Sinne schweifen, Zeit lost sichauf:
dieE: der «Trois C

as moderne «Puressence
D Spa» im erneuerten Man-

tel eines «Historischen
Hotels des Jahres» mit Baujahr 1842
inVevey macht Tagesgisten das es-
senzielle Vergniigen zum Preis von
120 Franken. Die Jahres-Mitglied-
schaft zu 2100 Franken bringt per-
manenten Zugang zu Pool, Sauna,
Hamam, Fitness — und 10% Nach-
lass auf den Preis aller Treatments a
la carte. Spa-Vorausbuchungen fiir
einen Tag sind nicht obligatorisch,
aber gemiss Charlotte Renaud,
Hoteldirektorin und Spa-Leiterin,
angeraten, weil bereits gewisse Ta-
geszeiten und das Wochenende im

Spasehrstarkausgel sind. kjv
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«\White Bull»:
Wilder Ritt
7ur Piste

ie es sich fiir die Al-

tersgruppe der 16-

25-Jahrigennunmal

gehort, verbringe
ich das Wochenende nicht zu Hau-
se. Deshalb mache ich mich mit
dem Snowboard unter dem Arm
und einer Freundinan der Hand auf
denWegnach Spiez. Dortbesteigen
wir den Schneezug «White Bully,
welcher jeweils am Samstag und
Sonntag um 08.45 Uhr von Spiez
nach Zweisimmen im Simmental
fahrt - und das nur mit Halt in
Boltigen.

Kaum in den weissen Zug einge-
stiegen, kénnen wir nur noch an
Kaffee denken, und wirbetreten auf
weichem Boden den angekiindig-
ten Barwagen. Dieser ist komplett
in Weiss gehalten, die Wiande sind
nurmit Lebensmittelnund Getréan-
ken von Partner Coop dekoriert.
Das Barpersonal tragt weisse Shirts
mit schwarzen Hornern und Miit-
zen-auch die mit Hérnern.

Die Fahrt geht los, und wir nip-
pen an unserem Kaffee, aber ir-
gendetwas stimmt hier nicht. Es
wackelt, schiittelt und schaukelt —

Der Schneezug
«White Bull» bringt
die Jugend von heute
im Schnellzugstempo
von Spiez nach Zwei-
simmen und lockt
mit einem speziellen
Barwagen.

KARIN RECHSTEINER

Der «White Bull», ein Projekt voZ|Y|g
BLS und Gstaad Mountain Rides.

bei der Fahrt durchs Simmental
nichts Uniibliches — und mir wird
immer schlechter. Jetzt hilft nur
noch der Blick ins verschneite Tal,
doch: IndiesemWagen gibt eskeine
Fenster!Wobeinichtnurderverhin-
derte Blick nach draussen und die
sterile Ambiance, sondern auch die
laute Apres-Ski-Musik irritiert. Wir
trinken unseren Kaffee also ziigiger
als geplant und schétzen die Mog-
lichkeitsehr, dasswirbereitshierim
Zug unsere Skikarten kaufen kon-
nen — anstehen an der Gondel war
gestern.

Der «White Bull» begleitet uns
durch denTag auf der Piste: Eristin
FormvonPlakatenundangemalten
Gondeln prisent, wir fahren durch
den «White Bull Snowpark» mit ver-
schiedenen Freestyle-Elementen
und machen bei der «White Bull
Bar» auf dem Saanerslochgrat halt.
Zum Projekt «White Bull» gehort
auch eine informative und interak-
tive Homepage, mit Bildern, Blogs
und einem Forum.

Da wir umweltschonend ange-
reistsind, werden wirzum Dankmit
dem «White Bull Bag» ausgestattet:

A

Wer mag, kann sich hier
Snowboardfilme ansehen.

Hierfinden sich etwas Proviantund
niitzliche Dinge, wie ein Pistenplan
oder ein Gutscheinheft — davon
machen wir gerne Gebrauch.
DochschongehtdieSonnelang-
sam unter und es wird eisig kalt —
Zeit fur die Ruckreise mit dem

Der Barwagen des «White Bull»: essen, trinken, Filme gucken und Ski-Tickets kaufen.

Schneezug. Im Barwagen erklingt
wieder laute Apres-Ski-Musik. Das
entspricht noch immer nicht unse-
rem Geschmack, der Tageszeit
schon eher — Zeit fiir einen Drink
also. Doch trotz Scheiaweia-Design
und Sound wird hier im Barwagen
kein Alkohol ausgeschenkt. Nicht
schlimm, aber dann bitte andere
Musik. Wir trinken also Tee und
gucken uns ein bisschen Snow-
boardfilmean.

Schon sind wir zuriick in Spiez,
wo wir gute Anschliisse haben. Der
Schneezug ist also ein attraktives
Angebot und verkiirzt die Reisezeit
deutlich. Und wer weiss, vielleicht
kann man ja eines Tages im Bar-
wagen Kaffee trinken und zum
Fenster hinausschauen...

Bilder Karin Rechsteiner

Fakten Der
Schneezug
«White Bull»

Der Schneezug fahrt zwischen
dem 15. Dezember 2007 und
dem 30. Marz 2008, samstags
und sonntags von Spiez nach
Zweisimmen zur Talstation Rin-
derberg. Der Zug verfiigt tiber
einen speziellen Barwagen,

in welchem auch Ski-Tickets
gekauft werden kénnen. Beson-
dere Verglinstigungen gibt es
mit Snow 'n'Rail. Hinter dem
Projekt stehen die BLS AG,
Gstaad Mountain Rides und
Coop. kr
www.schneezug.ch

“BOMMER + PARTNER.

ANZEIGE

UNSER TEAM IST FUR
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Niisslisalat, auch Feld- oder
Ackersalat genannt, istreichan
wertvollen Vitaminen.

unzel,

der Marchensalat

zu sterben, wenn sie nicht davon

machte sich sogleich einen Salat
darausundasssieinvoller Begierde
auf», heisst es im gleichnamigen
Mirchen der Gebriider Grimm. Es
kommt, wie es kommen muss: Die
Zauberin, die Besitzerin des Gar-
tens, ertappt den armen Mann in
dernichsten Nacht auf frischer Tat.
Sie verlangt von ihm als Strafe die
Herausgabe seines Kindes, sobald
es auf der Welt ist. Der Rest der
Geschichte ist bekannt: Das Mad-
chen, das sinnigerweise Rapunzel
getauft wird, kommt in Obhut der
Zauberin. Sie sperrt das Kind ab
dem12. Lebensjahr in einen Turm.

Viele wertvolle Vitamine -
Bio statt Nitratriickstinde

Zwar streiten sich heute manche
Experten, ob es sich beim Rapun-
zelsalatim Marchen tatsachlichum
den Feldsalat handeltund nichtum
eine verwandte Pflanze. Aber El-
tern, die ihren Kindern den Niissli-
salat schmackhaft machen wollen,
kénnen getrost mit dem Mirchen-
salat argumentieren. Mit seinen
wertvollen Vitaminen ist der Feld-
salat nimlich sehr gesund. Um
moglichst wenig Nitratriickstinde

kosten konnte. Also steigt ihr Rezept Niisslisalat
Mann in der Nacht iiber die einmal anders
Mauer, stichtein paar Rapunzeln .

und bringt sie seiner Frau. «Sie serviert

Niisslisalat mit Granatapfel-
kernen:

150 Gramm Niisslisalat, 1 Gra-
natapfel, Salz, Pfeffer, 3 EL Oli-
vendl, 1 EL Portweinessig, Rohr-
zucker.

Den Granatapfel halbieren, die
Kerne herausnehmen. Den
Niisslisalat waschen, putzen
und trocknen. In vier gleichen
Portionen auf Glasschélchen ge-
ben. Aus Essig, Ol, Salz und
Pfeffer eine Vinaigrette zuberei-
ten. Diese auf den Salat trdufeln.
Am Schluss die Granatapfel-
kerne dariibergeben. Je nach
Geschmack, Zucker dartiber

streuen. swW

und Naturforscher Adam Lonitzer,
(1528-1586). Heute weiss man, dass
der Feldsalat zu den Baldriange-
wichsen gehért. Der hohe Anteil an
Baldrianol verleiht ihm den feinen
nussigen Geschmack und beruhigt
denMagen.SeitAnfangdes20.Jahr-
hunderts wird der Niisslisalat in
zahlreichen westeuropéischen
Lindern angebaut und wird auch

Nﬁsslisalat kann uf winterlichen Speise- «Wir bereiten auch Niisslisalat mit ~wirbeli oder Mausedhrchen be- aus dem Boden im Salat zu haben, —inderSchweizimmerbeliebter.

i kartenistder Niisslisalat ~einer ~ Haselnuss-Sauce  und kannt. Wer weiss aber noch, dass  sollte man Bioqualitatbevorzugen. Weil Niisslisalat sehr empfind-
man modern servie- wieder iiberall anzutref-  schwarzemTriiffel zu. OdermitFor-  der Niisslisalat auch Rapunzelsalat Die gesunden Inhaltsstoffe des  lich ist, sollte er rasch verarbeitet
ren mit Truffel Oder fen: Meist als Klassiker —maggini mit Lavendelhonig.» Mar-  heisst? Die Midrchenfigur Rapunzel ~ Niisslisalats schitzten schon unse-  und verzehrt werden. Geschmack-

? . mit gehacktem Ei an einer Vinaig-  ro mag es personlich eher schlicht. ~ istbei denmeistenKindernund Er-  re Vorfahren. Bereits in der Jung-  lich harmoniert der Feldsalat be-
Honlg. Fruher War rette. Es geht auch edler: «Einen Am liebsten isst er den Salat mit wachsenen wegen ihren langen steinzeit scheint Nisslisalat be- sonders gut mit hart gekochten
d er vitaminreiche wunderschénen Teller machen wir ~ Olivendlund Balsamico-Essig. Haaren in Erinnerung. Doch auch ~ kannt gewesen zu sein. Zumindest Eiern oder Orangenstiickchen.

aus Niisslisalat mit etwas Pata Neg- eine Salatdelikatesse spielt in die- wurden Samen von zwei Feldsalat- ~ Schmackhaft sind dazu auch Sau-

Salat als Acker. raundMimoulette. Dasisteinehar-  Rapunzelsalat aus dem sem Mirchen eine zentrale Rolle. arten in Pfahlbausiedlungen am cen mit Speckstiickchen, Krautern

te Késespezialitit aus Nordfrank-  Garten der Nachbarin Rapunzels Mutter leidet wihrend Bodensee entdeckt. oder Joghurt. Am schonsten wirkt

unkraut bekannt. reich», sagt Maurice Marro, Execu- Der vitaminreiche und variable ~der Schwangerschaft an einem Das Kraut und die Wurzeln des ~ derNiisslisalataufdem Teller, wenn
tive Chef des Hotels Baur au Lacin ~ Salat ist im deutschsprachigen iibergrossen Verlangen, vom Ra-  Feldsalats sorgten fiir einen kithlen ~man nur das Wurzelende entfernt

SUSANNE WAGNER  Ziirich. Den Salatkombinationen ~Raumauchunterden NamenFeld- punzelsalat aus dem Garten der Magen und brichten den Appetit und das Pflinzchen als ganze Ro-

seien aber keine Grenzen gesetzt:

salat, Ackersalat, Rebkresse, Sunne-

Nachbarin zu essen. Sie glaubt gar

zuriick, schrieb der Arzt, Botaniker

sette serviert.

ANZEIGE

Engagement fur
die Nachhaltigkeit

ind die Meere nun halb voll

oder halb leer? Noch wird

das Angebot im Fischhan-

del fiir die Schweizer Gas-
tronomie von einer bunten, ja fast
tiberbordenden Produktevielfalt ge-
pragt.Werjedoch etwas genauerhinter
den Fassaden der Schweizer Fischim-
porteure nachfragt, kann erkennen,
wie schwierig das Geschift mit dem
Fisch inzwischen geworden ist. Kaum
ein Verbraucher ahnt, wie viel Miihe
und Aufwand es kostet, das Sortiment
tagtaglichwie gewohntodermaoglichst
noch abwechslungsreicher zu bestii-
cken. Immer weiter und verschlunge-
ner werden die Wege, die zuriickzule-
gensind, um denwachsenden Hunger
mitFischzustillen. Nichtselten wirken
die Angebote nur deshalb so bunt, weil
langstArtenausAquakulturviele tradi-
tionelle Fischereiprodukte abgelost
haben.

Die einstige Trennung- hier Fische-
rei-, dort Aquakulturprodukte — ist
mittlerweile fast vollig aufgehoben.
Daher besteht das Bediirfnis nach
mehr Nachhaltigkeit bei den Produk-
tenaus der Meeresfischereiund der Si-
cherung der Ressourcen. Denn das
Problem der Uberfischung der Meere
ist ins offentliche Bewusstsein vor-
gedrungen. Es verunsichert und er-
schrecktdieVerbraucher.

Somit ist die gesamte Branche der
Schweizer Fischhindler ganz beson-
ders gefordert. Es reicht eben heute
nicht mehr, einfach nur Fisch in guter
Qualitdt anzubieten. Ermuss auch auf
nachhaltige Weise gefischt sein und
sollte aus nicht gefihrdeten Fisch-
bestanden stammen. Nachhaltigkeit
istkein Modetrend, denn an einer sau-
beren Fischerei hingt die Zukunft der
ganzen Branche. Héchste Zeit also,
wirksam gegenzusteuern und nicht
allein auf Qualitit, sondern auch auf
die Herkunft der Rohwaren zu achten.
Der Schweizer Comestibles-Handel
muss die Verantwortung fiir den Erhalt
derFischereiressourcenerkennenund
sich ernsthaft darum bemiihen, die
Fischbestdnde und damit ihr Geschéft
vonmorgen zusichern.

Dassnachhaltige Produkte wirklich
ausschliesslich und nachweisbar aus
einernachhaltigen Fischereistammen
und nicht mit konventionellem Fisch
vermischt worden sind, wird erst mit
derZertifizierungdurchdiebeidenun-
abhéngigen und gemeinniitzigen Or-
ganisationen «Marine Stewardship
Council» und «Friend of the Sea» ga-
rantiert. Die beiden Siegel bestdtigen
die Herkunft der Rohware aus nach-
haltig genutzten Fischbesténden.

Weiter wird ein umweltgerechtes
und verantwortungsvolles Fischerei-
management damit dokumentiert.
Der Standard verlangt von einer Fi-
scherei, dass eine Uberfischung und
Erschopfung der Bestidnde vermieden
oder ausgeglichen wird. Das Okosys-
tem Meer darfnichtaus dem Gleichge-
wichtgeraten, ausserdem miissen Ma-
nagement und Kontrolle der Fischerei
effektivorganisiert sein.

Arne’s

Arne van Grondel
(54) leitete fast 30
Jahre lang die Mi-

chel Comestibles
AG in Interlaken.
Vor 3 Jahren wan-
derte er aus nach
Sardinien. Der
Fischfachmann
schreibt fiir die htr
einmal pro Monat
eine Kolumne.

Als KMU haben
SR
mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
ufen Sie uns an:
0848 133 000

Das Angebot tagtiglich reichhaltig
zu gestalten, ist
ein grosser Auf-

WIRABank

seit 1934

www.wirbank.ch Basel = Bern = Luzern = St. Gallen » Ziirich = Lausanne = Lugano Aktuelle Listen der zertifizierten Fischereiprodukte:
www.msc.org/html/content_463.htm

www.friendofthesea.org
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Dinner im «Mosimann sy

Anton Mosimann
lud in seinen Club in
London ein, ver-
wohnte mit feinem
Essen, einer ausfiihr-
lichen Hausbesichti-
gung und spannen-
den Informationen.

RENATE DUBACH

uerst wird in der Bar im

ersten Stock gemiitlich

ein Schliickchen Cham-

pagner getrunken, dann

wird ein bisschen gerannt. Es geht

treppauf zu den sieben «Private

Rooms» und treppab in die Kiiche,

immer dem flinken Hausherrn auf

den Fersen. Anton Mosimann hat

zu «Dinner and Chat» eingeladen—

eine Einladung, die den Redakti-

onsalltag mit einer Portion Gla-
mour verstisst.

Vor dem Essen, bevor die rund

70 Giste im «Dresscode Black Tie»,

«Beiuns miissen
allereservieren.
99,9 Prozent der
Mitglieder halten
sich daran.»

Anton Mosimann
Starkoch

beziehungsweise dessen weibli-
chem Equivalent, eintreffen, hat
der entspannte Hausherr Zeit fiir
den «Schwatz». Dazu gehort eine
umfassende Besichtigung des
schicken «Mosimann’s» in Belgra-
via, einem der schicksten Quartie-
re Londons.

Unten in der Kiiche nehmen
drei Koche soeben die Hirsch-
riickenausdenBritern, zweihoch-
konzentrierte junge Frauen deko-
rieren kleine Mince-Pies. In einer
Stunde werden die Giste zum
Apéro eintreffen, die ungewthnli-
che Stille im Haus wird bloss ein
paarmal durch Gelachter des Ser-
vicepersonals gebrochen.

Die Privatraume wurden von
edlen Hiusern eingerichtet

Dieses Personal wird nachher
das sechsgéngige Menii aus der
Kiiche in den Hauptspeisesaal im
Parterre tragen, fiir die «Private
Rooms» gibt es einen winzigen
Vorbereitungsraum im oberen Ge-
baudeteil. Dasvon Mosimann 1988
iibernommene Haus wurde 1820
als presbyterianische Kirche ge-
baut, die engen Treppenaufgénge,
die verstreuten Zimmer und Séle
zeugen von urspriinglich anderen
Nutzungsideen.

Anton Mosimann &ffnet links
und rechts Privatraum-Tiiren —
«Veuve Clicquot», «Parmigiani»,
«Blake»—und erméglicht den Blick
auf dunkelgriine Ledersessel und
poliertesWurzelholz im «Bentley»-
Raum. Im «Davidoffs-Zimmer
fithlt mansichwie eineedle Zigarre
im mit Mahagony ausgeschlage-
nen Humidor. Das «Montblanc»-
Rdumchen wire der ideale Ort fiir
ein intimes Dinner zu zweit, wenn
es nicht gerade mit Stiihlen tiber-
stellt wére: «Unsere Lagermoglich-
keiten sind enorm beschrinkt, wir
miissenjedenZentimeternutzen»,
erklart Mosimann und eilt die
Stufen hinauf zum neusten Stolz
des Hauses, dem «Mappin&
‘Webb»-Raum, der vom britischen
Schmuckgeschift  eingerichtet
wordenist. Edle Glasvasen erstrah-
lenimbestenLicht, manbildetsich
ein, Farbe und Teppichleim zu rie-
chen, die Aussicht durch die bun-
tenKirchenfenster ist eindriicklich
- die offensichtliche Begeisterung
erfreut auch den Haushermm.

Im Treppenhaus sieht man die
oft beschriebenen Fotos: Anton

Das schicke «M: 's» zwisch

Héausern beimL

Fakten Essen,
lernen, heiraten bei
«Mosimann’s»
Insgesamt 75 Angestellte ar-
beiten in London fiir die vielen
Bereiche unter dem Dach von
«Mosimann’s». Seit ein paar
Monaten sind die S6hne Philipp
und Marec fiir das Management
des Party-Service und des Clubs
zusténdig. Eine Mitgliedschaft
im Club kostet rund 1500 Fran-
ken im Jahr fiir Leute, die in
Grossbritannien wohnen, Mit-
glieder mit Wohnsitz im Aus-
land bezahlen rund 800 Fran-
ken, es gibt 2700 Mitglieder und
viele, die es werden mochten.
Anton Mosimann fiithrt nebst
dem Catering auch eine
«Academyn» fiir Koch-Profis und
-Amateure, eine weltweite
Koch-Stellenvermittlung und
ein Merchandising mit Gewtr-
zen, Tees, Wein und Champa-
gner und Schokolade. Sogar
heiraten kann man im «Mosi-
mann’s», drei Privatrdume sind
dafiir lizenziert. rd

Mosimann mitkoniglichen Hohei-
ten, Prasidenten, Kiinstlern, Holly-
wood-Stars, Spitzensportlern.
Weitere 50 Bilder seien gerade zum
Rahmen gegeben worden, er-
wihnt der Mann, der auf jedem
Bild zusehenist.

Viel ist ihm zum Thema Promis
nicht zu entlocken: Er koche bald
wieder fiir Prinz Charles. Vorlieben
des Thronfolgers? Biologisches,
gerne Lamm, auch feine Desserts.
Extravagante Wiinsche der Promi-

i Renate Dubach
Anton Mosimann entspannt.

grave Square.

Bevor es allerdings so weit kam,
dass ihm die Reichen, Schénen
und Berithmten dieser Welt die
Tiire einrannten, musste sich der
Beizersohn aus Nidau bei Biel be-
weisen. Die Geschichte seines stei-
len Aufstiegs als junger Kiichen-
chefim Londoner «Dorchester» zu
den zwei Michelin-Sternen ist all-
gemein bekannt. Auch dass in
Grossbritannien die Restaurant-

«In Ziirich oder
Genfkonnte
mein Club
funktionieren.»

Anton Mosimann
Spitzenkoch

Kochkunst in die Zeit vor und nach
Mosimann unterschieden wird. Er
fiihrtedieleichte, natiirliche Kiiche
ein und fesselte mit seinen TV-
Kochsendungen jahrzehntelang
ein Millionenpublikum.

Zum 60. Geburtstag ein Oldtimer-
Autorennen von Peking nach Paris
‘Weniger bekannt ist, wie Anton
Mosimann letztes Jahr seinen 60.
Geburtstag feierte: Der Oldtimer-
Fan reiste im Sommer mit seiner
FrauKathrinvonPekingnachParis.
60 Tage lang steuerte er seinen Tri-
umphTR4von 1965 tiber die 16000
Kilometer lange Rennstrecke. Es
war die langste Zeit, die er je vom
Kochherd entferntverbrachte.
Erlaubt hat er sich diese Reise,
weil er sein Unternehmen in guten
Hénden wusste: Die beiden Shne
Philipp (32) und Mark (30) sind vor
ein paar Monaten ins Geschift
eingestiegen. Nach der Hotelfach-
schule Lausanne und einigen Jah-

Renate Dubach

Konzentration in der Kiiche.

g

Der elegante Speiseraumim Parterre.

nenten? «Die sind gar nicht so ex-
travagant», lichelt Mosimann mil-
de, und man versteht, dass er es
nichtdorthin geschafft hitte, wo er
heute ist, wenn er solche Fragen
anders beantworten wiirde.

Der Starkoch beim Pilzesuchen auf dem Borough Market.

ren weltweiter Berufserfahrung
managensiejetzt das Cateringund
den Club. «Philipp und Marc sind
schon viele Angebote gemacht
worden, etwas Eigenes zu fiihren,
aber etwas neu aufzuziehen ist
schwierig, sagt der Vater, der mit
seinem Club-Konzept in der
Schweizer Provinz keinen Erfolg
hatte. «In Ziirich oder Genfkénnte
ich mir vorstellen, dass mein Club
funktionieren wiirde», sagt er, aber
konkrete Plane gebe es nicht.
Andere Pline gibt es jede Men-
ge: Kochen weltweit ist auch 2008
angesagt. Erste Station ist «Art on
Ice» in Zarich Ende Januar. «Da
werde ich dreimal fiir 300 Leute
Risotto kochen», freut sich Anton
Mosimann und bestellt eine Ver-
suchsportion. Sie kommt nach der
«Wild Mushroom Consommé with
Tarragon», vor den Hirschriicken-
Medaillons und schmeckt ausge-
zeichnet — wie die Gourmandises
vorherund das Dessertdanach.

Kreuzfahrtschiff
«QEII» auf
letzter Reise

Das legenddre Kreuzfahrtschiff
«Queen Elizabeth II» unternimmt
zurzeit seine 802. Uberfahrt von
England nach New York. Die letzte
Reise der 40-jahrigen Lady der
Ozeane ist gleichzeitig die erste ih-
rer Nachfolgerin «Queen Victoria»,
diesiebegleitet. An Bord der «QEII»
sind etliche Passagiere, die die gan-
ze dreimonatige Abschluss-Welt-
tour mitmachen - fiir rund 48000
Pfund pro Person. In New York tren-
nen sich dann die Wege der beiden
Luxuskreuzer. Fiir die «QEII» be-
ginnt nach einem lingeren Umbau
die Rentnerinnen-Karriere. Sie
wurde von Cunard fiir 123 Millio-
nen Franken nach Dubai verkauft.
Vor der kiinstlichen Insel «The Palm
Jumeirah» soll sie noch lange Jahre
als Hotelschiff Geld verdienen.

Das Edelweiss
uberfligelt die
Konkurrenz

Zum Schmuck von Tourismuswer-

bungistdie Blume beliebt, jetzt hat
auch die Forschungsanstalt Agro-
scope Changins-Wadenswil ACW
das Edelweiss entdeckt. Die ACW
hilft Schweizer Schnittblumen-
und  Topfpflanzenproduzenten,
sich von der Auslandproduktion
abzuheben-vorallem mit markan-
ten Schweizer Besonderheiten aus
dem alpinen Bereich, die besten-
falls auch noch energiegeniigsam
sind. Das Edelweiss hat bei Vorver-
suchen sehr gut abgeschnitten: es
blitht lange und produziert gute
Stiele fiir die Bouquetherstellung.

100 Starkoche
am Chef's Cup
Sudtirol

Vom 20. bis 22. Januar findet zum
dritten Mal der Chef’s Cup Siidtirol
statt.Mehrals 100 der besten Koche
sowie internationale Weinherstel-
ler nehmen teil. Mit dabei sind un-
ter anderen: 3-Sterne-Koch Heinz
Winkler, Inhaber und Kiichenchef
des Hotels «Residenz Heinz Wink-
ler»inAschauim Chiemgau; deraus
Ritten stammenden Roland Trettel,
Kiichenchef des Restaurants Ikarus
imHangar7bei Salzburg, und Chris
Staines vom Foliage Restaurant im
Mandarin Oriental High Park Hotel
in London. Der Reingewinn des An-
lasses geht auch diesmal an die von
David Nicholls gegriindete «Ni-
cholls Spinal Injury Foundation».

www.altabadia.org

Hoteleréffnungen
von Hyatt
International

Im April wird das Grand Hyatt Doha
in Katar mit 249 Zimmern und Sui-
ten erdffnet. Das Haus ist im Stil ei-
nesarabischen Palastes gebautund
liegtdirektam Strand. Im Maifindet
die Eréffnung des zweiten russi-
schen Hyatts in Jekaterinburgstatt.
Es verfiigt tiber 300 Zimmer und
Suiten und befindet sich im Herzen
der Stadt. Auch die tadschikische
Metropole Duschanbe wartet ab
Mai mit einem Hyatt mit 221 Zim-
mern und Suiten auf dem Geldnde
des Stadtparks auf. Ebenfallsim Mai
eréffnet in Saudi-Arabien mit dem
Park Hyatt Dschidda das erste Bou-
tique-Hotel des Landes. Ein weite-
res Hyatt empfangt ab Juni in der
Tiirkei seine Géste. Das Park Hyatt
Istanbul-Macka Palas wird Hyatts
zweites Haus in Istanbul. rd
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Un client satisfait avant tout

A I'hotel, les cllents veulant avant tout se sentir blen et bénéficler d'un confort maximal.
Les économies d'énergle ne sont pas leur préoccupation premiére. Danlel Borter, General

Manager du Lenkerhof alpine resort, souligne pourtant que dans les coullsses, Il est
Indispensable de faire des efforts pour économiser I'énergle.
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Integrer
est une
priorité

«Petits pois et
Carottes», a Conthey
(VS), prouve qu'un
bar-restaurant peut
étre ala fois attrayant
etrentable surle
plan commercial de
méme que fort utile
d’un point de vue
socio-éducatif.

EMMANUEL MANZI

u ceeur de lazone indus-

trielle et commerciale de

Conthey, dans le Valais

central, a proximité de
Sion, onseretrouvecomme dansun
jardin potager... Depuis son inau-
guration le 19 novembre dernier, le
nouveaubar-restaurant«Petits pois
et Carottes»attirel'attention parses
carottes géantes et ses slogans
humoristiques sur les facades exté-
rieures. Unhumourquel’onretrou-
ve également a l'intérieur sur les
murs blancs de la salle a manger
avec, au sol, de petits pois qui sont
enrelief!

Instigateuretdirecteur duprojet,
Eric Morand se montre d'ores et
déja tres satisfait apres un mois
d’exploitation: «Nous servons, du
lundiauvendredi, amidi, entre50et
60 couverts. Autrement dit, notre
salle 2 manger affiche complet le
plus clair du temps. Notre établis-
sement est ouvert de 7h a 19h et
accueille ouvriers et employés pour
un café, une biere, un verre de vin
ouune eauminérale.»

Le chef de cuisine, Alain Krapf,
provient d’un hétel quatre étoiles
«Votre cadre est presque trop
beau pour nous autres ouvriers. ..»
Clest une remarque qu'entend
souvent Eric Morand: «Nous avons
voulu donner une petite touche
particuliere a notre bar-restau-
rant.» Habilléesd'un tablier noir, les
sommelieres en herbe s'affairent
autour de petites tables blanches et
de leurs chaises transparentes.

«Nous avons méme un petit coin
avec des tables nappées pour les
diners d'affaires.» Les couverts sont
«design», avec notamment des
assiettes carrées. Surtout, la cuisine
y est excellente, grace au chef
cuisinier, Alain Krapf, qui opérait
auparavant a Sion-Uvrier, dans un
hotel quatre étoiles.

Trois repas sont proposés a la
clientele de midi: un menu
«formule» composé d'une entrée,
d’un plat principal, d’'un dessert,
d’'uneboisson de3 décilitresetd'un
café, pour 20 francs seulement! Le
restaurant offre également une
assiette «santé» avec un équilibre
alimentaire assuré pour 14 fancs
(boissons non comprises). Et
propose un 3e menu «découverte»
pour 18 francs qui fait honneur,
durant une semaine, a une cuisine
exotiquecomme, parexemple, celle
antillaise. «Etcommenous sommes
en Valais», ajoute Eric Morand,
«nous avons la privilege de nous
réapprovisionner en produits frais,
notamment aupres de I'Ecole can-
tonale d’agriculture et des marai-
chers de Chateauneuf-Conthey.»

Une organisation romande
d’intégration des handicapés

«Petits pois et Carottes» est géré
par I'ORIPH (Organisation ro-
mande d'intégration profession-
nelle des handicapés) de Sion
comme n'importe quel autre bar-
restaurant. Il permet a des jeunes
ayant éprouvé des difficultés au
cours de leur scolarité obligatoire
de suivre une formation profes-
sionnelle. «C’est la premiere fois
que nous offrons un apprentissage
d’employée en restauration. Il faut
dire que nous étions assaillis par
une forte demande féminine», re-
connait le directeur Eric Morand.
Quatre jeunes filles ont ainsi
entamé une formation d’aide en
restauration. Alors qu'en cuisine,
précise Eric Morand, «nous avons
da faire appel a trois jeunes de
troisieme année - dont un seul
garcon (!) — étant donné la techno-
logie dumétier».

Lesapprentis, agésde16a20ans,
sont encadrés par des éducateurs
spécialisés et des maitres socio-
professionnels (payés par 'ORIPH

Eric Morand, le directeur de 'ORIPH de Sion, entouré de son équipe de p

Manuela suit sa 3e année de formation en cuisine.

Elle vient de St-Maurice et loge a Sionen

ubar-restaurant «Petit pois
A et Carottes», les trois ap-
prenties que nous avons
rencontrées nous ont confié que
e plus difficile, dans le métier,
c'était le stress». Le contact avec la
clientele était en revanche I'aspect
qu'elles avaientle plus apprécié.
En cuisine, Manuela, 20 ans, qui
effectue sa 3e année d'apprentis-
sage, vient de St-Maurice. En se-
maine, elle loge dans un apparte-

£ cci 1

du

Naomie vient de Genéve et entame a Conthey

ment a Sion. «J’aime bien faire des
essais en patisserie», confie-t-elle.
Le chef de cuisine Alain Krapf
s’empressedelaféliciter pouravoir
trésbienrotile veau dujour.

A table, Jessica, 18 ans, vient
prendre la commande. «Je dois
noterle numéro delatable a servir,
I'un des trois menus que le client a
choisi, puis remettre mon papier a
la cuisine», explique-t-elle. Mais
pour I'addition, le maitre socio-

en

professionnelvérifierasison calcul
estjuste. Jessica vientde Lausanne
et dort en internat a Conthey. «Je
viens d’entamer ma premiere an-
née en tant qu'employée dans la
restauration. J'aime accueillir et
placer les gens. Et leur demander
si tout s’est bien passé a la fin du
repas», ajoute encore Jessica.
Faute d’avoir trouvé la branche
qui l'intéressait au centre ORIPH
(Organisation romande d'intégra-

«Petits pois et Carottes».

Photos Emmanuel Manzi

subventionné), de méme que par
des professionnels de la branche
(sommelieres et cuisiniers payés
par le bar-restaurant). Leur pre-
miere année sert a les conforter
dans l'activité choisie. Leurs
deuxieme et troisieme années de
formation leur permettent d’ac-
quérir les bases pratiques de leur
métier.

LORIPH de Sion compte 55%
d’apprentis provenant du Valais et
45% des autres cantons romands.
Ils sont au bénéfice d’'une indem-
nité journaliere de formation que
leur verseI'’Assurance Invalidité. Ils
ressortent avec une attestation «de
formation élémentaire», dite égale-
ment «de formation profession-
nelle initiale», qui leur permet
d’intégrer le marché du travail.
«Toutes professions confondues,
90% de nos apprentis trouvent un
emploi. Appuyésqu'ils peuventétre
par notre service d'intégration»,
assure Eric Morand.

«Parfois, il nous arrive méme de devoir
refuser du monde au restaurant!»

tion professionnelle des handi-
capés) de Geneve, Naomie est
venue suivie sa premiere année
d’apprentissage d’employée en
restauration au «Petit pois et
Carottes» de Conthey.

«J’aime bien faire la connais-
sance de nouvelles personnes. Ici,
les clients se montrent trés satis-
faits. Parfois, il nous arrive méme
de devoir refuser du monde»,
conclut-elle. em

A nouveau du succes pour «Montreux Noél»

L'édition 2007 de
«Montreux Noél» - telle est
I'appellation exacte du
marché de Noél de
Montreux - a une nouvelle
fois été une réussite. Elle
aaccueilli plus de

350000 visiteurs.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Si une semaine d'intempéries avait
quelque peu tempéré 'enthou-
siasme des marchands, tous les
indicateurs enregistrés ala fin de la
manifestation affichent leur satis-
faction: la cuvée 2007 du Marché de
Noélde Montreuxa été uneréussite
et entre 350000 et 400000 per-
sonnes ont arpenté les quais et la

rue principale de Montreux entre le

24novembre etle24 décembre.
Mieux, a I'indice de satisfaction,

les visiteurs ne leur cedent en rien.

manifestations périphériques,
notamment les nouveautés que
constituaientlessitesduchateaude
Chillon etdu Centre des congres.

IIs ont particu- Atoutseigneur,
lierement appré- Ce sont quelque tout  honneur,
cié la nouvelle c’estbienlevillage
géographie  des 700 autocars . duPere Noél et les
lieux, lasociété or- quiont converge animations  des
ganisatrice ayant cette année au Rochers de Naye
décidé de forte- 2 .. qui ont rencontré
mentraccourcirla marché de Noél le plus de succes:
longue lignée de de Montreux. «Les trains étaient
chalets lelong des complets et nous

vitrines pour pri-

vilégier le coté lac. «Une innovation
quinouspermettaitde désengorger
les acces et qui a été bien regue»,
souligne Patrick Henry, responsa-
ble marketing et communication
de «Montreux Noél». Autre source
de satisfaction pour les organisa-
teurs, le succes rencontré par les

avons da refuser
du monde», note encore Patrick
Henry. Seul bémol: a cause du gel et
des conditions climatiques, la ligne
ada étre coupée quelques jours. Ce
sont quand méme entre 17000 et
18000 personnes quil’ont emprun-
tée. Du coté du chateau de Chillon
etde son cortege d’animations mé-

diévales, public et figurants ont été
enthousiasmés, maisles chiffres, la,
ne sont pas encore connus. Et
d'ailleurs comment définir précisé-
ment les visiteurs «ordinaires» de
ceux qui ont franchi la porte de la
forteresse grace aux animations
spéciales. Le bilan est, semble-t-il,
plus mitigé au Centre des congres.
«Nous devrons peut-étre revoir
certaines choses», admettait Yves
Cornaro, le président des organisa-
teurs. Mais ce sont quand méme
pres de 20000 personnes (dont
environ 12000 payantes) qui ont
visitéles expositions.

Du coté du public, ce sont bien
stir les Suisses qui, en majorité, ont
garniles rangs, dont 20% de Suisses
alémaniques. Fideles, les Italiens
ont égalementrépondu présent, de
méme que les Francais et, pour la
premiere fois en groupes consti-

JeanJacques Ethenoz

Le chateau de Chillon avait été intégré pour la premiére
fois cette année au marché de Noél de Montreux.

tués, des Anglais. Terminons enfin
avec ces chiffres: ce sont environ
700 autocars qui ont convergé vers

Montreux durant la durée du mar-
ché de Noél avec des pointes jour-
nalieresde80autocarsleweek-end.
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René de Picciotto, a la fois président de SG Private Banking et promoteur hotelier.

Un banquier actif
dans I'hotellerie

Président de SG
Private Banking et du
Lausanne Palace, pro-

priétaire du Crowne
Plaza a Geneéve, René
de Picciotto ne mise
pas que sur le haut de
gamme. Il participea
la promotion des
Diablerets tout en
investissant dans le
futur hotel de 'EPFL
et... en Russie.

OLIVIER GRIVAT

Pour quelles raisons les finan-
ciers sont-ils de plus en plus
présents dans le secteur de
I'hétellerie?

Avec le déve-

marges confortables et ce n'est
pas un métier largement soute-
nu par les banques. Elles ont
trop souvent considéré 1'hotel
comme un

loppement «L’hotellerie immeuble sur
des affaires, P lequel elles

on voit de plus traditionnelle prétaient de

en plus de n'est pasun l'argent, sans
groupes métier qui procure ~ S2percevoir que
financiers c'était avant
racheter des marges tout une affaire
des chaines confortables.» commerciale.
hoteliéres Mais quand
comme Star- I'entreprise

wood avec le groupe Taittinger
ou le Saoudien Al-Walid avec
Fairmont et Raffles.

MaisI'investissement hételier
est-ilrentable?

L'hétellerie traditionnelle n’est
pas un métier qui procure des

va mal, le crédit va mal.

Les banques sont devenues
prudentes et I'hotelier doit
disposer de fonds propres.
Reste la revente. La valeur

des établissements a doublé
ou triplé en cing ou dix ans. Il y
a par ailleurs des formules

Véronique Botteron

d’hotels plus économiques, des
trois-étoiles qui tournent avec
peu de personnel. Situés pres
de gares, des autoroutes ou des
aéroports, ils sont nettement
plus rentables.

Ils’agitla duraisonnement
que vous avez appliqué a vos
affaires personnelles...

En 1999, alors que j'étais déja
président du Lausanne Palace,
j'ai eu I'opportunité d’acheter
I'Holiday Inn de 'aéroport de
Geneve, devenu le Crowne
Plaza. J'ai observé la situation
et je suis arrivé a la conclusion
que certains types d'hétels sont
plus intéressants que d'autres.
Prenez le futur hétel de 'Ecole
polytechnique fédérale de
Lausanne (EPFL).Iln'y a pas de
fonds publics investis, ce sont

des affaires 100% privées
conclues avec mon associé et
cousin, Philippe Setton, et
Jacques Fournier, I'ex-président
de Carrefour qui réside en
Suisse. J'ai aussi monté un
club d’investisseurs de dix a
quinze personnes qui ont levé
30 millions d’euros pour batir
des hotels en France autour de
la marque Holiday Express.

Quel est le concept de ces
hétels Holiday Express?

C’est un concept rationnel: une
centaine de chambres avec con-
fort moderne, mais sans luxe ta-
pageur et sans grandes charges
(pas de restau-
ration, peu de
personnel). Pour

«Des trois-étoiles

retaper les deux autres. Les
deux remontées mécaniques
ont été fusionnées. Nous avons
investi 4 millions de francs dans
des canons a neige et repris
deux restaurants d'altitude.
Notre plan vise a moderniser les
installations en créant un télé-
phérique entre les Meillerets,
Isenau et Glacier 3000, ainsi
qu'une liaison moderne entre
Villars et le glacier des Diable-
rets. Cela permettrait de désen-
claver le village et d’amener un
peu de vie dans une station ou
I'animation est insuffisante.
Dans I'ensemble, I'accueil a été
bon mais c'est un vrai choix de
société pour les
habitants. L'idée
est d'obtenir

des hommes gltues pres des aussil'appui
d'affaires qui ar- aeroports ont peu financier de
rivent a 23h et de personnel et Villars et Gstaad
repartent a 7h, qui ont un

c'est suffisant. sont nettement intérét commun
Cela correspond plusrentables.» au plan

aun nouveau d’extension.
type de clien-

tele. Le colit est de 7 a 8 millions  Vous menezaussivotre

d’euros par hétel, mais les ter- «campagne de Russie»...

rains et la construction ont fina-
lement cotté plus cher que pré-
vu et nous avons di revoir nos
plans. Nous avons trois projets
en cours a Montpellier, St-Na-
zaire et Marseille. Un quatriéme
a été mis au concours a Paris. En
raison du prix des terrains, nous
avons dinous concentrer sur un
pays ou les municipalités ont la
maitrise des cotts fonciers.
Quand c'est un privé qui vend le
terrain, il vous met en compéti-
tion avec les terrains résiden-
tiels et ce n’est plus rentable.

Quelle estlarentabilité d’'un
tel placement ?

En tenant compte du dividende
et du gain a la revente répartis
sur la durée de possession, on
table sur 12% de rendement.

EnSuisse, vous partezala
rescousse des Diablerets avec
le projet DVVM.

Alorigine, c’est mon collegue
du conseil d’administration

du Lausanne Palace, Pierre
Schwitzguebel, qui est venu me
chercher en compagnie d'un
Norvégien habitué des lieux:
Kristian Siem est 'homme
d’affaires qui a racheté le
paquebot «France» rebaptisé
«Norway» et qui est actif dans
le domaine des pipe-lines sous-
marins en mer du Nord. Nous
avons créé un groupement d'ac-
tionnaires comprenant Kristian
Siem (60%), Pierre Schwitzgue-
bel (10%), ma fille Alexandra qui
aune formation bancaire et moi-
méme (30%). L'Etat de Vaud, la
commune et la BCV avaient jeté
I'éponge depuis deux ans. Nous
avons apporté 17 millions d'in-
vestissement pour racheter
trois hotels (Le Chamois, Mon
Abri et les Diablerets). Nous
allons transformer Mon Abri en
lotissement d'appartements et

A St-Petersbourg, nous avons
construit un grand centre com-
mercial avec le groupe Vinci
(Ndlr: leader mondial du bati-
ment et des travaux publics),
80000 m” qui ont été inaugurés
en avril dernier. On aimerait
refaire la méme chose a Ufa, a
1'ouest de 1'Oural, et & Moscou.
Le niveau de vie s’est considé-
rablement amélioré en Russie
mais la concurrence est rude.
Les Russes ont appris tres vite
et ils ont I'avantage du terrain.
Pour se lancer dans de telles
entreprises, il faut aimer les
défis mais j'aime ¢a.

René de Picciotto,
un banquier-hotelier
qui parle six langues
Né en 1943 au Caire de parents
italiens d'origine juive sépha-
rade, René de Picciotto a étudié
a HEC a Paris, puis a travaillé
dans le groupe Indo-Suez

et aupres de la banque Safra,
avant de monter sa propre
entreprise avec la banque Can-
trade, alors rattachée a 'UBS.
En 1987, il rachéte a Lausanne
la Banque Intercommerciale

de Gestion et revend 40% ala
Banque cantonale de Geneve.

Il préside aujourd’huila SG
Private Banking a Geneve, fu-
sion de la Compagnie Bancaire
Geneve et de la filiale suisse

de la Société Générale. Spéciali-
sée dans la gestion de patri-
moines privés, elle est présente
a Geneve, Lausanne, Lugano
ainsi qu'a New-York, Miami et
Curagao avec 500 employés. I
possede également une «petite
banque» a Miami, ainsi que la
fiduciaire Cofis a Geneve.

Le banquier-hételier parle six
langues, y compris le russe et
l'arabe. og

Donner une ima

Du serveur au controleur
dansles trains, plus de
50000 personnes seront
sensibilisées a la meilleure
facon d’accueillir les
supporters de 'Euro 2008.

HELENE KOCH

Plus de 50000 personnes suivront
des cours d’accueil jusqu’au lance-
mentdel’Euro2008. Lesserveurs ou
vendeurs, mais aussi les employés
d’aéroport, les policiers ou encore
les contrdleurs dans les trains. Leur
pointcommun?Ils serontamenés a
avoir des contacts avec les suppor-
ters venus encourager leur équipe

nationale lors des matchs qui se
joueronten Suisse.

Pour que les supporters se
sentent véritablement accueillis,
les personnes ayant suivi ces cours
devront par exemple étre 8 méme
de dire «Hartelijk welkomy, a savoir
bienvenue en hollandais, puis
d'indiquer aux supporters concer-
nés quels sont les points de ren-
contres de leurs compatriotes a
Berne. Al'issue de ces cours chaque
participant se verra remettre un
petit livret avec diverses infos sur
I'Euro 2008, comme le calendrier
des rencontres.

«lyauradesinformationssurles
plats préférés dans différents pays.
1l s'agit aussi d'une formation de
motivation et de sensibilisation sur

-

le role que I'on a en tant qu’hote»,
expliqueSilviaSchiitz, porte-parole
du marketing et de la promotion
nationale suisse pour I'Euro 2008.
Lasécurité n'a pas été oubliée avec

e accueillante

I'enseignement par des spécialistes
du hooliganisme de méthodes
comportementales pour poser des
limites en cas de nécessité, par
exemple si certains groupes de-
viennent trop agités. Cela dit, sur
les cing parties de ce cours, quatre
porteront sur la motivation et I'in-
formation, comme l'indique Silvia
Schiitz: «Il y aura des situations
inhabituelles, méme pour des ho-
teliers avec, par exemple, dix
groupes de différentes nationalités
enméme temps.

But affiché de ces cours: donner
uneimageaccueillante dela Suisse.
Leservice de marketing de la mani-
festation travaille pour cela en par-
tenariat avec 14 associations, dont
hotelleriesuisse pour les hotels,

ainsi que GastroSuisse pour les
restaurants.

Une campagne promotionnelle
destinée au grand public a égale-
ment démarré cette semaine avec
des clips qui passent a la télévision
dans les trois langues nationales,
ainsi qu'au cinéma dans les quatre
villes qui accueilleront des rencon-
tres, a savoir Geneve, Berne, Béle et
Zurich. Les acteurs de ces clips ne
sont pas des mannequins mais de
«vrais» Suisses que’on peut croiser
danslarue, le train oules bars et qui
expliquent qu'ils se réjouissent
d’accueillir les supporters étran-
gers. Cette offensive de charme sera
complétée par des affiches placées
aux endroits stratégiques, tels que
les gares etles aéroports.

¥ |

Je me réjouis d'accueillir
les Frangais.

Les messages ont été adaptés a
chacune des équipes nationales.
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Tres bon
bilan

La saison d’hiver
2007/08 s'annonce
comme une bonne
cuvée. Les fétes de fin
d’année se soldent,
dans l'ensemble, par
un trés bon bilan.

MIROSLAW HALABA/ATS

e foehn, qui a soufflé
durant le week-end der-
nier et qui a modifié les
conditions  d’enneige-
ment, n'est de nature a gacher la
joie des responsables touristiques
des destinations alpines de Suisse
romande. Comme les médias I'ont
largement évoqué, en ce début de
semaine, les fétes de fin d’'année se
sont soldées par un tres bon bilan.
Méme dans le Jura, ol I'enneige-

ment laisse toujours plus a désirer,
la satisfaction est perceptible,
grace notamment aux chutes de
neige qui ont permis de mettre les
installations en service quelques
semaines déja avantles fétes de fin
d’année. «Records d’affluence sur
lespistesdeVerbieroude Zermatt»,
pouvait-on ainsi lire notamment
lundidans«Le Nouvelliste».

Le «meilleur début de
saison» de tous les temps

Cité par I'ATS, Eric Balet, le di-
recteur de Televerbier, a indiqué
que durantla premiere semaine de
janvier, que les recettes avaient
progressé de 36% par rapport a
2007. Depuis l'ouveture de la
saison a mi-novembre, la fréquen-
tation a augmenté de 17% par rap-
portal'annéeprécédente. Le31dé-
cembre, Verbier a recensé 18600
skieurs, cequireprésenteunrecord
absolu d'affluence. «C'est vite vu,
c’est le meilleur début de saison

«En 2009, nous accueillerons
moins de touristes du Golfe car
le ramadan commencera au

début du mois d'aofit.» 2 4
Hansruedi Egli, dir. du Royal Plaza a Montreux

(Céline Ribordy/ Téléverbier

Les conditions d’enneigement, comme ici sur le domaine de Verbier, ont &té partout trés bonnes.

que nous n'ayons jamais connu, a
déclaré Eric Balet. René Vaudroz,
directeur de Télé-Leysin, tient un
méme langage dans les Alpes vau-
doises. «Lenneigement a été super
bon durant les fétes et les recettes
dumois de décembre ont bondi de
130% par rapport a 2006», a-t-il
déclaré.

Dans les Préalpes fribourgeoi-
ses, les conditions étaient aussitres

favorables a la pratique des sports
deneige. PourAntoineMichelloud,
directeur del’Officedutourismede
Moléson-sur-Gruyeres, décembre
a été le «meilleur mois, a égalité
avecceluide1981».Lapistedeluge,
par exemple, a connu un «record
d’affluence» pendant la période
des fétes. De son coté, le Journal
du Jura» arelevé queles stations de
ski jurassiennes avaient été «bien

fréquentées, les conditions d’en-
neigement ayant été «générale-
menttresbonnes». Lequotidiende
Bienne note aussi quel'école de ski
des Savagnieres a fait «un carton»
avec, chaquejour, nonante enfants
en moyenne. On relevera, par
ailleurs, que la station neuchate-
loise de La Robella amis en service,
atitre d’essai, un canon a neige, le
premier du canton.

Jean-Jacques Ethenoz

Paulo Seleiro, chef concierge au Royal Plaza.

Un nouveau membre
des «Cles d’or»

Chef concierge au Royal
Plaza a Montreux, Paulo
Seleiro arbore depuis
décembre les Clés d'or.
A3ians,ilenestl'undes
plus jeunes membres.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

MeémesiPaulo Seleiroadéjaledroit
d’arborer les Clés d'or, ce n'est
qu'au mois de mai qu'il sera offi-
ciellement recu par ses pairs. C'est
par une école hoteliere de Lis-
bonnequ'ilestentré danslemétier.
Apres une formation de base, il a
successivementtravaillé en qualité
de barman et de serveur, tout
d’abord dans un prestigieux club
de golfpuis sur des croisieres inter-
nationales, avantd’arriver auRoyal
Plaza de Montreu, il y a sept, ans
comme chefdebar.

Laconciergerie? «C’est parfoisle
hasard qui guide I'envie», sourit-il.
C'est ce qui lui est arrivé. «J'ai
d’abord été un peu intrigué par ce

L'association des
Clés d’or est active
dans 25 pays

Les Clés d’or sont présentes
dans 25 pays dont la Suisse.
Pour y étre admis, le futur
membre doit justifier de cing
ans de conciergerie et étre
parrainé par deux membres
actifs. Un controle des qualités
éthiques et professionnelles a
été mis en place et les membres
qui ne se conforment pas a «la
bonne réputation» et aux régles
des Clés d’or peuvent étre ex-
clus. Claudio Caser, de 'Hotel
Giardino a Ascona, est le prési-
dent des Clés d'or de Suisse. jje

métier, puis je m'y suis intéressé
avantd’yentreril ya cinqans. Pour
mieux le découvrir et I'apprécier.
Car méme si, depuis deux ans, il
existe une école de conciergerie
d’hotel a Paris, la formation n'est
pas vraiment formalisée. Il faut
avanttout écouterlesanciens etles
clients, visualiser les gestes.
Apprendre en assimilant et en imi-
tantjusqu’al’excellence», note-t-il.
C’estjustementcetteexcellenceau
contact et au service du client qui
permetd’arborerles Clés d’or.
Lavenir de son métier, Paulo
Seleirole voit trés sereinement. Ala
téte d'une petite équipe — un voi-
turier, un concierge et lui, le chef
concierge (il a succédé a Antonio
Chorao) -, il décrit tousles services
rendus possibles notamment
grace al'dmmenseréseau» del’as-
sociation des Clés d’or, en Suisse
(ils sont pres de 80 membres), mais
aussi au niveau international.

Record de nuitées pour les
Auberges de jeunesse suisses

A l'instar des autres prestataires
touristiques helvétiques, les Au-
berges de jeunesse suisses (AJS)
ont connu une bonne année 2007.
Pour la premiere fois, le nombre
de nuitées a dépassé la barre des
900000 pouratteindre919 052 uni-
tés, soit une progression de 4,3%
parrapporta2006.Cerésultata été
réalisé parles 59 établissementsdu
réseau, parmi lesquelles figurent
12 auberges exploitées en fran-
chise. Les auberges de Suisse ro-
mande ont annoncé des progres-
sions de fréquentation «supé-
rieure a la moyenne», a indiqué
I'association. Le chiffre daffaires
total des auberges suisses s'est
élevé a 36,1 millions de francs, soit
4 millions de plusqu'en2006. mh

= AS
Les auberges de jeunesse de Suisse romande, ici celle de Chateau-d'Ex,
ont enregistré des taux de fréquentation supérieurs a la moyenne.

Communauté
d’intérét
SuisseMobile créée

Le lerjanvier avulacréationdela
Communauté d'intérét Suisse-
Mobile. Née de la Commanuté
d'intérét HPM (Human Power
Mobility), cette organisation se
chargera d'élaborer des produits
touristiques liés a l'utilisation du
réseau de mobilité douce Suisse-
Mobile qui sera inauguré en avril.
Elle est présidée par Erich Bapst,
vice-directeur de I'Union fribour-
geoise du tourisme. mh

Nouveau télésiege
inauguréa
Crans-Montana

En présence notamment de I'an-
cien conseiller fédéralAdolfOgi, la
société Crans-Montana Aminona

(CMA) a inaugué la semaine der-
niére un nouveau télésiege dé-
brayable sixplaces et de nouvelles
installations d’enneigement mé-
canique. Appelé «Nationale Ex-
press» letélésiegerelieles Maroli-
res et Cry d’Er. Il est considéré
comme«lacolonnevertébrale»du
domaine skiable. Vingt-cinq mil-
lionsdefrancs ont étéinvestis. mh

Lenom«Valais»
pourlapromotion
cantonale

La promotion du Valais écono-
mique se fera a l'avenir avec le
nom «Valais», associé au symbole
du Cervin, a révélé le quotidien
«LeNouvelliste». Cenom, quiaété
préféré a celui de «Wallis», a pro-
voqué des réactions négatives
dans le Haut-Valais. La stratégie
promotionnelle sera présentée
officiellementle 14janvier. ~mh
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Gros plan sur les
«Mystery-men»
dans I'hétellerie

Les casseroles sont-elles propres?
Le personnel est-il accueillant? La
brochure de I'hotel reflete-t-elle la
réalité? C'est a ces questions et a
biend’autresencorequerépondent
les «Mystery-men», ces enquéteurs
anonymes qui font désormais
partie intégrante du paysage hote-
lier, non seulement dansles établis-
sements de luxe, mais également
dans les maisons qui souhaitent
obtenir le deuxiéme niveau du
Labeldequalité du tourisme suisse.
Notre hebdomadaire a consacré
plus de cinq pages aux «Mystery-
men» dont les résultats des en-
quétes sont souvent attendus avec
beaucoup d’appréhension. Im
Page 1, ainsique les pages7a11

Des «Relais &
Chateaux» aux
bistrots de France

Régis Bulot, I'ex-président des
«Relais & Chateaux» vient de lancer
«Auberges et bistrots de France»,
une société de services avec la-
quelle il veut fédérer «les bonnes
maisons» — des bistrots et hotels de
charmeaubonrapportqualité-prix
- en métropole et outre-mer. Régis
Bulot veut notamment les aider a
«prospérer dans leur authenticité».
Un site Internet, une centrale de ré-
servation, un systeme de cheques-
cadeaux et un guide en francais et
enanglaistiré 2400 000 exemplaires
servirontleurs intéréts. Im
Page2

Zermatt: les hotes
indiens ne sont pas
les bienvenus

Au cours de ces cinq prochaines
années, ZermattTourisme aimerait
faire passer le nombre des nuitées
indiennes de 0,5 a 2%. Certains
hoteliers refusent cependant de
signer des contrats avec des tours-
opérateurs qui travaillent sur le
marché indien. «Certains touristes
indiens demandent dix serviettes,
exigent au petit-déjeuner des ceufs
apprétés a leur maniere, voire des
cotelettes d’agneau avec des hari-
cots et, dans la chambre prévue
pour les deux hotes initialement
annoncés, ilyenafinalementtrois»,
notel’hdtelier Franz Schwegler. Im
Page3

A. Scherz: «<Nous
n'avons jamais
autant investi»

Idd

Dans linterview qu'il nous a
accordée, Andrea Scherz (photo),
le directeur du Palace de Gstaad,
releve que le nouveau spa, qui
équipe désormais le cing-étoiles
familial, a cotité 15 millions de
francs. «Celafaisaitdixans quenous
envisagions d’agrandir la piscine
couverte que mon pere avait cons-
truite en 1971. Avant de réaliser ce
spa, qui constitue le plus important
investissement que nous n'ayons
jamais réalisé, nous avons di tout
d’abord mettre deI'argent de coté a
ceteffetpendantquatreans.»  Im
Page5



	

