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Hoteltypen
Warum der Berg-
fahrer alte, der
Manager sterile und
der Fotografsichere
Hotels mag.

Eine Umfrage.
Seite 13+14

Goldkarte

Die neue Kredit-
karte fir Kunden
uber 50 wird auch
vonder Schweizer
Hotellerie als

Plattform genutzt.
Seite 4

Stavanger
Nirgendwo in
Norwegen gibtes
eine hohere Restau-
rantdichte alsinder
kultivierten Hafen-

stadt im Stiden.
Seite 15

Ausbaupline
«Es ist jedesmal
wie ein Stich ins

Herz, wenn wir

Was

bringen
Events?

Im Sommer prisen-
tiert sich die Schweiz
besonders farbig.
Unzdhlige und
vielseitige Festivals
ziehen auch Géste
von weit her an.

CHRISTINE KUNZLER

om eigenwilligen Jazz-

festival biszuminterna-

tional bekannten Klas-

sik-Event, vom kleinen
Open-Air irgendwo in den Hiigeln
biszumbekannten Filmfestival auf
der Piazza: Giste und Einheimi-
schelassen sich vom Festivalfieber
anstecken.

Lebensfreude pur fiir den Gast,
wenn das Wetter mitmacht. Und
Wertschopfung fiir die Organisa-
toren, ftir den Caterer und fiir die
ganze Destination. Das Menuhin-
Festival beispielsweise bringt der
Region Gstaad jeweils zwischen 9
bis 11 Mio. Franken an direkter
Wertschopfung. Das Heidi-Musi-
cal seiner Region knapp 10 Mio.

Franken. Nicht alle Events sind so
erfolgreich. Miissen sie auch nicht
sein, falls sie ihre Nische gefunden
haben. Fiir den Luzerner Touris-
musprofessor Jiirg Stettler gibt es
in der Schweiz alles in allem «zu
viele und zu wenig gute Sommer-
Events.» Hinter den guten, sagt er,
steht eine Strategie, hinter den
Massenanldssen fehltsie.

Um ein Event auf die Beine zu
stellen, das touristisch und mar-
kenspezifisch dem Ort oder der
Destination entspricht, brauchtes
einiges: Leidenschaft, Hartnackig-
keit — und vor allem Geld. Und
selbst ein etabliertes Festival, ist fi-
nanziell nicht fiirimmer gesichert.
Das zeigt sich am Beispiel des
hochstehenden Verbier-Festivals,
das junge Musiker fordert, indem
esihnen ermdglicht, mit den welt-
weit besten Solisten und Dirigen-
ten zusammenzuarbeiten. Nach
neun Jahren ist der Hauptsponsor
UBS abgesprungen. Die Zukunft
des Festivals war in Frage gestellt.
Jetzt kam die Mitteilung, dass das
Festival seine Aktivitdten zur Aus-
bildung junger Musiker fortsetzen
kann. Dank Mitteln von Gemein-
de, Kantonund privaten Médzenen.
Seite 7 bis 11
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Alisia Weilerstein, Solistin am Verbier Festival.

Reservationen von
20 bis 30 Personen
weitergeben

mussen.»
René Wohnlich, Direktor Hotel Herisau

Seite 5

Alain D. Boillat

Mehrwertsteuer

EU will Satz fuir
Gastronomie
senken

Die Mehrwertsteuer sorgt nicht nur
in der Schweiz fiir Diskussionen,
sondern auch in der Europdischen
Union. Die zustindige EU-Kom-
mission hat ihren Mitgliedsstaaten
vorgeschlagen, reduzierte Mehr-
wertsteuer-Sitze fiir die Gastrono-
mie zu ermdglichen. Bisher war
dies mit dem Segen aus Briissel nur
inderHotelleriemoglich. Das deut-
sche  Bundesfinanzministerium
will von beidem nichts wissen. Es
handle sich nur um eine Empfeh-
lung, der man nicht folgen werde.
Dafiir kennt Deutschland seit An-
fang Jahr einen tieferen Mehrwert-
steuer-Satz fiir die Bergbahnen. Er
soll Wettbewerbsnachteile gegen-
iiber der Schweiz beseitigen. tI/DS
Seite3
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Hotel Steigenberger Gstaad

Im «Kids Wellness» konnen die
Jungsten altersgerecht relaxen

Tummeln sich Kinder im Spa-Be-
reich der Erwachsenen, sind oft
weder dieeinen noch dieanderen
richtig entspannt. Hotelier Giin-
ter Weilguni vom Drei-Genera-
tionen Hotel Steigenberger in
Gstaad-Saanen hat dieses Prob-
lem gelost: Er bietet seinen Gés-
ten das erste «Kids-Wellness» ei-
nes Schweizer Hotels an. Die Kin-
der- und Erwachsenenbereiche
haben getrennte Eingénge und
befinden sich auf unterschiedli-
chen Stockwerken.

Der 150 Quadratmeter grosse
Wellness-Welt fiir Kinder wartet
mit verschiedenen Attraktionen
auf:Inder «Baumsauna» herrscht
die angenehme Temperatur von

ADUNO

Alles rund ums
bargeldlose
Z‘al'Qen bei:

40 Grad, es lockt eine Erlebnis-
dusche mit Wasserfall und Tro-
penregen. Eine Riechorgel mit
Holzdiiften aus der Region bringt
Naturnidhe, und auf Hiangemat-
tenund Liimmelsofas diirfensich
die jiingsten Hotelgdste unge-
stort ausbreiten. Erfolgreich sind
auch dieVideo-Stations, wo Fuss-
ball-, Golf- und Tennisgames ge-
spielt werden konnen.

«Manche Kinder wollen gar
nicht mehr aus dem Kids-Well-
ness, und die Eltern haben
manchmal Miihe, sie zum Wan-
dern zu bewegeny, freut sich Ho-
teldirektor Weilguni tiber die Be-
geisterungderKinder.  kr/gsg
Seite 14

Kommentar

Weitsichtig,
visionar,
mutig und
zielgerichtet

CHRISTINE
KUNZLER

DieZeiten andern sich. Ob wirt-
schaftlich oder gesellschaftlich: die
Verdnderungen wirken sich touris-
tisch aus. Dem tragen viele Hote-
liers Rechnung, indem sie investie-
ren, in Soft- oderin Hardware, und
sichso fit fiir die Zukunft machen.
Auch die SuvrettaHouse AG. Der
Verwaltungsrat hat seine Vision fiir
dasJahr2025 prasentiert: zweineue
Hotels neben dem bestehenden
«Suvretta House». Das eine ein
Sporthotel fiir Junge und Familien,
dasin die Gésteschaft des etwas
steifen HaupthausesFrische bringt,

«Die Suvretta House
AG setzt auf zwei Pole.
Damit generiert sie
Gaste auf sicher.»

beziehungsweise die Auslastung
in Zukunftsicherstellt. Das andere
eineAnlage im Luxusbereich fiir
vermogende Giste—davon gibtes
immer mehr—mit einem grossen
Bediirfnis nach Individualitét. Die
Suiten-Pavillons erlauben den Gis-
ten, ganzunter sich zu sein. Damit
setztdie SuvrettaHouse AG aufzwei
Poleund generiert Gaste auf sicher.

Zukunftsgerichtetund nach-
haltiggebaut hat auch Armin Biitz-
berger vom «Europa» in Champfer.
Erhatsoeben die grosste Solaranla-
ge der Schweizer Hotellerie instal-
liert. Ein weitsichtiger Entscheid.

In der Hotellerie gilt das allseits
bekannte Sprichwortinleichtabge-
dnderter Form: Investiere in der
(guten) Zeit, dann hast Duin der
Not. Esgiltalsozuinvestieren, so-
lange das wirtschaftliche und tou-
ristischen Hoch anhilt. Also jetzt.
Seite3

Die néchste htr hotel revue erscheint
am7. August 2008. Die nachste Rat-
geber-Seite «Plattform» finden Siein
der Ausgabe vom 28. August.
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Mittelland

Berner Oberlander
«Gnuss-Wuche»
expandiert

g

An der diesjdhrigen «Gnuss-
‘Wuche» beteiligen sich Betriebe
aus den Kantonen Bern, Aargau
und Solothurnsowieaus derZent-
ralschweiz. Der Verein «Das Beste
aus der Region» prasentierte letz-
te Woche den Ausblick auf die
«Genuss’08» vom 16.August bis
6.September. Hauptziel der Ver-
anstaltung ist die Forderung au-
thentischer, traditioneller Regio-
nalprodukte. tl/sda

www.regionalprodukte.ch

Studie zur
Bedeutung des
Flughafens Belp

Jiri Benesch

Der Flughafen Bern-Belp ist fiir
denTourismuswichtig. Zudiesem
Schluss kommt eine Studie der
Universitdt Bern. Die auslandi-
schen Passagiere geben jahrlich
26 Mio. Franken aus. Damit wird
eine Wertschopfung von 14 Mio.
generiert. Das Berner Oberland
profitiert mit 9 Mio. am meisten.
Die Bedeutung des Flughafens fiir
die gesamte Volkswirtschaft der
Regionistaber eher gering. tl

wwwi fif.unibe.ch

Ziirich

Erstmals mehr
deutsche Gaste
als Schweizer

Die Ziircher Hotels haben zum
ersten Mal mehr Logiernidchte
von Deutschen als von Schweizer
Gisten registriert. Die Giste aus
Deutschland verbrachten im Mai
2008 insgesamt 46446 Nachte in
Zirich,dieInlandgdste45531. Die
Zahl der Ubernachtungen Deut-
scher Géste tibertrifft damit jene
der Schweizer Géste um zwei Pro-
zent. Wie aus der Hotelstatistik
weiter hervorgeht, logierten die
deutschen Géste am liebsten in
Drei-Sterne-Hotels (Anteil 32 Pro-
zent). Bei den Schweizern waren
esnur 24 Prozent. tl/sda

4, City Tourism
Challenge zum
Thema Events

Wie kann eine Stadt durch For
rung von Events ihre Attraktivitat
steigern? Und wie kann der Tou-
rismus profitieren? Diesen Fra-
gen widmet sich der 4. Ziircher
Tourismustag, deram 10. Septem-
ber im neuen Radisson SAS Hotel
am Flughafen Ziirich stattfindet.
Als Referenten treten unter ande-
ren auf: Ossian Stiernstrand, Di-
rektor Entwicklung Destination
Goteborg, Elmar Ledergerber,
Stadtprésident Ziirich, und Jorg
Krebs, Schweiz Tourimus. tl

www.zuerich.com/ctc
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Luzern im Aufwind

Ab November hat
Luzern erstmals
einen Saal fiir 500
Personenim

neuen Verkehrshaus-
Conference Center.
Und im Herbst 2009
eroffnet die Messe
die erste neue Halle.

ELSBETH HOBMEIER

as Verkehrshaus der

Schweiz gilt nicht nur

als  meistbesuchtes

Museum der Schweiz,

es will auch ein aussergewohnli-

ches Tagungs- und Konferenzzent-

rum sein. Mit diesem Ziel wurden

50MillionenFrankenindenBauei-

nes Conference Centers investiert,

dessen erster Teil - ein Konferenz-

saal fiir tiber 500 Géste mit mo-

dernster Licht- und Tontechnik

samt reprasentativem Foyer — im
November eingeweiht wird.

Mitte 2009 folgt Etappe zwei mit

einer Strassenhalle und einer Are-

Offen ab 4.11.08: Das neue Conference Center im Verkehrshaus.

na mit Freigelinde. Finanziert
wurde der Ausbau der bestehen-
den Verkehrshaus-Anlage durch
Bund, Kanton und Stadt Luzern,
Industrie, Gonner sowie aus eige-
nen Mitteln.

Diese Nachricht erfreute die
iiber200 Event-Organisatoren und
-Unternehmen, welche sich kiirz-
lich am 3. «<open door» von Luzern
Tourismus iiber das Angebot der
Stadt orientieren liessen. Doch die
neuen Moglichkeiten geben auch
der Hotellerie Aufwind: 13 Busi-
nesshotels machten mit. Und das
Hotel Palace und das benachbarte

Art Deco Hotel Montana warben
mit einem Flyer: «Zusammen bie-
ten wir 200 Zimmer fiir Meetings
mitWeitsicht».

Weitsicht beweist auch Ver-
kaufsleiter Daniel Lauterburg vom
Verkehrshaus der Schweiz. Er
wiinscht sich fiir internationale
Grosskongresse kiinftig Shuttle-
schiffe im Seebecken, welche die
Gaste von der Konferenz tibers
Wasser direkt zum Hotel bringen.
«Ab November verdoppeltsich un-
sere Kapazitdt praktisch», betont
Lauterburg und weist auf die Mog-
lichkeiten hin, mit dem neuen

Offen ab Herbst 2009: Erste Etappe der Messe Luzern.

«Coronado»-Konferenzsaal ~ plus
Foyer, Seminarrdume und Imax-
kino Kongresse mit iiber 1000 Per-
sonen durchzufiihren. «Besonders
ein 500er-Saal fehlte Luzern
schmerzlich». Das Verkehrshaus
sei offen fiirjede Art von Veranstal-
tungen, setze aber das Schwer-
gewicht nach wie vor auf Anldsse
im Umfeld seiner Themen Mobili-
tét, Verkehr und Transportwesen
zuLuft, Wasser und Strasse.

Nicht hintanstehen will da die
Messe Luzern. Sie erneuertihre ge-
samte Infrastruktur innerhalb der
kommenden sechs Jahre.

Bilder zvg

Am 2. August ist der Spatenstich
fiir die «Messehalle 2008», welche
ab Herbst des néchsten Jahres mit
einer Flidche von 5000 Quadratme-
tern die heutige Ausstellungs- und
Messehalle ersetzt. Weitere 5000
Quadratmeter sowie eine Decken-
hohe von 14 Metern wird die fiir
7500 Leute konzipierte «Halle
2013» bieten. Im Endausbau sind
auch eine eigene S-Bahn-Station,
ein Foyerund Restaurantsvorgese-
hen - damit wird der Messeplatz
Luzern rund 15000 Quadratmeter
gedeckte Ausstellungsfliche an-
bieten, 3000 mehr als heute.

Wirte sind keine Ordnungshtiter

Larm, Vandalismus und Littering
im 6ffentlichen Raumist Politikern
und Biirgern ein Dorn im Auge.
Manche Gemeinden versuchen ,
Wirte in die Pflicht zu nehmen, um
mit néchtlicher Ruhestérung klar-
zukommen.

Ein entsprechender Versuch lief
beispielsweise in der Gemeinde
Sarnen. Man suchte das Gesprach
mit den Wirten, fand dort aber we-
nig Gehér und entschied deshalb
anderletzten Gemeindeversamm-
lung,aufeinen finanziellen Beitrag
seitens der Wirte zu verzichten.

Jetzt fordert die Gemeinde Hilfe «Keine Symptombekidmpfung
beimKantonan: DaeinprivaterSi-  iiber das Gastgewerbel», fordert
cherheitsdienst Geschiftsfiihre-
zu teuer kommt, «Die Bauern rin Johanna Bar-
soll die Kantons- - : tholdi.
polizei fiir Ruhe m_ussen aUCh nicht Subtiler setzt
sorgen. ihren Kiithen auf man die Wirte
Die Plidne der der Strasse hinter- in der Stadt Ba-
Sarner - und an- den unter Druck.
dere - sind dem her putzen.» Seit Anfang Jahr
Schweizer Cafe- Johanna Bartholdi miissen funf Ba-

tier-Verband SCV
sauer aufgestos-
sen, er rief seine Mitglieder zum
Boykott etwaiger Rechnungen auf.

Geschaftsfihrerin SCV

dener Nachtloka-
le nicht nur den
Tiireingang sondern auch die Um-
gebung im Umkreis von 50 bis 100

Metern mit ihrer privaten Security
im Auge behalten und die Equipe
entsprechend aufstocken. «Wenn
sie das nicht erfiillen, bekommen
sie einfach keine Bewilligung», so
Martin  Zulauf, Abteilungsleiter
Offentliche Sicherheit.

Geld bei den Wirten sucht auch
die Christliche Polizei-Vereinigung
aus Ziirich, und zwar fiir nationale
Info-Projekte gegen Jugendgewalt.
Wirtin Eveline Neeracher vom Res-
taurant Weissenbiihl in Bern winkt
ab: «Der verlangte Beitrag {iber-
schreitet meinWerbebudget.»

In Bern besteht ein Rechtsstreit
zwischen der Stadt und Detaillis-
tenwie CoopundMigros, diefiirih-
reTake-away-Flichendiedoppelte
Abfallgebiihr zahlen sollen. «So ein
System motiviert nicht, Abfall zu
vermeiden», bemiéngelt Thomas
Bornhauser von der Migros Aare
und spielt damit auf die aktuelle
Forderung von Preistiberwacher
Rudolf Strahm an, Take-aways an
denKosten fiirliegengelassene Ab-
fille zu beteiligen. In  Chur konn-
ten sich die Wirte gegen eine Stras-
senreinigungspflicht wehren. gsg

Entrée: Hotel Epsom, Genéve.
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Fit auch fur die Zukunit

Grosse Pline fiir das
«Suvretta House» in
St.Moritz: Ein Sport-
hotel, das junge Gés-
te bringt und Suiten
fiir Luxusgiste. Mit
bis zu 180 zusitzli-
chen Zimmern.

CHRISTINE KUNZLER

orerst ist die Suvretta-

Vision2025erstein Mas-

terplan. Denn bevor das

Projektrealisiertwerden
kann, braucht es fiir die Zonen-
plandnderung eine Volksabstim-
mung. Diese konnte schon Anfang
2009 stattfinden. Wenn die St. Mo-
ritzer Ja sagen, investiert die Suv-
retta House AG zwischen 250 und
300 Mio. Franken in zwei neue Ho-
tels: ein Sporthotel und ein Suiten-
hotel mit rund 20 einzelnen Pavil-
lons mitje zwei Luxussuiten. Beide
Anlagen werden auf dem Areal
des bestehenden 5-Sterne-Hotels
Suvretta House gebaut. Am Mas-
terplan mitgearbeitet hat auch der
St. Galler TourismusprofessorTho-
mas Bieger.

Das geplante Suitenhotel mit
sehr viel Privacy ist ein Novum fir
dieSchweiz. Die Suiten gruppieren
sich um das Herz der Anlage,
ein diesen Gésten vorbehaltenes
Clubhaus mit Gourmetrestaurant.
Unterirdische Parkings und Spa-
Behandlungsraume ergdnzen das
Suitenhotel. Von jedem der zwei-
stockigen Pavillons fiihrt ein tiber-
deckter Gang und eine unterirdi-
sche Standseilbahn zum Club-
haus. DieAnlage soll gutbetuchten
Gisten vor allem Intimitét und In-
dividualitdt erméglichen. Mittels

Bepflanzung und dem umgeleite-
tenBachistdas Suitenhotel optisch
vom Haupthaus getrennt, eine un-
terirdische Service-Route verbin-
det beide Hotels. Ein «6-Sterne-
Butler-Service» soll sich um das
Wohl der Géste sorgen. «Diskreter
Luxus», heisstdie Devise.

Das mit dem Haupthaus eben-
falls unterirdisch verbundene
Sporthotel mit 100 bis 140 Zim-
mernsolljungeGéste und Familien
ins «Suvretta House» bringen. Im
Neubau untergebracht werden
auch die bestehende Snowsports
School mit dem Skiservice sowie
verschiedene Shops. Um fiir den
neuen Baukorper Platz zu schaf-
fen, muss das hoteleigene Perso-
nalhaus abgebrochen werden.

«Wirhaben diePflicht, in dieZu-
kunft zu schauen», kommentiert
Verwaltungsratsprasident Martin
Candrian das Projekt anlésslich
der Prisentation. «Die Erwartun-
gen der Giste wandeln sich, es gilt
diese zu erkennen», so Candrian.
Gab der Gast im «Suvretta House»
1987 taglich noch 346 Franken aus,
sind es heute 723 Franken, zeigt Di-
rektor Vic Jacob ein Beispiel des
verdnderten Gisteverhaltens auf.

Das geplante «Mountain Resort
und Hideaway» soll das «Suvretta
House» sicher in die Zukunft brin-
gen. «Es ist ein klares Bekenntnis
zur Hotellerie», sagt Jacob. Reali-
siertwerden kann das Projekt etap-
penweise. «So entstehtkein Zwang,
unter Zeitdruck zu agieren», hélter
fest. Bevor dieneuen Hotelsgebaut
werden, wird aber ins Haupthaus
investiert: bisherige Personalzim-
mer werden zu neuen Hotelzim-
mern. Durch die Sanierungen in
den letzten Jahren reduzierte sich
die Anzahl Zimmer im «Suvretta
House» um rund 20 Prozent. «Wir
investierten in den letzten Jahren
190 Mio. Franken», so Jacob. «Mit
selber erwirtschafteten Mitteln.»

Im Wald eil

1 «Suvretta Vision 2025» -
= einmutiges Projekt?

Es gibtnichts Schlimmeres, als
fiir ein Produkt zu arbeiten, des-
sen Wegin die Zukunft unklar
ist. Wir haben schonimmer viel
Wert auf einelangfristige Aus-
richtung gelegt. Wenn wir inter-
national bestehen wollen, miis-
sen wir mit den touristischen
Verdanderungen Schritt halten.

DiedreiHotels bringen

= unterschiedliche Géste-
segmente. Wie vereinen Sie die
unter einem Hut?
Das Suitenhotel spricht Gaste
an, diein Abgeschiedenheit Fe-
rien machen wollen und diesen
Luxus auch bezahlen kénnen.
Mit unserer geographischen La-
ge konnen wir ihnen diese Mog-
lichkeit bieten. Das Sporthotel
wird vielleicht etwas kleiner als
geplantgebaut. Dennrealisie-

Nachgefragt
Vic Jacob

. Tatigkeit: Mit Gattin Helen

: seit 19 Jahren Direktion

- und General Manager des
5-Sterne-Hotels Suvretta
House in St. Moritz.

ren wir alles nach heutigem
Plan, bedeutet das eine Fre-
quenzsteigerung von 80 Pro-
zent.Und dasist sehrviel.

Welches Finanzierungs-

= modellbevorzugen Sie?
Ich personlichwiinschemireine
Finanzierung, die durch unsere
Aktiondre kontrolliert werden
kann. Sokoénnen sie die Zukunft
des Hotels bestimmen. Alles,
was wir bisherinvestiert haben,
konnten wir mit einer einmali-
genKapitalerhéhung abdecken.

Eigentumswohnungen

= zur Mitfinanzierung sind
alsokeine Option?
Nein, Sie haben sonst viele Be-
sitzer, die alles besser wissen.
Selbst wenn vertraglich alles
geregeltist.Ichhabe vor Jahren
ein Appartementhotel gefiihrt.
Das war vielfach unangenehm.

EU: Tiefere MWST fuir Gastronomie?

Wihrend die Schweiz um
einen Einheitssatz ringt,
wird in der EU plétzlich ein
tieferer Mehrwertsteuer-
Satz fiir die Gastronomie
salonfihig.

DIETER SCHUTZE

Schiitzenhilfe aus Briissel fiir die
deutschen Gastwirte: Die EU-
Kommission hat den Mitglieds-
staaten einen Vorschlag zugeleitet,
der der Gastronomie die Moglich-
keit reduzierter Mehrwertsteuer-
Sdtze einrdaumt. Nicht nur das:
Giinter Verheugen, der deutsche

Vizeprisident der EU-Kommissi-
on, unterstiitzt diesen Vorschlag.
Das Bundesfinanzministerium in
Berlin bleibt allerdings unbeein-
druckt. Es handle sich nur um eine
Empfehlung, der man nicht folgen
miisse und nicht folgen werde.
AlsKernanliegenbetrachten der
Hotelverband Deutschland (I-HA)
undder Deutsche Hotel- und Gast-
stittenverband (DEHOGA) dievon
ihnen seit Jahren geforderte er-
missigte Mehrwertsteuer fiir ihre
Betriebe. Sie haben gute Griinde.
Zum Beispiel fiir die Hotellerie. In
22 von 27 Mitgliedsldndern gilt
fiir diese Branche die erméssigte
Mehrwertsteuer. In Deutschland
nicht. Hier gilt der normale Satz

von 19 Prozent. Wobei esinder Ho-
tellerie fiir jedes Land bisher schon
dieMoglichkeit gab, den ermissig-
ten Satzanzuwenden. Die Bundes-
regierung blieb hart. Und so gibt
es im vereinten Europa Mehrwert-
steuersitze zwischen 3 (Luxem-
burg) und 25 Prozent (Ddnemark).
Inder Hotellerie war das bisher mit
Briisseler Segen moglich.

Briissel erlaubt tiefere
MWST-Sitze fiir die Gastronomie
Nicht so in der Gastronomie, da
gab es zwar auch zum Teil gravie-
rende Unterschiede in den EU-
Staaten, das aber war nicht abge-
segnet in Briissel. Das soll jetzt an-
ders werden, einheitlicher. In dem

neuen Vorschlag der EU-Kommis-
sion steht: «Die Mitgliedsstaaten
konnen auf Dienstleistungen des
Gaststittengewerbes ermaissigte
Sitze anwenden». Neben den glei-
chen Wettbewerbsbedingungen
fiir alle Mitgliedsldnder denkt die
Kommission auch an die Verbrau-
cher. In dem Vorschlag heisst es,
dass: «...ermdssigte Steuersitze
insofern grundsitzlich von Vorteil
sind, als diese sich in den Endver-
braucherpreisen ~ widerspiegeln
werden.» Der Pferdefuss: Der Vor-
schlag enthilt «... keine Verpflich-
tungen fiir die Mitgliedsstaaten».
So sieht es auch der Sprecher des
deutschen Bundesfinanzministe-
riums, Oliver Heyder-Rentsch:

«Die Liste der Nutzniesser ermas-
sigter Mehrwertsteuer-Sitze ist
abgeschlossen, dakommtauchnix
dazu.»

Deutschland entlastet
seit diesem Jahr die Bergbahnen
So ganz stimmt das nicht, denn
fiir die Bergbahnen gilt seit dem
1.Januar 2008 der ermassigte Satz,
um Wettbewerbsbenachteiligun-
gen gegeniiber der Konkurrenz in
Osterreich und der Schweiz zu be-
seitigen. Fritz G. Dreesen, Vorsit-
zender des IHA: «Dabei sind die
positiven Effekte einer Steuersen-
kung gerade in unserer personal-
intensiven Branche ungleich ho-
herals beiBergbahnen.»

Unesco-Welterbein
der Schweiz besser
koordinieren

Vor 25 Jahren sind die ersten drei
Schweizer Kulturstitten in die
Unesco-Welterbeliste aufgenom-
men worden. Das Bundesamt fiir
Kultur organisiert aus diesem
Grund am 16. September einen
Anlassin Bern mit allen beteiligten
Parteien. Ziel des Anlasses ist, die
Vernetzung der Welterbestitten zu
verstarken.

Faktenund Zahlen
zum Schweizer
Tourismus

Die Broschiire «Schweizer Touris-
mus in Zahlen» bietet einen kom-

pletten Uberblick iiber die wich-
tigsten Struktur- und Branchenda-
ten. Die neue Ausgabe dokumen-
tiert diewirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus, der 2007 mit 14,6
Milliarden Franken touristischen
Einnahmen auf Rang vier der
Schweizer Exportbranchenlag.

www.swisstourfed.ch

Migros erhoht
ihren Anteilam
Reisekonzern Kuoni

Die Migros hat ihren Aktienanteil
an Kuoni auf 5,26 Prozent erhoht.
Das Engagement sei ein reines Fi-
nanzinvestment, sagte ein Spre-
cherdes «Orangen Riesen».ImMo-
ment bestiinden keine weiterge-
henden Absichten. tl/sda

Das Hotel Europa in
Champfér hat die grosste
thermische Hotel-Solar-
anlage erhalten. Damit
kann der CO,-Ausstoss
jahrlich um 85 Tonnen
reduziert werden.

CHRISTINE KUNZLER

«Europa»-Direktor Armin Biitz-
berger muss sich nicht mehr tiber
hohe Olpreise drgern: 285 Qua-
dratmeter Kollektoren verwan-
deln Sonnenlicht in Energie, mit
der er das Hotel, das Schwimm-
bad und das Wasser heizen kann.

Damitreduziertsich der CO,-Aus-
stoss um 85 Tonnen jahrlich. Die
Kosten fiir die thermische Solar-
anlage, 320 000 Franken, kann der
Hotelier in rund neun Jahren
amortisieren. Das «Europa» in
Champfer hat damit die grésste
Hotel-Solaranlage der Schweiz.
Bevor die Anlage installiert
werden konnte, war eine umfas-
sende Planung notwendig. Die
Vorarbeiten dauerten drei Jahre.
Druckbelastung durch Schnee,
Temperaturschwankungen sowie
die GefahrstarkerWinde galtes zu
beriicksichtigen. Und damit eine
Solaranlage optimal funktioniert,
muss sie in die bestehende Haus-
technikintegriert werden.

Das «Europa» heizt nur solar

Die Hohenlage des Engadins
eigne sich besonders fiir Solar-
anlagen, die hier leistungsstarker
seien als in Athen oder in Rom,
heisst es in der Pressemitteilung.

Fiir Biitzberger ist die Solaran-
lage Teil seiner Philosophie, dem
Streben nach Ganzheitlichkeit.
Der nachhaltige Umgang mit na-
tiirlichen Ressourcen zieht sich
wie einroter Faden durch alle Un-
ternehmensbereiche des Hauses.
So ist der Hotelier beispielsweise
schon vor Jahren auf Okostrom
umgestiegen. Bereits plant er den
néchsten Schritt Richtung Nach-
haltigkeit: Ab Winter kénnen die
«Europan»-Giste kostenlos ein Au-
tomit Hybridantrieb testen.

Zentralschweiz

4,7 Millionen
Franken fiir die
Insel Schwanau

Die Insel Schwanau auf dem
Lauerzersee ist ein beliebtes Aus-
flugsziel. Nun sollen Burg und
Restaurant fiir 4,7 Millionen Fran-
ken renoviert werden. Das bean-
tragt der Schwyzer Regierungsrat
dem Kantonsrat. Das Gasthaus
auf der Insel sei sanierungsbe-
diirftig, heisst es in der Vorlage.
Zudem sollen die Zugangstreppe
vom Ufer zum Gasthaus sowie der
Anlagesteg erneuert werden. Mit
einem neuen Féahreboot wird die
Insel auch fiir Behinderte zugéng-
lich. Terrasse, Bepflanzung, Be-
schilderung und Beleuchtung
werdenneukonzipiert.  tl/sda

Movenpick und
Luzerner Gamag
kooperieren

Maovenpick beteiligt sich am Lu-
zerner Gastrounternehmen Ga-
mag Management AG. Im Rah-
men dieser Beteiligung werden
die Movenpick-Restaurants Lu-
zern, Sihlbrugg, Zug und Locarno
an die Gamag iibertragen. Die
Restaurants sollen als regional
verankerte Gastrobetriebe mitin-
dividuellem Profil positioniert
werden. «Mévenpickkannsich so
neuauchbeiBetrieben mit indivi-
duellen Konzepten engagieren
und die eigene Restaurant-Strate-
gie erweitern», erlduterte Guido
Egli, CEOvon Mévenpick. tl

Tipps fiir gesunde
Erméahrung auf
dem Knorrli-Weg

«Spielend lernt sich’'s am besten»:
Diesem Motto folgt ein neuer
Lehrpfad in Engelberg. Neun Pos-
ten fiihren Eltern und Kinder ins
Thema «Gesunde Erndhrung und
Bewegung» ein. So zeigt beispiels-
weise ein Wasserspiel, wie wich-
tig es ist, genug zu trinken. Die
Bergbahnen Titlis Rotair realisier-
ten den Erlebnisweg gemeinsam
mit dem Nahrungsmittelherstel-
ler Unilever (Marke Knorr) und
der Schweizerischen Gesellschaft

fiir Erndhrung. tl
Berghahnen
immer noch in
Nachlasstundung

Die Sanierung der Bergbahnen
Panoramawelt Lungern-Schon-
biiel ist noch nicht gelungen. Das
Obwaldner Kantonsgericht hat
deshalb die Nachlassstundung
um vier Monate bis zum 24. No-
vember 2008 verlangert. Nach An-
sicht des Gerichtes besteht Aus-
sicht auf ein Zustandekommen
eines Nachlassvertrages. Lun-
gern-Schonbiiel ist ein Ski- und
Wandergebiet. Es umfasst eine
Luftseilbahn von Lungern nach
Turren, einenSesselliftvonTurren
nach Schonbiiel sowie Schlepplif-
teund Berggasthduser. tl/sda



Die Stadt Chur
muss ziinftig
Gas geben

Chur Tourismus

Eine Studie zu den Wirtschafts-
perspektiven von Chur zeigt auf,
dass sich einiges bewegen muss.
Zwischen 1998 und 2005 hat die
Stadt 1000 Arbeitsplitze verloren.
Um diesen Trend zu stoppen, soll
sich Churzu einer Basisstation fiir
den Tourismus und zu einer Platt-
form fiir Dienstleistungen entwi-
ckeln. Die 520 Hotelzimmer im
Drei-Sterne-Bereich seien unge-
niigend, so die HTW Chur. tl

www.fh-htwchur.ch

Landal halt an
einem Feriendorf
in Klosters fest

Das Projekt eines Feriendorfes in
Klosters Dorf soll weiterverfolgt
werden. Darauf haben sich die
Gemeinde, die Madrisa Bergbah-
nen AGund das holldndische Un-
ternehmen Landal Green Parks
geeinigt. Sie haben eine entspre-
chende Absichtserklarung unter-
zeichnet, wiedie«Stidostschweiz»
berichtet. Demnach soll das Re-
sort, das im Drei- bis Vier-Sterne-
Bereich erbautwird, 2011 erdffnet
werden. Landal priift gleichzeitig
aber auch noch Standorte in
Brigels und Lenzerheide. tl

Uber die Pisse:
Neue Flyer-Routen
im Goms

Wer mochte nicht sagen kon-
nen: «Ich war mit dem Velo auf
der Grimsel» Goms Tourismus
macht’s moglich. Die Tourismus-
organisation hat das Elektrobike-
Angebot ausgebaut. Neu gibt es
eine Route auf den Grimselpass,
eine auf den Furkapass und eine
zum Pfynwald. Neun Vermietsta-
tionen und sieben Batterieaufla-
destationen garantieren ein pro-
blemlosesVorwértskommen.  tl

Aus dem cahier
francais

50 Millionen fiir
das Mirador
Kempinski

Das Luxushotel Le Mirador Kem-
pinski auf dem Mont-Pelerin
schliesst im September fiir zehn
Monate seine Tiiren. Wahrend
dieser Zeit wird das Hotel einem
regelrechten Lifting unterzogen.
Geplant ist aber auch ein dreisto-
ckiger, terrassenformiger Erwei-
terungsbau, der leicht unterhalb
des historischen Hotelkomplexes
erstellt werden soll. Er wird 45
Doppelzimmer und eine Well-
ness-Suite enthalten. Das Investi-
tionsvolumen fiir das Gesamtvor-
haben betragt 50 Mio. Franken. tl
Seite 21
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Karte fur goldene Jahre

Die neue «Golden
Years Gold Card»
lockt Kunden iiber 50
mit Ferien-, Hotel-
und weiteren Ver-
giinstigungen.
Schweizer Touris-
musbetriebe nutzen
die Plattform.

ROBERT WILDI

uxus zum reduzierten
Preis: Die Angebote auf
der Website golden-
years.ch lesen sich gut.
Drei Nachte im Hotel Gstaad
Palace zum Preis von zwei gibt es
da. Oder ein Verwchnpaket im Lu-
zerner «Schweizerhof» fiir 727 statt
1090 Franken. Noch grossziigiger
gibt sich gar das Royal Plaza Mon-
treux und schreibt seine Junior-
Suite statt fiir 950 Franken glatt
zum halben Preis aus. 50 Prozent
Rabatt gewidhren auf der Site auch
anderenationalewieinternationa-
le Tourismusanbieter. Etwa die Pi-
latus Bahnen fiir ein Gipfel-Week-
end mit Ubernachtung oder das
bekannte Luxushotel Le St. Géran
auf Mauritius fir Nachtigungen in
samtlichen Zimmerkategorien.
Bei solchen Schnédppchen muss
man zuschlagen. Statt zur Bu-
chung wird der interessierte Inter-
net-Nutzer per Mausklick aber auf
das Antragsformular fiir die neue
«Golden Years Gold Card» gelotst.
Sie kostet eine Jahresgebiihr von

satten 500 Franken und ist der
Schliissel zu den attraktiven Ver-
glinstigungen, die sich auch auf
Kreuzfahrten, Weiterbildungsan-
gebote und sogar den Kauf von
neuenSkiund Fahrradernausdeh-
nen. Wichtigste Vorausset-
zung zur Teilnahme

ist das
Geburts-
datum,

denn die

GoldenYears
Gold Card ist
ausschliesslich
Personen ab 50
vorbehalten.

Partner wollen
Uberkapazititen
abbauen
Lanciert worden ist die neue
Kreditkarte, die alle {iblichen
Dienstleistungen einer Gold Card
auf sich vereinigt, von Master-
card/Viseca. Vermarktet wird sie
seit einigen Wochen, mitunter in
ganzseitigen  Zeitungsinseraten,
von der Golden Years Company in
Ziirich. «Die Antrage kommen lau-
fendrein», sagtdie SprecherinThe-
resa Ryser, ohne konkrete Zahlen
zu nennen. Es handle sich nicht

einfach
um eine neue
Kreditkarte,  sondern
um die Lancierung des attrak-
tiven «Golden-Years-Programms»,
einer qualitativ hochstehenden
Konsumwelt, zu der die Generati-
on 50+ mittels Golden Years Gold
Card Zugang erhalte. Die Initian-
ten sind von der Berechtigung des
Produktes im Markt tiberzeugt.
Zurzeitbeziffere sich dieim Durch-
schnitt gut betuchte Altersgruppe
der 50- bis 99-Jihrigen in der
Schweiz auf rund 1 Million Perso-
nen, in fiinf Jahren wiirden es be-
reits deren 3 Millionen sein, so ein
Argument der Golden Years Com-
pany.

Fir die Hotel-
PartneristdieTeil-
nahme beim
Golden-Years-
Programm ei-
ne willkom-
mene Mog-
lichkeit,
Marke-
ting zu
betrei-

Die neue Plastikkarte
fiir die «goldenen Lebens-
jahre». Das Designist provisorisch
und kann noch gedndert werden.

und Uberkapazititen abzubauen.
Die Gistegruppe 50+ sei beziiglich

cher Andreas Schmid. Eine verbes-
serte Priasenz im Schweizer Markt
gegeniiber einem gut erkennbaren
Kundensegment verspricht sich
Clemens Hunziker, Direktor vom
Luzerner «Schweizerhofs. Und
auch fiir die Pilatus-Bahnen ver-
fiigt die Zielgruppe 50+ iiber ein
Potenzial, «welches wir auf unter-
schiedlichen Ebenen bearbeiten
wollen», sodieMarketing- undVer-
kaufsleiterin Corinne Haggi.

Exklusivpreise fiir Golden-
Years-Kunden

Der Deal zwischen der Golden
Years Company und den Partnern
ist einfach: Sie miissen den «Gol-
den Agers» ihre exklusivsten und
preiswertesten Angebote offerie-
ren, und erhalten dafiiraufgolden-
years.ch eine kostenlose Werbe-
plattform, wo die entsprechenden
Angebote publiziert werden. «Eine
Win-win-Marketingidee», ist The-
resaRyser tiberzeugt.

Davertraglichalso festgeschrie-
benist, dass die Hotels, Kreuzfahrt-

esellschaften, Skihersteller, Berg-

Feriendaten flexibler und koénne
hidufig auch unter der Woche frei
machen, sagt Isabel Miguel, Mar-
ketingleiterin im «Gstaad Palace».
«Wir erhoffen uns konkret mehr
Gastezu Zeiten, an denenwirnoch
freieKapazititen haben», nenntsie
den wichtigsten Beweggrund fiir
die Teilnahme. Die gleiche Motiva-
tion hat die Victoria Jungfrau Col-
lection dazu bewogen, allen Gol-
den-Years-Kartentrégern ~Gratis-
Upgrades in die ndchsthohere
Zimmerkategorie ihrer vier Hotels
zu offerien. «Wir wollen zusitzli-
che Géste gewinnen», sagt Spre-

bahnen etc. tiber Golden Years
keine Lockvogel-Angebote ver-
breiten, die auch fiir «<normale»
Kunden auf anderen Kanilen in
identischer Form buchbar sind,
kann man im Sinne der Kartentra-
ger auch von einem Win-win-win-
Angebot sprechen. Thnen bietet
sich ndmlich die reelle Chance,
tiber die Buchung von vergiinstig-
tenHoteln4chten und anderen Ak-
tionen die Kartengebiihr von jihr-
lich 500 Franken gleich mehrfach
wieder einzusparen. Die ersten
1000 Mitglieder erhalten sogar
nochhohere Rabatte.

Weltstars: Papst und
Marke Australien

Die Nr. 1des touristischen
Country Brand Index, Aus-
tralien, traf auf das grosste

Jugendfestival der Welt.
Was macht Tourism
Australia aus dem katholi-
schen World Youth Day in

Sydney? Etwas Nachhalti-

gesund Charakteristisches.

KARL JOSEF VERDING

Ein Kanguru an feinem weissen
Sandstrand mit Logo von Tourism
Australia war eines der Co-Sujets
von PapstBenediktXVI-dieserun-
terdem Logo desWorldYouth Day—

in der Lichtshow auf der Harbour
Bridge von Sydney. Der World
Youth Day (WYD) derkatholischen
Kirche in Sydney - eigentlich eine
knappeWoche, vom 15.bis 20. Juli—
brachte anfangs 125000 Pilger aller
Kontinenteund dannmehralseine
halbe Million Mitfeiernde in die
Hauptstadt des australischen Bun-
desstaates New South Wales.

Die jungen Pilger {ibernachte-
ten — wie schon beim letzten WYD
in Koln — meist «lowest-budget»
oder bei Gastgeberfamilien und
Kirchengemeinden. Tourism Aus-
traliabeganngleichwohlmitseiner
Planung im WYD-Kontext sofort,
als vor drei Jahren die Vergabe an
Sydney definitiv war. Es setzte auf
ein Konzept der Nachhaltigkeit

und Bindung. «Our Heart and
Soul», ist eine den WYD-Interes-
siertengewidmete Seiteaufaustra-
lia.com {iberschrieben. Sie zeigt
Landschaften des australischen
Outback, mit meditativen Sujets
wie dem Aborigines-Berg Uluru.
Den Weltmedien wurde das Ange-
bot «Spiritual Journeys of Austra-
lia» gemacht: «Share the spirit that
embraces us all (Teilt den Geist der
unsalle umfingt).»

Rachel Crowley, General Mana-
gerin Corporate Communications
von Tourism Australia, erklart die-
sen Auftritt so: «Wir glauben, dass
der freundliche Kontakt zu diesen
jungenMenschen, besonders tiber
unser Online-Medium, der Ideale
Wegist, um fiir Jahre in ihrem Netz-

g

Die Lichtshow auf der Harbour Bridge in Sydney mit Benedikt XVI.

werk zu bleiben.» Gegentiber der
htrhotel revue dussertesich Rachel
Crowleyauch auch zur Koinzidenz
des Papst-Aufrufs zum Schutz der
natiirlichen Ressourcen der Welt
und dem Tourism for Tomorrow
Award diesesJahresfiir Ecotourism
Australia: «Besonders junge Men-
schen haben eine hohe Affinitit zu
diesem Thema und hegen Sorgen.

Deshalb setzen wir es ganz hoch
auf die Liste des Was» und Wie»
unseres Marketings.»

Consumer Site:
www.australia.com

Corporate Site:
www.tourism.australia.com
Marketing imWYD-Kontext:
www.tourism.australia.com/wyd08

leserbrief

«Samnaun machte gute
Erfahrungen mit dem
All-Inclusive-Angebot»

htr hotelrevue vom 10. Juli:
«Fir &wider Gratisfahrt»

Mit grossem Interesse habe ich
den Artikel «Fiir & wider Gratis-
fahrt» gelesen. Dort steht, dass Sa-
vognin die vierte Destination ist,
die ein All-Inclusive-Angebot fiir
seine Giste lanciert. Des Weiteren
ist von Arosa, Davos und Enga-
din/St.Moritz die Rede. Leider
wurde Samnaun vergessen, trotz
unseres schon im Sommer 2005
eingefiihrten Angebotes «Alles In-

klusive». Samnaun war die zweite

Destination in der Schweiz, die ein
solches Angebot lancierte. Die Er-
fahrungen, die Samnaun damit
machen konnte, sind positiv.
Nebst den Bergbahnen Samnaun
(die im Sommer zusammen mit
der Silvretta Seilbahn eine durch-
gehende Verbindung bis nach
Ischgl in Tirol anbieten, die eben-
falls kostenlos ist) kénnen auch
das Alpenquell Erlebnisbad mit
Saunalandschaft, das Talmuse-
um, der Ortsbus und die Aktivitad-
ten des Samnauner Wochenpro-
gramms genutzt werden. Die
Mehrheit der Gaste schitzt das
Angebot, und die Logiernichte
im Sommer konnten auch dank
dieses Angebotes von 2004 bis
2007 umrund 5 Prozent gesteigert
werden.
Christoph Kunz
Direktor Samnaun Tourismus

Altlasten bereinigt, aber
Eigenwirtschaftlichkeit
noch in weiter Ferne: Zu
diesem Schluss kommt
der Evaluationsbericht
der Schweizerischen Ge-
sellschaft fiir Hotelkredit.

THERES LAGLER

Ohne gross darauf hinzuweisen,
hat das Staatssekretariat fiir Wirt-
schaft den Evaluationsbericht der
Schweizerischen Gesellschaft ftir
Hotelkredit (SGH) aufs Internet
gestellt. Der Bericht ist brisant.
Die Autoren halten fest, dass die

SGH in der Berichtsperiode 2003
bis 2006 zwar die Verluste aus den
Altlasten reduzieren konnte. Es
sei ihr aber nicht gelungen, ihre
Forderaufgabe auf die verdnder-
ten Bedingungen der Branche
auszurichten. Das ausstehende
Darlehensvolumen und der Um-
fang der Beratungstitigkeit hit-
ten sich 2007 auf einem Tiefstand
befunden. Die Kundenbeziehun-
gen seien durch Personalfluktua-
tionen belastet worden, das habe
dann auch zu einem Wechsel in
der Geschiiftsleitung gefiihrt.
Derneue CEO Philippe Pasche,
der seit dem 1. Mérz im Amt ist,
soll nun das Geschéftsvolumen
der SGH wieder ausbauen. Dabei

Auf die SGH wartet viel Arbeit

gilt es aus Sicht des Bundes fol-
gende Punkte umzusetzen:
-bessere Positionierung dank
differenzierteren Produkten, Ziel-
kundenorientiertem Marketing
und Kooperationen;
- mehr Effizienz bei den SGH-
internen Abldufen;
- Finanzierung der Verluste in
der Ausbauphase.
DieAutorendesBerichtsgehen
davon aus, dass die Ausbauphase
sieben Jahre dauert, wihrend der
die Eigenwirtschaftlichkeit noch
nicht erreicht wird. Die SGH ver-
fiigt derzeit tiber eine Liquiditat
von 115 Mio. Franken und kénnte
damit den Darlehensbestand von
95 auf 185 Mio. ausbauen.
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«Man muss
sich Respekt
verschatieny

Er ist erst knapp iber dreissig, blickt aber
schon auf mehrjahrige Erfahrung als Hotel-
direktor zuriick: Der Ostschweizer René
Wohnlich. Er will das Dreisternehotel
Herisau von 33 auf 60 Zimmer ausbauen.

THERES LAGLER

[ ——
AlainD. Boillat

land: ktor René Wohnlich.

Fiihlt sich wohlim App

Schon als 24-Jahriger fiihrten Sie das
Hotel Seegarten in Arbon. Heute sind
Sie Direktor des Hotels Herisau. War es
fiir Sie nicht schwierig, sich in diesem
jungen Alter durchzusetzen?

Wenn man so friih eine solche Position
bekleidet, birgt das Chancen und Gefah-
ren. Ich konnte sehr viel lernen, machte
aber auch Fehler. Die Mitbewerber nah-
men mich zuerst vielleicht nicht hun-
dertprozentig ernst. Sie unterschatzten
mich aber nur kurze Zeit. Man muss sich
einen gewissen Respekt

wirft Gewinn ab. Wir verzeichnen rund
9000 Logiernachte pro Jahr und werden
deren Anzahl im laufenden Jahr hoffent-
lich noch steigern. Im Jahr 2005 muss-
ten wir einen Umsatzeinbruch von 20
Prozent hinnehmen. Per Ende 2007 er-
zielten wir aber wieder die vorherigen
Umsétze. Auf Grund eines straffen Kos-
tenmanagements ist es uns gelungen,
das Ergebnis auf Stufe Hotelbetrieb um
jahrlich 35 Prozent zu steigern. Das
zeigt, dass unser Betrieb gesund ist.

verschaffen — auch bei «Drei Sterne sind Unter der Woche errei-
den Mitarbeitern. kein Nachteil im chen Sie eine Auslas-

o = tung von iiber 90 Pro-
Wie kamen Ihre Ideen Semlnargeschaft. zent. Deshalb méchte
bei den langjdhrigen Eskommt auf an- das Hotel Herisau
Mitarbeitern an? wachsen. Wie sehen

Am Anfang nicht immer
gut. In beiden Betrieben
waren einige Mitarbei-

dere Faktoren an.»

René Wohnlich
Direktor Hotel Herisau

diese Plane aus?
Die umliegende Indus-
trie lastet das Haus un-

ter dabei, die sich an ei-

nen Arbeitsablauf gewohnt hatten und
nichts andern wollten, obwohl der Be-
trieb schlecht lief. Es musste aber ein
Ruck durchs Haus gehen. Leider konn-
ten wir in einigen Féllen keinen gemein-
samen Weg finden. Seit meinem Start im
Hotel Herisau hatten wir aber praktisch
keine Wechsel mehr, und ich bin schon
Uber drei Jahre hier. Diese Kontinuitéat
gibt mir die Freiheit, mich auch um an-
dere Aufgaben wie die Liegenschafts-
verwaltung der Hotel Herisau AG zu
kiimmern oder auf Werbetour zu gehen.

Sie setzen stark auf Seminare. Wie be-
hauptet sich ein Dreisternehotel in die-
sem Segment?

Drei Sterne sind kein Nachteil im Semi-
nargeschéft. Es kommt auf andere Fak-
toren an. Die Technik und Infrastruktur
muss gegeben sein, sonst kann man es
gleich bleiben lassen. Immer wichtiger
wird die personliche Betreuung. Bei uns
begleitet ein Kadermitarbeiter den Re-
ferenten bei der Vorbereitung und stellt
ihm seine Bezugsperson vor. Dieser be-
wusste, personliche Kontakt ist einer
von vielen Punkten, der uns von ande-
ren Hotels abhebt.

Als Sie einstiegen, gab es nicht viele
Seminare im Haus. Die Hotel Herisau
AG geriet als Tochter der Paraplegiker-
stiftung in die Diskussionen rund um
die Spendenaffire von Guido A. Zach.
Wie meisterten Sie diese Situation?
Es war schwierig, taglich auf Dinge an-
gesprochen zu werden, die mit dem Be-
trieb des Hotels Herisau nichts zu tun
hatten. Wir versuch-

ten, den Leuten die

ter der Woche sehr gut
aus. Das ist schon, bedeutet aber, dass
wir zwei- und dreitdgige Seminare nur
beriicksichtigen kénnen, wenn die Ver-
anstalter weit im Voraus buchen. Es ist
jedesmal wie ein Stich ins Herz, wenn
wir Reservationen von 20 bis 30 Perso-
nen fiir drei Tage weiterleiten miissen.
Das Ziel ist, einen Erweiterungsbau zu
realisieren, der 26 Zimmer umfasst. So
kamen wir insgesamt auf 60 Zimmer.
Das wére eine Grésse, die unseren Be-
trieb langfristig sichern wiirde.

Das bestehende Hotel ist auf Behinder-
te ausgerichtet. Wird das auch beim
neuen Bettentrakt so sein?

Die rollstuhlgéngigen Zimmer werden
sicher aufgestockt. Es werden vom An-
teil her aber nicht mehr ganz 50 Prozent
sein. Unser Ziel ist, dass wir die Zimmer
im Neubau in der Viersternekategorie
bauen konnen.

Die Realisierung des Projekts wird bis
2011 oder 2012 dauern. Sind Sie bei der
Er6ffnung noch mit dabei?

Ja, davon gehe ich aus. Ich habe im Ho-
tel Herisau eine spannende und grosse
Aufgabe vor mir und bin gewillt, diese
zu meistern. Das Ziel, das ich mir mit der
Erweiterung des Betriebs gesetzt habe,
mochte ich auch erreichen.

Was aufféllt im Hotel Herisau: Die

Tourist Info ist hier angesiedelt...

Ja, wir machen das im Auftrag der Ge-

meinde. Unsere Mitarbeiter wurden

speziell geschult, damit sie dem Gast et-

was bieten kdnnen. Es ist ein Mehrwert,
wenn wir diese Leis-
tung anbieten kénnen.

Situation zu erklaren, Zur Person Junger Zudem gibt es uns na-
Versténdnis zu we- Hoteldirektor mit tiirlich auch die Mog-
cken und zu zeigen, - lichkeit, eigene freie
dass wir einen guten klaren Zielen Kapazitdten optimal
Job machen. Wir muss- René Wohnlich (31)fithrt seit auslasten zu kénnen.
ten ganz einfach mit etwas mehralsdreiJahren die

unserer Leistung tiber- Hotel Herisau AGin Appenzell ~ Welchen Stellenwert
zeugen. Ich denke, Ausserrhoden und hegt dort raumen Sie der Wei-
dass uns das gegliickt ~ Ausbaupléne. Der junge Hote- terbildung ein?

ist. Das beweist auch
der 12. Platz, den wir
letztes Jahr im Focus-
Rating der beliebtes-
ten Seminarhotels der
Schweiz erhielten.

Wo steht das Hotel
Herisau heute?

Unser Betrieb schreibt
schwarze Zahlen und

lier lernte seinen Beruf von der
Pike auf. Erabsolvierte zuerst
eine Kochlehre im Hotel Wal-
zenhausen, danndie Hotelfach-
schule Belvoirpark Ziirich. Vor
kurzem schloss er die Ausbil-
dung zum dipl. Marketingpla-
ner ab. Mit 24 Jahren wurde er
GeschaftsfilhrerdesDreisterne-
hotels Seegarten Arbon. Mit 27
wechselte ernach Herisau.  tl

Sie ist sehr wichtig —
auch fiir die Mitarbei-
ter. Bei den jahrlichen
Qualifikationsgespra-
chen eruieren wir, was
sie unternehmen kénn-
ten. Ich unterstiitze sie
dabei. Das ist sicher
mit ein Grund, dass wir
so wenig Mitarbeiter-
wechsel haben.

Standpunkt

Vorsicht:
Es geht uns gut

JURG SCHMID

I\

sgehtunsgut. Sehrgutso-
E gar. Die touristische

Schweizhat den besten
Winter aller Zeiten hinter sich. Im
Juni ging wahrend der Euro 2008
eine orange Welle durchs Land. Sie
brachte super Stimmungund ver-
mittelteim Ausland ein absolut
positives Bild des Gastgeberlandes
Schweiz.

Die Schweiz punktete mitrei-
bungslos funktionierender Infra-
struktur, mit organisatorischer Per-
fektion und herzlichem Empfang,
was das gute Image der touristi-

«Umunseren Auftritt
um die Power-Marke
Schweiz beneiden uns
die Mitbewerber.»

schen Schweiz auflange Sicht fes-
tigt. Undfalls die Prognose des Kon-
junkturforschungsinstituts BAK
Basel eintrifft, konnen wir fiir 2008
mitdem besten touristischen Jahr
aller Zeitenrechnen.

Was hatzu diesem Erfolg ge-
fithrt? Einerseits verbesserten sich
in den vergangenen Jahren die Rah-
menbedingungen fiir den Touris-
mus, so etwa dieWechselkurse und
die Konsumentenstimmung. Aber
auchdie Investitionen der touris-
tischen Branche ininnovative An-
gebote, das hartnickige Arbeiten
ander Qualitidt und derkompakte
Auftritt der touristischen Schweiz
imAusland brachtenunserem Land
den touristischen Aufschwung.
Gerade um unseren geschlossenen
Auftritt um die Power-Marke
Schweizbeneiden uns die Mit-
bewerber.

Erfolgistsehr oft der erste Schritt
in den Misserfolg. Hohere Marke-
tingbudgets kénnten nun zu Solo-
dribblings verleiten, und die gute
Kundennachfrage konnte zu einem
Nachlassen der Qualitdtsbemii-
hungen fithren. Das wire fatal.

Geradejetzt, in guten Zeiten,
muss an der guten Qualitat weiter
gefeiltwerden. Geradejetzt soll das
Gastgebertum noch mehrzele-
briertwerden. Geradejetzt gilt es,
an der Sache zu bleiben und die
Ziele mit gebiindelten Kréften ver-
eintzuverfolgen. Denn: Im Erfolg
liegt die Wurzel des Misserfolges.

Juirg Schmid ist Direktor von Schweiz Tourismus.

Katzen wurden keinen Computer kaufen

etzten Freitag sass schwarzen Bildschirm.
ich zuhause an mei- Ich telefonierte simtlichen
nem Computer und verwandten, befreundeten

schrieb Texte. In
dem Augenblick, alsich alles
auf einen Memorystick spei-
chern wollte, teilte mir mein

und bekannten Computer-
experten sowie der Herstel-
lerfirmaundhorte die besorgt
gefalteten Stirnpartien durch

RENATE DUBACH - Compi freundlich mit, dasser : die Telefonleitunghindurch.
REDAKTORN - mjt einer Datei ein Problem Am Abend riefich einem
hitte und einen Sicherheits- Computer-Doktoran, denich
ZumThema ' cpeck durchfithren wiirde. im Papier-Telefonbuch ge-
Datenverlust : Das taterselbststindig eine funden hatte. Schon {iber-

halbe Stunde lang. Dann teil-
te er etwas kithler mit, dass er
das Schreibprogramm nicht
mehr starten konnte. Und
danngab esnurnoch einen

morgen wird er meinen Com-
puter iiberpriifen und schau-
en, obnoch etwas zu retten
ist. Das hdsslicheWort «Da-
tenverlust» begann sich wie

«Das Wort (Datenver-
lust) begann sich wie
eine grosse, schwarze
Wolke auszudehnen.»

einegrosse schwarzeWolkein
derWohnung auszudehnen.
Ich flohin ein Spezialgeschaft
flir Tierbedarf. Schliesslich
hatte die Tierdrztin empfoh-
len, unserer Katze mal etwas
anderes zu fiittern. Das Ge-
stell mit dem Katzenfutter
war so gross wie die Teigwa-
ren-, Frithstiicksflocken- und
Backwaren-Abteilungen von

drei grosseren Migrosfilialen
zusammen. Es gab Trocken-
futter fiir kastrierte Katzen im
Seniorenalter mit Neigung zu
Ubergewicht und sensitivem
Verdauungsapparat (minus
17 Prozent Kalorien). Schil-
chen mit Thunfisch und
‘Wachtelei fiir die anspruchs-
volle Katze, spezielle Mi-
schungen flir empfindliche
Samtpfoten, fiir die Haut-
und Fellpflege, zur Untersttit-
zung der Zahnhygiene und so
weiter und so fort. Komplett
iiberfordert wankteich an
den Pumpsprays zur Spielfor-

derungund den edelmetall-
verzierten Napfen (80 Fran-
kenproStiick) vorbeizum Ge-
schiftsfiithrer. Locker holte er
ein paar Gratismuster «zum
Ausprobieren» hervor. Mit
einem Blick aufsein giganti-
sches Katzenfutter-Angebot
brummte er: «Es gibt Katzen,
die fressennichtalles.»
Zuhause hatte sich die dunkle
Wolke etwas verzogen. 80
Franken kostet der Compi-
Doktor pro Arbeitsstunde.
Unsere Katze wird auf einen
mit Gold und Silber dekorier-
tenFressnapfwarten miissen.
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Das 125-
Jahre-
Jubilaum

Der Tourismusverein
Engelberg feierte
sein 125-jdhriges
Bestehen. Mit dabei
waren auch einige
ehemalige

Kurdirektoren.

KARIN RECHSTEINER

ergangenen Samstag war
Engelberg in Festlaune:
DerTourismusverein En-

gelberg feierte sein 125-

jihriges Bestehen mit einem
Volksapéro, einem Kinderpro-
gramm, diversen Konzerten und
einer Podiumsdiskusion mit ehe-
maligen Kurdirektoren Engel-
bergs. Im Européischen Hof, Ho-
tel Europe wurde zudem die Aus-
stellung «Kurgéste und Hotelpalés-

te — 125 Jahre Tourismusverein»
eréffnet.

Heidi Mittermaier, friihere Skirenn-
léuferin, und Hansruedi Suter,
Tourismusdirektor von 1993-1997.

«Dassich im Trainingslager
im Hotel wohne, hat nichts
mit Luxus zu tun. Ich inves-
tiere mein Geld —in mich.»
Daniel Albrecht, Ski-Weltmeister

6

1
Bilder zvg

Im Sommer locken in Engelberg 360 Kilometer Wanderwege, finf Klettersteige und viele Mountain-Bike-Wege
Touristen aus aller Weltan den Fuss des Titlis.

Der ehemalige Kurdirektor und Obwaldner Landammann Alexander

Hochli-Déléze (1962-1968) im Gesprach mit Esty von Holzen,
Geschaftsfuhrerin Vierwaldstattersee Tourismus.

Tourismusdestination Engelberg-Titlis: Josef Steger (1955-1962) und
Fredy Miller (1997- 3112.2008).

Strahlende Lehrabgangerinnen

Inder Deutschschweiz konnen die
Lernenden aufatmen: Sie haben
ihre Lehrabschlusspriifungen er-
folgreich gemeistert und durften
von den kantonalen Sektionen
grosstenteils auch bereits ihre Fa-
higkeitszeugnisse ~entgegenneh-
men. Insgesamt schlossen 223 Ho-
telfachleute und 55 Restaurations-
fachleute aus den Schulhotels von
hotelleriesuisse ihre dreijahrige
Lehre erfolgreich ab. Sie sind die
ersten Lehrabgdnger der dreijahri-
gen Grundbildung mit eidg. Fahig-
keitszeugnis.

Und bereits zum zweiten Mal
schlossen 24 Hotellerieangestellte
ihre Berufslehre ab und erhielten

Hotelfachfrau/-mann

Mit der LAP-Note 5,5: Messmer Monika,
kneipp hof, Dussnang; Minder Damaris, Hotel
Kemmeriboden-Bad, Schangnau. Mit der Note
5,4: Bacher Myriam, Hotel zum Storchen, Zii-
rich; Hauser Michaela, Mérchenhotel Bellevue,
Braunwald; Mani Angela, Sporthotel Wildstru-
bel, Lenk; Rieder Sabrina, Therme Vals, Vals.
Mit der Note 5,3: Glaus Sheila Vanessa, Res-
taurant Florida, Studen; Hatt Isabelle, Hotel
Sporting, Marbach; Klutt Andrea, Grandhotel
Giessbach, Brienz; Kiinzi Valerie-Sophia, Hotel
Widder, Ziirich; Rominger Annatina, Hotel Wald-
haus, Sils-Maria; Rothacher Sandra, Senioren-
residenz Burdlef, Burgdorf; Steiner Silvana,
Steigenberger Hotel Belvédere, Davos Platz;
Walter Sarah, Seehotel Kronenhof, Berlingen.

daseidgendossischeBerufsattest. In
Folge sind die jeweils besten LAP-
Absolventen aufgefiihrt. kr

Mit der LAP-Note 5,5: Ferrantelli Simona, Sun-
star Hotel, Grindelwald; Grossenbacher Pia,

Die vier besten LAP-Absolventinnen 2008:

Simona Ferrantelli (v..n.r).

Sporthotel Wildstrubel, Lenk. Mitder Note5,4:
Bucher Tanja, Parkhotel Vitznau, Vitznau; Birgi
Katrin, Hotel Bad Bubendorf, Bubendorf; Giger
Danja, Hotel Cresta Sun, Davos Platz; Gérne
Maggy, Hotel Bernerhof, Kandersteg. Mit der
Note 5,3: Ballerini Angela, Hotel Alpina, Klos-

W
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is Minder, Pia

ters; Eymann Katja, Hotel Waldhaus, Sils-Maria;
Kleindder Monika, Hotel Valbella Inn, Valbella;
Merker Michaela, Restaurant St.Georg, Ernen;
Uhl Therese, Restaurant St.Georg, Ernen; van
Hassel Anja, Hotel Romerturm, Filzbach; Wer-
der Lydia, Steigenberger Hotel Belvédeére, Da-

her, Monika Messmer und

vos Platz; Widmer Simon, Badrutt's Palace
Hotel, St. Moritz.

Hotellerieangestellte
Mitder LAP-Note5,4: Winkler Astrid, Hotel Do-
micil, Frauenfeld.

Die Schweiz hat einen neuen Guinness-
Weltrekord: der lingste Fonduetisch

Letzten Samstag wurde auf dem Brienzer Rothorn mit
575 Meter der langste Fonduetisch der Welt aufgebaut.

Der langste Fonduetisch der Welt a]xj?
dem Brienzer Rothorn

Punkt 11 Uhr begann auf 2300 Me-
ter iber Meer das grosste Fondue-
fest der Welt - und das erst nochim
Sommer. Aufdem BrienzerRothorn
fanden sich zur Spitzenzeit zwi-
schen12und 14 Uhrrund 1656 Gés-
teein, umamlingsten Fonduetisch
derWelt ihr Fondue zu geniessen.
Start der Aufstellarbeiten fiir den
575 Meter langen Rekordtisch war
die Bergstation der Sesselbahn Ei-
see. Er fithrte dann durch den 300
Meter langen Verbindungstunnel
und reichte bis zur Bergstation der
Brienz Rothorn Bahn und auf dem
Wanderweg bis zur Terrasse des
Hotel Rothorn Kulm. Begleitet wur-
de das Spektakel von Alphorn-
klangen. kr

Vier Hauser hat die Tschuggen
Hotel Group, vier Golfturniere
fiihrt sie 2008 durch: Letzten
Samstagmassen sich 90 Golferin-
nenundGolferinArosaamAthle-
ticum-Valsana-Turnier. Auf dem
hochstgelegenen Platz Europas —

Corinne Denzler, Director
Tschuggen Hotel Group, mit Partner
Michele Marinari.

Loch4liegtaufexakt 1900 Meter—
brillierten vor allem die Aroser
Habitués, welche ihren Course
genau kennen. «Das war eine Re-
kordbeteiligungy, strahlte Daniel
Durrer, Direktor des Valsana-
Sporthotel. Beim Galadiner, das

Golfvergniigen pur in Arosa

von «Gastkoch» Alexander Kroll,
Kiichenchef des Carlton Hotel
St.Moritz, komponiert wurde,
waren auch die Aroser Hoteliers
André Salamin vom Tschuggen
Grand Hotel und Hitsch Leuvom
Hotel Edenzuentdecken.  eho

A
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Die Aroser Hoteliers André Salamin, Tschuggen Grand Hotel, Hitsch Leu,
Hotel Eden, und Daniel Durrer, Sporthotel Valsana (v.L.n.r.).

Sesselriicken

Bei Schweiz Mobhil
gibt es einen neuen
Geschaftsfiihrer

Der bisherige Geschiftsfiihrer der
Stiftung  Schweiz Mobil, Peter
Anrig, wird per Ende 2008 nach Er-
reichen des 65. Altersjahrs zurtick-
treten. Der neue Geschaftsfithrer
heisst nun Fredi von Gunten
(Bild). Fiir von Gunten ist Schweiz
Mobil kein Neuland: Als bisheriger
Geschiftsfithrer der Schweizer
Wanderwegeist von Gunten bereits
seit 2004 fiir die Entwicklung von
Wanderland Schweiz im Rahmen
von Schweiz Mobil engagiert.

InRoggwil muss
wieder einneuer Chef
gesucht werden

Erst zweieinhalb Monate sind seit
der Neuer6ffnung der Kaltenher-
berge in Roggwil vergangen, und
schonhatGeschiftsfiihrerin Vreni
Friedli den Betrieb wieder verlas-
sen, wie die «Berner Zeitung» be-
richtete. Im Roggwiler «Chauteli»
haben vor Friedli auch schon die
Spitzenkdche Ivo Adam und Lukas
Kuster ihr Gliick versucht, jedoch
ohne Erfolg. Inhaber René Brogli
besitztneben der Kaltenberge auch
den «Béren» in Diirrenroth und das
«Kreuz» in Suhr und sucht nun in
den eigenen Reihen nach einem
neuen Geschiftsfiihrer mit Wirte-
patent fiir die Kaltenherberge .

DieKramer
Gastronomie erhilt
Verstirkung

Der 44-jihrige Donat P. Kunz-
Wartmann (Bild) verstirktneudie
operative Leitung in der Geschifts-
fithrung der Kramer Gastronomie
in Ziirich. Der Gastronom und Ho-
telier Donat P Kunz-Wartmann,
fithrte in denletzten Jahren die Ziir-
cher Brasserie Lipp sowie die dazu-
gehorende Jules Verne Panorama
Bar und the Lion Pub and Wine.
Ebenfalls neu im Team der Kramer
Gastronomie ist Julie-Christine
Zichy. Die 31-Jéhrige ist seit dem
15. Juli als neue Leiterin Marke-
ting&Sales tatig und Teil der Ge-
schiftsfiihrung. Die gebiirtige Os-
terreicherin arbeitete zuvor etwa
als Manager Marketing & PRim Ho-
tel Ambassador inWien.

DieBalmer-Tochter
redennun auch ein
Wortchen mit

BeiBalmer's Herberge in Interlaken
istPapaErich nachwievorder Chef,
doch sind die Téchter Fabienne
und Carmen Balmer nun ins Ge-
schift eingestiegen. Die 27-jahrige
Fabienne leitet bereits operative
Bereiche wie das Personalmanage-
ment, die 24-jahrige Carmen ist
ebenfallsvollim Betrieb titig.  kr
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REKLAME

Wasche
Fragen?

Wasche
Ldosungen!

Spirber Qualal

Waschekrone

Sommer-Events. Strategie. Die Festivalszene ist vielseitig und umfassend. Es gebe zu wenig gute Sommer-
Events, sagt Tourismusprofessor Jirg Stettler. Fehlt die Strategie dahinter, bleibt das Event in der Masse stecken.

Hervorragende Interpreten tragen zum Erfolg des Lucerne Festivals bei.

Jedem Event seine Strategie

Die Schweiz ist das
Land der sommerli-
chen Festivals, Open-
airs, Musicals und
Freilufttheater. «Es
gibt zu viele und zu
wenig gute Events»,
sagt Tourismuspro-
fessor Jiirg Stettler.

CHRISTINE KUNZLER

vents sind der Versuch,
Giste zu unterhalten.
Das hat man schon frii-
her gemacht», sagt Jiirg
Stettler, Leiter des Instituts fiir Tou-
rismuswirtschaft ITW der Hoch-
schule Luzern - Wirtschatft. «In die-
ser erlebnisorien-
tierten Zeit
schaukeln  sich
die Destinatio-
nen gegenseitig
auf.»Deshalbseien
viele Orte im Be-
reich Events aktiv.
Doch es gebe eben
nur wenige, die es
schafften, ausder *
grossen  Masse
herauszuragen.
Ein Blick auf die lan-
ge Liste der Sommer-
Events zeigt, dass
nur ein paar wenige
eine internationale
Ausstrahlung  haben:
das Jazzfestival Montreux,
das Lucerne Festival, das Me-
nuhin-Festival in Gstaad, das
Verbier Festival und das Filmfesti-
val Locarno sind die wichtigsten
Sommer-Events der Schweiz. «Es
gibtzuviele Festivals und zuwenige
mit einer spezifischen Auspri-

gungy, fasst Stett-
ler zusammen.
Oft fehle es
nicht an Ideen fiir
gute Events, son-
dern an den fi-
nanziellen  Mit-
teln, um diese zu
realisieren. «Die
meisten  Events
sind  wirtschaft-

«Die Event-Land-

ist kaum strate-
gisch gesteuert»,
zieht Stettler Bi-
lanz. Bevor sich
eine Destination
entscheide, ein
Festival auf die
Beine zu stellen,
sei es sinnvoll, die
Strategie zu be-
stimmen. Stettler

lich nicht selbst- sqhaft baSIert auf rit Touristikern,
tragend», gibtJiirg Einzelinitiativen als Erstes das Ziel
Stettler zu beden- und ist kaum stra- d_es_ Events zu de-
ken. Lucerne Fes- s finieren: Dient es
tival beispielswei- tegisch gesteuert.» ;5 Unterhaltung
se wird von der Jiirg Stettler fiir die bisherigen

Wirtschaftsforde-
rung unterstiitzt.
Doch die Abhingigkeit von Geld-
gebern kann heikel sein, so Stettler:
«Das Event muss dann immer tiber
die volkswirtschaftliche Wirksam-
keitlegitimiert werden.»

Viele Einzelinitiativen,
wenig Strategien
«Dieheutige
Event-Land- "'
schaft ba- (
siert  auf 1o
zahlreichen
Einzelinitia-
tiven und

g

Tourismusprofessor

Giste, oder soll es
neue Giste anzie-
hen? Wenn ja, aus welchen Ziel-
mirkten? Oder soll das Event das
Image einer Destination fordern?
Und dann kommt die grosse Frage
derfinanziellen Mittel: Kanndas ge-
plante Projekt aus eigener Kraft auf
die Beine gestellt werden (s. S.10)?
Fiir Stidte kann ein Event mitin-
ternationaler Ausstrahlung wichtig
sein, um beispielsweise internatio-
nale Hotelketten anzuziehen. Ein
Blick auf die grossen Schweizer
Stédte zeigt: es gibt dort unzahlige
Sommer-Events, internationale
Ausstrahlung haben jedoch
nur das Locarneser Film-
" festival und das
B Lucerne Festival.
«Wirpositionie-
renuns festival-
seitig, deshalb
sind diese An-
lasse fiir uns
touristisch sehr
wichtig»,  sagt

letztjdhrigen
Lucerne Festival
Bruckners 8.
Sinfonie.

Sibylle Gerardi, Pressesprecherin
von Luzern Tourismus. City-Festi-
vals sind eines der touristischen
Standbeine Luzerns. «Das Lucerne
Festival ist ein wichtiger Anzie-
hungspunkt und auch im Ausland
bekannt.» Buchbare Angebote gibt
es von Luzern Tourismus jedoch
keine. Einzelne Hotels bieten Pack-
ages mit einem Eintrittsticket an.
«Wir werden die Zusammenarbeit
mit Lucerne Festival im Bereich
Medienbearbeitung und Marke-
ting ausbauen, so Sybille Gerardi.
«Lucerne Festival ist auch Partner
im House of Switzerland an der
Olympiadein Peking. »

Ein langwieriger Prozess fiir die
Initianten eines Events

«Wichtig fir die Stadte ist die
Summe ihrer Attraktionen», hilt

Stettler fest. Es gilt also nicht um je-
den Preis, ein sommerliches Event
zu lancieren. «Der ganze Prozess
muss sehr serids angegangen wer-
deny, rit er. Die gesellschaftlichen
und umweltrelevanten Einfliisse
sowie die Nachhaltigkeit sollen
ebenfalls untersucht werden. «In
Luzern beispielsweise haben die
Bewohner der Altstadt genug von
solchen Sommeranlissen, weil es
einfach zuviele gibt.»

«Die Stadt muss erst abklidren, ob
die Ankerpunkte fiir den geplanten
Anlass iiberhaupt vorhanden sind
und ob das Event fiir die Positionie-
rung grundsitzlich wichtigist», halt
Stettler fest. Wennja, tragt das Event
optimalerweise zu einem Mix aus
Anlédssen bei, die sich gegenseitig
verstirken. «Luzerny, so der Touris-
musprofessor, «<hat mit dem Kultur-

und Kongresszentrum KKL eine
Kernattraktion mit unbezahlbaren
Multiplikatoren geschaffen. Darauf
lasstsichaufbauen.» Destinationen
indes, die nicht {iber eine so attrak-
tive Infrastrukturverfiigen, miissen
andere Wege suchen. Ischgl bei-
spielsweise hat seinen gefunden:
dortwerdendie Events auf den Berg
verlagert.

Eine guteMoglichkeit, eine Stadt
attraktiver zu gestalten, sei die Ver-
bindung verschiedener Elemente.
Kulturmit SeminarundKongressen
zum Beispiel. «Letztlich braucht es
aber auch den Mut zur Liicke», fin-
det Stettler. Anders gesagt, wer mit
seinem Event nicht klotzen konne,
soll das Kleckern lassen. Auch wenn
diese Beschrankung im Moment
ein schmerzhafter Entscheid sein
konne.

Was verleiht einem Festi-
= valdieinternationale
Ausstrahlung?
Die Géaste, die Region und das
Programm. Ein vielseitiges Pro-
gramm spricht ein vielfaltiges
Gastesegmentan.

Welche Rolle spieltdie
= Hotellerie vor Ort?

Eine sehr wichtige. Ihre Rollebe-
ginnt bei den Gastenund endet
beiden Sponsoren. Wenn wir
diesenichtihren Wiinschen ent-
sprechend unterbringen kénn-
ten, wéareder ErfolgdesFestivals
dahin.

Wie wird ein Festival er-

= folgreich vermarktet?
Dartiber zu diskutieren wére
abendfiillend! Kurz zusammen-
gefasst: fiirdas Menuhin-Festi-
val setzen wir vor allem auf PR,
auf Medienarbeit. Zudem ver-
treiben wir verschiedene Impri-
mate,dasheisst, Programme,

Nachgefragt

Leonz
Blunschi (66)

Tatigkeit: War wahrend 20
 Jahren Besitzer und Direktor
des Gstaader Hotels Berner-
hofund 8 Jahre Gemeinde-
ratsprasident. Seit 20 Jahren
isterfilir das Menuhin-Festi-
valtatig, zuerst als Prasident,
- seit9Jahrenleiteter das Fes-
tivalauchoperativ.

Flyers und Plakate. Gerade mit
Plakaten erzielen wir einengros-
sen Erfolg. Auch schalten wir
Werbespots im Radio. Ammeis-
tenbringen uns jedoch die
Mund-zu-Mund-Propaganda
und die Ausstrahlung des Festi-
vals, denndeshalb schreiben die
Medien iiber unsere Anlésse.
Letztes Jahr gaben wir fiir unse-
re PR-Massnahmen 140000
Franken aus und erhielten dafiir
Medienberichte im Gegenwert
vonrund 2,5Mio. Franken.

Wie kommt ein Event zu

= namhaften Sponsoren?
Hier stellt sich die berihmte
Frage, war zuerst das Huhn oder
das Ei? Wir schaffen es, jedes
Jahr ein hochkaratiges Pro-
gramm auf die Beine zu stellen.
Dasistunser Angelpunkt. Doch
zuerst mussten wir einiges in-
vestieren, denn ein gutes Pro-
gramm zieht gute Gaste und
damitauch Sponsoren an. ck

[DANK UNSEREN DIENSTLEISTUNGEN
NICHTS DEM ZUFALL.

UBERLASSEN SIE
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Sommer-Events. Wertschopfung. Gute Musicals, Open-Airs, Opern oder Konzerte bringen der Destination
Géste und damit Wertschopfung. Auf breiter Ebene.

Konzentriertes Konzertieren am Menuhin Festival Gstaad 2007.

Gute Feste bringen Mehrwert

Quahtat macht asist derEr'?'Jsste Taggitn
. . meinem Lebeny, sagte
Gewinn. Gut in Szene Festivalleiter Claude
3 Nobs vor dem Gala-
gesetZte l‘:eStlval‘s und konzert des Montreux Jazz Festivals
Musicals bringen zum 75. Geburtstag von Quincy

g
Jones.Mehrals 50 Musikerund San-
dem Ort und dem gerstandendannaufderBiihne. Bei
Hinterland messbare sovielen Stars, die versammelt sei-

en, kénne er ja zuriicktreten, mein-
te Nobs. Das kann aber niemand
wiinschen. Claude Nobs und Mon-
treuxsind wie Steve Jobs und Apple.

Wertschopfung.

KARL JOSEF VERDING

ANZEIGE

IMPULSTAG 2008

Thema 2008 Unternehmensfihrung:
Vom Praktiker fiir den Praktiker
innovativ.spannend.erfolgreich
Datum Montag, 18. August 2008

13.00-20.00 Uhr

Referierende Erfolgreiche Absclventen

des NDS HF Hotelmanagement:
- Peter Vespa

«Die zentrale Bedeutung

der Mitarbeiterpolitiks
= Nicoletta Miiller

«Marketing - die immer-

wihrende Herausforderungs
~ Ibrahim Ben

«Die Finanzpolitik beim

Aufbau einer Unternehmung»
~ Christian Brawand

«Unternehmensfiihrung

als Familienaufgabe»
Kosten CHF 160.- pro Persen
(inkl. Stehdinner)

Anmeldung/
Detailprogramm www.hfthun.ch

hotelfachschule thun

soul, passion & system

Ménchstrasse 37, 3600 Thun
Telefon 033 227 77 77

Das zeigt auch die Wertschopfung
fiir die Region. Eine Studie beziffert
sie aufauf40 Mio. Franken jéhrlich.
Das Festival generiert rund 55000
Ubernachtungen
in allen Segmen-
ten des «arcléma-
nique», vom Lu-
xushotel bis zum
Camping. Allein
dieMedienvertre-
ter und die Mitar-
beiter des Festi-

Das Duo Chaka Chan mit Unterstiitzung am Montreux Jazz Festival.

librigen Regionen 58. Insgesamt er-
wirtschafteten die Beherbergungs-
betriebe 275000 Franken.

27250 Festivalbesucher, das sind
74%, gaben fiir
Verpflegung und
Getranke 955000
Franken aus -
durchschnittlich
35 Franken pro
Person. In diese
Rechnung  nicht
einbezogen sind

vals bringen mehr die Ausgaben der
als 10000 Logier- «Die Seespiele Sponsoren und
nichte. : Partner fiir ihre

sm_d neben der_n Empfinge  und
Avenches berei- Swiss Economic Einladungen im
tet Zukunft vor Forum unser wich- Rahmen des

Avenches hat v Opernfestivals.

als Basis seiner tigstes Event.» Sie betragen rund
Planung fiir die Beat Anneler 290000 Franken.

Zukunft die wich-
tigsten Wirt-
schaftszahlen rund um das alljahr-
lichim Julistattfindende Opernfes-
tival erhoben. Die Zahlen und Fak-
tenbasieren auf den Antwortenvon
unter anderem 1352 Inhabern be-
zahlter Opernkarten, sowie 33 Be-
herbergungs- und Gastronomiebe-
trieben. DieFestivalbesucherstam-
men zu 59 Prozent aus der deutsch-
sprachigen Schweiz, 41 Prozentaus
der Romandie. Das Durchschnitts-
alter der Gaste liegt bei54 Jahren.
Acht Prozent der Festivalbesu-
cher generierten total 2913 Logier-
nichte. Hinzu kamen 770 Uber-
nachtungen von Kiinstlern und
Mitgliedern des Ensembles. Also
sind total 3683 Logiernachte direkt
dem Opernfestival Avenches zuzu-
schreiben. Deutliche Unterschiede
gibt es in den Ubernachtungskos-
ten: Im Vully sind es durchschnitt-
lich 55 Franken pro Person, in Aven-
ches 80, in Murten 139, und in den

Heidis gelieb

Alpéhi.

Direktor Thunersee Tourismus

Fir rund 84000
Franken tétigten
die Operngiste weitere Einkéufe.

Der Kartenverkauf in Avenches
brachte 2006 3662000 Franken.
Das Opernfestival loste insge-
samt einen direkten Gesamt-
umsatz von {iber 5,3 Mio. Fran-
ken aus. Die Wertschopfung
liegt fiir die Region bei {iber
3Mio. Franken.

Auch Heidi und Peter
bringen Gaste

Durch «Heidi - Das Mu-
sical» werden in der Ferien- &
region  Heidiland =
rund 16300 Logier-
néchte ausgeldst. 62
Prozent der Logier-
néchte entfallen auf
Hotels (10100), 38
Prozent auf die Pa-
rahotellerie (6200).
Die Besucher ge-

eitvielenJahrenarbeitetdas
Menuhin Festival Gstaad
mit der Hotellerie extrem
gut zusammen - in jeder Bezie-
hung: «Wir sind beide voneinan-
der abhéngig», stellt Leonz Blun-
schi, Prasidentund Delegierter des
Verwaltungsrats des Festivals fest,
«Packages mit Festival-Konzerten
sind ein tolles Produkt, und die
Hoteliers nutzen das.»
Auffallendist, dass die Packages
tiber alle Preissegmente der Hotel-
lerie verteilt sind. Auch Gruppen
sind willkommen. Entsprechend
breit fundiert sind die Frequenzen
des Festivals im Hochtal: mehr als
19000 Besucher im 2007, davon
70 Prozent Stammgdste mit zwei
oder mehr Festival-Besuchen.

nerieren 10900 Logiernéchte, das
Team5400. Dasergab eine Untersu-
chungaufBasiseinerstandardisier-
tenEvent-Scorecard und Datenvon
2005.74Prozentder57 000 Musical-
Besucher kamen von ausserhalb
der Region (davon 5,5 Prozent aus
dem Ausland), 26 Prozent aus der
Region selbst. 11 Prozent der Besu-
cherhabeninderRegioniibernach-
tet. DerUmsatzim Gastgewerbebe-
trégt 1,62 Mio. Franken. Der grosste
Teil der Besucher sind Tagesgéste.
Ubernachtende geben pro Person
durchschnittlich 345 Franken aus.
«Heidi — Das Musical» bringt der
Ferienregion Heidiland zusitzliche
Umsitze in der Héhe von 9,35 Mio.
Franken. Wertschopfung fir die
Region: 2,97 Mio. Franken.

New Yorks «West Side Story»
bringt Thun 70 000 Giste

Seit dem 15. Juli bis zum 30. Au-
gust wird das Musical «West Side

Rund 60 Prozenthaben den Anlass
mehr als fiinf Mal besucht. Das
Festival hat 76 Prozent Schweizer
Giste, 24 Prozent aus dem Aus-
land. «Manchmal wiinschten wir
uns, wir wiren etwas ndheran den
grossen Verkehrslinien», sagt Le-
onz Blunschi, «das wiirde man-
ches erleichtern. Andererseits ist
der Reiz des Saanenlands mit sei-
ner Landschaft und seinen tradi-
tionellen Baustilen essenziell fiir
das Festival.» Und, so Blunschi: «<Es
istunsinzwischengelungen, deut-
lich mehr Besucher aus der Ro-
mandie nach Gstaad zu holen.»
Die direkte Wertschopfung des
Menuhin Festivals fiir die Region
Gstaad-Saanenland betragt 9 bis
11 Mio. Franken. Morgen beginnt

Bilder zvg

Story» auf einer Bithne am Thuner-
seein Szenegesetzt. Mehrals 60000
Tickets sind fiir die 28 Auffiihrun-
gen mit 70000 Plitzen bereits ver-
kauft (vgl. auch Artikel auf Seite 11).

Das Budget betrdgt laut Ueli
Schmocker, Leiter Marketing &
Spielbetrieb der Thuner Seespiele
AG, 9,5 Mio. Franken. Die Seespiele
werden seit 2003 durchgefiihrt.
«Ihre Wertschopfung ist sowohl fiir
die Stadt Thun als auch fiir die Tou-
rismusregion Thun von sehr gros-
ser Bedeutungy, argumentierte der
Thuner Gemeinderat bei der Be-
handlung einer Einsprache von
Seeanwohnern wegen «Beein-
trachtigung des angenehmenWoh-
nens».

ThomasEberle, inder Geschifts-
leitung der Thuner Seespiele AG
unter anderm fiir Gastronomie
und Liegenschaften zustindig, be-
richtet von «5,8 Mio. Franken Wert-
schopfung fiir die Region im Jahr
2007, davon 680000 Franken in der
Hotellerie und 1,4 Mio. Franken in
der Restauration».

Auch Beat Anneler, Tourismus-
direktor der Thunersee-Region, ist
zufrieden: «Die Seespiele sind ne-
ben dem Swiss Economic Forum
unser wichtigstes Event», hilt er
fest. «10bis 20 Prozent der 70000 Ti-
ckets sind logierndchterelevant»,
freutersich.

Heidiund der Geis-
senpeter ge-
winnendie
Herzender Zu-
schauerinnen
und Zuschau-
er des Musi-
calssehr
schnell.

Menuhin Festival Bis zu 11
Mio. Franken Wertschopfung

seine 52. Ausgabe, mit mehr als
40 Veranstaltungen: Es ist ein ex-
perimenteller Treffpunkt fiir an-
spruchsvolle Musik in den Alpen —
ganz im Geist des Griinders Lord
YehudiMenuhin. Hauptveranstal-
tungsorte sind die Kirche Saanen
(800 Personen) und das Festival-
zelt (1830 Plétze). Das Festival-
Budget betrégt 3,5 Mio. Franken.
Seit 2003 ist die HSBC Private
Bank (Suisse) SA der Haupt-
sponsor des Menuhin Festivals.
Weitere Sponsoren sind die Gi-
rard-Perregaux SA und das Grand
Hotel Bellevue Gstaad. Das Menu-
hin Festival wird auch von einer
Vielzahl freiwilliger Helferinnen
und Helfer—rund 100 pro Saison —
getragen. kjv
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Sommer-Events. Hotellerie. Events mit Ausstrahlung generieren Logiernichte. In Flims finden die Konzerte
unter anderem in Hotels statt, in Murten laden Packages zum ldnger Bleiben ein.

Auf den Booten auf dem Caumasee wird musiziert, das Publikum schwimmt mittendrin.

In Flims klingt das Land mit

Klanglandschaft
Flims heisst ein
Kkleines, eigenwilliges
Festival. Der Name ist
treffend: Die Land-
schaft wird einbezo-
gen und klingt mit.
Getragen wird
Flimsklang von fiinf
Flimser Hotels.

RENATE DUBACH

ei anderen Festivals

weiss man, was man be-

kommt: Klassik, Rock,

Pop, Theater, Filme oder
Humor. Bei Flimsklang weiss das
Publikum manchmal nicht ganz,
woraufes sich einldsst. Am diesjih-
rigen Festival, vom 11. bis 26. Juli,
gibt es beispielsweise die «Klang-
spur Segnes» auf 2000 Meter oben
mit mobilen Lautsprechern und
Musik aus einer Seilbahngondel,
dann Jazz-, Klavier- und Gitarren-
konzerte, Sonnenauf- und -unter-

gangsmusik, Barockmusik mit ein-
gebauten zeitgendssischen, elek-
tronischen  Klangspaziergéngen,
ein Instrumentenbasteln fir Kin-
der im Hallenbad, Kabarett, Musik
auf dem Cauma-
see und sogar ei-
nen Vortrag im
Gemeindesaal
iiber dasWasser.

Musik fiir ein

Gegeniiber
«Wennmanein

Festival auf ein

Hochschule fiir Kiinste ist seit 2003
Intendant von Flimsklang.

Ziegler will nicht ein austausch-
bares Event, an welchem die vielen
Musiker, die im Sommer durch die
Schweiz touren,
auch noch in
Flims auftreten.
Er programmiert
«mit grosser Sorg-
falt aus der Land-

schaft  heraus»,
sucht jedes Jahr
neue Spielorte,

um den Men-

bestimmtes Ziel- «Das schonste schen, diesichauf
publikum  aus- = : das  Abenteuer
richtet, zielt man al_l Flims IS_t Klanglandschaft
vielleicht zu viel. Flims. Musik einlassen wollen,
Unser Angebot ist soll den Ort nur besondere  Au-
breit gefachert, " genblicke bieten
wir gestalten das verschonern.» zukénnen.
Flimsklang-Pro- Matthias Ziegler Dasbedingt ei-
gramm aber nicht Festival-Intendant nerseits eine Of-
fiir eine anonyme fenheit ~ seitens

Masse, sondern fiir ein Gegentiber.
Ich hore mir wihrend des Festivals
immer die Kommentare der Besu-
cher an und beriicksichtige diese
fiir das nédchste Programmv, erkldrt
Matthias Ziegler. Der Ziircher Flo-
tist und Professor fiir Querflote
und Improvisation an der Ziircher

der Konzertbesucher — und die be-
steht, die Anldsse sind durch-
schnittlich zu 85 Prozent ausgelas-
tet — und andererseits finanziellen
Spielraum. Und auch dieser exis-
tiert: DieTragerschaftbestehtheute
aus den fiinf grossen Flimser
«Klanghotels» Adula, Des Alpes, Fi-

«Jenseits der Alpen»

«Musikalisch mittendrin
zwischen Nord und Siid»
fiihlt sich dieses Jahr
Murten mit seiner Konzert-
reihe, die seit 20 Jahren
kultureller Hohepunkt des
Stiadtchens ist.

ELSBETH HOBMEIER

Gegen 500 Zuhorerinnen und Zu-
horer zieht heute das Murten clas-
sicsan. Direktorin Jacqueline Keller
spricht von einer «traumhaften
Auslastung von 98 Prozent». Und
Barbara Erni, Geschiftsfithrerin
von Murten Tourismus, lobt die
Konzertreihe als «Bereicherung,
welche ideal in unser Stidtli passt
und in die ganze Schweiz aus-
strahlt». DerZeitpunktvon Mitte bis
Ende August liege aus touristischer
Sicht ideal, da sie gegen Ende der
Ferienzeit den Hotels nochmals
Buchungen bringe. «Und wir er-
muntern die Géste, doch einen Tag
ldnger zu bleiben und die schone
Umgebungzuentde-
ckens,  schmunzelt il
Barbara Erni. Die Pack-

ages der Murtener Hotels finden
guten Anklang.

2008 erlaubt sich das Programm
zum 20-Jahre-Jubildum Glanzlich-
terwiedasJubildumskonzertam14.
August, wo die Sangerin Mia Aeger-
ter auf die Camerata Schweiz trifft
und «einen Flirt zwischen Pop und
Klassik» bietet. «Damit wollen wir
mal ein anderes Publikum anspre-
chen», sagtJacqueline Keller. Gene-
rell setze sie auf «musikalischen
Mainstream fiir ein breites Publi-
kump», wobei die Konzerte im Mur-
tener Schlosshofwegen desspeziel-
len Ambientes mit Blick tiber den
See Kernpunkt sind — umso mehr,
als die Deutsche Kirche eine akus-

g

tisch hervorragende Schlechtwet-
ter-Alternative bietet. Heuer the-
matisiert das Programm unter dem
Motto «Jenseits der Alpen» die ro-
mantische Sehnsucht nach sidli-
cher Wirme bei Mendelssohn,
Tschaikowski, Berlioz und Wolf,
aber auch den Einfluss «stidlicher»
Komponisten (Vivaldi, Cherubini,
Bellini, Paganini) aufdieMusikmet-
ropolenWien, Paris und Berlin.

Das Programm mit bekannten
Interpreten kann nur dank breitem
Sponsoring verwirklicht werden.
Einen wichtigen Teil trédgt auch die
Lokalzeitung «Der Murtenbieter»
bei. «<Wir laden unsere wichtigsten
Partnerund Inserenten zur Premie-
re mit anschliessendem Schlum-
mertrunk ein», sagt «Murtenbie-
ter»-Geschiftsfithrerin  Elisabeth
Oppliger, «und wir begleiten alle

Konzerte und Anldsse medial in

unserer Zeitung.»
Mia Aegerteran der

* E-Gitarre sollin
o

A Murten ein neues

www.murtenclassics.ch

T S Publi-
/ ; kuman-
; = spre-
- . i chen.

Sti i

dazerhof, Schweizerhof und Wald-
haus Flims Mountain Resort.

Die Konzerte finden Anklang,
die Musiker sind zufrieden
Urspriinglich hiess das Festival
Wald HausMusikund fand achtJah-
relangausschliesslich im Parkhotel
Waldhaus statt, die Leitung hatte
Rito Tschupp, der 2002 verstarb.
Die Idee hinter dem Musikfestival
isteinetouristische geblieben: Man
will den Gésten die Vorsaison, also
die etwas flauen Wochen um Ende

fiir Opern-Liebh

Juni, Anfang Juli herum etwas
schmackhafter machen. Ob dies
gelingt, lasstsich nichtin absoluten
Zahlen ausdriicken. Schliesslich
verzeichnet die gesamte Biindner
Hotellerie seit ein paar Jahren bes-
sere Auslastungen, und «ob die
Giste speziell wegen dem Festival
herkommen oder unsere Konzerte
besuchen, weil sie ohnehin schon
hier sind, wissen wir nicht», sagt
Matthias Ziegler.

Jedenfalls seien die Hotels dus-
serst grossziigig, fithrt der Flims-

Die Arenavon Avenches.

Bilder 7vg

klang-Leiter aus, sie tibernehmen
nicht nur die gesamte Festival-Ad-
ministration, sie laden auch alle
teilnehmenden Musiker ein, drei
Nichtein einem derKlanghotels zu
verbringen, samt ihrer Familie und
inklusive Halbpension. Das habe er
noch bei keinem anderen Festival
gehort, meint der Flimsklang-Lei-
ter. Eine Aussage, die man womog-
lich auf das ganze Flimser Festival
beziehenkénnte.

www.flimsklang.ch

Y Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns an:

48 133 000

www.wirbank.ch

Basel « Bern » Luzern « St. Gallen « Ziirich « Lausanne » Luga

ANZEIGE

seit 1934
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Sommer-Events. Lancierung. «Knochenarbeit» braucht es, um ein neues Event auf die Beine zu stellen. Mit der
Lancierung ist es aber nicht immer getan: Manchmal tut eine Namensdnderung gut. Auch nach 67Jahren.

Das «Engadin Festival» startet mit seinem neuen Namen in eine neue Ara.

Bilder zvg

Die «Traditional Army Band» aus Siidkorea an der Tattoo-Festival-Hauptprobe vom 14. Juliin Basel.

Events: Aller Anfang ist hart

Was braucht es, bis
ein Sommer-Event
steht? Zwei Beispiele:
das Heidi-Musical
und das Festival
«Klassik auf der Alp».

CHRISTINE KUNZLER

mAnfangbrauchteseine
glaubwiirdige Vision, ein
Bild, das sich gut trans-
portierenlésst,andasdie
Leistungstrager glauben. Und es
brauchtjemanden, der dieseVision
mit Leidenschaft verfolgt», sagt
Marco Wyss, Direktor von Heidi-
land. Er hat das Heidi-Musical initi-
iert, das gestern erfolgreich in die
vierte Saison gestartet ist. Heidi
deshalb, weil er mit der Roman-
heldin die Marketingstrategie der

Destination in jeder Hinsicht stiit-
zenkann.

«Wichtigist, einenseritsen Busi-
nessplan auszuarbeiten und nicht
einer Illusion aufzusitzen, fiigt er
bei. Er rit, professionelle Struktu-
ren aufzubauen oder sich Opinion-
leaders zu suchen, die voll hinter
dem Projekt stehen. «Ich habe mir
Personen nach Fachkompetenzen,
nach Beziehungsnetz oder nach
Ausstrahlung gewihlt», so Wyss.
«Denn es ist wichtig, dass diese

ANZEIGE

hild e SN Bty

Bildungsberatung

‘< Nachdiplomstudium

‘ Berufsmaturitat ?

Welterblldung
[ =

Gerne helfen wir lhnen, lhrem
beruflichen Ziel ein Stiick naher
zu kommen - Bildungsberatung

hotelleriesuisse

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern

Telefon 031 370 41 11
Fax 031 370 44 44

g -

lisse.ch

www.hotelleriesuisse.ch

ﬂlRept\k)
1 Ausbildung X

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Gruppe optimal zusammengesetzt
ist, das heisst, dass die richtige Per-
sonamrichtigen Ortagiert.»

Sind die ersten Hiirden iiber-
wunden, steht der Organisator vor
der vielleicht grossten Herausfor-
derung: er muss die Machbarkeits-
studievorfinanzieren. «Eine seriése
Machbarkeitsstudie kostet zwi-
schen 100000 und 200000 Fran-
ken», hilt Wyss fest. Mogliche Fi-
nanzquellensiehterinForderungs-
programmen, privaten Glaubigern
oder der offentliche Hand. 5 Mio.
Franken kostet die Lancierung ei-
nes Events, sagt Wyss. «Wer nicht
gross fahrt, hat kein Medienecho
und keine Sponsoren.» Der Touris-
musdirektor hat seine Organisati-
on, die TSW Musical AG, mittels
privaten Geldgebern, Sponsoren
und der offentlichen Hand finan-
ziert. Nicht zuletzt dank der profes-
sionellen Strukturen stand das Mu-
sical nach 14 Monaten Vorarbeit.

Aus Liebe zur Musik und
mit dem Ziel, Betten zu fiillen

Ein Sommer-Event im beschei-
deneren Umfang hat Franz Fiurling,
Besitzer der Hotels Glugghuis in
Melchsee-Frutt, auf die Beine ge-
stellt. Der passionierte Cellist, «ein
Laie», wie er betont, hat aus Liebe
zur klassischen Musik und weil er
dieBetten seines Hotels besser aus-
lasten wollte, «Klassik auf der Alp»
iniziiert.Vom 8. bis 17. Augustheisst
es nun zum vierten Mal «Klassik auf
der Alp - Musikfestwochen zwi-
schen Himmel und Frde
auf Melchsee-
Frutt».

o Rl

Bei der Lancierung geholfen ha-
ben ihm zwei Musiker, die er fiir
das Projektbegeistern konnte. «Das
grosste Problem waren die fehlen-
den Mittel», kommt Fiirling auf die
rund zweijahrige Aufbauarbeit zu
sprechen. «Die erste Zeit war hart.
Wir mussten erst etwas leisten,
bevor Geld floss», zieht er Bilanz.
«Zum Gliick hat uns die Obwaldner
Kantonalbank von Anfang an un-
terstiitzt.» In der ersten Auflage des
Festivals engagierte der Hotelier al-
so eher weniger prominente Musi-
ker. «Die spielten gegen Kost und
Logis fiirsichund ihre Familie.»Ver-
marktet hat der Hotelier sein Som-
mer-Eventkaumaktiv. Lediglichdie
Stammgéste — zweimal jahrlich be-
kommen sie Post vom «Glogghuis»
—waren tiber das Event informiert.
«Richtigbekanntgewordensind die
Konzerte erst durch Presseartikel.»

Jetzt liuft’s fast
von selber
Nachderersten
Ausgabe des Festi-
vals begann

Fiirling, den Anlass zu professiona-
lisieren. Dank mehr Mitteln kann er
nun prominentere Kiinstler gewin-
nen. Mitihnenkommen auch mehr
Giste und Sponsoren. «Wir haben
eine Defizitgarantie von einer Stif-
tung gesprochen bekommen, die
wir wohl gar nicht beanspruchen
miissen.» Und auch Musiker mel-
den sich bei Fiirling und wollen am
Festival auftreten. Heuer beispiels-
weise konnt er das schweizerisch-
deutsche Tecchler-Trio verpflich-
ten: die drei jungen Musiker haben
im letzten Sommer den ARD-Kam-
mermusikwettbewerb gewonnen.
80 Giste konnen sich die Konzerte
im Hotel anhéren, 200 das Eroff-
nungskonzert, das jeweils bei der
Bergstation stattfindet.

Franz Fiuling, heute 65-jahrig
und seit letztem Jahr nicht mehr
operativ im Hotel Glogghuis tétig,
hat sein Ziel erreicht: er kann die
Hotelbetten eine Woche lang im
sonstschwachenMonat August fiil-
len. «Wir sind fast ausgebucht»,
freut er sich. Umsatz bringen ihm
auch jene Konzertbesucher, die
nur zum Nachtessen kom-
men. 250 «gepflegte Vier-
ginger» serviere er in der
Konzert-Woche jeweils.

«Heuteschreibenwirschwarze
Zahlen», zieht FiirlingBilanz. «Aber
esist eine aufwéindige Knochenar-
beit, bis ein solches Label steht.»

FranzFiirling ist passio-
nierter Cellist. Am liebsten

spielt erin der freien
™., Natur.

Neues altes Festival

Das Engadin Festival
startet mit einem neuen
Namen in eine neue Phase:
15 Konzerte im Engadin,
viele davon in Hotel-
hallen und -sélen.

ELSBETH HOBMEIER

67Jahrelanghiessensie «Engadiner
Konzertwochenv, jetztfirmierensie
erstmals als «Engadin Festival»: Ei-
nesder édltesten Musikfestspiele der
Schweiz, gegriindet 1941 vom Silva-
planerPfarrer ErnstSchulthess, gibt
sich ab 2008 ein neues Kleid.

Der Intendant Jan Schultsz und
der Produzent Martin Grossmann
haben das Programm zusammen-
gestellt, das vom 11. Juli bis 17. Au-
gust an 15 Spielorten im Engadin
gastiert.

Offenbar schafft der neue Name
keine uniiberwindlichen Hiirden:
«Ich bin sehr zufrieden, wie gut das
Festival angenommen wird», sagt
Amelie-Claire v. Platen vom Kon-
zertmanagement. Sie sieht es «als
langerfristiges Ziel, ein musik-
begeistertes Publikum in die Berge
zuziehen».

Als «Renner» erweist sich der
5. August, an welchem die Cellistin
Sol Gabetta im legendéren, lange
geschlossenen Hotel Palace in Ma-
loja spielt. Auch weitere Hotels ver-
wandeln sich in Konzertsile: Das
«Carlton» St. Moritz kombiniert ein
Klavier-Rezital von Nelson Goerner
mit einem Diner (22.7.), das «Sa-
ratz» in Pontresinaladtzum Schlag-
zeugabend mit Martin Grubinger
(25.7.), das «Cresta Palace» in Cele-
rina verwandelt seinen Wellness-
bereichineineJazz-Oasemit Benja-
minSchmid (29.7.),im«Laudinella»

St. Moritzfindet am 3.8. ein Kinder-
konzert statt, und am 8.8. spielen
fiinf Holzbldser in Gartenpavillon
und Hotelhalle des «Waldhaus»
Sils-Maria. Das Engadin Festival
endet mit einem Ferragosto-Abend
im «Kronenhof» Pontresina (15.8.)
und einem Gastspiel der Compa-
gnia Rossini bei Reto Mathis auf der
Corvigliaam 17. August.

Der touristische Aspekt sei nicht
unbedeutend, sagt Amelie-Claire
v. Platen, vor allem die Hotels, die
auch Spielort seien, machten ihren
Gisten Extra-Angebote fiirs Festi-
val.

Zur finanziellen Unterstiitzung
des Engadin Festival hat sich die
Gonnervereinigung «The Club» ge-
bildet, die auch kiinftig junge, auf-
strebende und bekannte Kiinstler
ins Engadin holen will.

www.engadinfestival.ch
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Sommer-Events. Catering. Ein Anlass lebt nicht allein vom Geschehen auf der Bithne. Die Giste wollen verpflegt
sein. Flir einen Caterer ein gutes Geschéft. Jedenfalls in Thun.

Thuner Seespiele: Beim Musical «West Side Story» sind die Tanzenden und die Finanzen im Lot.

Das Festival auf dem Berner Hausberg Gurten zieht junge Géste aus der ganzen Schweiz an.

b ar=t

Bilder zvg

SV ladt zum Musical-Dinner

Das Sommer-Musical
am Thunersee lebt
nicht von der Show
allein. Der Caterer

SV Schweiz generiert
fast ein Viertel der
Kunden-Einnahmen
fiir sich.

GUDRUN SCHLENCZEK

s verspricht ein guter
Musical-Sommer fiir die
Thuner Seespiele zu wer-
den. Der Ticket-Vorver-
kaufwar nie erfolgreicher als dieses
Jahr (vergl. Seite 8). Die «West Side
Story», die bis Ende August 29 Mal
aufgefiihrt wird, entpuppt sich als
Publikumsmagnet. Die Premiere
letzteWochebeiVollmond undster-
nenklarem Himmel schien ein gu-
tes Zeichen. Trotzdem musste die
zweite Vorstellung wegen Regen
verschobenwerden.

Das liebe Wetter sei denn auch
der grosste Unsicherheitsfaktor bei
dem Open-Air-Event auf dem Thu-
nersee, konstatiert Andreas Vetsch
vom Caterer SV SchweizAG. Einmal

die Woche werde im Durchschnitt
ein Musical abgesagt und auf Aus-
weichtage verschoben. Bei unsi-
chererWetterlage falle der Stichent-
scheid, ob das Musical stattfindet
oder nicht, gleichentagsum 13 Uhr.
Ab 17 Uhr empfangt der Caterer be-
reits die Géstezum Musical-Dinner.
«An solchen Tagen kaufen wir
Frischware, die nicht gelagert wer-
denkann, wie Erdbeeren oder Salat,
erstnach 13 Uhr ein», so Vetsch.

Weniger Sitzplatze, tiefere
Investitionen und Doppelbelegung
Dabei ist Logistik und Produk-
tion auch an «normalen» Tagen
schon eine Herausforderung. 400
Hauptgange gilt es im Restaurantin
einer Dreiviertelstunde zu servie-
ren, wobei der Gast die Auswahl
zwischen vier verschiedenen Tel-
lergerichten hat. Parallel dazu ser-
viert man vor der Vorstellung in der
ans Restaurant grenzenden Bar-
Lounge fiir allabendlich rund 300
Personen das Steh-Dinner «West-
side». Aus Griinden der Effizienz
werden Vorspeise und Dessert beim
Musical-Dinner am Buffet offeriert.
Mit Frontcooking-Elementen —
zum Beispiel mit einer vor den Au-
gen der Giste frisch geschlagenen
Sabayon - setzt man am Buffet zu-
sdtzlich persénliche Akzente. Da-

mit die Rechnung fiir die Thuner
Seespiele AG und den Caterer bes-
seraufgeht, hat man in diesem Jahr
die Anzahl der Restaurant-Sitzplt-
zeumrund ein Drittel reduziert.Vor
allem bei den Investitionskosten
habemansosparenkénnen, erklart
Vetsch.

Dafiir versucht man die Stiihle
mit dem neu angebotenen Late-
Night-Dinner nach der Vorfiihrung
ein zweites Mal zu belegen. Im Ge-
gensatz zum Dinner vor der Show,
das schon zu 90 Prozent ausge-
buchtist, gibt es beim nachtli-

el

80 Service-
Mitarbeitende
kiimmernsichanden
Thuner Seespielen
um das Wohl der
Gaste in Restaurant
und Bar. g

Der Jazz bringt Gaste ins Hinterland

Am Jazzfest Willisau treten regelméssig Weltstars auf.

Vom 27. bis 31. August
werden Jazz- Anhédnger aus
aller Welt ins Luzerner
Hinterland ans Jazzfest
Willisau pilgern. Das
Festival ist fiir Willisau und
Umgebung von grossem
touristischen Wert.

KARIN RECHSTEINR

Normalerweise geht es in Willisau
eher ruhig zu und her. Es gibt all-
jahrlich zwei grosse Ausnahmen,
welche Leben in das beschauliche
Stidtchen bringen. Winters ist es

chen Dinner noch geniigend freie
Plitze. Auf Anhieb auf gute Reso-
nanz stosst das etwas preiswertere
Steh-Dinner in der Lounge-Bar: Im
Vorverkaufwurden die verfligbaren
Plitze zu 80 Prozentgebucht. Eben-
falls versucht man in diesem Jahr
verstarkt die BLS-Schifffahrt, die
auch von SV Schweiz gecatert wird,
einzubeziehen und serviert neu an
achtVorstellungstagen einMusical-
Dinneran Bord.

An guten Abenden 100 000
Franken Gastro-Umsatz

Die Hilfte des gesamten
Gastro-Umsatzes an Land er-
zielt man jedoch im «Garten-
restaurant». Dort bedient sich
derGastselbst. Anschénen

Abenden  nimmt
\\ der Caterer zwi-
schen 17 und 24
Uhr auf
der 400-platzi-
gen Piazza, in
Restaurant
¥ und Barrund

100000 Fran-

ken ein, an regneri-
schen Tagen die Hilfte
davon. Bei gutem Wetter
geniessen wihrend der
Show bis zu 500 Nicht-
Musical-Besucher  die

Ambiance und und den See mit sei-
ner Bergkulisse. Aber auch das Mu-
sical-Feeling lockt, das der Caterer
alljahrlich gastronomisch umsetzt.
Dieses Jahr mit amerikanischem
Stilbei der Moblierung und der De-
koration. Ausstatter ist die Event
RentGmbHausdemdeutschenBo-
cholt. Nicht wegen dem Preis, son-
dern der innovativen Produkten
wegenarbeitet dieSVmitdieser Fir-
ma, betontVetsch.

Kulinarisch ist die West Side
Story, deren Handlung in New York
stattfindet, ein dankbares Thema.
Dies im Gegesatz zum «Elisabeth»-
Musical im Jahr 2006. Die dsterrei-
chische Kiiche mit Knédel und Co.
sei im Sommer den Gisten zu
schwer gewesen. «So extrem wer-
den wir unsere Kiiche nicht mehr
am Musical ausrichten», blickt
Vetsch zurtick.

Den New Yorker Kulturen-Mix
interpretiert man mit einer globa-
len Cross-over-Kiiche. Im Garten-
restaurant gibt’s den klassischen
US-Burger genauso wie «Sweet-
and-Sour-Chicken» oder asiatische
Glasnudeln. Als Hauptgerichte ste-
hen im Restaurant zum Beispiel
Roastbeef, Pouletbrust im Kokos-
mantel oder Tagliatelle an Parme-
san-Rahmsauce zur Auswahl. Der
Geschmackstest fiel durchwegs po-

sitiv aus. Dass ein Kochen im Zelt
aber auch bei guter Infrastruktur
seine Tiicken hat, zeigte das an der
Premiere servierte Roastbeef: Trotz
Niedergaren im Alto-Shaam-Gerit
war das Fleischstiick nicht wie auf
der Karte angekiindigt rosa gebra-
ten sondern eher fasrig. Mogliche
Stromschwankungen in der Zulei-
tung konnten das bewirkt haben,
konstatiert AndreasVetsch undver-
spricht Besserung.

www.thunerseespiele.ch

Fakten Die
Gastronomie zur
West Side Story

Budgetierter Umsatz: 9,5 Mio.
Franken, davon Sponsoren-
gelder 1 Mio. Franken. Ticket-
einnahmen 6,5 Mio. Franken,
Gastronomie 2 Mio. Franken.
Gastro-Mitarbeiter: 40 in der
Kiiche, 80 im Service. Gastro-
Investitionen: Grossinventar
finanziert Thuner Seespiele AG,
Kleininventar und Kiiche SV
(Schweiz) AG. Preisbeispiele:
Dinner im Musical-Restaurant
inkl. Apéro und Show ab 158
Franken. Kiinstler-Ganztages-
Verpflegung 11 Franken.  gsg

der «Christkindli Mért», sommers
bringt das Jazzfest Willisau Welt-
stars ins Luzerner Hinterland.
«Wihrend des Jazzfestes steht
Willisauganzim Zeichen der Musik.
Giste aus aller Welt bevolkern die
Stadt», so Brigitte Bucher, Leiterin
des regionalen Verkehrsbiiros Wil-
lisau. Die Bedeutung des musikali-
schen Festes sei fiir die Region
gross, denn: Wihrend des Festivals
konnen viele zukiinftige Gaste ge-
wonnen werden. «Oftmals kom-
men die Besucher des Jazzfestes
wieder. Dann aber nicht um den
Konzerten zu lauschen, sondern
um die Region zu besucheny, fiithrt
Bucher aus. Doch bringt das Fest
auchdasgrosse ProblemvonWillis-

au zu Tage: Es fehlt an Ubernach-
tungsmoglichkeiten. Die Stadt sel-
ber verfiige nur tiber drei Hotels
undeinige Bed & Breakfasts, welche
aberimmer relativ frith ausgebucht
seien, sagt Brigitte Bucher. Es miis-
sen also viele Géste in benachbarte
Destinationen geschickt werden,
etwa nach Luzern. «Die Zusam-
menarbeit mit Luzern ist sehr eng,
es gibt aber bis dato noch keine
speziellen Angebote fiir die Jazzbe-
sucher, so Brigitte Bucher. Kiinftig
sei dies jedoch durchaus denkbar.
Istdie Relevanz des Jazzfestes fiir
Willisau und Umgebung von un-
schitzbarem Wert, stellt sich die
Frage der Zusammenarbeit von
Tourismus und Veranstalter. «Wir

vom Verkehrsbiiro sind eigentlich
die Dienstleister des Festivals», er-
klart Bucher. So versendet das Ver-
kehrsbiiro Prospekte fiir das Jazz-
fest, erkldrt Gisten das Programm
oder hilft den Besuchern auf der
Suche nach einer passenden Uber-
nachtung. Finanziell wird das Fes-
tival vom Tourismusbiiro jedoch
nicht unterstiitzt, das Budget ldsst
dies schlicht nicht zu. «Wir sind
gliicklich, ein solch fantastisches
Fest in der Stadt zu haben, und die
sorgfiltige Gastebetreung ist unser
Beitrag zum Gelingen dieses
Events», fasst Bucher zusammen.

www.jazzwillisau.ch
www.christkindlimarkt willisau.ch
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o Glarner Schokolade
< Die Laderach AG aus Ennenda
positioniert sich neu. Auch
mit Show-Confiserien.

Seite 17

Umfrage. Welche Anspriiche hat ein Model an ein Hotel? Welche ein Bergsteiger? Warum mag die Konsu-
mentenschiitzerin Kunst? Und warum ist diese dem Fotografen oft egal? Sechs ganz und gar subjektive Ansichten.

Gastetypen und ihre Anspruche

Bilderzvg
Mischu Wirth, 39, ist Ski- und
Bergfiihrer und Vater zweier

Tochter.

INTERVIEWS: FRANZISKA EGLI

Stimmt das Vorurteil, dass ein
Outdoor-Mensch wenige bis
keine luxuriosen Anspriiche
hegt und sich in jeder Absteige
wohlfiihlt?

Das stimmt nur bedingt. Das ist
vielleicht bei Menschen bis
Dreissig so. Meine Klientel aber
ist um die Vierzig, und sie ist
komfortbediirftig. Die meisten
sind beruflich mittlerweile gut
gestellt, haben das notige Klein-
geld und wollen etwas Speziel-
les erleben. Wenn ich mit denen
einen Fiinftausender besteige,
ist es fiir viele von ihnen ganz
wichtig, dass wir vor dem Gipfel
und nach dem Gipfel, also rund
um den eigentlichen Trip — wah-
rend dem wir ganz einfach und
in Zelten hausen — nur in den
besten Hotels logieren. Viele
von ihnen fliegen tibrigens auch
erster Klasse an.

Und wie sieht’s mit IThren eige-
nen Anspriichen aus?

Je alter ich werde, desto mehr
habe auch ich Anspriiche. Ich
kann zwar tagelang im grossten

Siff sein, und mir ist’s effektiv
egal, wenn Kakerlaken rumhiip-
fen. Als Bergsteiger bist du dir
einiges Schlimmeres gewohnt.
Aber auch ich bin froh, wenn's
anders moglich ist, und so logie-
re auch ich gerne in einem schi-
cken Hotel, keine Frage. Sofern
ich es mir einrichten kann natiir-
lich.

Und wenn Sie privat unter-
wegs sind?

Auch. Ich bin so viel im Zelt un-
terwegs, da muss ich mit mei-
nen Kindern nicht auch noch
Campingferien machen.

Auf was legen Sie in einem
Hotel konkret wert?

In erster Linie muss fiir mich
das Umfeld, die Stimmung pas-
sen. Beispielsweise gefallt mir
das Hotel Shangri-La in Kath-
mandu speziell gut. Kathmandu
ist solch eine toughe Stadt, und
mittendrin ist da dieses alte Ho-
tel mit seinem riesigen, tropi-
schen Garten — und dann diese
Ruhe! Das haut mich jedes Mal
um. Solches ist mir viel wichti-
ger als TV oder Wireless-LAN.
Uberhaupt mag ich vor allem &l-
tere Hauser, Hotels mit Ge-
schichte und Vergangenheit.
Ich stehe weniger auf die super-
modernen, gestylten Hotels.

Sie sind von Berufes wegen ein
Weltenbummler. Gibt's auch
Hotels, in denen Sie sich ein-
sam fiihlen?

Nein, im Gegenteil. Ich versu-
che manchmal auch ein paar Ta-
ge vor meinen Kunden im Hotel
zu sein, und pflege es dann sehr,
allein abzuhéngen. Und das
fiihlt sich dann ganz und gar
nicht einsam an.

Sara Stalder, 41, leitet die Stiftung fuir
Konsumentenschutz und ist dreifache
Mutter.

Was ist fiir Sie ausschlagge-
bend, damit Sie ein Hotel super
finden?

Wenn es zweckmaéssig ist und
Wandschranke beispielsweise
keine Tiiren aufweisen. Wenn
es wenig Dekoration hat, aber
sauber ist. Meine Devise lautet:
Weniger ist mehr, schliesslich
bleibe ich, bin ich beruflich un-
terwegs, meist nicht langer als
ein, zwei Néchte.

Konnen Sie uns ein Beispiel
nennen?

Spontan kommt mir keines in
den Sinn. Auf jeden Fall sollte es
ein bequemes Bett haben, Stau-
raum sowie ein Bad mit Dusche.
Und nicht zuletzt sollte es fami-
lienfreundlich sein, so dass die
Kinder mal laut reden diirfen.

Heisst das, Thnen spielt die
Asthetik keine Rolle?

Ich gucke mir die Asthetik aus-
serhalb des Hotels an, schliess-
lich gehe ja nicht in eine Stadt,
um dann meine Zeit im Hotel zu
verbringen. Dorthin will ich
mich lediglich zuriickziehen,

und daher muss es in erster
Linie zweckmassig sein. Klar, es
sollte nicht gerade das Ausse-
hen einer Gefangniszelle haben,
aber Asthetik im Sinn von Up-
pigkeit brauche ich nicht.

Sie leiten seit kurzem die Stif-
tung fiir Konsumentenschutz.
Wiéhlen Sie heute ein Hotel an-
ders aus?

Worauf ich seither noch mehr
achte, ist die Okologie. Ob bei-
spielsweise die Tiiechli jeden
Tag gewaschen werden. Oder
ob mit Blumenbouquets mit im-
portierter Ware dekoriert wird,
was nun mal sehr undkologisch
ist. Dabei kénnen auch schéne
Bilder oder tolle Vorhange viel
zum Wohlgefiihl beitragen.
Ebenso achte ich vermehrt auf
die verwendeten Lebensmittel
und deren Nachhaltigkeit. Es ist
toll, dass vermehrt Schweizer
Hotels in diesem Bereich eine
Vorreiterrolle einnehmen.

Finden Sie denn, dass sich
Asthetik und 6kologisches
Bewusstsein ausschliesst?
Das muss iiberhaupt nicht sein.
Vermutlich ist es eher meine
Art. Ich wohne auch zuhause
eher schlicht und schnérkellos.
Aber ich bin einfach auch der
Meinung, je weniger Schnick-
schnack ein Hotel aufweist, des-
to weniger Zeit beispielsweise
muss das Personal dann beim
Putzen aufwenden.

Und auf welchen Luxus méch-
ten auch Sie in einem Hotel
nicht verzichten?

Auf ein reichhaltiges Zmorge-
buffet. Und eine Dusche. Ich
mag im Hotel keine Bade-
wannen.

Ruben Sprich, 41, ist Cheffotograf
Reuters Media Schweiz und hat eine
kleine Tochter.

Wenn Sie sehen, was fiir Bilder
im Hotelzimmer an der Wand
héngen: Finden Sie das manch-
mal beleidigend fiirs Auge?
Privat oder beruflich? Privat
achte ich ab und an auf solche
Dinge. Beruflich jedoch spielt
anderes eine Rolle.

Was ist in dem Fall drgerlich?
Schlechtes Personal. Schlechte
Kiiche. Eine schlechte Bar. Und
Klar ist es super, wenn das Bett
fiir meine 1 Meter 96 lang genug
und das Zimmer nicht zu klein
ist, damit ich mein Equipment
verstauen kann. Vor allem aber
sind wir Fotografen darauf an-
gewiesen, dass ein Hotel in sei-
ner Dienstleistung flexibel ist.

Wie zum Beispiel?

Dass wir wahrend einem Anlass
wie der Euro auch nach der Mit-
tagszeit noch ein Zmorge be-
kommen oder mitten in der
Nacht einen Teller Pasta. Ein
solcher Service ist leider rar,
aber flr uns Fotografen mit so
unregelméssigen Arbeitszeiten
das Aund O.

Wie wichtig ist Internet?
Unerlésslich, aber nicht immer
moglich, wie beispielsweise
beim Hotel Bellevue des Alpes
auf der Kleinen Scheidegg, das
punkto Service super und fiir die
Skirennen perfekt gelegenen
ist, aber null Empfang hat.

Sie reisen oft in Krisengebiete.
Wie wiéhlen Sie da ein Hotel?
Das wihlt Reuters Media vor
Ort. Da geht's oft darum, was
noch offen hat und —in Landern
wie Irak — was sicher ist. Der
Rest interessiert niemanden.

Was zéhlt da?

Frisches Wasser. Und fallt das
Licht aus, haben wir auch schon
Dieselgeneratoren auf dem Bal-
kon deponiert, um Strom zu ha-
ben. In solchen Situationen darf
man nicht heikel sein. Zu viert
im Zimmer? Keine Dusche, kei-
ne Toilette? Man kann auf vieles
verzichten, und ich bin nur
schon froh, wenn nichts geklaut
wird und ich schlafen kann.

Und welches Hotel hat einen
bleibenden Eindruck hinter-
lassen?

Da kommt mir ein 5-Sterne-Ho-
tel an der Elfenbeinkiiste in den
Sinn, in dem Pommes frites ser-
viert wurden, als ob nichts wa-
re, wahrend um uns herum ge-
schossen wurde. Das mag krank
klingen, ist aber Teil der Reali-
tét. Oder eines in Tokio im 27.
Stock mit Glas bis zum Boden,
flir 600 Euro die Nacht. Das hat
sich allein deswegen gelohnt,
weil ich nach wochenlanger Ab-
wesenheit meine Frau wieder-
getroffen habe.

Fortsetzung auf Seite 14
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Hier sind die jungen Hotel-Giste unter sich: In der Erlebnisdusche der neuen Kinder-Wellness-Anlage des Steigenberger-Hotels in Gstaad .

Viel Wellness fur die
Kleinen Hotelgaste

Neu bietet das Drei-
Generationen-Hotel
Steigenberger in
Gstaad-Saanen
Kindern ihre eigene
Wellness-Welt.

GUDRUN SCHLENCZEK

m ersten «Kids-Wellness» ei-
nes Schweizer Hotels gibt's
Inhouse-Naturerleben und
Entspannung auf kinder-

gerechte Art: In der «Baumsauna»
herrscht ein angenehmes Klima
von 40 Grad - ideal fiir einen ersten
Kontaktmitder «Saunawelt» der Er-
wachsenen. Wellness-Héhepunkt
ist sicher die Erlebnisdusche plus
Wasserfall in Form einer Grotte, die
sowohl Tropenregen als in Zukunft
auch noch Donnerregen und Blitz
zaubern soll. Eine Riechorgel mit
Holzdiiften aus der Region bringt
dieNaturins Haus. An einerkleinen
Kletterwand konnen Abenteuer-
lustige einen Bergkristall entde-
cken. Entspannung winkt den klei-
nen Hotelgésten schliesslich in der
Hiangematte, in der Héngegondel

oder auf Liimmelsofas. Als Magnet
erweisen sich die Video-Stations:
Mit Fussball-, Golf- und Tennis-
games wird man auch hier der
Sporthotel-Philosophie gerecht.

Jetzt haben die Erwachsenen
ihre Sauna endlich fiir sich
«MancheKinderwollen garnicht
mehr aus dem Kids-Wellness, und
die Eltern haben manchmal Miihe,
sie zum Wandern zu bewegeny,
freut sich Hotelier Giinter Weilguni
tiber die Begeisterung der Kinder
drei Wochen nach Eréffnung. Ein
Hauptziel ist damit erreicht: «Wir
haben eine Losung gesucht, dass

die Kinder sich nicht mehr im Spa-
Bereich der Erwachsenen aufhal-
ten.»

Kinder- und Erwachsenenbe-
reich haben heute getrennte Ein-
gange und befinden sich auf un-
terschiedlichen Stockwerken. Ge-
meinsam beniitzt wird das 132
Quadratmeter grosse Schwimm-
becken. Kindern ist der Zugang zur
Saunalandschaft mit Panorama-
sauna, Duft-Sanarium, Kriuter-
Dampfbad, Kneipp-Becken und
Eisbrunnen ab 12 Jahren in Beglei-
tung Erwachsener erlaubt.

Die neue Spa-Welt erstreckt sich
auf 1100 Quadratmeter. Der Kin-

Spielerisches Muskeltraining.

der-Bereich mit seinen 150 Qua-
dratmetern im Innenbereichist da-
bei der kleinere Teil. 2 Mio. Franken
wurdein die Anlage investiert, kon-
zipiert und realisiert von Klafs Sau-
nabau in Baar. «<Wir haben lange
nacheinemgeeignetenArchitekten
gesucht. Aber niemand konnte uns
ein passendes Konzept fiir unsere
Drei-Generationen-Problematik
liefern», begriindet Weilguni.

Mit viel Programm werden die
Gaste ans Haus gebunden

Mit dem neuen Angebot wolle
man zwar nichtzu einem Spa-Hotel
werden, erhoffe sich aber ausser-
halb der klassischen Ferienzeiten
eine bessere Auslastung des Fami-
lienhotels. «Mit dem Kids-Wellness
mochten wir Eltern und Kinder
auch mal nur ein paar Tage zu uns
lockenkdnnen», meintder Hotelier.

Die durchschnittliche Betten-
auslastung des Hotels liegt heute
bei70Prozent, gedffnetist das Haus
vonMitte Dezember bis Ende Okto-
ber. In der Nebensaison sinkt die
Auslastungaufrund 55 Prozent, Ziel
ist, hier eine Steigerung von 5 Pro-
zent mit dem neuen Angebot zu er-
reichen.Im Hinblickaufdie Investi-

Bauklotze aus der Natur.

tion hatte man Anfang Jahr die
Logierndchtepreise um 10 Franken
erhoht.

Um den kleinen und grossen
Gisten den Aufenthalt in seinem
Haus schmackhaft zu machen, ist
Giinter Weilguni kein Aufwand zu
gross. Das ganze Jahr offeriert man
Programme. Im Sommer gehoren
dazu gefiihrteWanderungen unter-
schiedlicher Schwierigkeitsgrade.
Einmal die Woche treffen sich die
Wandergruppen zur Grillparty im
Wald. Fiir Teenies und Sportliche
bietet man Kletterkurse, Riverraf-
ting und Hochseilgarten. Fiir 4- bis
12-Jahrige sorgt der betreute Tiger-
entenclub fiir Spass: Das Freizeit-
angebot reicht vom Késereibesuch
bis zum Schlafen im Stroh.

Aus dem grossen Engagement
resultiert ein Anteil an Stammgis-
ten von 50 Prozent. Fiir diese bietet
man seit Jahren eine exklusive
«Geburtstagsparty» - jeweils im Juli
in der Woche nach dem Gstaader
Tennisturnier, gepaart mit einer
Woche Aufenthalt. «Vorher hatten
wir in dieser Woche immer ein
Buchungsloch. Jetzt sind wir regel-
missig ausgebucht», freut sich der
findige Hotelier.

Fortsetzung von Seite 13

Marius Wiirgler, 36, ist Banker bei
einer amerikanischen Investment-
Bank und Vater zweier Kinder.

Wenn Sie nach London oder NY
miissen, konnen Sie da selbst
wahlen, wo Sie nachtigen?
Innerhalb eines Kontingents, ja.
Ich steige aber immer in den
gleichen ab, in London zum Bei-
spiel im Hotel St. Martin's Lane.

Warum?

Weil es wunderbare Betten hat.
Weil es nicht nur Business-like,
sondern sehr trendy ist mit jun-
gem Personal, einer tollen Bar
und einem super Restaurant.
Zudem trifft man hier, obwohl
es ein 5-Sterne-Hotel ist, langst
nicht nur Krawattierte an, son-
dern genauso gut langhaarige
Japaner, die einen Film drehen.

Und das Personal kennt Sie in
der Zwischenzeit.
Ja, und das schétze ich sehr.

Was ist sonst noch wichtig?
Ein guter Room-Service. Ein
schnelles Check-in und -out. Ein
fast schon steriles Zimmer. Ich
mag beispielsweise keine Tep-
piche. Und nebst einer guten
Dusche natiirlich ein gutes Bett.
Da ich oft nur eine Nacht im Ho-
tel bin, ist es umso wichtiger,
dass ich gut schlafen und mich
schnell erholen kann.

Beruflich haben Sie mit viel
Geld zu tun. Schreckt man da
irgendwann vor einem kleinen
Ein-Stern-Hotel zuriick?

Man gewohnt sich in der Tat an
viele Annehmlichkeiten. Es fallt
einem dann schon auf, wenn die
Ttiiechli nicht ganz so akkurat
héngen oder es keine Schlappli
neben dem Bett hat. Aber das
ist nur im ersten Moment rele-
vant. Ich finde es zudem wich-
tig, switchen zu kénnen, wes-
‘wegen wir en famille nicht nur
in edlen Hausern einkehren.

Was ist als Gast unbezahlbar?
Ein wohliges Gefiihl. Das hat
man langst nicht in jedem Hotel.
Ich merke es immer daran, ob
ich gut schlafe. Darum steige
ich stets in denselben Hotels
ab: Da weiss man, was man hat.

Raquel Alvarez, 23, ist Model und
Jura-Studentin.

In welchem Hotel haben Sie
zuletzt gendchtigt?
InDeutschland in einem M6ven-
pick-Hotel, das der Kunde fiir
mich gebucht hat.

Und, wie wars?

Es war okay, aber ich hétte es
nicht gewéahlt. Es lag nahe der
Location, was nicht unwichtig
ist, aber mir personlich war’s zu
abgelegen. Wenn man schon al-
lein jobmassig unterwegs ist,
mag ich es, nahe vom Zentrum
Zu sein, von wo aus man noch
etwas unternehmen kénnte.

Und was halten Sie von Hotel-
zimmern ohne Ganzkorper-
spiegel? Egal oder ein Arger-
nis?

Das ist tatsdchlich nicht unrele-
vant, gerade wenn ein Casting
ansteht. Hat es keinen, muss
man irgendwelche mithsamen
Verrenkungen im Bad machen.

Was sind andere No-Go’s?

Ich muss mich in erster Linie
wohlfiihlen und gut relaxen
konnen, nachdem ich den gan-
zen Tag unterwegs war. Dafiir
brauche ich TV, Room-Service
und Internet-Anschluss.

Klingt gar nicht anspruchsvoll.
Viele Models sind auch nicht
heikel. Die meisten wollen sich
nur so wohl wie méglich fiihlen,
wenn sie schon weg von zuhau-
se sind. Dazu gehort auch war-
mes Licht, ein super Bett und —
mein personliches Highlight —
Pantoffeln. Die sammle ich.

Sie kamen Anfang des Jahres
bei der Pro7-Show «Germany'’s
next Top Model» unter die ers-
ten zehn. Hat das Ihre Ansprii-
che punkto Hotels gedndert?
Insofern, dass nun mein Ma-
nagement dem Kunden vor-
schreibt, was fiir ein Hotel er
mir bieten muss. Ich meiner-
seits bin am Abend oft zu miide,
um gross auf Unterschiede zu
achten. Da will ich vor allem
meine Mails checken, noch et-
was mit Freunden und Familie
skypen und dann gut schlafen.

Franziska Anderegg, 38, leitet mit
ihrem Mann Simon das Hotel Victoria
Meiringen und hat zwei Kinder.

Was féllt Thnen als Erstes auf,
wenn Sie ein Hotel betreten?
Das Gefiihl, das es auslost. Soft-
faktoren wie: Bin ich willkom-
men? Wie riecht es? Wie ist das
Licht? Warm? Das entscheidet
auch dartiber, ob ich wohl bin.

Haben Sie da auch schon
gedacht: «Das machen wir
besser»?

Das kam auch schon vor, ja.
Wenn man selber ein Hotel
fiihrt, nimmt man vieles mit an-
deren Augen wahr. Man ver-
gleicht immer, was nicht nur
von Vorteil ist. Im Gegenzug
aber betrachte ich das oft auch
als Weiterbildung. Mich nimmt
es nun mal wunder, was andere
wie handhaben.

Und umgekehrt? Hat Sie etwas
schon mal so beeindruckt, dass
Sie es kopiert haben?

Schon x-mal. Kiirzlich in London
sah ich wunderschén angerich-
tete Friichteteller und wusste
sofort: Das ist Victoria-Stil! Seit-
her sind unsere Friichte auf dem
Zimmer ahnlich angerichtet.

Ist man wihlerischer, wenn
man selber ein Hotel fiihrt?
Waéhlerischer nicht. Aber man
sucht wohl eher Hotels mit einer
ahnlichen Philosophie auf.

Sie haben zwei Kinder. Was
muss diesbeziiglich stimmen,
wenn Sie Ferien machen?
Dann haben sie Vorrang. Aber
wir nehmen nicht nur Riick-
sicht. Wir waren schon auf dem
Zeltplatz wie auch im 5-Sterne-
Hotel. Wir gingen in kinder-
freundliche Hotels, wo wir am
Abend an der Bar sassen und
mit anderen Eltern wieder tiber
Kinder sprachen. Und wir gin-
gen bewusst in Hauser, deren
Programm nicht auf sie zuge-
schnitten war. Es gibt im Leben
verschiedene Biihnen, und die
sollen sie auch kennen lernen.

Was ist fiir Sie das Wichtigste,
das ein Hotel aufweisen muss?
Gastfreundschaft. Auch wenn
vieles nicht perfekt ist, das ist
flir mich matchentscheidend.
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ken von St

Imu-férmigen

reiht sich an

Das friihere Zolllager ist heute ein trendiges Restaurant.

Die norwegische
Olmetropole Stavan-
ger, mit Liverpool
Europdische Kultur-
hauptstadt 2008, ist
schon, reich und kul-
tiviert. Und eine
Feinschmeckerin,
umgeben von gross-
artiger Natur.

INGRID SCHINDLER

aj-Lis und Kjell ge-

niessen mit ihren

Tochtern Eivor und

Eirin einen exklusi-
ven Fiinfgidngerim «Hall Toll», dem
friiheren Zolllager von Stavanger,
das heute Restaurant, Bar und
Eventlocation ist. Zu jedem Gang
gibt es den passenden Wein. «Die
Médchen sollen lernen, was gutes
Essen und Trinken ist», sagt der
Arzt aus Hardangervidda.

Zwecks kulinarischer Bildung
der Teenager reist die Familie
immer wieder in die stidwest-
norwegische Kiistenstadt, um de-
ren u-férmiges Hafenbecken sich
ein gutes Restaurant ans andere
reiht. Nirgends ist die Restaurant-
dichtein Norwegen hoher.

Mit umgerechnet 120 Franken
pro Person fallt das Menti inklusive
Wein diesmal etwas teureraus. Der
Grund: Paul Bocuse und mit ihm
zwei Dutzend Spitzenkéche sind
anlésslich des Bocuse d’Or Europe
2008inder Stadtund haben gerade
im «Hall Toll» gegessen. Sie waren
zufrieden.

Norwegen ist auch Weltmeister
im Aquafarming

«Wenn man in Norwegen gut
essen will, muss man nach Oslo
oder Stavanger fahren», sagt auch

Eyvind Hellstrom.» Hellstrom ist
norwegischen Gourmets ein Be-
griff, selbst Koch, mit zwei Miche-
lin-Sternen ausgezeichnet, kocht
er im Restaurant Bagatelle in Oslo
und ist Prasident des Bocuse d'Or
Europe.

‘Warum Stavangerkulinarischso
stark ist, bringt Daniel Rougé
Madsen, der Kiichenchef des «Hall
Toll», aufden Punkt: «Die Stadt ver-
dankt ihrer Internationalitit viele
Impulse, verfiigt mit dem Culinary-
Institut und zahlreichen guten Ko-
chen iiber viel Know-how sowie
liber ausgezeichnete Produkte aus
der Region.» Das hat auch die Ver-
anstalter des Bocuse d'Or {iber-
zeugt, die Kreationen mit Lachs
undLamm zurWettbewerbsaufga-
be machten.

Frischer Fisch
und Meeres-
friichte sind in
Norwegen selbst-
verstandlich.
Nicht nur wild,
auch aus der
Zucht kommen
sie auf den Tisch,

Leckere Seafood-Variation.

Stavanger zdhlt 120000 Einwoh-
ner, die Region 300000 und das
Land 4,7 Millionen.

Aus der siidlichen Stavanger-
Region stammt auch das Lamm-
fleisch fiir den Bocuse d’Or. Jung-
bauer Sven Bjarne Solberg ist stolz
darauf, dass seine Limmer auf den
Wettkampftellernlandeten. Lamm
ist sehr beliebt, nicht nur mit Kohl
im Eintopf oder auf dem Grill, son-
dern es wird auch zu Schinken
nach Serrano-Art verarbeitet. Im
Sommer hilt Solberg bis zu tau-
send Schafe und Laimmer auf der
250 Hektar grossen Farm. Die Tiere
sind dasganzeJahrin derfreienNa-
tur,haben viel Platz, grasen aufun-
gediingten Wiesen und suchen
sichin den h6heren Lagen aroma-

tische Kréuter.

Strédnde wiein
der Karibik

Das Meer ist
nur 20 Kilometer
Luftlinie von der
hiigeligen Farm
entfernt. Dort ist
das Land flach,

schliesslich  ist «Die Stadt verfiigt der Strand fein-
man im Aqua- : = _ sandig, das Was-
farming ~ Welt- mit (_iem Culinary ser tiirkisblau wie
meister. Institutundguten in der Karibik.

& i i Was fiir ein Kon-
Das «Gliicklich- Kéchen iiber viel trast zur Fjord-
Essen»-Festival Know-how.» landschaft ~ im

Stavanger bil-
det das stidliche
Tor zu Fjord-Nor-
wegen und hat Lachs- und Heil-
buttkulturen in den Fjorden quasi
vor der Ttir. Den klimatisch milden
Siiden Stavangers bezeichnet man
alsnorwegische Speisekammer. Er
liefert Obst, Kartoffeln, Gemiise,
schmackhafte ~Tomaten und
Fleisch, vor allem Lamm. Wie kst-
lich Norwegen schmecken kann,
lasstsichaufdem «Glad Mat» Festi-
val («Giicklich Essen») probieren,
das alljihrlich Ende Juli rund
200000 Besucher an Stavangers
Hafen Végen lockt. Zum Vergleich:

Daniel Rougé Madsen
Kiichenchef «Hall Toll»

Norden Stavan-
gers, wo sich Nor-
wegens beriihm-
testes Fotomotiv 600 Meter jih
iiber dem Lysefjord erhebt: das 25
mal 25 Meter grosse Felsplateau
des Preikestolen, auf dem 160000
Besucher im letzten Jahr ihre
Schwindelfreiheit getestet haben.
Auf dem zweistiindigen, anstren-
genden Aufstieg hat man atembe-
raubendeAussichten unterschied-
lichster Art — auf Fjord, Meer, In-
seln, Berge, Bergseen, Hochmoore
und die Stadt im Hintergrund.

An tiberhdngenden Fjordfelsen
findet auch eine der spektakulars-

er Genusse

Bilder: Ingrid Schindler

Bunt macht frohlich.

ten Perfor-
mances im Rah-
men der Kultur-
hauptstadt 2008
statt: Das kalifor-
nische «Project
Bandaloop» tanzt
vom 21. bis 23.

strahlung der
Stadt.

Die feiert sich
auch ohne Kul-
turjahr  pausen-
los.Vom]Jazzfesti-
val, Beachvolley-
ball-Champion-

August  akroba- ship, Tall Ship
tisch iiber die «Ich bin stolz Race bis zum
Gloppedalsura- o Kammermusik-

Klippen. «Insge- dar_guf, dass me.lne festival ~ finden
samt sind 1117 Lammer auf die zahlreiche Events
Veranstaltungen B -d'Or-Teller statt, die die Stadt
bis Ende Jahr ge- ocuse-d'Or-Telle ins Gesprich
plant», sagt Ellen kamen.» bringen. «Wir set-
Frisvold von Sta- Sven Bjarne Solberg zen auf Food, Na-

vanger  Touris-
mus, «wobei das
Programm  stindig weiterentwi-
ckelt wird. »

Dass das Motto der Kultur-
hauptstadt «open port» heisst, was
offener Hafen wie auch offene Tiir
bedeutet, erscheint logisch, denn
der Hafen stand immer schon im
Zentrum der Geschichte der Stadt.
Lange lebte Stavanger von der
Schifffahrt und vom Hering, bis es
sich Anfang des 20. Jahrhunderts
aufKonserven konzentrierte.

Bis die Olquellen versiegt sind, hat
sich Stavanger kulturell etabliert

In 59 Fabriken biichsten Frauen
und Kinder Hering und Sardinen
(norwegisch: Brisling) ein. In Spit-
zenjahren exportierte man 350
Millionen Dosen nach Europa und
Amerika. Im Konservenmuseum,
dem Norsk Hermetikkmuseum,
kann man die Welt der Olsardinen
kennenlernen und {iber 30000
bunte Etiketten studieren, die in
Stavanger entworfen wurden.

Das sehenswerte Museum be-
findet sich in Gamle Stavanger, der
grossten geschlossenen Holzhaus-
siedlung Skandinaviens. Wihrend
hierdiealten Hauser durchgehend
weiss gestrichen sind, leuchten
sie auf der anderen Seite des Ha-
fens in quietschfidelen Farben,
passend zur lebensfrohen Aus-

Schafziichter

tur und Kultur»,
sagt Ellen Fris-
vold. Man gibt sich grosse Miihe,
vom Image der Olstadt wegzu-
kommen.

Erdol und Ergas verdankt Sta-
vanger seinen Reichtum. Seit 1969
werden dieriesigenVorkommen in
der Nordsee angezapft. Stavanger
ist heute das Energiezentrum Eu-
ropas. Alle grossen Erdélkonzerne
habenhierihrenSitzundIngenieu-
re, Manager und Techniker aus
150 Nationen hergeholt. Wie eine
Bohrinsel von innen aussieht, wie
siegebautundan dieFérderstellen
gebrachtwird, wie Ol und Gas ent-
stehen und vieles Interessante
mehr, erfahrt man im Noxrsk Olje-
museum, das selbst Technikmuffel
begeistert.

Wenn die Quellen irgendwann
versiegt sein werden, soll sich Sta-
vanger lidngst als Hotspot fiir Kii-
che, Kultur und Natur internatio-
nal etabliert haben. Bis es so weit
ist, empfiehltes sich, von Donners-
tag bis Montag Zimmer zubuchen.
Die kosten dann deutlich weniger
als unter der Woche, wenn Ge-
schiftsleute aus aller Welt in Sta-
vanger das grosse Geld im Energie-
business machen.

Links zu Anreise, Kulturprogrammen, Hotels,
Restaurants:
www.htr.ch/dolce-vita

Vollkorngeback
feiert seinen
70. Geburtstag

Uber 70 Prozent der Schweizerin-
nen und Schweizer kennen Dar-
Vida, das Vollkorngebdck, das der
Berner  Biscuitfabrikant
w Ernst Grieb, nach
dem Vorbild eines
englischen Produkts
entwickelte. Ur-
spriinglich wurde es
" in  Grosshochstetten
von der Grieb& Co.AG hergestellt,
heute wird es von der Hug AG in
Malters gebacken. Der Hauptbe-
standeteil ist nach wie vor das volle
Korn, allerdings wurden die Rezep-
turen den neuesten Erkenntnissen
angepasst. Neu werden alle neun
Dar-Vida-Varietiten ausschliess-
lich mit dem gestindesten Speisedl,
dem Schweizer Rapsol hergestellt.

www.darvida.ch

«Portonic» — das
portugiesische
Sommergetrank

Weisser Portwein kann im Sommer
die Alternative zum traditionell ro-
ten sein. Er hat eine leichtere Siisse
mit einer eingebundenen frischen
Sdure, ein Bouquet von Bliiten,
Orangenschalen, Grapefruit und
Muscat. Noch besser zu einem
heissen Sommertag passt das erfri-
schende portugiesische Kultge-
trank «Portonic». Dazu wird ein Teil
Porto «Dry White» mit zwei Teilen
Schweppes Tonic gemischtund mit
einer Zitronenzeste und Eiswiirfeln
ergdnzt. Die Riegger AG in Birrhard
bietet das ganze Zubehér zum
Ausprobieren in einer Geschenk-
boxmit2x50cl Schweppes Tonic, 2
Niepoort/Schweppes Longdrink-
Glasernund einer Flasche Niepoort
drywhite37,5cl.

www.riegger.ch

Absolut setzt
auf Wodka mit
Birnenaroma

Die schwedische Marke
Absolut bringt mit Absolut
Pears einen Premium-
Wodka mit natiirlichem
Birnenaroma auf den
Schweizer Markt. Er
vereinigt den  Ge-
schmack von saftigen,
reifen Birnen mit einer
leicht stissen Mandel-
noteund einemmilden
Weizengeschmack. In
Schweden und den
USA, wo Absolut Pears
bereits letztes Jahr ein-
gefiihrt wurde, gehore
das neunte Mitglied
der Absolut-Familie bereits zu den
beliebtesten Aromen, heisst es bei
Absolut.

Drinkrezepte dazu gibt es unter:
www.absolutdrinks.com

Zwei neue
Sommerweine
aus Zurich

Primus, Chrachenfelser

2007 heisst der eine neue

Wein, den die Ziircher
Landolt Weine AG kreiert

hat. Gekeltert aus Miiller-
Thurgau-Trauben  aus
Neunforn zeigt er sich

blumig - und leicht

stisslich. Sein frischer,
zuginglicher Charak-

ter und ein Alkoholge-

halt von nur 10,5%Vol.

machen ihn zum idea-

len Apérowein. Die

zweite Landolt-Neu-

heit ist ein Stadt Ziirich

(Eil de Perdrix Barrique,
Sonnenberg 2007. Ein no-
blerWein, der auch Leuten schme-
ckenkoénnte, diesonsteinen Bogen
um Rosé machen. rd

www.landolt-weine.ch
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Der etwas

Ein Drink, fast so blau wie der See.

Das Lounge-Schiff
auf dem Thunersee
lockt zur abendlichen
Rundfahrt mit Speis
und Trank - inklusive
Entspannung.

KARIN RECHSTEINER

uf dem Deck der
MS Stockhorn befinden
sich nicht die {iblichen
Holzbénke oder Plastik-
stiihle, sondern edle Rattan-Sessel
und Sofas. Im Hintergrund plit-
schert Chill-out-Musik und rund-
herum wird friedlich an ei-
nem Glas Wein genippt. Die
«DaSee» ist ein zur Lounge umge-
bautes Kursschiffaufdem Thuner-

Der Sonnenuntergang an Deck.

see. So kann einmal wéchentlich
der After-Work-Drink fernab vom
Festland auf dem Schiff geschltirft
werden, mit Blick auf die Berner
Alpen und natiirlich den Sonnen-
untergang. Die Ambiance an Bord

Bilder Karin Rechsteiner

Am vielseitigen Buffet ist fiir alle etwas dabei.

kum urban. Das Getridnkeangebot
ist breit, das Buffet vielseitig — von
Patina ist an Bord des Lounge-
Schiffs nichts zuspiiren.

«Das ist ein Angebot, das dem
heutigen Lifestyle entspricht», sagt
denn auch Michael Liithi, Leiter

Schifffahrt BLS, nicht ohne Stolz.
«Die moderne Schifffahrt muss
mehr Optionen bieten. Deshalb
kann man bei uns Konzerte besu-
chen, Partys feiern oder sich eben
auf dem Lounge-Schiff entspan-
nenv, erklrt Liithi.

istlocker und entspannt, das Publi-

ANZEIGE
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BLYCOLIN

Bintetudoche in guten Findes

Komplette Textilorganisation aus einer Hand
Blycolin versorgt das komplewe Waschemanagement in Hotels,
Restaurants und Bungalowparks. Wir wisen, was das Hotel-
waschemanagement beinhaltet und was dieses fiir Thr Unternehmen
bedeutet, Hotelwiische in Top-Qualitde, ob schlicht, trendy oder
exklusiv, die immer Thren und den Wiinschen ihrer Gaste entspricht
Blycolin bietet ein umfangreiches Miessortiment mit unbegrenzien
Méglichkeiten und einem HuBerst effizienten Kompletservice, der

fiir Sie Zeit und Kosten spart.

Wascheverwaltung

G licdt und K

Gt sind Kernbegriffe fiir Blycolin. Sie
kdnnen bei uns darauf vercrauen, dass wir den Einkauf, die Logistik,
Waschvorginge und Vorratsverwalaung perfekt versorgen

Das Waschepaket, das wir nach Riicksprache mit Thnen
zusammenseellen, entspricht einer hohen und linglebigen Qualicéit,
Auf Thren Wiinschen und Anspriichen abgestimme, damit Sie sich

iiber die Qualicéit oder den Vorrat nich sorgen miissen

Vorratsverwaltung

Zusinmen  mit  Thnen  inventarisieren  wir regelmaBig  ibr

Waschepaket, hierdurch haben Sie immer eine aktuelle Ubersiche
iber die Zusimmenstellung und Qualitat ihres Pakers. Unsere
Produkte bleiben fiir einen langen Zeicraum verfiighar, wodurch

keine Qualicd hiede encstel

A
n. Unser gsystem

garuntiert  einen  rechezeitigen Eratz  fir  beschadigte oder

verschlissene Wasche,

Kosten und Effizienz

Das Gesamepaket von Blycolin bietet Thnen durch dessen Effizienz eine unmitrelbare Kosteneinsparung.

Grofleinkauf von Wasche und Waschereinigung, innovative Vorgange, unterschiedliche Produkte und

Diensleistungen, eine fliissige Logistk, ein

feste und erfahrene Ansprechpartner im Innen- und ) iy

iges Waiscl iche Unterstiitzung durch

Al 5 K 1l

und niche zuleczt die

ISO-Qualitdszertifizierung gewdhrleisten eine effiziente Wascheverwalung

Die Rechnungen filr die gelieferten Produkte werden, zug

1

der Verwaltung des At , nach

Kostenstelle, wie Hotel, Restaurant, Kiiche und Beeriebskleidung getrennt. Die Rechnungsbegleichung findet

mittels automatischer Abbuchung stats, wodurch unndeige Kosten vermieden werden

Eichenweg 1-4410 Liestal BL-Tel: +41

61 901 B2 30-Fax: +41/ 61 901 82 31-office. gmbh@blycolin com

Fakten Die «OaSee»
und andere
Schifffahrten
«OaSeen: Das Lounge-Schiff
Die Rundfahrt ab Thun
startet jeweils donnerstags
um 19 Uhr, mit wechselnd
orientalischem oder mediter-
ranem Buffet.

Swiss Dinner Cruises

Eine Abendrundfahrt auf

dem Brienzersee mit Schweizer
Spezialitaten.

Partys auf dem Schiff

Es wackelt das Boot bei der
«Celebreigthties» oder der
«Talstation Summer Edition». kr

www.bls.ch

Einjunger Bundner

mit Zukunit

ndenWeingarten Graubtindens

- gedeihen rund 44 verschiedene
Rebsorten. Dem adligen breto-
nischen Feldherrn Duc de Ro-

han ist es zu verdanken, dass die Blau-
burgunder Rebe in der Biindner Herr-
schaft heimisch geworden ist. Wih-
rend den Wirren des 30-jahrigen
Kriegesbrachte erdie Rebsorteindiese
Gegend. Der Pinot Noir scheint von
einer franzésischen Wildrebe abzu-
stammen. Nach Deutschland wurde
die Rebe 884 durch Kaiser Karl IlTunter

Geny’s

Geny Hess, derBezeichnung «Clifner» eingefiihrt.
Ex-Hotelier und Im Schweizer Rheintal verdréngte der
Weinspezialist, Cléfner die damals vorherrschenden

befasst sich haupt- Sorten Elbling und Completer.

sachlich mit

Schweizer Weinen. Lange Vegetationszeit, stabile Wet-

terlage, kalte Nachte, warmeTagewih-

Auftr. Er p?‘e‘%} ﬁln rend der Reifezeit, das ist das ideale
ku ag au; X ]el Mikroklima der Blauburgunder-Rebe
arten und -keller. und wenn sie auf kalkhaltigen Schie-
Geny's Weinko- ferboden wichst, liegt es nur

lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

nochamWinzer,umgros-
seWeine herzustellen.

Liebhaber von Biind-
nerweinen  sollten
einmal eine Flasche
vom Weingut Marugg ent-
korken. Da-
niel Marugg
iibernahm

das Weingut
seiner Eltern,
Bruder  Jann
suchte das
Gliick als Wein-
bauer anderwei-

tig. Die Wanderjahre fithrten ihn nach
Neuseeland zum Weingut vom Malan-
ser Winzer Georg Fromm, {iber die
Halbinsel Auam Ziirichsee und zuriick
in seine Biindner Heimat. Dort iiber-
nahm er fiir acht Jahre die Verantwor-
tung tiber den Weinbau der Familie
Jiirg Obrecht. Hellhorig wurde derjun-
ge Winzer, als 1997 vom Kanton eine
Rebzonenerweiterung in Aussicht ge-
stellt wurde. Vater Marugg wollte da-
raufhinden Bubentraum seines jiings-
ten Sohnes erfiillen und tauschte
AckerlandinRebland. Dies war die Ge-
burtsstunde der 2,2 Hektar grossen
Domine von Jann und Sarah Marugg.

Jann Marugg schitzt sich gliicklich,
mehr und mehr Weinstocke mittleren
Alters zu besitzen, deren Wurzeln
durch regelmissige Beliiftung immer
tieferwachsen, komplexen Saftprodu-
zierenund die Charakteristika des Fla-
scher Terroirs widerspiegeln. Auf dem
Weingut wird nach integrierter Pro-
duktion gearbeitet, die Ertrage werden
konsequent niedrig gehalten. Die
Trauben werden bei der Lese akribisch
selektioniertund das gekiihlte Lesegut
wird einer langen Maischestandzeit
unterzogen. Der Pinot Noir Reserve
wird rund 18 Monate in Barriques aus-
gebaut.

Bei einer Degustation von vierzig
2006ern Biindner PinotNoirist mir der
—inzwischen ausverkaufte—PinotNoir
Reserve von Jann Marugg unter Wei-
nen der bekannten Winzer Ganten-
bein, Studach, Griinenfelder, Obrecht,
Adank, Daniel Marugg und Donatsch
besonders aufgefallen. Ein saftiger
und wohlschmeckender Tropfen, voll
von korperreichem Charakter, dezen-
ter Tanninstruktur und einem in-
tensiven und aromatischen Fina-
le. In der Kombination mit ei-
nem gegrillten Alpen-Lamm-
karre ein Gaumenschmaus.



htr hotelrevue
Nr.30/31 / 24. Juli 2008

dolcevita 17

Keckes Paar aut der S

Das besondere Paar
Sie zog es einst in die
Naturwissenschaf-
ten, er arbeitete sich
quer durch die geho-
bene Gastronomie,
zusammen suchen
sie ihr nichstes
Projekt: Ines Linder
und Peter Schetter.

FRANZISKA EGLI

rkann sich bestens erin-
nern, wie sie - kaum war
sie da - die Fiaden in die
Hand genommen und
innert Kiirze Ordnung in den Ser-
vicegebrachthat. Damals, 1999, als
sie mehr widerwillig — wollte sie
doch urspriinglich einzig an die
Réception, nichtzusitzlich auch in
denService-dieStelleim5-Sterne-
Hotel Les Sources des Alpesin Leu-
kerbad angetreten hatte. «Ich war
baff», weiss Peter Schetternoch ge-
nau. Ebenso, dass ihm das, also sie,
die Ines, vom ersten Augenblick an
sehrimponiert hat.

Ines Linder, weiss noch, wie sie
just nach der Ausbildung und wie
gesagt ungern nach Leukerbad
reiste, sich an der Réception tiber
den umsténdlichen Weg ins Hotel
ausliess, bis die Réceptionistin —
notabene ihre zukiinftige Vorge-
setzte - sie darauf hinwies, sie solle
doch bitte etwas leiser sprechen,
man sei hier schliesslich in einem
5-Sterne-Hotel.

Nach dem Jobben am Gardasee
ging siein die Touristikfachschule
Beide lachen sie schallend.
Uberhaupt gibt es mit Ines Linder
und Peter Schetter viel zu lachen
tiber all die Anekdoten, die vor al-
lem sie auf Lager hat. Und das liegt
bestimmt auch an Linders offener,
quirliger Art und ihrer Gabe, die
Dinge auch mal durch die selbst-
ironische Linse zu betrachten, was
in einem spannenden Kontrast
steht zu ihrer dusserst adretten

Erscheinung mit Perlenkette und
Goldtihrchen. Aber die Gepflogen-
heiten eines 5-Sterne-Betriebs,
versichert sie, habe sie im Null-
kommanichtsintus gehabt.

Dabei sollte sie, die heute 30-
Jahrige aus dem Tirol und aufge-
wachsen in einem Gastrobetrieb,
urspriinglichnichtin diegastrono-
mischen Fussstapfen ihres Vaters
treten. Siehabe Naturwissenschaf-
ten studiert, erzahlt sie: Biologie,
Chemie, Physik — bis sie zum Job-
ben in eine Discoteca an den Gar-
dasee ging. Das reichte, dass Ines
Linder an die Touristikfachschule
wechselte.

Ganz anders Peter Schetter: Er
habeschonalskleinerBub—erzahlt
seine Mutter noch heute -, als sein
Vater Kiichenchef wurde, erklirt,
dass er «eidgendssisch diplomier-
ter Kiichenchef» werde. So war es.
Der heute 43-jihrige Schetter ab-
solvierte seine Kochlehre im Ber-

Zurzeit wohnen sie in Aeschi ob Spiez

ner 5-Sterne-Hotel Schweizerhof
und listet noch so manch anderen
klingenden Namen in seinem Le-
benslaufauf: das Hotel Beau-Riva-
ge Palace in Lausanne, das Grand-
hotel Dolder in Ziirich, das Hotel
Victoria-Jungfrau

mit dem Niesen vor der Nase: Ines Linder und Peter Schetter.

chenchef, der mit Pfannenumsich
wirft». Sie befiirchtete noch, ihn
mit einer beildufigen Bemerkung
vergraultzuhaben, abernacheiner
durchschwatzten Nacht seider Fall
klargewesen. Under, der gebiirtige

Leukerbader, er-

in  Interlaken. Sielebeninwilder  zihlt, wie sie in-
Schetter war zu- = : nertKiirze («nach
dem in Kanada, Ehe_’ erzahle_n die einem Monatly,
auf Mauritius, in beiden. «Einen prézisiert sie) bei
Israel, in London Rlng kannst mir ihm eingezogen
bei«Mosimann’s» sei, weil ihm die-
- um nur gerade auch so schen- ses Zu-dir-oder-

eine Station spa-
ter Ines Linder zu
begegnen, die da
nicht hinwollte, wo er Kiichenchef
war:im Hotel Les Sources des Alpes
inLeukerbad.

Kein Kiichenchef, der mit Pfannen
um sich wirft

«Ein Ruhiger» sei er, war tibri-
gens ihr erster Eindruck, «kein Kii-

kenn, frotzelt sie.

zu-mir-Ding ein-
fach zu kompli-
ziertgewesen sei.

Seither sind sie unzertrennlich.
Gingen zusammen und fiir einein-
halb Jahre auf die Malediven, fiihr-
ten nach ihrer Riickkehr das Hotel
Sonne in Schwarzenburg und da-
nach das Alpenhotel Quadratscha
in Samedan, das sie bis letzten
Frithling geleitet haben und dem

uche

Franziska Egl

sie heute noch ein bisschen nach-
trauernund die Gisteihnen.

Und nun? Sind sie am {iberle-
gen, wohin die Reise als Néchstes
geht. Zurzeit tibersommern sie
in einer méblierten Wohnung in
Aeschi ob Spiez, leben hier «in wil-
derEhe», wiesiesagen («einenRing
kannst mir auch so schenken»,
frotzelt sie), und beide schliessen
eine zusitzliche Ausbildung ab —
sie zur PR-Fachfrau, er ein Nach-
diplomstudium in Hotelmanage-
ment. Danach schwebt ihnen ein
sympathischer Hotelbetrieb vor,
wo sie in unkomplizierter, herzli-
cher Art Géste bewirten kénnen.
«Am liebsten im 3- oder 4-Sterne-
Bereichy, tiberlegt er. «Fiir 5 Ster-
ne», schiebt sie wie erwartet nach,
«sprecheich jaeinbisserl zulaut.»

Die Serie Gastropaare erzihlen ihre Ge-
schichte erscheint jeweils in der letzten htr-
Ausgabe des Monats.

Schokolade aus Glarus erobert die Welt

Die Laderach AG in
Ennenda ist die
grosste Schweizer
Confiserie — nur
weiss das niemand.
Die Glarner arbeiten
an ihrer Positionie-
rung, etwa mit Show-
Confiserien in Bern
und Ziirich.

RENATE DUBACH

«Wir miissen den franzésischen
und den belgischen Chocolatiers
Paroli bieten. Wer anderes als der
grosste Schweizer Confiseur sollte
dies tun? Die Frage des Laderach-
Direktors Ralph Siegl an der Eroff-
nung der Show-Confiserie an der
Berner Spitalgasse ist natiirlich
rein rhetorischer Natur. Bei der
Frage nach dem gréssten Schwei-
zer Confiseur hitten allerdings
die meisten Schoggifans dieses
Landes falsch getippt. Confiseure,
Laderach-Kundenausder gehobe-
nen Gastronomie und Hotellerie,
diesichvon Ennendaaus mit Halb-
und Fertigfabrikaten beliefern las-
sen, wiren vielleicht am ehesten

e "
- ‘C\“t,‘ - -

Seit ein paar Tagen darf man in der neuen Show-Confiserie der

Bilder: 2vg

Laderach AG in Bern schauen und schlemmen.

aufdasGlarner Familienunterneh-
men gekommen.

Gegriindet wurde die Firma
1962 durch RudolfLaderach, einen
ersten Schub erhielt sein Geschift
acht Jahre spiiter, als er die Hohl-
kugel fiir Truffes erfand und paten-
tieren liess. Richtig durchstarten
konnten die Glarner dannnach der
Ubernahme der Merkur Confise-
rien vor vier Jahren. Expandiert
wird schon seit Jahrzehnten, in
Deutschland und Ruménien gibt
es Produktionsstitten, Schokola-
deboutiquen gibt es in Tokio, Tai-
peh, Diisseldorf und Kuwait.

Seit Ralph Siegl das Steuer der
Firma tibernommen hat, wird
auch am neuen Auftritt gearbeitet,
Zielistes, die Premium-Positionie-

rung zu festigen, die Merkur-Filia-
len schrittweise zu entwickeln und
die Marke Léaderach fiir in- und
ausldndische Konsumenten er-
kennbar zu machen. Beispielswei-
se mit der neuen Show-Confiserie
inderMerkurChocolaterieinBern.
Hier konnen Kunden und Passan-
ten den beiden Chocolatiers bei
der Ausiibung ihres Handwerks
zusehen und in die «frische Welt
derhochwertigen und innovativen
Schokoladespezialititen von Ld-
derach» blicken, wie es Verwal-
tungsrats-Prasident Jiirg Liderach
inBern formulierte.

Und Direktor Ralph Siegl er-
génzte, manverstehesichnichtnur
als Hersteller und Vertreiber von
Schokoladespezialititen, sondern

auch als Dienstleister und Prob-
lemloser fiir die Branche. Denn mit
laufenden Innovationen in Pro-
dukte und Dienstleistungen will
das Glarner Unternehmen helfen,
die qualitativen Leistungen des
schweizerischen Berufsstandes im
In- und Ausland hervorzuheben —
beispielsweise auch indem die La-
derach AG das Schweizer Team fiir
die unabhingigen Berufswelt-
meisterschaften der Confiseure fi-
nanziell unterstiitzt, die Ende Au-
gust in Nashville/ USA stattfinden
werden.

Fakten «Pure
Freude» heisst das
Motto der Glarner
800 Mitarbeitende beschaftigt
die Glarner Firma weltweit, am
Hauptsitz in Ennenda sind es
240, 140 arbeiten in den rund
30 Merkur-Verkaufsgeschaften,
120 in Deutschland und 300

im Schwesterunternehmen
«Heidi» in Ruménien. Mehr als
100 Mio. Franken betrug der
Umsatz im letzten Jahr. Ein
Drittel der Schweizer Produkti-
on wird exportiert. 1994 tiber-
nahm Jiirg Laderach die Lei-
tung des Unternehmens, seit
2006 ist Ralph Siegl Managing
Director. rd

Jiirg Laderach bietet inBern
frische Spezialitdten an.

Kochbuch-Preis
flr Hitzberger
und Benecke

Grosse Ehre fiir den neuen und fiir
den ehemaligen Kiichenchef des
Hotel Paradies: Die «Académie
Suisse des Gastronomes» verlieh
ihnen den Preis «Trophée Charles
Exbrayat» im Rahmen des Grand
Prix du livre gastronomique fiir das
beste Kochbuch des Jahres. Eduard
Hitzberger, ehemaliger Kiichen-
chef, und Boris Benecke, neuer Kii-
chenchef des Gourmet-Restau-
rants La Bellezza im Hotel Paradies
bekamen den Preis fiir ihr Werk
«Grosse Kiiche Light». Das Koch-
buch présentiert unter anderem
auch die Lightstyle-Gerichte, die
von den beiden entwickelt wurden
und die aus kulinarischen Hoch-
geniissen bestehen, die hochstens
300Kalorien pro Gerichthaben.

Swiss Deluxe
Hotels bieten
Wasserplausch

Die Swiss Deluxe Hotels bieten
ihren Gésten diesen Sommer Was-
ser als Lebenselixier in exquisiter
Art. Beispielhaft sind etwa die Ge-
tréankekarten des «Beau-Rivage» in
Genf, des «Carlton» in St.Moritz
oder des «Eden Roc» in Ascona,
wo Wassersommeliers Dutzende
hochwertiger Wassersorten aus
verschiedenen Landern empfehlen
konnen. Dann stellt das «Mirador
Kempinski Lake Geneva» in Mont-
Pelerinseinen Gisten eine 14 Meter
lange «Sunseeker»-Yacht zur Verfii-
gung, das Park Hotel Weggis einen
Solarkatamaran. Schwimmen ist
am 12. August in Basel angesagt:
Tausende wagen am traditionellen
Rheinschwimmen um 18 Uhr den
Sprung ins erfrischende Nass. Das
Grandhotel Les Trois Rois schenkt
jedem  daran teilnehmenden
Hotelgast einen orange-farbigen
Schwimmsack und zur Anleitung
die «Bachabkarte».

12. Gastronomia
im November in
Lausanne

Gastronomie, Hotellerie, Restaura-
tion und Catering treffen sich vom
9. bis 12. November im Beaulieu
Lausanne. Zu ihrer 12. Auflage
présentiert die Gastronomia eine
breite Palette von Produkten und
Dienstleistungen fiir Branchenpro-
fis. Die Gastronomia mit ihren fiinf
Bereichen bietet Art & Design, Citta
del Gusto, Cuisine High-Tech, Fu-
ture Hotel und Services. Ein neuer
Bereich «Le Monde des Saveurs» ist
erstmals auch fiir ein allgemeines
Publikum zuganglich. Zudem wer-
den die Spitzenkdche Philippe
Chevrier, Didier de Courten, Urs
Messerli, Etienne Krebs, Marcel
Thiirler und Georges Wenger ihr
Konnen demonstrieren. rd

www.gastronomia.ch
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Entrée im «Olivo»,
Hauptgangim
«Jasper» und Dessert
im Hotel «kMontanan»:
Drei Luzerner Top-
Restaurants tun sich
zusammen und
bitten Gourmets zur
Safari.

ELSBETH HOBMEIER

ir drei pflegen kein
Girtlidenken», lacht
Fritz Erni, der Direk-
tor des Art Deco Ho-
tel Montana, und prostet seinen
Berufskollegen Hans E. Koch vom
«Palace» und Vizedirektor Pascal
Anthamatten vom Grand Casino
anerkennend zu. «Wir sind halt alle
international geprdgt und daher
sehr offen», sagt der Weitgereiste
auf die Frage, warum in Luzern
geht, was sonst kaum moglich ist:
dass sich drei renommierte Betrie-
be zum gemeinsamen Dinner fiir
entdeckungsfreudige ~ Gourmets
zusammenfinden.

«Gourmet Safari Luzern mit 45
Gault Millau Punkten» heisst das
Angebot, das am 17. Juli aus der
Taufegehobenwurdeundbereitsso
gefragt ist, dass aus den urspriing-
lich drei Terminen schon deren
sechswurden.

Ein Abend in drei Akten, lautet
die Erfolgsformel. Die maximal 12
Giste — es sind auch Einzelperso-
nen willkommen - finden sich um
19UhrinderLake Loungeim Grand
Casino Luzern zum Apéro mit
Héppchen ein und geniessen dann
im Gourmetlokal «Olivo» bei Chef

Nl TFET R e

|

Safari-Bi

«Casino», «Montana» und «Palace»: Die drei Luzerner afal

Gourmets

atari:

45 Punkte, 3 Akte

Hugues Blanchard (14 Punkte) die
Vorspeise. Ein paar Schritte neben-
an liegt das Hotel Palace mit dem
«Jasper», wo Chef Ulf Braunert (16
Punkte) den Hauptgang auftragen
lasst. Mit der kiirzesten Standseil-
bahn der Welt fahren die Géste
schliesslich hinauf ins Hotel Mon-

tana, wo je nach Witterung in der
neuen Lake View Lounge auf der
Dachterrasse oder aber im «Scala»
das von Johan Breedijk (15 Punkte)
zubereitete Dessert serviert wird.
Inbegriffen in den 175 Franken pro
PersonsindWeine und Kaffee sowie
der Schlummertrunk in der «Louis

Bar»,woderAbendbeiderlegendi-
ren Jam Session ausswingt.

Die drei Partner sehen die Idee
«als einen ausbaubaren Anfang,
dem durchaus weitere Gemein-
samkeiten folgen kénnen», wie«Pa-
lace»-Direktor Hans E. Koch meint.
Mitdemneuen Slogan «Zusammen

«Casino»-Vize Pascal Anthamat-
ten, Chef Hugues Blanchard.

. Bilder eho
Ihre Vorspeise: Hummer
mit griechischem Salat.

Der Hauptgang: Sommer-
rehriicken im Pfifferlingsmantel.

«Montana»-Direktor Fritz Erni
und Kiichenchef Johan Breedijk.

sind wir 200 Zimmer stark» werben
die beiden Hotels bereits heute ge-
meinsam um Kongress- und Event-
Giste. Das Grand Casino hat keine
Zimmer, ist aber laut Pascal Antha-
matten«starkimkreativen Bankett-
bereich». Eine ideale Kombination
also—dreiAdressenpraktischTiiran

Palace-Direktor Hans E. Koch und
Kiichenchef Ulf Braunert.

Das Dessert: Ratafia, Créme
brulée, Pfirsich und Sorbet.

Tiir, drei individuelle Betriebe mit
dem Willen, gemeinsam dem Lu-
zerner Gast etwas Einmaliges zu
bieten.

Néchste Daten: 24.und 31.Juli, 7. und 14. August,
25.September. Infos Tel. 041417 3526 oder
www.hotel-montana.ch

MARKT

ANZEIGE

TIZEN

Effizienz und
Sparsamkeit wird
belohnt

Die Abeitsgemeinschaft fiir sparsamen und um-
weltfreundlichen Energieverbrauch, ASUE, verlich
in Berlin den Innovationspreis der deutschen Gas-
wirtschaft. Rational hat den «Innovationspreis fiir
Planung, Forschung und Entwicklung. fiir scin
SelfCooking Center in der Erdgasversion crhalten,
Damit wird der Weltmarktfihrer im Bereich der
thermischen Speisenzubereitung in Gross- und Ge-
werbdkiichen fiir hervorragende und besonders bei-
spiclhafte Lasungen zur effizienten Energienutaung
ausgezeichnet. Das SelfCooking Center, so die Jury,
ermiglicht das hocheffiziente Zubereiten von Spe
son in Gross- und Gewethekiichen,

INNOUATIONSPREIS *— 3

Die Gewinner des Innovationspreises: Rainer
Otrni . 3

Stefan Rusche, Entwicklungsingenieur
(Rational), Walter Thielen, Hauptgeschatts-
fiihrer der DVGW, Ut Merbold, Wissenschatts-
astronaut (ESA), Andreas Prohl, Prisident der
ASUE (v.L.n.r).

Die innovative Brennertechnik des SelfCooking Cen-
ter sett willig neue Massstabe. Larm- und Abgas-
emissionen werden deutlich vermindert. Im Ver-
gleich zu hedkmmlichen Kombidiimpfern ist der
Ausstoss von Stickoxiden um bis zu 50 Prozent, der
won Kohknmanoxid sogar um bis z 90 Progzent re-
duziert. Exzellente Verbrennungsergebaisse bei
hachsten Wirkungsgrad erreicht das SelfCaoking
Center dank modernster Brenner und Regelungs-
technik. Die Jury hat zudem Uberzeugt, dass das
SelfCooking Center cinen weiten Regelbereich der
cingestellten Temperaturen und Leistungen ermig-
licht. Diie schanende Eehandlung von Lebensmitteln
ist damit sichergestellt

www.rational-ag.com

Die Information
macht den Kaffee zum

Genuss

Sie wandelt sich mit dem Ziel, jedern Kunden die
optimale Geriitekonfiguration anzubicten: Die Kaf-
feevollautomatenlinie Spectra von Franke. Filr die
Bedienung gibt es bei der Spectra drei individuelle
Lisungen. Das Standand Display «Basice, das Gber-
sichtliche Display «Vetros fiir den Selbsthedie-
nungshereich und das «Touch Panels, bei dem der
Produktedanstel lung kaum Grenzen gesctzt sind.
Das Touch-Bedienpand bietet vierzig Produktwahl-
méglichkeiten und kann damit die Vielfalt der
Kaffeespezialititen grafisch oder in Textform dar-
stellen. Pro Bildebene kinnen bis zu 2ehn Produk-
te angezacig werden. Es kinnen individuelle Pro-
duktehilder auf das Touch-Bedienpane] der Spectra
cingespiclt wenden. Das hilft nicht nur demn Personal
sondem auch den Gisten im Selbstbedienungs-
bervich, dicjewls richtige Tasse fiir das gewiinschie
Produkt auszuwihlen. Wahrend, aber auch zwi-
schenden Produktheziigen kinnen auf dem Touch-
Bedienpanel Werbebotschaften und [nformationen
cingespiclt werden. So kann beispielsweise im
Selbsthedicnungshereich auf Sonderangebote ader

kitliche Snacks hingewicsen werden,

Franke Kaffeemaschinen AG
Franke-Strasse 9, 4663 Aarburg
Tel. +41 (0)62 787 36 75
www.franke-cs.com

Das Display
macht den Unter-
schied: Bei der
Spectra von
Franke werden
Giste richtig
wberaten» .

Klein, handlich,
ausserst effizient und
bedienungsfreundlich:
die Scheuersaug-
maschine BR 40/10 C
von Karcher.

Der Kleine putzt

flink, griindlich und
wirtschaftlich

Die Schevesaugmaschine BR 40¢10 € von Kircher
ist fiir kleine und dberstellte Flachen gemacht. Sie
schruppt, nimmt Wasser auf und poliert. Die Ma-
schine ist kompakt und mandvrierfihig, steht in der
Reinigungswitkung grisscren Modellen aber in
nichts nach. Die BR 40/10 C ist genauso leistungs-
fahig wie das schr erfolgreiche Vorgingermodell,
bictet aber dank zahlreicher Verthesserungen noch
mehr Komfort in der Handhabung, Alle wichtigen
Funktionen — Sangturhine, Biirstenantrich und
Wasserzufuhr— werden einfach und ohne Kraftauf-
wand iiher den Handgriff am Schubbiigel und mit-
tels Fusspedal gesteuert. Randnahes Arheiten ist
dank kontraraticrenden, je 400 mm breiten Wal-
aenbiirsten moglich, die Maschine bewegt sich vor-
und rixckwarts, zwei Saugbalken nehmen die aus-
gebrachte Schmutzflatte auf, dic hohe Biirsten-
drehiahl erlanht das Polieren.

Kiércher AG, Industriestrasse 16
8108 Dallikon

Infoline: 0844 850 863
www.kaercher.ch

Bunt macht munter —
Wohlfiithlwische fiir
Hotelgiste

Farbe macht gute Laune und bringt Abwechslung
in den Hotelalltag. New im Programm von Wiische-
krone ist eine luxuritse Serie aus Walkfrattier im
Streifen- oder Karodessin, Mit 475 g/m?sind die Ti-
cher kuschelig weich. Es gibt sie als Handtuch,
Duschtuch und als grossziigiges Saunatuch. Selbst-

verstiindlich sind die Wohlfishltiicher gamgefarbt,
koch- und chlorecht und mit Doppelnaht konfek-
tioniert, Walkfrottier ist bestens fiir den Trockner ge-
cignet, Weichspiiler sollte hingegen nicht verwen-
det werden, er mindert die Saugfihigheit. Richtig
gepllegt haben die Wischekrone-Frottierwaren cine
Lebensdauer son ungefihr 250 bis 350 Waschgin-

gen.aft sogar dariber.
Ebenfalls new in der Waschekrone-Kallektion ist
hunt hedruckte Bettwiische. Sie wertet durch exdu-

sives Dessin und munteres Farhspiel ein Hoteliim-
mer sofart auf. Die hochwertige Bettwissche ist aus
Malko-Satin und bis 95 Grad kochfest.

Wischekrone Vertrieb Schweiz
Axel Baas, Casa Reginella
6576 Gerra Gambarogno
Telefon +41 (0)91 794 20 22
www.waeschekrone.ch

Farbe in der hochwertigen Walkfrottier-
wische und ...

... der sorgfaltig verarbeiteten Bettwasche
macht mide Gaste munter.

Welche ist die
schonste Flasche im

ganzen Regal?

Die Trends der Weinprisentation und Weinlagerung
habensich in den letzten Jahren verandert. Sie winl
zunchmend Bestandteil ciner stimmungs
Inneneinrichtung, Man will die Weine maglichst
nahe an Gaste und Besucher bringen.

len

Die neven und einzigartigen VinoWall Weirmdinde
sind ein spektakulines System sowohl fir die Pri-

VinoWall ist eine villig neue, innovative Art
Wein zu prisentieren.

sentation als auch die Lagerung vea Wein. Die re-
lative Luftfeuchtigheeit lisst sich kanstant ba 50 bis
70 Prozent regulicren, und damit eignet sich Vino-
Wall auch ausgencichnet fiir die Langzeitlagerung
hei gleichzeitiger Préisentation.

VinoWalls sind vollstinidg «custom mades und
werden von einemn dnzigen, spezialisierten Herstel-
ler gefertigt. Hinter der ausgereiften Konstruktions-
und Fertigungstechnik verhirgt i
und umfassendes Know How. Die VinoWall kiinnen
als Wandelemnente oder freistehend als Raumteiler
cingesetzt werden; auf Wursch entweder steckerfer-
tig oder ausgeristet filr den externen Kiltean-
schluss, Die Ausfithrung kann vom Kunden fast
wollstandig definiert werden: Masse, Temperatur-
zonen, Flaschenprasentation (stehend, liegend,
Schriiglage, kombiniert), rundum oder partielle Ver-
glasung, Edelstahl spicgelglanz poliert oder sooch-
hrite-finish, LED Innenheleuchtung,

HYPRO AG, 6023 Rothenburg
Tel. +41 (0)41 280 81 33
info@hypro.ch

www.hypro.ch

VINOJET GmbH, D-77787 Nordrach
Tel. +49 (0)7832 97 88 24
info@vinojet.com
www.vinojet.com
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Le Mirador Kempinski
L'Hoétel Le Mirador Kempinski
fermera ses portes pour des
travaux d’agrandissement.

Page 21

EPFL

Le site de 'EPFL a des ambi-
tions. Isabelle Aubert, sa nou-
velle directrice, les détaille.
Page 22

C’est princii le succés du

d’affaires, avec notamment ses congrés, qui pousse la capacité d’hébergement a ses limites.

Quand l'offre ne sui

Laquestion se pose de
plus en plus souvent.
Que faire quand la
demande touristique
est supérieure a
l'offre? Des profes-
sionnels répondent.

MIROSLAW HALABA

es responsables de

I'Union fribourgeoise du

tourisme (UFT) l'ont dit

haut est fort, ce prin-
temps, lors deleur assemblée géné-
rale, leurs homologues neuchate-
lois et lausannois ont fait de méme
lors de leurs assises respectives: en
termes d’hébergement, la de-
mande tend, de plus en plus sou-
vent, a dépasser I'offre. Les raisons
de ce phénomeme sont a chercher,
bien sir, dans la vitalité de la con-
joncture, mais pas seulement. Les
nouvellestechniques decommuni-
cation, 'efficacité accrue des ins-
truments de marketing et I'emploi
accru de ces derniers, ont sensible-
ment stimulé la demande au cours
des dernieres années. Quelle de-

mande? Celle du
tourisme d'affai-
res  principale-
ment. Cecidurant

fisance de capa-

cité hoteliere.
Que faire des

lors? Les moyens

la semaine et du- sont limités.
rantcertains mois Claude Petit-
de l'année (au pierre, directeur
printemps et en de Lausanne Tou-
automne avant risme, en donne
tout). Le pro- «Visiter les inves- T'exemple. «Nous
bleme est moins : : avons  constaté
important pour le tisseurs potentlels qu'il était tres dif-
tourisme de loi- est une nouvelle ficile d'infléchir la
sirs. Encore que mission de l'office demande et de la
des impasses . ramener a des pé-
peuvent survenir du tourisme.» riodes creuses»,
avec les auto- dit-il. Une des pa-
caristes qui ont Directeur de Tourisme neuchatelois rades les plus uti-
besoin  d’hotels lisées est de res-

d’une certaine taille, comme en a
faitla constatation, Nicolas Zapf, le
directeur de Fribourg Tourisme.

Une pénurie aux conséquences
non négligeables
Lesconséquencesdumanquede
capacitéhotelierenesont pasnégli-
geables. Lecomitédel'UFT, quis’est
livré aune analyse prospective,aun
avis bien précis sur cette question.
Pour lui, I'essor du tourisme fri-
bourgeoisrisque, tout simplement,
«un arrét brutal», si rien n'est fait a
courtterme pourremédieral’insuf-

treindre le nombre de cibles. «La
promotion pourleMICE?Nousn'en
faisons simplement pas», dit Phi-
lippe Flotiront, directeur de Jura
Tourisme. Et il a de bonnes raisons
d’agir ainsi: les hotels disponibles
ont peude chambres et ils sont dis-
persés. «Nous ne cherchons pas les
grands congres et nous essayons de
nous placer comme destination de
loisirs», indique de son coté Eric
Bapst, directeur du marketing de
T'UFT.

En casde forte demande, Claude
Petitpierre joue «la carte de la com-

plémentarité» avecles destinations
environnantes. Mais la aussi il y a
deslimites, car ces destinations ont
les mémes problemes.

Etre préts a documenter
lesinvestisseurs

Meéme si I'entreprise s'avere ar-
due, les responsables touristiques
ne négligent pas les moyens de sti-
muler 'offre. Le plus répandu est
d'attirer l'attention des investis-
seurs sur le manque de capacité et,
surtout aussi, sur les perspectives
de rendement d'un éventuel inves-
tissement. «Gracealeursréseauxde
contacts, les membres de notre co-
mité portent notre message aupres
des politiciens et des milieux éco-
nomiques. Si un investisseur s'in-
téresse, il faut cependant étre préta
lui fournir des chiffres sur le déve-
loppement de la branche», indique
Nicolas Zapf.

1l rejoint en cela le directeur de
Tourismeneuchatelois,YannEngel.
Pour cedernier aussi, il s'agit désor-
mais d’étre prét, ceci d’autant plus
quedanssarégionlademandepour
le tourisme d’affaires — générée en
particulier parl'industrie horlogere
— «e peut que croitre». «Nous
devons donc établir des dossiers
solides révélant I'attrait d'une im-

Idd

Terence du Fresne

3

Le touri de loisirs s’acc
d’hébergement.

plantation dans le canton de Neu-
chatelavantd’allervoirdesinvestis-
seurs, surtout s'ils sont étrangers»,
dit-il. Tl ajoute: «Visiter les investis-
seurs potentiels est devenu, dans
notre région, une nouvelle mission
de T'office du tourisme, mission a
laquelle je consacre désormais un
quart de mon temps. Si nous ne le
faisons pas, il ne se passera rien.»
Dans le Jura, Philippe Flotiront
salue le fait que I'Etat, avec lequel il
travaille en étroite collaboration,
considere désormais le tourisme
comme I'un des trois axes d'inter-
ventions de la politique cantonale.
«Gracealanouvelle politiquerégio-

mieux des di:

ibilités

nale, les investissements se feront
laotiilyacréation de valeurajoutée
et 'hébergement est 'un de ces
domaines», dit-il. La construction
d'un hotel Ibis a Delémont est en
tout cas de bon augure pour un dé-
veloppement futur.

Par rapport a d'autres régions,
comme le canton de Fribourg qui
aurait besoin d’un millier de cham-
bres de plus a I'horizon 2020, la
situation de Lausanne est relative-
ment enviable. Les investisseurs
sont venus d’eux-mémes, note
Claude Petitpierre. Résultat: quel-
que huit cents chambres devraient
étreaménagées d'ici 2011.

Des lits wides? Faites-le nous sawoir!

€ Une solution quistest révélée par-

- e fattement adaptée d nos besoins. 3
Marc-ntoine Nissille
< Diractour
— Hotels THfuny ot Eavtwwst, Gorsvs.
WM‘L{E} CHF 93.00 votre shotel specialse sur www swisshotels.com
famande o d pour 4 semames
de presence
en ligne
Pus dnfomaions CHECK IN DATA ¢
WA wcheccea.cm hate
Chez eux chez les meilleurs e e e

TH.02163291 00




Toute une année
de dolce vita
pour 145 francs
seulement?

Voila quelque
chose d’'inedit!

Abonnez-vous mmintenant 4 la nouvelle htr hotel revue. Présentation remaniée

el nouvean cahier «dolee vitas. Chagoe jendi dans voire hoile aux keftres. h
— o “hotel revue
www.htr.oh
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Un lifting a 50 millions
pour I’Hotel Le Mirador

. 23 S
BLE MIRADOR KEMPINSKI

iz o s

b Y

S S
o VUE AEfS‘lENNE

Un chantier d’envergure animera, dés cet automne, le site de 'Hétel Le Mirador Kempinski.

Le Mirador Kempins-
ki fermera ses portes
en septembre pour
dix mois. Le temps de
faire des transforma-
tions qui le placeront
encore plus surle
marché du wellness
et du bien-étre.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

"est un véritable lifting

au propre comme au fi-

guré, que subira'Hotel

Le Mirador Kempinski,
au Mont-Pelerin, au-dessus de
Vevey. Dix mois de travaux, qui dé-
buteronten septembre pourse ter-
miner le 30 juin de I'an prochain,
présideront a cette transformation
dontlecottest estimé a50 millions
defrancs.

Lifting physique tout d’abord.
Sans pour autant perdre sa légen-
daire silhouette vu du lac, I'établis-
sement sera completement réa-
ménagé. Composée de chambres
de type «séminaire», I'aile est ne
comptera plus que des apparte-
mentsrésidentiels—quatorzeenvi-
ron, un nombre variable en fonc-
tion des désirs des futurs acqué-

reurs. La production de chaleur y
sera assurée par une pompe a cha-
leur, augmentée lors des tempéra-
tures extrémes d’une chaudiere a
gaz.

Une réception centralisée
seraaménagée

C'est entre cette aile est et le
batiment historique que prendra
place la nouvelle réception. Sa po-
sition centrale permettra de relier
facilement tous les lieux de rési-
dence et les infrastructures. Le ba-
timent sera entierement vitré pour
offrir aux hoétes des leur arrivée
I'imprenable vue. Toutes les fonc-
tions liées au back office y seront
installées. Derriére cetteréception,
et directement accessible, un par-
king souterrain de cinquante-cing

Bronimann & Gottreux

places sera creusé sous le chemin
d’acces. La zone de bien-étre sera
agrandie et le centre médical amé-
nagé en complément del'offre spa
actuelle, avec la création d'une ré-
ception centralisée permettant
d’accéder atoutes les fonctions.

Mais c’est certainement au sud,
sous le batiment historique, que se
situe la transformation la plus
spectaculaire, une transformation
qui comprend la création, sur trois
étages de batiment en terrasse de
quarante-cinq chambres doubles
Deluxe etune suite Bien-étre.

C'est dans la création de cette
aile sud que les travaux seront les
plus considérables. Un réel défi
pour les mandataires, sur un site
aussi étriqué avec des acces res-
treints. De plus,'excavationnéces-

saire a cette nouvelle construction
nécessitera d'importants travaux
de consolidation de I'hdtel par
ancrage danslaroche, notamment
lors de séquences de minage. Le
chantier occupera jusqu'a cent
cinquante ouvriers. Notons pour
I'anecdote que la seule résidente
permanente de I'établissement
sera la seule personne a rester au
Mirador - une chaufferie «privée»
seraaménagée tout expres pour sa
commodité.

Loffre serarecentrée sur
laclientéle individuelle

Mais, c’est aussi la vocation du
Mirador qui subira un sérieux lif-
ting. Au lieu de I'établissement
multifonctions actuel, l'offre sera
recentrée sur la clientele indivi-
duelle. dl faut avoir une raison

«Il faut avoir une
raison de venir
dans notre hotel.
Ceseralebien-
étre et le médical»

Eric Favre
Directeur de [Hotel Le Mirador

pourvenirici, ce seralebien-étre et
le médical», précise Eric Favre, di-
recteur général. Son objectif prin-
cipal, attirerdes résidentsal’année
utilisant les services hoteliers etles
commodités des installations.

Pourcela, illeuren cotteraentre
20000 et 25000 francs le metre
carré. Au niveau du chiffre d’affai-
res, Eric Favre table sur une aug-
mentation de 10% dés la premiere
annéeet,apluslongterme, de30%.
D’une moyenne actuelle de 500
francs, le prixmoyen des chambres
devrait atteindre, voire dépasser,
les 700 francs.

Suisse

La Suisse, une
destination prisée
pour ses prix

La Suisse est une destination «re-
lativement bon marché» par rap-
portauxpaysdelazoneeuro.C’est
cequiressortdes chiffres provisoi-
res de la balance touristique pour
T'année2007, balance quis'estsol-
dée par un solde positif de 2,3 mil-
liards de francs (+337 millions
parrapporta2006). Grace notam-
ment a une situation conjonctu-
rellefavorableetalaforcedel’euro
par rapport au franc suisse, les
touristes étrangers ont dépensé,
I'an passé, 14,6 milliards de francs
dans notre pays (+8%). Dans le
méme temps, les dépenses des
touristes helvétiques a I'étranger
ont progressé de 6,4% a 12,3 mil-
liards de francs. mh

Le «gigantisme
dans le tourisme»
aumenu de la FST

Miroslaw Halaba

C'estle 27 aotta Saint-Gall que se
réuniront, cette année, les mem-
bres de la Fédération suisse du
tourisme (FST) pour y tenir leur
assemblée générale. La manifes-
tation officielle sera suivie par un
exposé des professeurs Thomas
Bieger, Christian Laesser et Pietro
Beritelli de I'Institut de tourisme
I'Université de Saint-Gall. Theme
retenu:le «gigantisme dansle tou-
risme», allusion aux grands pro-
jets qui fleurissent en Suisse.
Lapres-midi, les participants
pourront visiter le village de va-
cances Rekaa Urndsch. mh

Un projet de
100 millions
aux «Roches»

LEcole hoteliere «Les Roches», a
Bluche (VS), investira «environ
100 millions de francs» pour
agrandirson campus. Les travaux,
qui se répartiront sur une période
detroisans, prévoientlaconstruc-
tion d’'une nouvelle aile au bati-

JO de Pékin en point de mire

Lausanne Tourisme sera a
Pékin durant les Jeux
olympiques pour renforcer
les liens touristiques et
commerciaux de I'Arclé-
manique avec les Chinois.

HELENE KOCH

Alors que les Jeux olympiques (JO)
approchent a grands pas, Lau-
sanne Tourisme met actuellement
laderniére maina une vaste opéra-
tion de promotion quise déroulera
a Pékin durant toute la durée des
jeux, prévus du 8 au 24 aout. Cette
opération sera organisée au Swis-
sotel, idéalement situé entre la
place Tien An Men et le parc olym-
pique. «Le Musée olympique nous
a monté une grande exposition»,
explique Claude Petitpierre. Direc-
teurde Lausanne Tourisme, il coor-
donne cette plate-forme destinée a
fairelapromotion généraledelaré-
gionlémanique.

Intitulée «Lausanne, the Olym-
pic Capital & Lake Geneva Region
greet Beijing 2008», cette plate-
forme ne présente, en effet, pas

setiendraau

swissotel

otel de Pékin.

Laplate-forme

uniquement les attraits touristi-
ques de la région. «Lexposition
présente le monde olympique et
le sport, mais aussi les poles d'ex-
cellence de la région», explique
Claude Petitpierre. Dont les gran-
des entreprises, ainsi que divers
instituts de formation mondiale-
mentréputés, commel Ecole poly-

technique fédérale et, bien sar,
I'Ecolehoteliere de Lausanne.

Lausanne, un grand classique
du tourisme chinois en Suisse

A l'origine, cette plate-forme a
été lancée par Lausanne Tourisme.
Grace au Musée olympique, la ca-
pitale vaudoise est devenue un des

Swissotel

grands classiques du tourisme chi-
nois en Suisse, aux cotés de lieux
comme la Jungfrau et Lucerne.
D'autres offices du tourisme
comme celui de Geneve, Suisse
Tourisme et celui de Lucerne, sont
ensuite venus se greffer sur cette
opération, ainsi que desacteursex-
térieursau tourisme commelaVille

de Lausanne, le canton de Vaud et
la promotion économique gene-
voise.ValaisTourismenes’estenre-
vanche pas associé a cette action.
«Nousnoussommesrépartisletra-
vail, car il ne s’agit pas des mémes
publics cibles. La premiere se-
maine, la ville et le canton de Vaud
seront les partenaires animateurs
de notre plate-forme. Du 11 au 18
ce seront les offices du tourisme et
dul9au24aoiit,laLakeGenevaRe-
gion avec la promotion économi-
que», explique Claude Petitpierre.

Avec la brigage de cuisine
dulLausanne Palace

Durant la semaine touristique,
les invités du Swissotel seront des
agents de voyages ainsi que des
représentants de médias chinois.
1ls découvriront, entre autres, de
nombreuses photos de paysages,
I'élément auquel les touristes chi-
nois sont le plus sensible chez
nous.Durantcestroissemaines, les
invités découvriront aussi des spé-
cialités culinaires helvétiques, réa-
lisées par la brigade du Lausanne
Palace, emmenée par le chef Edgar
Bovier. Un menu pour ceux qui le
souhaitent, mais surtout un buffet.
Cetteformule permetdenepasim-
poser des plats devant lesquels les
asiatiques sont souvent réticents,
comme ceux qui contiennent du
fromage.

ment principal pour des salles de
classe et de nouveaux bureaux
pour les enseignants. Lensemble
des infrastructures sportives se-
ront mises a jour et un nouveau
terrain de football sera aménagé.
Deux «grandes résidences» d'une
capacité de 248 lits seront érigées.
Enfin, le lobby principal sera
agrandietdenouveauxespacesde
restauration, ainsiqu’uneterrasse
verrontlejour. mh

Sensible hausse
delaclientéle des
écoles de ski

Laclienteledesécolessuisse de ski
et de snowboard a sensiblement
progressé durant la saison hiver-
nale 2007/2008. Le nombre total
deleconsd’unedemi-journée dis-
pensées par ces écoles s'est, en
effet, élevé a 2,25 millions, ce qui
représente une hausse de 11,6%
par rapport a I'hiver précédent.
Comme le laisse apparaitre une
statistique publiée dans le récent
fascicule «Le tourisme suisse en
chiffres», édité par la Fédération
suisse du tourisme, c’est aux Gri-
sonsquelesclients ontétéles plus
assidus, puisqu'ils ont profité de
746666 lecons. EnValais, ce chiffre
s’estélevéa 707999 contre 661226
durant ’hiver 2006/2007. mh
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En fonction depuisle
1er mai sur le site de
I’EPFL, Isabelle Aubert
veut promouvoir

une vision globale des
congres de Genéve a
Montreux. Tour
d’horizon de ce qui
I'attend a Lausanne.

PIERRE THOMAS

lle parait bien seule, I'été,

dans son bureau de bri-

ques et de néon, Isabelle

Aubert. «’imaginais en
avoir pour trois ou quatre ans, mais
je crois que cesera huitou dixans!»,
dit-elle, en détaillant les taches qui
I'attendent aI'Ecole polytechnique
fédérale de Lausanne (EPFL), site
dont elle est, depuis le ler mai, la
directrice générale. En parallele de
I'Université de Lausanne (UNIL), le
site de Dorigny s'est développé sur
des terrains vagues, quoique ferti-
les: «Apres mai 1968, il s'agissait
d'isolerlesétudiantsloindelaville»,
rappelle Nicolas Henchoz, porte-
parole del’EPFL.

«Aujourd’hui, on est dans lalogi-
que d'un vrai campus qui va attein-
dre sa masse critique de 8000 étu-
diants (aujourd’hui, 6500).» Et c’est
a Isabelle Aubert qu’échoit la mis-

Lapremiére pierre de 'hdtel, qui comprendra 274 chambres, devrait étre posée le 9 octobre.

Les ambitions de

sionde créerlesliens entre ces futu-
resinfrastructuresetdeles gérer. «Je
doisaussiamener du pragmatisme.
Les professeurs sont généreux en
idées et moi, je dois garder les pieds
sur terre», indique-t-elle.

Des congrés pourront étre
agendés pour 2012

Desson entrée en fonction,elle a
di parer a deux urgences. D’abord,
superviser les 256 appartements
ouverts en automne 2007, non pas
sur le campus, mais pres de la gare
de Lausanne, ol logent trois cent
cinquante étudiants. LEPFL va
construire deux autres batiments
d’étudiants, de 350 appartements
chacun, I'un a coté de I'hotel (lire
I'encadré), I'autre pres du Centre de
Congres.

Etl'autre urgence a été de redéfi-
nircedernierprojet:«J'airefaitle ca-

hierdes charges deAaZ, pour éviter
desdoublonsentre cette infrastruc-
ture flexible et la salle multifonc-
tionnelle du Learning Center, le
chantier le plus avancé.» Et d'ajou-
ter: «Je vends déja des congres pour
2012. Pour le Centre de Congres, la
moitié du potentiel existe a l'in-
terne. Quant a la salle du Learning
Center, elle accueillera des événe-
ments publics de prestige.»

«Un seul Convention Center
lémanique»

Forte de son expérience a la téte
duCICG de Geneve, Isabelle Aubert
voitplusloinqueson (nouveau) pré
carré. Elle sort de sa manche un
schéma de «positionnement des
centres de congres et d’exposition
dans I'Arc Iémanique». De Geneva
Palexpo a Montreux, en passant
par le CICG, Beaulieu-Lausanne et

Le campus devrait compter, a terme, huit mille étudiants.

Alain Hev
«L'Arclémanique
doit se
grouper pour
offrir des services
complets.»

Isabelle Aubert
Directrice générale du site de 'EPFL

esitede Dorigny, ahuitkilo-

metres du centre-ville de

Lausanne, relié parleTSOL,
accueille 18000 étudiants et 5000
professeurs, répartis entre I'Uni-
versité de Lausanne (UNIL) et
I'EPFL. Prés de 600 millions de
francs vont étre injectés dans
quatre grands projets de 'EPFL.
1. Le Learning Center sera inau-
guréle27mai2010.Surles104 mil-
lions de francs du cott de ce bati-
ment, véritable carte de visite de
I'EPFL, pres de la moitié provien-
nent de parrainages, dont 30 mil-
lions de Rolex. Le batiment a été
congu, sur concours, parlebureau

TEPFL, «il y a une totale complé-
mentarité des infrastructures».
«Nous devrions avoir un seul
Convention Center et rassembler
nos forces. Puisque nous avons des
objectifsdifférents, nousavonstout
intérét a travailler ensemble. Lave-
nir des congres, c’est la modularité
des salles. Et nous sommes trés
proches: nonante kilometres sépa-
rent Cointrin de Montreux», souli-
gne-t-elle.

Cette vision, Isabelle Aubert est
préte a l'exposer aux gouverne-
mentsgenevoisetvaudois: «Je tiens
acettenotion d'Arclémanique. Au-
tantoncollabore pourlapromotion
économique, autant on n'a pas fait

Sanaa de Tokyo. La gigantesque
ondulation de béton armé a été
coulée d’une seule traite a mi-juil-
let. Elle abritera une bibliotheque,
mais aussi deux restaurants, un
self-service et un restaurant haut
degamme, confiés aCompass.

2. En face de ce chantier, sur la
route du lac (Lausanne-Morges) a
débuté la construction d’un hétel
et de logements pour étudiants.
La premiére pierre sera posée le
9 octobre. Le mandat de gestion
du StarlingHotel@epfl a été confié
a une société ad hoc, KFL (dont le
partenaire hotelier est René de
Picciotto, du «Crowne Plaza», Ge-

grand-chose ensemble dans le tou-
risme, en matiere de congres et de
contrats signés.»

Trois mille lits a négocier
pour obtenir un prix EPFL

Mais comment décrocher des
congres ? «Je viens de perdre le pre-
mier pour 2012, au profit de Mu-
nich. Maisilviendraen2015», sourit
Isabelle Aubert. Pas question pour
Dorigny, de casser les prix. Certes,
les tarifs seront préférentiels pour
les manifestations liées aux profes-
seurs de 'EPFL, mais sinon, ce se-
ront «ceux du marché». De méme,
pour les ressources de séjour. Aux
hoteliers qui pourraient craindre
que le nouvel hotel suffise, elle ré-
pond: «Nous avons besoin de trois
mille chambres. Je vais donc négo-
cieravecleshotelsetobtenirun prix
EPFLvalable partout.»

Pour le reste, il s'agit d’attirer les
congres en Suisse d’abord, «puis de
présenter le meilleur dossier de
candidature, quatre ou cinq ans a
'avance, et de présenter un pro-
gramme assez sexy a coté desinfra-
structures. LArc 1émanique doit se
grouper pour offrir des services
complets, a 'image de la Geneva
Card.» Et puis, Isabelle Aubert va
aller «oir ailleurs» comment fonc-
tionnent des centres du méme
genre: «<Au MIT a Boston, a Banga-
lore en Inde et a Pékin, dont on m'a
dit grand bien». Un voyage déja
agendé apresles Jeux olympiques!

Digest Genevoise,
issue d’une famille
d’enseignants

Isabelle Aubert est directrice gé-
nérale du site EPFL depuis le
ler mai. Fille et sceur d'ensei-
gnant(e)s genevois(es), elle est
agée de 38 ans. Apres I'Ecole de
tourisme de Sierre, elle s’est
perfectionnée dans le market-
ing (brevet fédéral) et la gestion
(master de controleur de ges-
tion). Elle fut sous-directrice de
1'0OT de Genéve, puis, durant
cing ans, responsable du Centre
international de conférences

de Geneve (CICG). Elle a été
nommeée, a fin 2007, au comité
central de Suisse Tourisme. pt

Quatre grands projets

neve). Lhotel, un «trois étoiles
plus» (de274 chambreset8suites),
ne disposera pas de restaurant. Il
sera relié au Learning Center par
un passage souterrain.
3.Unpeuplusal'ouest,leQuartier
de l'Innovation mélera des entre-
prises (Nokia, Logitech, etc.) etdes
laboratoires de recherche et déve-
loppement.

4, Enfin, au nord du campus, ac-
cueillera le Centre de Congrés et
deslogements pour étudiants. Le
chantier sera achevé a fin 2011.
Beaulieu Exploitation (Comptoir
suisse, etc.) en sera partenaire a
50%. pt

Martigny: Swiss Alpina fait sa mue

Alarecherche d'un second
souffle, Swiss Alpina in-
nove. Le Salon des technolo-
gies de la montagne change
de date et se lance dans de
nouveaux Créneaux.

GENEVIEVE ZUBER

Pour s’assurer suffisamment d’ex-
posants et répondre aux nouveaux
besoins d’'un marché en pleine
mutation, Swiss Alpina se reposi-
tionne. Ce rendez-vous internatio-
nal, qui se tient touts les deuxans a
Martigny, change de date. Lédition
2009 aura lieu du 26 au 28 aott et

non pas au printemps comme
c'était 'habitude. Il s'agit de faire
facealaconcurrenceduSaloninter-
national de I'équipement de mon-
tagne d'Innsbruck dont les dernie-
res éditions ont eulieu en avril.

privilégié pour effectuer les der-
niers achats en vue de la saison
hivernale.

D’autre part, 'Union des cadres
techniques des transports a cables
suisses (UCT) tiendra ses assises a

Deux salons Martigny  pen-
si  rapprochés, «Nous inviterons dant la méme pé-
C'était  difficile- riode; une syner-
ment  gérable t.Ol.lS les p_re_Sta- gie appréciable
pour des expo- taires touristiques pour Swiss Alpina

sants qui se dé-
placent avec
force  matériel.
Ces derniers ont
plébiscité l'idée
de déplacer Swiss
Alpina en aott, d’autant plus que
la rentrée constitue un moment

anotre plate-forme
incoming.»

Raphaél Garcia
Directeur de Swiss Alpina

comme pour les
200 a 300 déci-
deurs de la bran-
che qui seront sur
placeacesdates.
Autre pro-
bleme auquel il s’agit de faire face
pour le rendez-vous martignerain:

le grand mouvement de concentra-
tion dans le secteur des équipe-
mentsdemontagne. Conséquence:
lenombred’exposantsatendancea
fondre.

Pour s’assurer un avenir, le seul
salon de ce type en Suisse se devait
doncdesediversifieretdesortirdes
traditionnelles «cébles et poulies».
Pour ce faire, Swiss Alpina annonce
le lancement d’«Alpina Incomingy,
une plate-forme permettant aux
tours-opérateursetauxprestataires
du tourisme de se rencontrer.
Trente a 50 tours-opérateurs de-
vraient étre présents a Martigny en
aotit 2009. «Nous inviterons tous
les prestataires touristiques, hotels,
bains thermaux, sociétés de déve-

loppement, etc., a y participer», ex-
plique Raphaél Garcia, directeur de
Swiss Alpina.

Pour ces prestataires, cela pour-
rait déboucher sur une meilleure
exploitation del'été et des périodes
entre saisons. «Alpina Incoming»
bénéficie d’ores et déja de 'appui
de Valais Tourisme et de 'aéroport
de Geneve.

Lédition 2009 de Swiss Alpina
sera aussi marquée par le lance-
ment d'«Alpina Security», plate-
forme consacrée a tous les aspects
sécuritairesliés aux pistes etal'évé-
nementiel touristique. Gréace a ce
repositionnement, Swiss Alpina es-
pere attirer 5000 a 6000 visiteurs au
lieu des 4500 entrées habituelles.

. i Christian Hoffmann
Lafoire se tiendra en aoit.
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Douceur suisse au Bresil

Le Suisse Xavier
Odermatt est consi-
déré comme le meil-
leur patissier de Bra-
silia. Ses pralinés se
trouvent dans les
confiseries, ainsi que
dansles hotels et les
restaurants dela
capitale du Brésil.

EMMANUEL MANZI

Brasilia, Xavier Oder-
matt élabore ses prali-
nés dans sa demeure si-
tuée au bord du lac arti-
ficiel «Lago Norte». Sa fille Denise
lesrevend parlebiais desa confise-
rie «Stans» qu'elle a ouverte il y a
deux ans avec un petit tea-room a
l'arriere-fond. «Stans» comme le
nomde la bourgade nidwaldienne
dont est originaire la famille
Odermatt. Alors que c'est sa
secondefille, établie comme archi-
tecte a Barcelone, qui a congu les
plansdelaconfiserie.

Quinze ans pour asseoir
saréputation

1l aura fallu quinze ans a Xavier
Odermatt pour asseoir sa réputa-
tiondepatissier.Ilavaiten effet ou-
vert, en 1973 a Brasilia, une pre-
miere confiserie avec un associé,
un manager suisse qui avait fait
appel asesservices.

ATépoque ot la capitale brési-
lienne ne demandait qu’a se déve-
lopper, congue et aménagée pour
devenir une cité idéale pour la vie
ses habitants, puisque’elle venait
d’étre construite en 1960, d’une

Une forét noire géante pour
le coup d’envoide I'Euro 2008

T’ambassade de Suisse a Brasilia
avait organisé dans les jardins
du Club des Nations un meeting
afin de marquer le coup d’envoi
de I'Euro 2008 en Suisse et en
Autriche. A cette occasion, Xavier
Odermatt avait confectionné une
forétnoire géante.

Le premier secrétaire de
I'ambassade de Suisse, Siamak
Rouhani explique: «Nous avons
organisé un tournoi de footballen

maniere tres futuriste (rues larges,
immenses parcs de verdure, blocs
d’'immeubles dévolus a I'habita-
tion, a I'hotellerie, au shopping, a
P'administration, etc.) par I'ingé-
nieur Lucio Costa et I'architecte
Oscar Niemeyer.

Saclientéle brésilienne lui

est toujours restée fidéle
Lepatissiersuisses’estmontrési

performant que,

elle continue a s’approvisionner
chezlui, quand bien mémeils'était
retiré dans sa demeure pour ne
s’adonner qu'a la confection de
pralinés.Ses chocolats faits maison
sont désormais écoulés parla con-
fiserie «Stans», «a une clientele tres
aisée», précise Xavier Odermatt.

Sa réputation? Il la doit a son
savoir-faire helvétique. C'est bien
simple, Xavier Odermatt est consi-

déré comme le

lorsqu’il ~ quitta «Jene cesse de meilleur  patis-
la confiserie de sier de la capi-
sonassocié apres tester de nouvelles tale brési-
quinzeansenrai- formules et lienne.  Pour [
son d’ennuis de d’'inventer de nou- autant, il n'aja-
dos, la majorité .. mais nourri
de ses clients de veaux pralinés» ambition
I'hotellerie et de Xavier Odermatt d’agrandir
larestauration de Patissier suisse a Brasilia sonentreprise

Brasilia lui est
restée fidele. Aujourd’hui encore,

Xavier Odermatt: de
Zofingue a Brasilia

Xavier Odermatt, aujourd’hui
4gé de 63 ans, a fait son appren-
tissage de confiseur a Zofingue.
Il a ensuite été engagé comme
patissier dans 'hotellerie a Zu-
rich puis a Arolla (VS). «Tres
vite, j’ai pu voyager en exercant
mon métier de patissier. Tout
d’abord en Allemagne, puis en
Angleterre, en Jamaique et a
Acalpulco, au Mexique.»

En 1973, il devient le patissier
du premier hétel «Hilton» ou-
vert en Amérique du Sud, a Sao
Paolo. Puis, 'opportunité lui est
donnée d’'ouvrir sa propre confi-
serie a Brasilia. Il n'a alors en
poche que la modique somme
de cing mille francs suisses.
«Je préférais cette nouvelle
cité ala métropole pau-

lista», explique-t-il. em

faisant appel a de jeunes Brési-
liens de 12 a 13 ans provenant de
colleges desvillessatellites entou-
rant Brasilia afin de former des
équipes portant les couleurs des
nations qualifiées a 'Euro 2008.»
LaSuisseacertesperduson match
d’ouverture face a la République
Tcheque, mais les représentants
de I'ambassade suisse ont pu se
consoler en dégustant la forét
noire de Xavier Odermatt. em

de chocolate- |

rie. «J'ai toujours voulu rester un

artisan qui confectionne des cho-
colatsoriginauxetd'unequalitéau
moins équivalente a celle que 'on
trouve en Suisse.» Trois employés

E Manzi

brésiliens I'assistent dans 1'élabo-
ration de ses pralinés et trois autres
travaillent dans la confiserie de sa
fille Denise.
«Sivousaimezcequevousfaites,
les clients apprécieront vos pro-
duits», releve Xavier Odermatt. Son
secret de fabrication? Je ne cesse

de tester de nouvelles formules,
d’inventer de nouveaux pralinés.»

Une centaine de chocolats
sont proposés alavente

Ainsi, la confiserie «Stans» pro-
pose aujourd’hui une centaine de
chocolats congus par ses soins,
dontune quarantaine de fins et sa-
voureux pralinés. Xavier Odermatt
affirme avoir da faire preuve de
souplesse pour composer avec la
mentalité des Brésiliens, «prompts
a s'enthousiasmer mais sur les-
quels on ne peut pas vraiment
compter». Ce quin’empéche pasle
patissier suisse d’aimer le Brésil:
«Laviey est plus facile, plus légere,
plus chaleureuse. On peut entre-
prendre ce que I'on veut ici, per-
sonne ne viendra vous espionner,
vous jalouser comme en Suisse...»

Xavier Odermatt, quia ouvert sa
premiére confiserie au Brésil

en 1973, est d’avis que sa
réputation est due a son savoir-
faire helvétique.

Invités a deguster a l’aveugle

Au Nation’s Bar a Sierre, les
clients peuvent s’essayer
aux dégustations aI'aveu-
gle. Et s'ils parviennent a
trouver le cépage, le patron
leur offre le verre.

GENEVIEVE ZUBER

Les bars a vins, c'est trés tendance
enville. Cesespacesde dégustation
branchés se multiplient dans les
petites cités comme dans les gran-
des. Sierre n'échappe pas alaregle.
Connu pour sa créativité, Meas
Ameti, le patron du Nation's Bar,n'a
pas hésité aquitter les sentiers bat-
tus en proposant a ses clients des
dégustations al'aveugle.

Le patron paieleverre aceuxqui
ontlabonne réponse, ce qui arrive
quand méme plusieurs fois par
jour. «Sur trente ou quarante cli-
ents, aI'heure de l'apéritif, ilyen a
toujours quatre ou cinq quitentent
leur chance, explique-t-il. Le taux
de réussite est d'environ 30%.» En

Geneviave Zuber

Meas Ameti (a dr.), le patron du

deuxans, depuisquele Nation'’s Bar
aouvertsesportes, ilaainsioffertle
contenu de dizaines de bouteilles.
Maisil estime étre gagnant.

Avec ce coup marketing, le
bouche-a-oreille fonctionne, on
parle ainsi de son bar. Sans comp-
ter que biensouvent, ceuxqui trou-
vent la bonne réponse paient une
tournée pour féter ca.

’Bar, en plei

«Aujourd’hui, constate Meas Ame-
ti, bien des consommateurs pen-
sent étre de grands connaisseurs,
mais dans la pratique, ce n’est pas
évident de réussir une dégustation
al'aveugle lorsqu’on a pas d’autre
indice que la couleur et la prove-
nance du vin, le Valais en 'occur-
rence.» Méme si certains crus
comme le fendant et le gamay sont

unpeu plusaisémentidentifiables,
la dégustation a I'aveugle reste un
exercice difficile; un avis partagé
par tous les experts et les somme-
liers de hautvol.

Pour Meas Ameti, il s’agit d'une
animation ludi-

France, du Nouveau Monde... Sur
les six vins du moment servis au
verre, il y en a toujours un de

I'étranger.
Et les Valaisans apprécient de
plus en plus. De l'avis de Meas
Amati, «ls font

que permettant «Biendes preuve,  depuis
de mettre en a une dizaine d’an-
pratique des gens pensgnt étre nées, d’une ou-
connaissances et des connaisseurs, verture impres-
delesdévelopper. maisilsse sionnante, se li-
Le sommelier en vrant, sans chau-
est l'animateur. trompent.» vinisme, a des
Son role, dans un Meas Ameti analyses compa-
lieu de dégusta- Gérant du Nations Bar ratives».

tion, est particu-

lierement important. Il doit étre a
méme de conseiller les clients, de
les coacher, mais aussi de procéder
auxsélections quiferontdesonbar
avinsun lieu de qualité, entre crus
deréférence et découvertes.

Au Nation'’s Bar, 250 crus diffé-
rents, a déguster sur place ou a
I'emporter, sontexposésen vitrine.
Des vins d'ici, provenant de 35 en-
caveurs valaisans, mais également
d'ailleurs, d’Espagne, d'Italie, de

Un indice que
lesValaisans ne boivent pas que du
valaisan: au Nation’s Bar, les vins
étrangers représentent 20% des
ventes. Ce quiaincitéle patronase
lancer dans un nouveau challenge:
descetété,ilmise égalementsurles
vins de garde et les grands millési-
meés: Romanée-Conti, Chateau Pe-
trus, etc.

Les bouteilles les plus agées da-
tent de 1928 et les plus cheres se
montent a3000 francs.

Loéche: rénovation
achevée au Lindner
Alpentherme

Lindner Hotels

Le centre thermal Lindner Alpen-
therme 2 Loeche-les-Bains (VS)
vient de subir une cure de jouvence.
Un montant de 5,7 millions de
francs a été investi pour des travaux
derénovation. Lesbassins intérieur
et extérieur ont profité de ce pro-
gramme dont les hotes peuvent en
découvrir les résultats depuis le 1er
juillet. Le point fort de ces travaux
réside dans larénovation du Village
valaisan. Celui-ci, indique la direc-
tion du centre, proposera, desle ler
aoft, des séances de sauna dans le
«style local». La zone sauna repré-
sente «un pittoresque village de
montagne fait de chistes et de bois
ancien». Un systeme de paiement
par pucesaaussi étéintroduit. mh

Golden Tulip aura
une deuxieme
enseigne en Suisse

Golden Tulip Hospitality Group,
dont le siege est a Lausanne, aura,
des le printemps 2009, une deu-
xieme enseigne en Suisse. Le
groupenéerlandaisa, en effet, signé
une lettre d’intention avec la So-
ciété immobiliere Littoral Parc SA
pour l'ouverture d'un Tulip Inn a
Etoy (VD). Cet hotel trois étoiles
comprendra cent chambres et un
Branche Restaurant, Bar & Lounge.
11 appliquera a ses trois salles de
conférencele conceptde séminaire
«Simply Meet». Le Tulip Inn Etoy,
dont les travaux de construction
devraient débuter ce mois au Litto-
ral Parc d’Etoy, sera le 784e hotel du
groupe. La premiére enseigne du
groupe installée en Suisse est le
TulipInn Lausanne Beaulieu. mh

L'eau, un theme
pour les Swiss
Deluxe Hotels

Leau est un theme pour le groupe-
ment des Swiss Deluxe Hotels qui
compte trente-sept membres. Enu-
mérant quelques-unes des presta-
tions liées a l'eau, le groupement
releve, par exemple, I'usage d'un
yacht Sunseeker, avec service trai-
teur, pourlesclients del' Hotel Mira-
dor Kempinski, au Mont-Pelerin
(VD) etceluid’un catamaransolaire
pour les clients du Park Hotel Weg-
gis (LU). U'Hotel Victoria-Jungfrau,
a Interlaken, mettra en service en
septembre, durant deux week-
ends, un «bateau spa» avecla colla-
boration de la compagnie de navi-
gation de I'Oberland bernois.
Quant au Beau-Rivage Palace, il
propose, jusqu’au 7 septembre, des
croisieres gastronomiques. mh

Movenpick sera,
dans deux ans,
en Lybie

Movenpick Hotels & Resorts sera
bientdt présent en Lybie. La société
vient de signer un accord pour la
gestion, a partir de 2010, d'un hotel
urbain a Tripoli, propriété de la
Bank of Commerce & Develop-
ment, principale banque privée ly-
bienne. Le Mévenpick Hotel Diar
Assalam est situé dans un quartier
résidentiel de Tripoli. Il dispose de
320 chambres et suites, de 9 villas
et de 213 appartements dont les
clients pourront profiter de ses
commodités, notamment: des res-
taurants, des bars et un centre de
conférence pour 400 personnes. La
Lybie figurait en premiere place sur
laliste des objectifs d’expansion de
Movenpick. D’autres projets sont
envisagés dans ce pays. mh
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marches

Chaque été, Vevey or-
ganise ses marchés
folkloriques ot le ser-
vice est assuré par des
bénévoles. Ce 19 juil-
let, les cadres du
Grand Hotel du Lac
étaient de la partie.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Vevey, ils sont devenus
une institution. Chaque
année, les samedis de
juillet et aott, les Mar-
chés folkloriques drainent une as-
sistance ol se mélent, bon enfant,
touristes et convives de la région.
Immuable, le principe en est sim-
ple: entre 10 et 13 heures, 'achat
d'unverrepermetdeselefairerem-
plir sous I'emblématique Grenette
ousurlaplace del'Hotel-de-Ville.
Tout aussi immuable, la prati-
queveutaussique ce soit des asso-
ciations ou des grands vignerons
de la région qui fournissent, a prix
cottant, leurscrusetquecesoitdes
bénévoles — souvent employés des
grandes sociétés de la région — qui
appuient les membres, tout aussi

Ceest écrit: le Grand Hotel du Lac est
delapartie.

bénévoles, de la société de déve-
loppement de larégion.

La place de I'Hotel-de-Ville voit
ainsi défiler et servir, en musique,
de plus petites entités: cafetiers-
restaurateurs de Vevey, associa-
tionset... hoteliers.

Ainsi, le dernier samedi de la
manifestation, ce sont tradition-
nellement les membres de la fa-
mille Ming, de 'Hotel Astra, qui se
mobilisent - il en sera de méme

«Un succeés est
trés souvent

le premier pas vers
un échec.»

Jiirg Schmid, Directeur de Suisse Tourisme (p. 5) 24

Les cadres du Grand Hotel du Lac: (de g. adr): T. Lhuillier, C. Rudolph,

V. Moliére, C. d’Onofrio et F. Taullier.

cetteannéele 30 aotit. Cette année,
le Grand Hotel du Lac s’est joint au
mouvement, ce dernier samedi 19
juillet, pour servirlesvinsdelaVille
deVevey (les Cavesdel'Hopital).

Tout l'encadrement était sur
pied, Christopher Rudolph, direc-
teur général, en téte. «Une fagon
de participer a la vie de la Cité»,
soulignait-il.

«Avec un immense plaisir,
poursuivait le chef étoilé, Fabrice

Taulier, trés hollywoodien sans se
départir de ses lunettes de soleil,
alors que le maitre d’hotel Thomas
Lhuillier, laissait apparaitre quel-
querelachement dansleservice.
Responsable des ventes et du
marketing, Carmine d'Onoftio
s'enthousiasmait, lui aussi du con-
tact avec la ville, alors que, récem-
ment nommée a la direction des
ressources humaines, Valérie Mo-
liere, en compagnie de son assis-

Nicole Gaillard, assistante «ressour-
ces humaines».

tante, Nicole Gaillard, seréjouissait
de cebain de foule.

Notons pour terminer que,
méme sans statistiques officielles,
le directeur dela SD de Vevey, pou-
vait communiquer que I'affluence
habituelle des samedis de beau
temps était de la partie. Traduisez
qu'entregobeletsvaudois (enperte
d’audience) et verres pour le blanc
etlerouge, environ deuxmilleréci-
pientsont été vendus.

Les routes sans trafic seduisent

Le profil des participants
aux journées découvertes
slowUp, qui ont réuni
quelque 450 000 personnes
en 2007, a fait

l'objet d'enquétes.

MIROSLAW HALABA

Les routes sans trafic, qui sont
T'atout principal des journées dé-
couvertes slowUp, consacrées a la
mobilité douce, séduisent. C’est,
en effet, un des principaux motifs
de participation cités par les per-
sonnes qui ont participé aux en-
quétes menées I'an passé lors des

journées découvertes. Celles-ci
étaient au nombre de quatorze et

avaient pu enregistrer quelque
450000 participants. Parmi les
autres motivations principale-
ment citées figurent le désir de
mouvement et la participation en
famille ou entre amis a une mani-
festation a caracteresocial.

Ces enquétes ont également
permisde constater quedurant ces
journées la répartition hommes/
femmes estquasiment égale et que
I'agemoyen est de trente-neuf ans.
Une proportion de 53% des adep-
tesdelamobilité douce serendent,
par ailleurs, aux slowUp a vélo, en
rollersouapied, 24% entransports
publics et 28% en auto.

1l semblerait aussi que 10% des
participants sont, par la suite, da-
vantage motivés a pratiquer une
activité physique. Onreleveraaussi

que les participants dépensent, en
moyenne, vingt-cinq francs par
manifestation. «Les slowUp rap-
portentdonc auxrégions un chiffre
d’affaires total d’environ onze mil-
lions de francs par annéev, écrit la
fondation SuisseMobile, qui a ef-
fectué I'enquéte et qui s’appelait
encore tout récemment la fonda-
tion «La Suisse a vélo».

Le programme des slowUp
compte cette année aussi quatorze
manifestations. La derniére en
date s’est déroulée le 13 juillet en
Gruyere, sous la pluie, malheureu-
sement,avecquelquedixmilleper-
sonnes. La prochaine aura lieu le
3 aolt a Geneve dans le cadre des
Fétes de Geneve. Lan passé, cette
derniére avait réuni environ trente
mille participants.

SuisseMobile

Moyenne d’age des participants: 39 ans.

Dela Cité

de Calvin a Zermatt

La 4e édition du Switzerland Mee-
ting Trophy, organisé par le dépar-
tement «tourisme d’affaires» de
Suisse Tourisme, a été remportée
parlaFrance.

Entre le 11 et le 13 juillet, sep-
tante-sept concurrents, formant
sept équipes, ont rallié Geneve a
Zermatt, en passantpar Lausanne,
Grandvaux et Vevey. Ils se sont dé-
placésencar, enbateau, en train et
a pied. A chaque étape, ils étaient
invités arépondre a des questions
sur la Suisse. Cette manifestation,

ludique, permet aux prestataires
de montrer aux spécialistes étran-
gers du tourisme d’affaires I'infra-
structure et les prestations hel-
vétiques.

Cette année I'accent a été mis
sur I'offre en matiere de shopping
et sur les facteurs de durabilité
dont I'importance est croissante.
Ainsi, les invitations n'ont été lan-
cées que par voie €lectronique, le
transfert des bagages s'est fait en
train, larestaurationa privilégiéles
produitslocaux.

Nouveau secrétaire
général pour
SuisseMobile

Un nouveau secrétaire général
pour la fondation SuisseMobile —
précédemment: «La suisse a vélo»
— a été nommé en la personne de
Fredi von Gunten. Secrétaire gé-
néral de Suisse Rando, ce dernier
remplacera, enjanvier2009, Peter
Anrig, quiafaitvaloirsesdroitsala
retraite. Peter Anriga participé, en
1995, ala création de la fondation
«LaSuisse avélo». Ilamené abien
la réalisation du projet Suisse-
Mobile et le développement de

slowUp. Son successeur s'est,
quantalui, engagé, des2004, pour
le développement de «La Suisse a
pied»au seinde SuisseMobile. mh

Iln'yaurapasde
«Grandebénichon»
en2008

Malgré le succes de la premiere
édition, les initiateurs fribour-
geois ont annoncé qu'ils renon-
caient a organiser, cet automne,
unenouvelle «Grande bénichon»,
lamanifestation étanttrop grande
pour un comité formé de béné-
voles. mh
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SCH: bien placée
pour accroitre son
volume d’affaires

La Société suisse de crédit hotelier
(SCH) estbien placée pouraccroitre
son volume d’affaires. C’est ce qui
ressort d'une évaluation de la so-
ciété faite en 2007 et qui entre dans
le cadre de sa réorganisation. Ce
rapport, dont les conclusions figu-
rentsurle sitedu Secrétariat d’Etata
I'économie (Seco), note quelaSCH
jouit toujours d'une bonne réputa-
tion en sa qualité de centre de com-
pétences pour le financement ho-
telier. Il estime que lemoment pour
développerlesactivités est propice,
car la branche hételiere est dans
une phase d'investissement. mh
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Une carte de crédit
pour les clients de
plus de 50 ans

La société Golden Years Company,
basée aZurich, vient delancer, avec
le concours de MasterCard, une
nouvelle carte de crédit: la Golden
Years Gold Card. Cette carte est des-
tinée aux personnes agées de plus
de cinquante ans et offre des réduc-
tions sur des produits de luxe et des
prestations touristiques, notam-
ment hotelieres. Les initiateurs de
ce nouveau produit sont convain-
cusdesonbien-fondé. EnSuisse, un
million de personnes environ sont
agées de plus de cinquante ans. La
cotisation annuelle pour cettecarte
estdecingcents francs. mh
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Un jeune hotelier
aux commandes
aHerisau

Alain D. Boillat

René Wohnlich est un jeune ho-
telier. Agé d’a peine plus de trente
ans, il dirige depuis trois ans1’'Hotel
Herisau, dans la localité appenzel-
loise du méme nom. C'est, toute-
fois, a vingt-quatre ans qu'il avait
prislatéte deson premier établisse-
ment: 'Hotel Seegarten a Arbon
(TG). «Prendre une telle fonction a
cet age présente des risques et des
chances, dit-il. Il avoue qu'il lui a
falluun certain temps pour s'impo-
ser, caron nele prenait pas toujours
au sérieux. mh
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La Suisse compte
«trop» d’events,
estime un expert

«Ilyaen Suisse trop d’events.» C'est
en tout cas l'avis d'un expert: Jiirg
Stettler, le responsable de I'Institut
detourismedelaHauteécoled’éco-
nomie de Lucerne (ITW). Festivals,
openairs, théatre en plein air abon-
dent durant la saison estivale, mais
peu nombreuses sont les manifes-
tationsquise démarquentetquiont
un rayonnement international, es-
time-t-il. Limplantation d'un festi-
val doit, selon lui, répondre a une
stratégie définie par la destination
quisouhaitel'accueillir. Undespro-
blemes principaux auxquels sont
confrontées ces manifestations est
lapénurie de moyens financiers qui
leur permettraient de survivre. mh
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