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Kaffee

Mehr tiber Kaffee
erfahren? Der
morgige Tag des
Kaffees bietet
schweizweit
Gelegenheit.
Seite 16 und 17

Accors Galerie
«Einneuer Weg,
aberlogisch fiir

Accor», sagt Marke-

ting-Chefin Emma-

nuelle Mordacq zur
neuen Accor-Linie
«MGallery».

Seite 6 und 25

Seilbahnen
Peter Vollmer
betont, dass die
Branche so gut wie
seltenzuvordastehe.
Der Strukturwandel
hat sich gelohnt.
Seite 7und 23

g

Ausgezeichnet
Historisches Hotel
desJahresistder
«Hirschen» Eglisau,
laut Jury wegen sei-
ner «sorgfaltigen,
fachkundigen
Restaurierung».
Seite 5

Lager und Eirkauf:
ehotel.ch

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fir Tourismus Heute mit 302 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Die Strommarktlibe-
ralisierung beschert
hohe Preise und
heisse Debatten. Den
Anbieter wechseln
werden erst mal nur
die wenigsten.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Diskussion um die

Strompreise ist span-

nungsgeladen. Die ab

2009 geltenden Netz-
nutzungsgebiihren sind unerwar-
tet hoch und machen den Lowen-
anteil des Strompreises aus. Das
Versprechen der Elcom, die Netz-
tarife zu tiberpriifen, wird voraus-
sichtlich dieses Jahr nicht mehr
eingelost. SP, die Griinen und Kon-
sumentenorganisationen drohen
bereits mit dem Referendum. «Das
Diimmste was man machen kann,
ist jetzt seinem Energielieferanten
zu kiindigen», betont Walter Miil-
ler vom Energieberatungsunter-
nehmen Enerprice Partners. Beim

Drahte
laufen
heiss

der Kunde einen Energiepreis zu
Gestehungskosten. Solange er
dem Anbieter treu bleibt. «Einmal
auf dem freien Markt, immer auf
dem freien Markt», warnt Harry
Graf vom EWZ in Ziirich. Auf dem
liberalisierten Markt findet der
Hotelier aber kaum preiswerteren
Strom, sind sich Fachleute einig,
auch nicht jenseits der Grenze.
«Heutefindetmanselbstbeieinem
Strombedarfvon 10 Gigawattstun-
den kein geeignetes Angebot», so
‘Walter Miiller. Mit der neu gegriin-
deten IG Strom bietet Enerprice
Firmen wie Restaurants und Ho-
tels eine «Selbsthilfeorganisation,
die allerdings erst frithestens ab
2010Stromzuattraktiveren Kondi-
tionen bieten will.

Obwohl ein Wechsel des Anbie-
ters heute mehr als unattraktiv er-
scheint, erhoffensichElektrizitats-
werke trotzdem, neue Kunden ge-
winnen zu konnen. «Wir wollen
mehr Kunden, auch in der Hotel-
lerie», so Antonio Sommavilla von
der BKW. Das Gleiche hort man
bei Atel, wo man sich durchaus
vorstellen kann, ganze Branchen
zu beliefern. Andreas Meier: «Wir
sind schon am akquirieren.»

Fotolia

Das Hotel Schweizerhof & Résiden-
ce in Zermatt ist unter Druck gera-
ten. Die Eidgendssische Banken-
kommission droht mit Liquidation
der Liegenschaft. Dagegen haben
die Anleger Beschwerde einge-
reicht. Den Betrieb des Hotels, wel-
ches zu den Seiler-Hotels Zermatt
gehortund im Managementvertrag
gefiihrt wird, beeinflussen die Tur-
bulenzen nicht. CEO Christian Sei-
ler hilt fest, dass «das Hotel ohne
Probleme betrieben wird». Den-
noch, die Geriichtehéufensich. Der
Grund: Dem Unternehmer Jiirgen
Amann, der die Kommanditgesell-
schaftgriindete,zuderder«Schwei-
zerhof» gehort, werden Verstdsse
vorgeworfen. sls
Seite3
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Kompetente
Unternehmensberatung
In Kaderfragen.

resntizrung

«Wir stehen im Sténderat an ei-
nem entscheidenden Punkt: Die
Frageist,obesunsgelingt,beiden
Parallelimporten eine konstruk-
tive, pragmatische Losung zu fin-
den odernicht.» Das betonte ges-
tern Anita Fetz (SP, BS) in derklei-
nen Kammer. Kurz vor Redakti-
onsschluss der htr hotel revue
stimmte der Rat ab. Er genehmig-
temit31zul2StimmendieZulas-
sung von Importen patentge-
schiitzter Giiterausder EU (regio-
nale Erschopfung des Patent-
schutzes).

Die Mehrheit des Rats sieht in
den Parallelimporten ein taugli-
ches Mittel gegen die Hochpreis-
insel Schweiz. Dem Entscheid

Da 1nden Skeale Modd ke ud Praisa

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 G0
Fax D56 631 80 91
info@ecobar.ch

gingallerdingseinelange Diskus-
sion voraus.So wies beispielswei-
se Rolf Schweiger (FDB, ZU) da-
rauf hin, dass der Patentschutz
beidenPreisen nureinemargina-
le Rolle spiele. Andere Faktoren

angestammten Anbieter geniesst ~ Seite 9bis13 Es funkt und knistert in der Debatte um Strompreise und Energie.
«Schweizerhof» Zermatt Session

iogenschatt Der Standerat will

liquidieren Parallelimporte zulassen

Franken pro Jahr bringen werde.
Das seien umgerechnet 14 Fran-
ken pro Person. Diese Einsparun-
gen seien in keinem Verhaltnis zu
den Risiken, die die Zulassung
von Parallelimporten bringe, so

wie die hohen Schweiger.

Lohne, die Inf- www.htr.ch Konrad Graber
rastrukturkos- (CVP, LU) wi-
ten, die techni- Die Entscheide des dersprach ve-
schen  Han- hement. «Ich
delshemmnis- Parlaments stiitzemichauf
seunddieZolle den  Bericht

im Agrarsektorhittenviel grosse-
ren Einfluss. Schweiger rechnete
vor, dass die Zulassung patentge-
schiitzter Produkte aus der EU
(regionale Erschopfung des Pa-
tentrechts) nur 110 Millionen

ROy STV S ok Py

.
Trewfancspezialisien
Gsronomie and To

desBundesrats, derzeigt, dass die
Zulassung von Parallelimporten
das Bruttoinlandprodukt um
0,1Prozent steigern kann.» Die
Vorlage geht nun zuriick an den
Nationalrat. tl

Kommentar

Hochwertiger
Filterkaffee
erobert

die Tassen

RENATE
DUBACH

eunvonzehninder
N Schweiz servierte Kaffees

sind schlecht, sagt ein Kaf-
feeexperte. Und trotzdem konsu-
mieren Herr und Frau Schweizer
gleichviel Kaffee wie die skandina-
vischen Spitzentrinker, ndmlich
{iber 1200 Tassen jahrlich. Die Fin-
nenkommen sogar aufiiber 1800
Tassen, was wohl damit zusam-
menhingt, dass man es in Finnland
versteht, hervorragenden Filterkaf-
feeaufzubriihen. In der Schweiz
hingegen leben wir in dieser Bezie-
hungim tiefsten Mittelalter: Hier-
zulande in Mittelklass-Hotels zum

«Inder Schweiz
leben wirin Sachen
Kaffeeimtiefsten
Mittelalter.»

Frithstiick servierter Filterkaffeeist
generell zu diinn oder zu bitter.

KeinWunder ritmpfen die meis-
tenbeim ThemaFilterkaffee die
Nase.Tatsache ist, dass man mit
dem entsprechenden Know-how
nur mitWasser, Kaffee und einem
FiltervielbesserenKaffeeherstellen
kann als mit den teuersten Vollau-
tomaten oder Kolbenmaschinen.
Weil diese in den Gastrobetrieben
landaufundlandab ohnehin zu
wenig geputzt und mit zu altem
Kaffeepulver bestiickt werden.

Kaffeeexperten prophezeien
heute das Comeback des hochwer-
tigen Filterkaffees. DerVorstand der
Schweizer Speciality Coffee Asso-
ciation of Europe SCAE bietetdem-
nichstden ersten Filterkaffee-Kurs
an. Die Kursabsolventen werden
wissen, wie man diese Art von Kaf-
fee perfektzubereitet. Anschlies-
send miissten sie ihr Wissen weiter-
geben diirfen. Beispielsweisean die
Verantwortlichen fiir den Friih-
stiickskaffeein Mittelklass-Hotels.
Seite 16 und 17

HOREGO

& b A s Bl © Ve 1o

r Pariner im Prkaut
{in Gashoromie, Hoteleres Heims,
il und Ausbildungiilive

Slamplenoo

e

www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001Bern
Redaktion: Tel: 031370 4216
Fax: 0313704224

E-Mail: redaktion@htr.ch
Verlag: Tel: 0313704222
Fax: 0313704223

E-Mail: verlag@htr.ch

91771662 334000‘ 39

ADUNO

Alles rund ums
bargeldlose
Zah{en bei:




Ziirich

Movenpick
Business-Hotel im
neuen Look

Das Movenpick Hotel Ziirich-Re-
gensdorf unterzog sich einer um-
fassenden Renovierung. Dabei
hat sich das 4-Sterne-Superior-
Business-Hotel voll auf die Be-
diirfnisse anspruchsvoller Ge-
schiftsgéste ausgerichtet. Fiir die
150 Nichtraucher-Zimmer, die
alle tber Highspeed-Internet-
zugangverfiigen, wurdeeinneues
Designkonzept erarbeitet. Eine
neu gestaltete Premium-Deluxe-
Etage sowie das Highlight «Meet-
ingPlace»—der Seminar-Bereich—
soll alle Bediirfnisse abdecken. br

Winterthurer
Logiernachteim
Schweizer Trend

Bereits im ersten Halbjahr 2008
zahlen die Mitgliederhotels von
Winterthur Tourismus mehr als
67500 Ubernachtungen. Im Ver-
gleichzumVorjahrentsprichtdies
einem Zuwachsvon4%. Ammeis-
ten Gaste logierten im Juni in
Winterthur, der grosste Zuwachs
wurde in den Monaten Februar,
April und Mai verzeichnet. Die
Zahlen liegen im Trend der
Schweizer Stidte. Grund fiir die
Auslastung der Stadthotels ist die
anhaltend gute Konjunkturlage
im ersten Halbjahr. Vor allem an
Event-Daten konnten zusitzliche
Nichteverbuchtwerden. br

Berner Oberland

Zum vierten Mal
Preis fiir wertvolle
Kulturlandschaft

Der Kulturlandschaftspreis ging
andreiFldchen: Schwand am Fuss
des Eigers, Isetwald unterhalb
des Wandelhorns und Schwarz-

bach-Méser am Hohgant. Die Re-
gionalkonferenz ~ Oberland-Ost
und Tourismusorganisation Has-
lital, Interlaken und Jungfrau Re-
gion vergaben den Preis zum vier-
ten Mal. «Die Landschafteninden
Alpen sind ein wesentlicher Teil
der Marke Schweiz», so das Fazit
des Nationalen Forschungspro-
gramms. br

Tschentenbahn
priift Schiene zum
Schwandfeldspitz

Vor der Generalversammlung der
Tschentenalpbahn wurde die Al-
terslimite aus den Statuten gestri-
chen: Nur so konnte Besitzer und
Grossaktionér Ernst Thomke wie-
derindenVerwaltungsratgewahlt
werden. Der Rat priift die Er-
schliessungdes Schwandfeldspit-
zes. Abkldrungentiber eine Schie-
nenbahn der deutschen Firma
Josef Wiegand stehen dabei im
Zentrum. Mittelfristig sei eine
Seilbahnverbindung via Scharm-
tanne-Aebi denkbar, wie Thomke
der «Berner Zeitung» sagte. br

2 aktuell
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Session. National- und Stdnderat. Die letzte offene Frage beim Nichtraucherschutz ist,
ob kleine Raucherbetriebe erlaubt werden sollen oder nicht.

Kompromiss moglich

Raucherlokale -ja
odernein? Nurnoch
in dieser Frage miis-
sen sich die Réte eini-
gen. Die Stinderats-
kommission hat
einen Kompromiss-
vorschlag vorgelegt.

THERES LAGLER

ie Debatte {iber den
Passivrauchschutz
auf nationaler Ebene
gehtin die letzte Run-
de: Die vorberatende Kommissi-
on des Stéanderats hatam Dienstag
mit 7 zu 5 Stimmen beschlossen,
kleine Raucherbetriebe zuzulas-

Wird der blaue Dunst aus
allen Gaststuben verbannt?

g

sen. Sie kniipft die Zulassung aber
an mehrere Auflagen. So diirfen
Raucherbetriebe hochstens eine
Flache von 80 m? aufweisen — bis-
her stand eine Fldche von 100m?
zur Diskussion. Zudem miissendie
Betriebe eine guteLiiftungeinbau-
enund gegen aussen klar deklarie-
ren, dass sie Raucherbetriebe sind.
Ein weiterer Punkt: Das Personal
muss sich im Arbeitsvertrag dazu
bereit erkldren, in einem Raucher-
betrieb zu arbeiten.

Der Stinderat, der sich im Ge-
gensatz zum Nationalrat bisher
immer gegen Raucherbetriebe zur
Wehr setzte, wird den Vorschlag
seiner Kommission am kommen-
den Dienstag beraten. Das stellte
Kommissionssekretérin Ida Stauf-
fer gegeniiber der htr hotel revue
in Aussicht. Noch in der gleichen
Woche soll eine allfillige Eini-
gungskonferenz tiber die Bithne

gehen, um das Bundesgesetzunter
Dachund Fach zu bringen.
hotelleriesuisse, Gastrosuisse,
der Schweizer Tourismus-Verband
und der Gewerbeverband verdeut-
lichten unterdessen ihren Stand-
punkt in einem Brief an die Parla-
mentarier. Fiir einen Kleinbetrieb
sei es von existenzieller Bedeu-
tung, dass die Fithrung von Rau-
cherbetrieben weiterhin méglich
sei. Gastrosuisse widerlegtezudem
die Aussage, dass bei einer Fliche
von 100m? rund 80 Prozent der
Restaurants zu Raucherbetrieben
wiirden. Gemass Gastrosuisse ent-
spricht eine Fliche von 100m?
rund 66 Sitzpldtzen. Nur39 Prozent
aller Betriebe wiirden aber tiber 66
oder weniger Sitzplitze verfiigen.
Wichtig fiir die Branche ist vor al-
lem, dass das Bundesgesetzlibera-
lere Losungen, wie in Ziirich (siehe
Textunten), nicht verhindern wird.

Rauchverbot im Tessin - gut fiir die
Gesundheit, schlecht fiirs Geschaft

Die Tessiner Behdrden werten das Rauchverbot als
Erfolg. Die Wirte aber beklagen Umsatzeinbussen.

Seit April 2007 darf in Tessiner
Restaurants nicht mehr geraucht
werden. Das Hauptziel, namlich
der Schutz vor dem Passivrau-
chen, sei erreicht worden. Profi-
tierthétten vorallem die im Gast-
gewerbe arbeitenden Personen.
Deren Gesundheitszustand habe
sich spiirbar verbessert, sagte
Gesundheitsdirektorin  Patrizia
Pesenti (SP).

Weniger gliicklich sind die
Wirte. Siebeklagensich tiber Um-
satzeinbussen. Viele Géste wiir-
den weniger lang im Lokal ver-
weilenalsfrither, heisstesineiner

von der Universitit der italieni-
schen Schweiz durchgefiihrten
Studie. Die Studie basiert auf
einer telefonischen Befragung zu
drei verschiedenen Zeitpunkten.
Im Frithjahr 2008 gaben 33 Pro-
zentan, dassder Umsatzinihrem
Lokal riickldufig sei. Damit stieg
die Zahl der tiber Umsatzeinbus-
senjammerndenWirterapidean.
Denn noch im Herbst 2007 hatte
nur jeder Fiinfte tiber einen Um-
satzriickgang geklagt. Bisher ha-
ben erst 62 von 2700 Gastrobe-
trieben die Moglichkeit genutzt,
ein Fumoir einzurichten. tl/sda

Die Situation in den Kantonen - drei
Abstimmungen stehen am Sonntag an

Die Stimmberechtigten von Basel-Stadt, Ziirich und
Nidwalden entscheiden iiber ein Rauchverbot.

DieVorlagen sehen allerdings ganz
unterschiedlich aus. Im Kanton
Zirich beispielsweise konnen die
Stimmberechtigten zwischen zwei
Vorschlagen auswéhlen. DieVolks-
initiative der Lungenliga verlangt
eingenerellesRauchverbotinallen
Gastgewerbebetrieben. Einzig ab-
getrennte Fumoirs mit Selbstbe-
dienung sollen noch méglich sein.
Der Gegenvorschlag von Kantons-
und Regierungsrat sieht um eini-
ges liberaler aus. In klar gekenn-
zeichneten und gut beliifteten Fu-
moirs mit oder ohne Bedienung
soll das Rauchen ebenso erlaubt

sein wie in kleinen Beizen mit
héchstens 35 Plitzen. Allerdings
muss der Wirt klar deklarieren, ob
gerauchtwerden darfoder nicht.
Ahnlich sieht’s der Landrat von
Nidwalden. Er kann sich Jassrun-
denohneStumpennichtvorstellen
und schligt deshalb vor, dass der
Wirt bereits am Eingang deklarie-
renmuss, ob geraucht werden darf
oder nicht. Die CVP fordert aber in
einem Gegenvorschlag, dass keine
Raucherbetriebe mehr zugelassen
werden. In Basel-Stadt steht einzig
die rigorose Initiative der Lungen-
ligazur Debatte. tl/sda

Stimmen
zum Thema

«Lassen Sie kleine
Raucherbetriebe
zu! Dann miissen
Sie sichnachher
auch nicht bekla-
gen, dass die ge-
mitlichen Beizen

verschwinden.»

g

Toni Bortoluzzi (SVP, ZH)

«Das Beizenster-
ben passiertaus
strukturellen
Grinden, nicht
wegen des Rauch-
verbots.»

Jacqueline Fehr (SP, ZH)

«Umfragen zei-
gen, dass die Um-
satzriickgdnge in
Quartierrestau-
rants bis 13 Pro-
zent betragen.»

Edi Engelberger (FDP, NW)

Entrée: Villa Principe Leopoldo Hotel & Spa, Lugano.




htr hotelrevue
Nr. 39/ 25. September 2008

aktuell 3

Die Liegenschaft des Hotels Schweizerhof Zermatt ist im Visier der Bankenkommission. Der Betrieb des Seil

Hotels ist nicht I i

Wird Schweizerhof
bald liquidiert?

Die Eidgenossische
Bankenkommission
fordert die Liquidati-
ondes «Schweizer-
hofs» in Zermatt.
Dagegen haben
Anleger Beschwerde
eingereicht.

SIMONE LEITNER

as Hotel Schweizerhof

& Résidence in Zer-

matt ist einer der

wichtigen ~ Betriebe
am Fusse des Matterhorns. Nun
konnte die Liegenschaft durch
Intervention der Eidgendssischen
Bankenkommission liquidiert
werden. Das «Innenleben» der
Schweizerhof-Liegenschaft, das
eigentliche Hotel, ist nicht betrof-
fen — jedenfalls nicht zum jetzigen
Zeitpunkt. Fiir den Betrieb sind die
Seiler Hotels Zermatt mit Manage-
mentvertrag verantwortlich. «Der

Betrieb lduft ohne Probleme und
gut», sagt CEO Christian Seiler.
Dennoch, dieSituation verunsi-
chert,und in der Branche wird spe-
kuliert. Und gemunkelt. Allerdings
hinter vorgehaltener Hand. Einige
Fakten sind bekannt: Am 30. Mai
dieses Jahres hat die Eidgendossi-
sche Bankenkommission das In-
solvenzverfahren tiber das Vermo-
gender Dr. Amann AG ervffnetund
die Liquidation zweier Komman-
ditgesellschaften gefordert. Zu
Letzteren gehort das Hotel Schwei-
zerhof&Résidence mitderangren-

konkursiten Amann AG, ist aber
von der Liquidation der «verwand-
ten»  Kommanditgesellschaften
bedroht. Das lassen sich die Anle-
ger nicht gefallen und haben beim
Bundesverwaltungsgericht ~ Be-
schwerde eingereicht. Wann mit
einem Entscheid zu rechnen ist,
bleibt offen. Auch sind keine vor-
aussichtlichen Fristen zu erfahren.
Denn jegliche Ausserungen, die
Beteiligte machen wiirden, kénn-
ten sich negativ auf das héingige
Verfahren auswirken. Szeneken-
ner sind sich aber einig: Falls die
Immobilieliquidiert werden muss,
wird die Hauptgldubigerin, die
UBS, einen adidquaten Kéufer su-
chen. Dassdies die Gruppe der Sei-
ler Hotels Zermatt, respektive de-
ren Mehrheitsaktiondrin Jelmoli
Holding AG, sein konnte, liegt auf
der Hand. Doch auch dazu konn-
tenweder Christian Seiler noch die
Ernst & Young AG, welche mit der
Aufsicht der Liquidation beauf-
tragtist, Auskunft geben.

Der Wert der Hauser wird auf
rund 54 Millionen Franken ge-
schitzt. Sollte der Deal mit der Jel-
moli AG, aus welchen Griinden
auch immer, nicht zu Stande kom-
men und die Liegenschaften inan-
dere Hinde fallen, dann wird die
Gruppe der Seiler Hotels Zermatt
eine Verlangerung des Manage-
mentvertrags hochstwahrschein-
lich iberdenken. Warum es so weit
gekommen ist und die Banken-
kommission intervenierte, ist
nicht eindeutig klar. Der Inhaber
der Gesellschaften, Jiirgen Amann,
soll gegen das Bankengesetz ver-
stossen haben. In einigen Doku-
menten wird geschrieben, gegen
den umtriebigen Unternehmer

seien Strafanzei-

zenden Liegen-  «Managementund geneingegangen.
schaft. Der Unter- = Diese  wiirden
nehmensgriin- Betrieb des Hotels aber in erster Li-
der Jiirgen Schweizerhof nie die Aktienge-
Amann hat seit  Zermatt sind nicht sellschaft betref-
den 90er-Jahren fen, vermuten gut
mehrere  Kom- betroffen.» informierteBran-
manditgesell- Christian Seiler chenkenner. Wie

schaften gegriin-
det und mit Hilfe
von Bankkrediten verschiedene
Liegenschaften, darunter eben
auch das Hotel Schweizerhof &
Résidence, aufgekauft. Das Zer-
matter Hotel gehort zwar nicht zur

CEO Seiler Hotels

erwzhnt, auf den
Hotelbetrieb des
«Schweizerhofs» in Zermatt haben
diese Turbulenzen keinen direkten
Einfluss. Einzig die anstehenden
Gebidude-Investitionen, die notig
wiren, sind vorerst sistiert.

«Die Welt ist ein grosses Spielfeld»

Mit den Megatrends rund
ums Reisen konfrontierte
und unterhielt Matthias
Horx am Dienstag die Ziir-
cher Hoteliers im Rahmen
der «Plattform o8».

ELSBETH HOBMEIER

«Wir sind im Begriff, die vom The-
ma Information gepragte Phase zu
verlassen.Was jetztkommt, ist eine

telligente Netzwerkeentscheidend
sind». Matthias Horx, der als ein-
flussreichster Trendforscher im
deutschsprachigen Raum  gilt,
fiihrte am Dienstagabend den
Ziircher Hoteliersimbis aufden
letzten Platz besetzten Confe-
rence Center des neuen Ho- ?
tels Radisson Zurich-Airport &

die Zukunft vor Augen. Ganz
speziell interessierten sich diese
natiirlich fiir die Zukunftihrer
Branche. «Die Welt ist
flach, ein einziges

okonomisch geprégte Zeit, wo in-  grosses  Spielfeld,
NeunKongresshiuser Kuonigeniesst
griinden «Swiss Vertrauenbeiden
ConventionCentres» SchweizerKunden

Neun Schweizer Kongresszentren
schliessen sich zu den «Swiss Conven-
tion Centres» zusammen: Beaulieu
Lausanne, Casino Kursaal Interlaken,
Montreux Music & Convention Centre
(2m2c), CICG Genf, Congress Center
Basel, Davos Congress, KKL Luzern,
Kongresshaus Ziirich und das Palazzo
dei congressi Lugano. Ziel ist es, die
Promotion zu verstirken und die
‘Wahrnehmung der Kongressdestina-
tion Schweiz im Ausland zu fordern.
Kongress- und Event-Organisatoren
profitieren vondenunterschiedlichen
Qualitdten der neun Hauser und kon-
nen sich gemdss ihren Bediirfnissen
entsprechend schneller und umfas-
sender orientieren. sls

und die neuen Player werden Russ-
land, Arabien und Afrika sein», sag-
te ihnen Horx. Deren neue Mittel-
schichten wiirden in den
nichstenJahren 2 Milliar-
den Weltmarktkunden
generieren, die das tun

. ‘ werden, «was der rei-
che Westen immer

\ schon tat, namlich rei-
" Matthias Horx,
Trend- und
Zukunfts-
forscher.

sen», versprach er. Als kiinftige
Megatrends bezeichnet Horx den
zunehmenden Einfluss der immer
bessergebildeten Frauen sowie die
Individualisierung. Bis 2010 wer-
dendieSinglesdiegrossteBevolke-
rungsgruppe darstellen, was sich
auch auf das Reiseverhalten aus-
wirken wird. Horx sprach von
den mit Internet aufgewachsenen
CommuniTeens — deren erste Fra-
ge im Hotel gilt dem W-LAN —, den
nur Englisch und Dialekt spre-
chendenYoung Globalists, den ur-
banen und anspruchsvollen «Lat-

te-Macchiato-Familien» und den
autonomen power-vollen «Tiger
Ladies». Diese Reisenden suchen
im Hotel nicht einfach das Ver-
‘wohntwerden, sondern wollen ak-
tiv sein. Stichworte der Zukunft
sind laut Matthias Horx: Fast-Bio-
Food rund um die Uhr, kostenloses
Wireless, eineiPod-based Bar. Und
«keinTrinkgeld-Gefummel», wieer
es ausdriickte: Der neue Reisende
wolle seinen Koffer selber rollen
und nicht an jeder Ecke das Gefiihl
haben, es werde von ihm ein Obo-
lus erwartet.

Heidi, Heidi, deine Welt ...

zu treffen. Fiir Wyss heisst es

Kuoni Schweiz erhielt von Reader's
Digest zum achten Mal in Folge den
Pegasus Award fiir hichstes Konsu-
mentenvertrauen in der Schweiz im
Produktbereich «Reiseveranstalter».
Die seit 2001 jahrlich durchgefiihrte
Studie «Reader’s Digest European
Trusted Brands 2008» ist die aktuell
grosste europaweite Konsumenten-
untersuchung, welche in 16 Lindern
durchgefiihrt wird. «Wir sind sehr
stolz, dass wir von den Konsumenten
wieder zu der vertrauenswiirdigsten
Schweizer-Reisemarke gewahlt wur-
den»,sagtStefanLeser, CEO vonKuoni
Schweiz. «Zudem mochten wir fiir
unsere Kunden immer das Optimum
herausholen.» sls

... ist nicht Walenstadt. loses Darlehen von 300000
& Franken zu gewéhren. Diesen
Desse:n.Burger ],laben Antrag verv;garfen die Walen-
der Heidi-Erlebniswelt stadter mit 411 zu 69 Stimmen
von Initiant Marco  wuchtig. Marco Wyss, Initiant
WySS eine heftige Ab- des Projekts, nahm die_ Abfuhr

. gelassen: «Ich respektiere den
fuhrerteilt. Jetzt muss Entscheid und bin guter Din-
ein neuer Standort her.  ge, dasssicheinandererStand-
ort fiir die Erlebniswelt finden

MELANIEROTH ~ wird» Ganz {iberraschend

Der Gemeinderat von Walen-
stadt hatte an der Biirgerver-
sammlung von letzter Woche
beantragt,andas5,3Millionen
Franken teure Heidi-Projekt
einen Investitionsbeitrag von
500000 Franken und ein zins-

kam der Entscheid fiir ihn
nicht. «Schon im Vorfeld wur-
deklar, dass nichtallehier Feu-
er und Flamme fiir das Projekt
sind», erklart er. Die Biirger
hitten momentan viele ande-
re, in der Prioritédtenliste hbher
angesiedelte Entscheidungen

nunAbwarten, denn «aktivbin
ichnichtaufderSuchenachei-
nem neuen Standort», sagt der
Tourismusdirektor der Ferien-
region Heidiland .

Die Heidi-Erlebniswelt soll
in einem Gebdude auf einer
Flichevoniiber 1000Quadrat-
metern als «begehbares Bil-
derbuch» realisiert werden.
Ziel des Projekts ist es, das
Schweizer Kulturgut Heidi, die
Autorin Johanna Spyri und die
damit verbundenen Themen
in attraktiver und neuzeitli-
cher Form erlebbar zu ma-
chen. Gerechnetwird mitjahr-
lich50000 Besuchern.

Zentralschweiz

Sawiris nimmt in
Andermatt die
néchste Hiirde

Das Tourismusprojekt des dgypti-
schen Investors Samih Sawiris
in Andermatt hat eine weitere
Hiirde genommen: Gegen die
Quartiergestaltungsplanung

(QGP) fiir das Resort sind keine
Einsprachen eingegangen. Ende
Oktober 2008 wird nun der QGP-
Entscheid der Gemeinde Ander-
matt erwartet. Die Genehmigung
durch den Urner Regierungsratist
dann fiir Mitte November 2008

vorgesehen. rom/sda
Genossenschaft
kauft Hotel
Sonnenberg

Die Genossenschaft Sonnenberg
hatperMitte September das Hotel
Sonnenberg auf dem Krienser
Hausberggekauft. Diesvermelde-
te dieNeue Luzerner Zeitung. Ver-
kéuferin der Liegenschaft ist die
Nationale Suisse. Ron Prétre, Pri-
sident der Genossenschaft, fithrt
bereits seit der Wiederer6ffnung
des Hotels 2007 im «Sonnenberg»
ein Ausbildungs- und Sozialpro-
jekt mit dem Namen «The Biiez»
durch. «Der Kauf des Hotels gibt
uns nun die Sicherheit, dass wir
unser Projekt langerfristig durch-
fithren kénnen, sagt Prétre. rom

Botta-Projekt Rigi
Kaltbad soll 2009
realisiert werden

Letzte Woche unterzeichneten
Rolf Kasper aus Oberentfelden
und die Berner Aqua-Spa-Resorts
AG einen Vorvertrag fiir die Uber-
nahme der Liegenschaften Hos-
tellerie und Bellevue in Rigi Kalt-
bad. Nach dem Absprung eines
Generalunternehmens, wird das
geplante Botta-Projekt doch rea-
lisiert. Die Besitzerschaftstehtmit
den beteiligten Partnern Gemein-
de und Rigi-Bahnen in Kontakt.
Das Gesamtvolumen von 50 Mil-
lionenFrankengehtauf, wenndas
Projektmit Day Spazugleichnoch
Hotel-Spa seinkann. br/sda

Fachmesse Zagg
zahlte iiber 30000
Besucher

Uber 30000 Besucher und Besu-
cherinnen aus Gastronomie und
Hotellerie sind der Zagg nach Lu-
zern gefolgt, die letzte Woche zu
Ende ging. Das OK-Team ist mit
demVerlaufder Messesehrzufrie-
den undbegriindet den Erfolg vor
allem mit den aktiven Ausstellern.
Keine zwei Monate vor der Eroff-
nung waren fast 95% der Ausstell-
plétze verkauft. Ein grosser Publi-
kumsmagnet an der Fachmesse
wardie Kocharena, inder man Ko-
chen aus aller Welt in die Topfe
schauen konnte. Auch der Euro-
pean Culinary Challenge - der
Kochwettbewerb fiir absolute
Konner-kamgutan. br



Mit Werbung in unseren Verzeichnissen
pflegen Sie lhren Umsatz.

Mehr Kunden, mehr Umsatz, mehr Gewinn!

Was for diese Geschaftsfrau gilt, stimmt auch fir lhre Branche: Jedes lahr werden in unseren Verzeichnissen uber 300 Millionen
Abfragen getatigt. Dawon fuhren 85% zu einem Kontakt per Telefon oder Mail und 74% sogar zu einem Auftrag.
Machen auch Sie mehr aus lhrem Werbefranken und informieren Sie sich auf www.directories.ch oder direkt bei urserem

Kundendienst unter 0848 86 80 86.

‘Noch mehr Vorteile fir Sie

Mehr Chancen dank sinem
Zusatzreintrag:

skt il wn ate

Diractories

Carectaries ist die Datenguele For 90% alkr
Vermichneza. Darum werden Sie mit einam Eintrag
bei Directaries in dken wichtigan eraeichrizsen
gefundan. In den TeletanbOdwem, aufwers local ch,
in alken susurfrsdiersten und Suchmaschinen
wie Google. b Eintrag bet Directares multipiaert
sich fur Sie

Mehr Neukunden durch Rubrikeintrage:

Suche rech Rubrik,
Den st bebutonn g o cher Prochu kt

Surhe nach remsntikch

bekmrariar Flarem

Gut ist, wenn Sa unter Ihrem Frmennamen singe-
tragen sind Bessor st, wenn Sie usitdich unter den
for Ihre ¥urden rekevanten Rubnken singetragen
=nd. 50 verdreifachan 5 thre Chancen, wan Meukun-
den kantaktiert zu werden. Denn in 65% der Falke
warden Fmnen in Varzsichnizsen nicht namentich,
=ondern nach Stichaarten, Dierstkeistungen cdar

Pradukten gesud
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Lobpreis f

Der Gasthof Hir-
schen in Eglisau ist
«Historisches Hotel
des Jahres 2009».
Von 2003 bis 2007
wurde er vollstindig
renoviert. Ein neues
Nutzungskonzept
wurde erarbeitet.

KARL JOSEF VERDING

ie Landesgruppe
Schweiz des Icomos
(International Coun-
cil on Monuments
and Sites — Internationaler Rat fiir
Denkmalpflege), hat in Zusam-
menarbeit mit hotelleriesuisse,
GastroSuisse und Schweiz Touris-
musden «Gasthof Hirschen» in Bg-
lisau (ZH) zum «Historischen Hotel
des Jahres 2009» gewdhlt. Die Aus-

zeichnung ist — wie {blich —
vorausdatiert, damit der Gasthof
sie auch im 2009 in sein Marketing
einbeziehen kann.

Bereits zum dreizehnten Mal
seit 1997 hat nun die zwolfkopfige
Jury, die sich aus Fachleuten in den
Bereichen Denkmalpflege, Archi-
tektur, Geschichte, Gastronomie
und Hotellerie zusammensetzt,
das «Historische Hotel des Jahres»
erkoren. Aus den diesmal ein-
gereichten Bewerbungsdossiers
wurde der «Hirschen» zum Sieger
ermnannt und tragt fortan das
geschiitzte Pradikat «Historisches
Hotel des Jahres 2009».

Jury wiirdigt «stilsichere und
gekonnte Neumdéblierung»
DieJurywiirdigtinihrer Begriin-
dungderWahldesTiteltragers 2009
«die sorgfdltige und fachkundige
Konservierung und Restaurierung
deshistorischen Gasthauses. Diese
umfasst sowohl die Riickfithrung
zugehoriger Raumausstattungen
wie auch die Wiederverwendung
historischer Bauteile». Die Einrich-

B\ld) g
Als «stilsicher und gekonnt» wird die Neumdblierung gewiirdigt. o

tung der Zimmer mit Mobiliar des
18.Jahrhunderts aus der Region sei
«ebensostilsicherund gekonntwie
dieNeumgblierungvon Gaststube,
Barund Saal».

Das Wirtshaus Zum Hirschen,
der grosste profane Bau des Stadt-
chens Eglisau, liegt an der Unter-
gasse direkt am Rheinufer. Das
zeitweise auch «Goldener Hir-
schen» genannte Gasthaus gehtins
16. Jahrhundert zuriick, der 6stli-
che Kernbau datiert aus dem Jahr
1573. Das Haus wurde 1662 unter
Einbezug dlterer Substanz neu er-
bautund einigeJahre spaterumein
Stockwerk erhoht, 1852 erfolgte ei-
ne Erweiterung gegen Westen.

Die Fassade gegenden Rheiner-
hielt um 1870 einen vorgebauten
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o
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Seine

is ins 16. Jahrh

t zuriick.

Saal mit damals offener Arkade. Im
Kernbau befinden sich heute das
Restaurant und die Hotelzimmer,
im Westteil ein Bistro, ein histori-
scher Saal sowie Wohnungen.
Bemerkenswert

falt wurde ein Nutzungs- und Re-
novierungskonzept erarbeitet, das
die historische Substanz respek-
tiert und gleichzeitig einen zeitge-
méssen Betrieb ermoglicht.

Der  Gasthof

sind die 1974 frei- «Mit grosser Hirschen wird als
elegten Fassa- : ein  Musterbei-
gen.ialereien Sorgfalt wurde ein spiel fiir die Wie-
aus dem 17. Jahr- Nutzungs- und derverwendung
hundert, die zu Renovierungskon- historischer Bau-
den bedeutends- : teile gewiirdigt:
ten im Kanton zept erarbeitet.» Gekonnt wurden
Ziirich zdhlen. DieJury originale Teile der
Nach einem Historisches Hotel des Jahres 2009 Raumausstat-
Besitzerwechsel tung an ihren

wurdedas ganze Haus von 2003 bis
2007 in Zusammenarbeit mit der
kantonalen Denkmalpflege voll-
standigrenoviert. Mitgrosser Sorg-

Pramiert «Schliisselzunft»nin Basel, «Ho6tel Au Lieutenant Baillival» in
Romainmétier, «Chesa Veglia» in St. Moritz, «Hotel Stern & Post» in Amsteg

it «Besonderen Aus-

zeichnungen» der Jury

wurden das «Restau-
rant Schliisselzunft» in Basel, das
«Hotel Au Lieutenant Baillival» in
Romainmdtier (VD) und das Res-
taurant «Chesa Veglia» in St. Mo-
ritz geehrt. Den von der Mobiliar
Versicherungen & Vorsorge gestif-
teten «Spezialpreis der Mobiliar
2009 fiir ein historisches Einrich-
tungsstiick erhielt das «Hotel
Stern & Post» in Amsteg.

Pramiert fiir die «{iber Jahrhun-
derte gepflegte Zunfthauskultur,
deren Geschichtein den sorgfiltig
restaurierten und ergénzten his-
torischen Stuben erlebbar wird
und dem Gast ein hochwertiges
Erlebnis bietet», wurde das «Res-
taurant Schliisselzunft».

Das Engagement der Besitzer
und die Strenge ihrer Kriterien so-
wie die Konsequenz bei der prak-
tischen Umsetzung der Betriebs-
Sanierung begriinden die Aus-
zeichnung des «Hotel Au Lieute-
nant Baillival» in Romainmotier.

Der «Palace»-Hotelier Hans
Badrutthabe«maltesten Bauern-
hausvon St. Moritz, <ChesaVeglia,
ein visiondres und bis heute giilti-
ges Gastrokonzept umgesetzt», so
die Jury. Ausgezeichnet werden
der Erhalt und die Pflege des de-
tailreichen Umbaus von 1936.

«Die fachgerechte Restaurie-
rung des vollstindig erhaltenen
Bestandes qualitétsvoller Hotel-
mébel aus allen Epochen des
Betriebs» brachte «Stern&Post»
Amstegden Spezialpreisein.  kjv

Hotel Au Lieutenant Baillival.

Restaurant Schliisselzunft.

«Chesa Veglia», St. Moritz.

Hotel Stern &Post, Amsteg.

urspriinglichen Standort zuriick-
gefiihrt oder aus anderer Proveni-
enzim historischen Kontext einge-
baut. Das Ganze wird von einer
hervorragenden Sammlung loka-
ler und regionaler Antiquitéten er-
ganzt. Gelungen findet die Jury
auch die zeitgenossischen Ergidn-
zungen in der Bar, der Gaststube
und dem Saal.

Das Bewusstsein fiir Erhaltung
und Pflege wird geschérft

Die seit 1997 verliehene Aus-
zeichnung «Das historische Hotel/
dashistorische Restaurant des Jah-
res» und die drei «Besonderen Aus-
zeichnungen» der Preisverleihung
- siehe den Artikel links — dienen
dem Zweck, bei Eigentiimern von
Hotels und Restaurants sowie bei
denLeitungskadern den Willenzur
Erhaltung der historischen Bau-
substanz ihrer Betriebe zu fordern
und das Bewusstsein fiir die Erhal-
tungund Pflegehistorischer Hotels
und Restaurants in eine breite Of-
fentlichkeit zu tragen. Seit 2002
wird das Projekt von der Mobiliar
Versicherungen & Vorsorge mit ei-
nem Spezialpreis unterstiitzt.

Bergwirte schutzen Trinkwasser

14 von 17 Bergwirtschaften
in Appenzell Innerrhoden
sind der ARA Appenzell an-
geschlossen. So werden die
Trinkwasservorkommen
des Alpsteins geschiitzt.

WERNER KAMBER

«Es war schlicht und ergreifend
teuer», sagt Josef Manser, Wirt auf
der Meglisalp, die auf halbem Weg
zwischen der Endstation der Ap-
penzeller Bahnen in Wasserauen
und dem héchsten Gipfel im Alp-
stein-Massiv, dem 2504 Meter ho-
hen Sintis, liegt. «Aber das Vorha-
ben ist gelungen. Wir haben damit
den Grundstein gelegt fiir einen

14 Berggasthauser sind nunan "
der A b

qualitativ hoch stehenden und ei-
nen saubereren Tourismus, zeigt
sich der Prasident der Innerrhoder
Bergwirte zufrieden. Die Bergwirte
sind ein ganzspezieller Menschen-
schlag: gewohnt, bei Problemen
anzupacken und sie selbst zu 16-
sen. Und wenn nétig auf die Hilfe
der offentlichen Hand nur dann
hoffen, wenn die eigenen Krifte
und Ressourcen nicht ausreichen.
Die Zahlen sprechen eine deutli-
che Sprache: 27 km Hauptleitun-
gen, 41 km Werkleitungen, Kosten
von 4,3 Millionen Franken, woran
die Bergwirte 2,5 Millionen zu leis-
ten hatten, 14 Innerrhoder Berg-
gasthausernunander 6ffentlichen
Kanalisation angeschlossen. Aus-
genommen sind im Sinne eines
Provisoriums nur jene drei, die

iiber kein fliessendes Wasser verfii-
gen, also mit Regenwasser aus-
kommen. Damit wurde ein wichti-
ges Anliegen realisiert: Schutz des
Trinkwassers, das als Grundwasser
aus den Karstfelsen des Alpsteins
kommt.

Das Ableiten des Abwassers ins
Talallein, bilanziert Manser weiter,
wire eine «Nullinvestition» gewe-
sen. Aber es war ja gekoppelt mit
der Stromversorgung aus dem Tal
herauf. «Das ist das grosste Plus».
Dank der gleichzeitig eingebauten
Werkleitungen ist nun auch die
Versorgung von Alphiitten mit
Strom mdoglich, die damit weg-
kommen vom Diesel-oderBenzin-
betrieb - ein zusitzliches Gefdhr-
dungs- und Umweltproblemweni-
ger. Fredy Mark, Leiter des Amtes

fiir Umweltschutz, weist darauf
hin, dass die Sanierung der Abwis-
ser fiir die Verantwortlichen zum
grossen Teil Neuland war; man ha-
belediglich auf einige Erfahrungen
im Kanton Graubiinden zihlen
konnen.

Neu war auch, in welchem fi-
nanziellen Ausmass die «Verur-
sacher», die Bergwirte, belastet
werden konnten. Ausgangspunkt
waren die so genannten Einwoh-
ner-Gleichwerte. Gemiss Bundes-
gerichtspraxis betrage ein solcher
Wert 3000 bis 4000 Franken. Ein
Schlafzimmer respektive vier Plit-
ze im Massenlager, drei Sitzplitze
imRestaurantoder20Sitzplitzeim
Gartenrestaurant entsprechen im
Alpstein je einem Einwohner-
Gleichwert.

Special Olympics:
Beltramettiist
Schirmherr

Die Winterspiele von «Special
Olympics» finden in diesem Jahr
vom 11. bis 14. Dezember in der
Lenzerheide statt. Die Schirm-
herrschaft tibernimmt der ehe-

malige Skirennfahrer Silvano
Beltrametti. Weltweit nehmen
an den Wettkampfen 2,5 Millio-
nen Athleten aus 180 Landern teil.
Vor 40 Jahren griindete die Turn-
lehrerin Anne McGlone Burke aus
Chicago die «Special Olympics»,
als Wettkampf fiir mental behin-
derteJugendliche . br

Werbeagentur
«four.» gewinnt
Rockresort Laax

DieZiircherWerbeagentur «four.»
hat das Werbebudget des Rockre-
sorts in Laax gewonnen. Die Auf-
gabe fiir die Agentur sei vielfaltig
und umfasse «neben der Entwick-
lungeinerumfassenden Kommu-
nikationsstrategie auch die Kon-
zeption zahlreicher werblicher
Massnahmen zur zielgruppen-
spezifischen Bekanntmachung
des Projektes, teilte «four.» mit.
Ziel sei zudem die Gewinnung
von Kaufern und Mietern fiir das
Resort-Projekt. Geplant sind sind
160 moblierte Appartements,
Shops, Restaurantsund Bars.  sls

Ischgl zeichnet
Aktien fiir Scuoler
Berghahnen

Die Bergbahnen Motta Naluns
Scuol-Ftan-Sent AG planen den
Neubau der Zubringerbahnen
von Scuolnach MottaNaluns und
von Ftan nach Prui. Zur Finanzie-
rung wurde einer Erhohung des
Aktienkapitals von 3,8 auf 5,7 Mil-
lionen Franken zugestimmt, wie
«Die Siidostschweiz» mitteilte.
Durch die Aktienzeichnung der
Gemeinden Ftan, Sent und Scuol,
kann der Verwaltungsrat eine
zweite  Aktienkapitalerhohung
beantragen.Uberraschend sei da-
bei die Unterstiitzung der Silvetta
SeilbahnenIschgl AG. br

Ostschweiz

Schwimmender
Glaspalast im
Drei-Linder-See

Letzte Woche setzte die «Sonnen-
kénigin» im Bodensee zur Jung-
fernfahrt an. 900 Giste feierten
das grosste Eventschiff Europas,
welches von Mainau-Grifin Ber-
nadotte getauft wurde. Touristik-
unternehmer Walter Klaus aus
Lochaubei Bregenz zahlte fiir den
Luxusliner 21 Mio. Franken, dop-
pelt so viel als geplant. Wie er der
BaZ mitteilte, will er eine «einzig-
artige Location fiir exklusive
Events auf internationalem Ni-
veaubieten». Dergldserne Schiffs-
baukann gechartertwerden. br



Waadtland

Marke
Champagne
bleibt Zankapfel

LetztesJahrblitztedasWaatlander
Dorf Champagne mit seiner Kla-
ge vor dem Europdischen Ge-
richtshof ab. Im Namensstreit um
den Wein sorgt nun Apérogeback
fiir Arger. Nach Anwalt Michel
Chavanne, liess die Feinbéckerei
Cornuihre Marke De Champagne
Suisse beim Institut fiir Geistiges
Eigentum eintragen. Das Comité
Interprofessionel du Vin de
Champagne forderte darauf die
Léschungder Marke. br

Korrigenda
www.groups.ch
floriert

Inderletzten Ausgabe wurde eine
falsche Internetadresse publi-
ziert. Richtig heisst es: Bei
www.groups.ch floriert das Grup-
pengeschift. Die Internetsite
richtet sich an Gruppen, die auf
unkomplizierte Art eine passende
Unterkunftsuchen. sls

Aus dem cahier
francais

Thema Nummer 1
bei den Walliser
Hoteliers

Das neue Walliser Tourismusge-
setz war an der Jahresversamm-
lung des Walliser Hoteliervereins
ThemaNummer 1.PréasidentPier-
re-André Pannatier betonte, dass
sich der Verein bis zum Ende fiir
dasneueTourismusgesetz einset-
zen wird. Peter Bodenmann, Ho-
telierin Brigund Ex-SP-Prasident,
warfdemVereinvor, sichzufestan
der Position der Walliser Regie-
rung auszurichten. Als Gastred-
ner war Volkswirtschaftsdirektor
Jean-Michel Cinageladen. rom
Seite 23
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Accor offnet «

Das «M» der Erst-
klass-Marke Mercure
und die «Gallery» als

Platz fiir Einzelstii-
cke ergeben Accors
neue «MGallery».
Ziirich und Genf sind
bei den ersten acht
Standorten weltweit.

KARL JOSEF VERDING

ie «Verfeinerung der

Nachfrage», so Walter

Zuéck, Direktor Ver-

kauf und Marketing
Accor Hotellerie Schweiz, veran-
lasst Accor dazu, seine neue Marke
«MGallery» iiber zwei Preisseg-
mente hinweg zu fiihren: Ausge-
wihlteHéduser derErstklass-Marke
Mercure und von Accors Top-
Marke Sofitel werden in die neue
Kollektion aufgenommen. Sie tra-
gen an erster Stelle, vor dem Label
«MGallery» wieder ihren ange-
stammten Namen: Ziirichs «Con-
tinental» (ex-Sofitel) gehort wie
Genfs «Rotary» (ebenfalls ex-Sofi-
tel) zu den acht Premieren-Hau-
sern derneuen Marke.

Wihrend Accors andere neue —
oder in diesem Fall: wiederbelebte
- Upscale-Marke «Pullman» im
Geschiftsreise-Bereich fiir Mee-
tings und Events positioniert wird,
ist die «MGallery» sowohl im
Leisure- wie im Business-Bereich
vorallem aufEinzelreisende fokus-
siert.

«Eine besondere Vision oder ein
aussergewdhnliches Design»

Das Hotel Continental Ziirich
hiess zuvor mit Accors Luxus-Ket-
tenname «Sofitel Ziirich». Geméss
«MGallery»-Prinzipientragtesnun
also wieder seinen angestammten
Namen. AlleHotelsindieser Accor-
Galerie sollen sich durch eine «un-
verwechselbare  Personlichkeit»
auszeichnen: Sie haben, so Monica

Vogeli, Direktorin des «Continen-
tal», «entweder eine einmalige Rol-
le in der Geschichte, eine spezielle
Lage, eine besondere Vision oder
einaussergewohnliches Design».

«Wachsende Kundschaft erwartet
im Hotel Besonderes, eine Seele»

Das «Continental Ziirich» zihle
zur Kategorie «Vision» — Monica
Vogeli erklart: «Die Géste werden
eingeladen, die Schweizer Lebens-
art und die damit verbundenen
Eigenschaften und Spezialititen
zuerleben-oder «in Chaletinmit-
ten der Grossstadt. Wir kommen
damit der weltweit wachsenden
Hotelkundschaftentgegen, dievon
ihrem Hotel ein besonderes Flair,
eine Seele erwartet, die ihren Auf-
enthalt einmalig und unvergess-
lichmachen.»

Das Genfer Hotel Rotary, das
vormals ebenfalls ein «Sofitel» war,
gestaltetzusammen mitdem Hotel
Continental Ziirich die Schweizer
Premiere der Marke «MGallery».
Zug und Lausanne wiren die
néchsten Schweizer Kandidaten
fiir die «MGallery»-Kollektion, liess
man von Accor-Seite in Ziirich
wissen.

Gemissigtes Tempo fiir die
Expansion der selektiven Marke

International umfasst die neue
Accor-GalerieachtHotels,bisEnde
des Jahres sollen es zwolf sein, bis
zum Jahr 2010 sollen es 40 sein.
Diesist fiir Accor-Verhltnisse eine
eherlangsame und den exquisiten
Charakter der neuen Marke beto-
nende Expansions-Geschwindig-
keit, betont Walter Zuéck, Direktor
Verkauf und Marketing Accor Ho-
tellerie Schweiz.

Die neben dem «Continental
Ziirich» und «Rotary Geneve» wei-
teren sechs Premieren-Hauser von
Accors «MGallery», ausserhalb der
Schweiz, sind: die Hotels «Le Balti-
more» in Paris, «Le Royal» in Lyon,
«Le Grand Hotel Beauvauy in Mar-
seille, das «Hotel am Konzerthaus»
in Wien, das «Hotel St.Moritz» in
Queenstown, Neuseeland, unddas
«Grand Hotel Melbourne» in Mel-
bourne, Australien.

Gallerv»

Vom «Sofitel Ziirich» zum «Continental Ziirich» in der «<MGallery»: das Entrée des Ziircher Hauses.

Emmanuelle
Mordacq

Rang: Directeur Marketing
International; Senior Vice
President Global Marketing.
Marken: MGallery;
Mercure; all seasons.
Konzern: Accor Hospitality.

1 Accoristals einglobaler
= Konzernmit grossen
Einheiten bekannt. Sorgt die
neueKleingruppe MGallery
beiIhnen fiir Aufregung?

Wir sind sehr aufgeregt. Esist
ein neuer Weg, aber sehr logisch
fiir Accor. Wir haben immer auf
die Kunden gehort. Vor 40 Jah-
ren, als Accor Novotelund die
standardisierten Angebotelan-
cierte, war es diese Art von Ver-
lasslichkeit, die der Kunde ver-
langte. Heute bewegt sichder
Kunde hin zu nicht-standardi-
sierten, erlebnis-orientierten
Hotels und in hohere Hotel-Seg-
mente. Wir sehen, dass die Kon-
kurrenzdie gleiche Analyse ge-
machthat.

Die Standardisierung
= gabdenKunden Sicher-
heit, aber heute verlangen sie
Gewdbhr fiir etwas anderes - In-
dividualitét und Gestaltung?
Absolut. Die Kunden kennen die
Angebote, sie vergleichen. Das

g

Internetist der Treibsatz fiir
mehr Kundenwissen. Sie sehen
dieZimmer, die Hotels, die Aus-
stattung. Zuerst habensie die
Preise verglichen, nunauch das
Hotel-Erlebnis.

Alseinin Frankreich, in

= ParisbasierterKonzern
sollte man Stil und Design von
Accorjaerwarten. Hilft das bei
der MGallery-Lancierung?
Ich glaube daran. AlsFranzosen
haben wir unsere «art de vivre»,
ein Wissen von den angeneh-
men Seiten des Lebens: gutes
Essen, gute Raumgestaltung,
gute Atmosphére. Es istein
«Touch»,denunsereanglo-ame-
rikanische Konkurrenznichthat,
undder uns Klar absetzt.

Der «Touch» Europas?
= Richtig. Esist ein européi-
scher Ansatz. Bei bestimmten
Marken mehr als beianderen.
MGallery gibt jedem Hotel Ein-
zigartigkeit. kjv

Seminare: Luzern hat die Nase vorn

Die Zentralschweiz mit
ihrem Zugpferd Luzern
und Ziirich sind bei den
Veranstaltern von Semina-
ren und Kongressen die be-
liebtesten Destinationen.
Das zeigt eine aktuelle
Marktstudie auf.

THERES LAGLER

Der MICE-Markt in der Schweiz,
der Meetings, Incentive, Conventi-
ons und Events umfasst, wéchst.
Zu diesem Schluss kommt die so-
eben von der Schulungs- und
Marktforschungsfirma Neumann
Zanetti & Partner herausgegebene
Seminarmarktstudie 2008. Fiir die
Studiewurden 208 Entscheidungs-
trdger aus 198 verschiedenen Fir-
men befragt. Sie gaben mehrheit-
lich an, dass fiir sie die Bedeutung
vonVeranstaltungen zunimmtund
sich auch die Budgets verhalten

positiv entwickeln. Ein Punkt, der
fiir die Branche besonders interes-
santist: DieBudgetssindnurnoch
in einem von vier Fillen fix vorge-
geben. «Die Unternehmensind be-
reit, zusdtzliche Ausgaben zu titi-
gen, wennsiesich davonErfolgver-
sprechen», betont Jorg Neumann,
Herausgeber der Studie. Das eroff-
ne den Anbietern im MICE-Busi-
nessgrosse Chancen.

Die Zentralschweiz mit Luzern
und Zirich sind bei den Veranstal-
tern am beliebtesten — wie bereits

in der letzten Seminarmarktstudie
im Jahr 2001. Die Region Bern Mit-
telland ist auf dem dritten Platz ge-
landet. Die Romandie mit Genf
verbesserte sich vom siebten auf
den vierten Platz. Bei der Wahl des
Veranstaltungsorts ~ gewichteten
die Unternehmenvorallem die gu-
te Erreichbarkeit, die Seminarin-
frastruktur,dieN#dhezur Firmaund
dasImage der Destination.
DieWunschlistean die Hotelsist
klar und deutlich: Die Firmen wol-
len Freundlichkeit, ein gutes Preis-

Leistungs-Verhiltnis, eine An-
sprechperson fiir den ganzen An-
lass, das Einhalten der Service-Zei-
ten, funktionelle Rdume mit
Medientechnik sowie Nichtrau-
cherrdume. Die Auswahl des Ho-
tels erfolgt immer héufiger tibers
Internet. Messen und Bonus-Pro-
gramme von Hotelketten verlieren
massiv an Bedeutung. «Offenbar
gelingt es diesen Anbietern nicht
mehr, einen Mehrwert fiir ihre
Kunden zu schaffen. Das tiber-
rascht», haltJorg Neumann fest.

Ungliickspilot ist schuldig

Der Pilot des Fesselbal-
lons Hiflyer im Verkehrs-
haus Luzern trigt Schuld
am Tod einer Touristin.

SIMONE LEITNER/SDA

DasBundesstrafgericht verurteil-
teden55-jahrigen PilotendesFes-
selballons Hiflyer wegen fahrlés-
siger Totung zu einer Geldstrafe
von 90 Tagessitzen a 85 Franken.
Der Pilot habe seine Sorgfalts-
pflicht missachtet, begriindete
Einzelrichterin Miriam Forni das

g

Der Pilot des Hiflyers wurde
schuldig gesprochen.

Urteil. Er hitte wissen miissen,
dass es gefihrlich ist, bei einem
nahenden Gewitter mit dem Bal-
lonhochzusteigen. Zudemsei der
Hiflyer mit 22 Personen iiberla-
den gewesen. Laut Forni hitten
maximal 17 Passagiere an Bord
sein diirfen. Sie stiitzt damit die
These der Bundesanwaltschaft.
Bundesstaatsanwalt Carlo Bullet-
ti hatte eine bedingte Freiheits-
strafe von 10 Monaten gefordert.
Beidem Ungliick vom 23.Juli 2004
hatte eineWindboe den mit einer
Reisegruppe besetzten Ballon er-
fasst. Dabei wurde eine indische
Touristin todlich verletzt.

Holidaycheck
knackt die
Millionen-Grenze

Die Reise-Community Holiday-
check verzeichnet einen neuen
Rekord: Eine Million Beitrédge von
Urlaubern im Reiseforum. Aktuell
umfasst die Community von Holi-
daycheck iiber 230000 registrierte
Mitglieder, die sich unter anderem
auch im Reiseforum engagieren.
Téaglich werden rund 1500 Foren-
beitrage abgegeben. Neben Hotel-
bewertungen, Urlaubsbildern und
-videos ist das Forum zu einer
wichtigen Informationsquelle im
Vorfeld einer Reise geworden. Dis-
kutiert wird alles rund um das The-
ma Reisen. sls

Konigin Silviavon
Schweden eréffnete
«Worldhotel-Forum»

Uber 100 Hoteliers und Experten
aus Wirtschaft und Tourismus be-
suchten das diesjahrige «World-
hotels Leadership Forum 2008» in
Stockholm. Mit dem jéhrlichen
Event bietet die internationale Ho-
telgruppe Hotelbesitzern, Hotel-
direktoren und Geschiftsfiihrern
derWorldhotels-Héuser ein attrak-
tives Forum. Ko6nigin Silvia von
Schweden nahm als Ehrengast an
der Eréffnung der Konferenz teil
und stellte ihre Wohltitigkeits-
organisation «World Childhood
Foundation» vor, die sich fiir die
RechtevonKinderneinsetzt. ~ sls
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Peter Vollmer hofft, dass die
Bedeutung des Tourismus
von der Politik stirker

wahrgenommen wird.

Keystone

meinung 7

Viele Bahnen haben zuletzt mit Re-
kordergebnissen brilliert. Weshalb
werden die Preise fiir den Winter
2008/09 dennoch erhéht?

Die Seilbahnbranche ist stark von den
steigenden Energiepreisen betroffen.
Die Komfortausbauten, die technische
Beschneiung, aber auch die hheren
staatlichen Auflagen haben ihren Preis.
Die Tariferho-

hung ist
dieses
Jahr mit
durch-
schnitt-
lich 1,9 Pro-
zent doch
nur gering.

«Die Bahnen mussen
sich Inszenieren»

Peter Vollmer, Direktor von Seilbahnen
Schweiz (SBS), ist von der Innovationskraft

der Branche Uiberzeugt.

ROBERT WILDI

Herr Vollmer, «Seilbahnen bringen Re-
gionen in Schwung» hiess das Motto
der diesjahrigen Generalversammlung
von SBS. Wie sehr entspricht die Af-
fiche der Realitét?

Die Seilbahnen sind sozusagen ein Ka-
talysator fiir weitere Wertschépfungen,
besonders im Winter. Ohne die Seilbah-
nen mit ihrem Schneesportangebot wiir-
de in vielen Destinationen touristisch
gar nichts mehr laufen. Angesichts der
Tatsache, dass es in vielen Regionen
zum Tourismus praktisch keine Alterna-
tiven gibt, ist das Motto sehr realitats-
nah.

Der Seilbahn-Branche wurde noch vor
Jahren I ionsarmut h

Was hat sich verdndert?

Die Branche steht heute so gut da wie
selten zuvor. Alle wirtschaftlichen

genwartige Investitionsvolumen besta-
tigen diese Situation. Dafiir notwendig
waren und sind zweifellos der gegen-
wartige Strukturwandel hin zu grésse-
ren Einheiten und intensive Kooperatio-
nen auch unter Kleinbetrieben. Gleich-
zeitig sind eine verstéarkte Professiona-
lisierung mit gut ausgebildeten Leuten
und die Erkenntnis spiirbar, dass nur
mit einer konsequenten Kundenorien-
tierung Zukunftschancen bestehen.

Hat der Verband den Innovationspreis
«Swiss Mountain Award» ins Leben
gerufen, um die Branche diesbeziiglich
wachzuriitteln?

Mit dem Innovationspreis wollen wir
vor allem zeigen, dass sich in der Bran-
che betreffend Innovationen etwas be-
wegt. Das Aufzeigen von guten Beispie-
len animiert andere Betriebe, sich inno-

Trotzdem: Welche anderen, innovati-
veren Finanzierungsmodelle gébe es
fiir die Seilbahnen?

Wir werden in Zusammenarbeit mit dem
Institut fiir Finanzdienstleistungen der
Hochschule Luzern eine seilbahnspezi-
fische Studie mit einer Auslegeordnung
und Beurteilung verschiedener Finan-
zierungsinstrumente vorlegen. Es
stimmt, dass auch betreffend Preis-
gestaltung bei vielen Seilbahnunterneh-
mungen noch Verbesserungspotenzial
vorhanden ist.

gen Bergbahnen. In Gstaad bereits so
umgesetzt. Auch die Kooperation zwi-
schen den Bergbahnen Graubtinden
und Graubtinden Ferien zeigt, dass sich
etwas bewegt. Gemeinsame Angebots-
entwicklungen von 6rtlichen Hotelbe-
trieben mit den jeweiligen Seilbahnen
werden ebenfalls immer zahlreicher.

Wie hoch ist der gegenwiértige Inves-
titions-Stau in der Seilbahnbranche?
Er ist in den letzten Jahren deutlich klei-
ner geworden. Nach dem Seilbahn-Bau-
boom in den Siebziger- und Achtziger-
Jahren werden jetzt allerdings vieler-
orts Gesamterneuerungen fallig. Dies-
beziiglich sind wir also noch nicht iiber
den Berg.

Welche Betriebe werden den Struktur-
wandel nicht iiberleben?
Das lasst sich nicht generell beantwor-
ten. Neben den grosseren Betrieben
wird es immer auch Nischenangebo-
te mit guten Zukunftschancen ge-
ben. Nicht zuletzt die fiir den loka-
len Tourismus existenzielle Bedeu-
tung vieler Seilbahnen macht es
notwendig, sie mit innovativen
Entwicklungskonzepten zu stiit-
zen.

Aber die Gesamtzahl der Seilbahn-Be-
triebe wird weiter zuriickgehen.
Zweifellos wird es deutlich weniger,
aber umsatzstarkere Unternehmen ge-
ben. Hoher gelegene Anlagen besitzen
zwar einen wichtigen Standortvorteil,
tiefer gelegene sind deshalb aber nicht
zwingend marktuntauglich. Wir stellen
fest, dass das Sommergeschaft sich wie-
der besser positioniert. Eine grosse
Chance fiir alle Betriebe.

Wie erleben Sie die Session im Natio-
nalrat nach Ihrem Riicktritt im letzten
Jahr?

Eher kritisch. Die unsachliche Verkniip-
fung vieler Geschéfte mit Bundesrats-
Personalfragen wirkt sich zunehmend
negativ auf die Erarbeitung von trag-
fahigen Lésungen aus.

Wie beurteilen Sie die Bedeutung des
Schweizer Tourismus, spezifisch der
Seilbahnen, in der Politik?

In den letzten Jahren sind die branchen-
relevanten Geschéfte vermehrt in den
Vordergrund gertickt. Dennoch mangelt
es immer noch an Bewusstsein bezlig-
lich der Bedeutung des Tourismus fiir
unser Land. Es ist wichtig, dass die Tou-
rismusinteressen nicht von einzelnen
Parteien fiir sich gepachtet werden.

Konnten Sie als Parlamentarier erfolg-

reicher lobbyieren als
Ware es sinnvoll, heute?
wenn Seilbahnen ver-  ZUY Person Die direkten Einwir-
mehrt Kooperationen Tourismusexperte kungsmdglichkeiten
mit anderen Leis- - waren zweifellos prak-
tungstragern in Feri- ll.l’l.d Ex-l\latlonalrat tisch und effizient.
enorten anstreben Peter Vollmer (62) ist Direktor Gute Kontakte zu Rats-
wiirden? von Seilbahnen Schweiz (SBS) mitgliedern aus allen
Unbedingt. Es gibt in und des Verbands offentlicher politischen Lagern, zu
einigen Destinationen  Verkehr (VOV). Er agiert als Vi- Bundesréten und zur
und Regionen bereits zeprasident von Schweiz Tou- Verwaltung sowie ein
interessante Modelle rismus, ist Ausschussmitglied hoher Informations-
und positive Erfah- des Schweizer Tourismusver- stand lassen sich aber
rungen. Ich denke an bands (STV) und Beirat des For- noch eine gewisse Zeit

die Zusammenlegung
lokaler Verkehrsbiiros
mit dem Marketing-

schungszentrums fir Freizeit
und Tourismus der Uni Bern
(FIF). Vollmer sass 1989 bis 2007

aufrecht erhalten. Und
der Wegfall der «politi-
schen Etikettierung»

Kennzahlen und insbesondere das ge-

vativer auszurichten.

Know-how der jeweili-

fiir die SP im Nationalrat.

row bringt auch Vorteile.

Standpunkt

Die ISO-Revision
war erfolgreich.
Und sie ist
anwendbar.

RAPHAEL SERMET

itder mittlerweile acht
Jahre zuriickliegenden
letzten Revision der ISO

Norm 9001:2000 wurde ein Quan-
tensprung erreicht. Die Revision
machte die Norm endgiltig an-
wendbar fiir Unternehmen im
Dienstleistungssektor und somit in
derTourismusbrancheim Speziel-
len. Viele touristische Betriebe ha-
ben mittlerweile die Norm intern
umgesetzt und bewiesen, dass sie
auchim Tourismusbereich ihre
Berechtigunghat.
DieVorgabenzurerneutenRevision
2008 waren somitvon Beginn weg

«Viele Betriebe haben
die Norm umgesetzt
und bewiesen, dass sie
ihre Berechtigung hat.»

Kklar formuliert: Die Anwender sind
zufrieden mit derVersion aus dem
Jahre 2000, es brauchtkeine funda-
mental neue Ausrichtung der
Norm. Lediglich redaktionelle Kla-
rungen und wo immer méglich,
Hilfenzurkorrekten Interpretation,
dasheisst, Anpassungen ohneneue
Anforderungen, wurden verlangt.
Dieneue NormISO 9001:2008
bringtnun:

¢ 19redaktionelle Klirungen

¢ 9neueund?2 prizisierte Bemer-
kungen

¢ 31Verweise aufandere Kapitel
der Norm, um den Anwender bes-
serim Dokument zu fiihren

¢ 6 prizisierte Forderungen mit
dem Hinweis «soweit zutreffend»

¢ 7priziser ausformulierte Forde-
rungen, welche dadurch einen ver-
bindlicheren Charakter erhalten
Zudemwurden bei der Revision der
Norm die Festlegungen von1SO
14001:2004 (Umweltmanagement)
berticksichtigt, um dieVertréglich-
keitbeider Normen zum Vorteil der
Anwender zu erhdhen.
Dersichebenfallsin Uberarbeitung
befindliche Leitfaden zur Leis-
tungsverbesserung (ISO9004), wird
neu «Leiten und Lenken zu nach-
haltigem Erfolg - Ein Qualitéts-
managementansatz» genannt, was
nundoch auch inhaltlich einem
weiteren kleinen Quantensprung
gleichkommt. Eristallen interes-
sierten Kreisen nachdriicklich zur
Konsultation und Bereicherung
empfohlen.

Raphael Sermet ist Coach, Supervisor und Lei-
tender Auditor fur Qualitdts- und Umweltma-
nagement bei der Zertifizierungsstelle ProCert.

Der charmante Umgangston eines Wiener

GUDRUN
SCHLENCZEK
REDAKTORIN

Zum Thema
Anspielungen

lar, ich bin eine
emanzipierte Frau.
Wenn manim Job
seine Frau steht,
gehort sich das fast. Aberich
wiirde mich nicht als Emanze
bezeichnen. Etwaige Feind-
bilder gegeniiber dem ande-
ren Geschlecht sind mir vollig
fremd. Im Gegenteil. Als ten-
denziell analytisch starke Per-
sonistmir die ménnliche
Denkweise oftndherals die
weibliche. Genau deswegen
stort es mich wohl auch so,
wenn im Geschiftsalltag die
weiblichen Teile, die dusseren

und nichtdie inneren, zum
Gesprachspunkt werden.
Beispiele: <\Wenn man sich
mitso einer netten Dame un-
terhalten darf...»; «Fiir so ei-
ne attraktive Dame, mache
ich dasnatiirlichgern...». Vor
allem altere Semester haben
haufiger die Angewohnheit,
im Zwiegesprach den char-
manten Umgangston eines
Wiener Balls anzuschlagen.
Im Geschiftsleben istein
solch umwerbender Ton fiir
mich fehl am Platz. Stellen Sie
sichvor, ich wiirde das Glei-
chesagen: «Wennich mich

«Was mich
personlich wirklich
positiv stimmt: Echte
Herzlichkeit und
Toleranz.»

mitso einemattraktiven
Herrnunterhalten darf...»
Was wiirden Sie denken? Ge-
nau. Diewill was. Die hat ir-
gendein Problem... Abgese-
hen davon kénnen Journalis-
tinnen von Natur aus nicht
immer nettsein, sonst wiir-
densie vielleicht aus reiner

Nettigkeitirgendetwas nicht
schreiben...

Natiirlich erwidereich nichts
aufsolche Bemerkungen
ménnlicher Gesprachspart-
ner. Ichkritisiere sienicht. Ein
«Das war jetzt unpassend!»
wiirde entweder nicht ver-
standen oder das Gespréchs-
klima vermiesen. Das willich
natiirlich nicht. Ichméchte ja
Informationen. Und je besser
das Gespréachsklima, desto
besser fliessen die Infos. Des-
halb, vermuteich, ldsstsich
das médnnliche Gegeniiber
auch zu den Komplimenten

Balls

und versteckten Anspielun-
genverleiten. Sowillman, im-
merhin funktioniertesjaso
beim Balzverhalten, das
weibliche Gegentiiber positiv
stimmen.

Was mich persénlich wirklich
positiv stimmt: Echte Herz-
lichkeit und Toleranz. Auch
wenn man unterschiedlicher
Meinungist, den hoflichen
Umgangston wahren. Man
muss sich nicht mogen, aber
man sollte sich tolerieren. So
viel weibliches Verhalten darf
ruhigim Geschiftsalltag bei
Mann und Frau Platz haben.
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«Mit Milch und Zucker
habe ich den Kaffee meiner

Grossmutter heiss geliebt.»

Ivo Adam, Schirmherr vom Tag des Kaffees

Die Delegation aus London verfolgt das heisse Schauspiel in der einzigen Glockengiesserei der Schweiz.

Lord Mayor herself

Die 27 Glocken, welche 20 Jahre lang am Swiss Center in London bimmelten, werden in der
Glockengiesserei Riietschi auf Vordermann gebracht — unter den Augen der «Lord Mayor».

MELANIE ROTH/SDA

o hohen Besuch hat
Aarau selten: Frau «Lord
Mayor of Westminster»,
Louise Hyams, kommt in
Englands Hierarchie gleich nach
der Queen. Mitsamt Delegation
besuchte die Biirgermeisterin der
City of Westminster letzte Woche
die Giesserei Riietschi. Grundihres
Kommens war das Glockenspiel,
welches einst Aushédngeschild von
Schweiz Tourismusin London war.
Diesessollindereinzigen Glocken-
giesserei der Schweiz auf Vorder-
mann gebracht werden. Die vor
700 Jahren gegriindete Giesserei
Riietschi hatte die Glocken in den
80er-Jahren hergestellt.

Die Kantone, der Bund und das
Fiirstentum Liechtenstein hatten
das Glockenspiel 1985 zusammen
mit 27 Apenzellerfiguren der City
of Westminster zu deren 400-Jahr-
Jubilaum geschenkt. Nun wird das
Glockenspiel des mittlerweile ab-
gerissenen Swiss Center seineWie-
dergeburtals touristische Attrakti-
onfeiern.

Im Herbst 2009 werden das
Spiel, die Figuren und eine Uhr am
Standort «Swiss Court» auf dem
Leicester Square in neuer Form
aufgestellt.  Auf  offentlichem
Grund sollen die Glocken an einen
freistehenden Bogen mit zwolf
Meter Spannweite aufgehdngt
werden. Die City of Westminster,
Eigentiimerin des Spiels, hat die-
sen Plinen zugestimmt. Die Kos-
ten von rund zwei Millionen Fran-
ken muss die Besitzerin des Swiss
Center, die nordirische Baufirma
McAleer & Rush, bezahlen.

Das Swiss Center war 1965 auf
Initiative von Schweiz Tourismus
in Zusammenarbeit mit dem da-
maligen Schweizerischen Bank-
verein und der Swissair errichtet
worden. Die Bankund die Fluglinie
verkauften 1999 ihre Beteiligung.
Damit lduteten sie das Ende des
Swiss Center ein.

Sesselriicken

Tourismusfachfrau
wird Best Western
Sales Managerin

Barbara Hofer ist neue Verkaufs-
leiterin von Best Western Swiss Ho-
tels mit Sitz in Bern. Sie ist Nachfol-
gerinvon Mischa Niederl, derzur
Messe Schweiz wechselte. Die Tou-
rismusfachfrau HF wird das Key Ac-
count Management in der Schweiz
ausbauen sowie den Verkauf fiir die
Best Western Hotels koordinieren.
Zuvor war sie stellvertretende Ge-
schiftsfithrerin  bei  Lotschberg
Tourismus in Kandersteg.

Neuer Direktor mit
starkemTeamim
Glarnischhof

Nach langjdhriger Vizedirektion
im 4-Sterne-Superior-Hotel Gldr-
nischhof in Ziirich, wechselte Rolf
Benz (Bild) in die Direktion. Unter-
stiitzt wird er durch ein erfahrenes
Team: Hauswirtschaftsleiterin Oli-

Restaurationsleiter

via

Geniisslich feiern

Die Eréffnungsgala der «Semaine
du golt» fand im Hotel Bellevue
Palace in Bern statt. Mit von der
Partie waren Bundesprisident
Pascal Couchepin und Alain Dela-
muraz, Vize-Président von Blanc-
pain. einem der wichtigtsen Spon-
soren derWoche der Geniisse.

Es ist nicht das erste Mal, dass
die Manufaktur Blancpain Uhren
inder Gastronomie prisentist. Das
Unternehmen ehrte dieses Jahr
den Sieger der Schweizer Auswahl
fiir den «Bocuse d’Or 2009». «Per-
fektionsstreben, Savoir-faire, pra-
zises Handwerk, Leidenschaft und
Respekt vor sorgfiltiger Hand-

Laurent Missbauer
Alain Delamuraz von Blancpain,
Winzerin Isabelle Rogivue und
Bundesrat Pascal Couchepin (r.).

arbeitsind genaudieWerte, welche
Blancpain mit der Welt der
Spitzengastronomie teilt», sagte
Alain Delamuraz. Bundesprisi-

dent Pascal Couchepin, der sich
gern mit dem Sohn des verstor-
benen alt Bundesrats Jean-Pascal
Delamuraz und mit einerWinzerin
fotografieren liess, lobte National-
rat Josef Zisyadis, den Initiator der
«Semaine du gotit»: «Theologe Jo-
sef Zisyadis ist nicht nur ein feiner
Gastronom, sondern auch ein
Apostel der Gastronomie. Er tiber-
zeugt mit Talent und kann mit der
Genusswoche Konsumenten loka-
le und regionale Spezialitéten na-
her bringen. Und das auch in der
Deutschschweiz wo die Stadt
St.Gallen zur Stadt der Geniisse
2008 erkoren wurde.» Im

Das International College of Ho-
tel Management in Adelaide, ei-
ne Partnerschule von hotellerie-
suisse in Australien, feierte ihre
Diplomiibergabe. Frangoise Ara-
mendi, Leiterin Beruf und Bil-

g
Frangoise Aramendi Uberreichte
SHA-Diplome in Australien.

82 Hoteliers wurden im australischen
Adelaide diplomiert

dungundMitglied der Geschifts-
leitung von hotelleriesuisse, reis-
te dafiir eigens nach Australien.
Zum feierlichen Anlass {iber-
reichte sie 82 SHA-Diplome.
Frangoise Aramendis Eindruck
war sehr positiv, zudem schétzte
sieden Austauschmitdenaustra-
lischen Partnern. So hatte sie die
Ehre, den CEO der Partnerschule
Gerald Lipman, Dan Edmonds
vom Campus sowie den Schwei-
zer Botschafter von Australien
kennenzulernen. Die Kooperati-
on mit hotelleriesuisse ist fiir das
International College of Hotel
Managementvon grosser Bedeu-
tung. br

400 Wanderlustige zeigten ihre roten
Socken und ihre strammen Waden

Ziel des «Rote-Socken-Contests» ist, das Wandern und
die roten Socken als Kult aufleben zu lassen.

g
Die Jury befand die Waden von
Robert Basler als die schonsten.

Rund 400 Besucher wanderten
am ersten nationalen Wandertag
auf die Aelggialp zum Mittel-
punkt der Schweiz. Das Organi-
sationskomiteeistmitder Durch-
fithrung sehr zufrieden. Die Jury
des Rote-Socken-Contests wahl-
te die «Wadli» von Robert Basler

aus Kiingoldingen (AG) als die
schonsten aus. Mitorganisator
und Sponsor Vierwaldstéttersee
Tourismus {iberreichte dem Ge-
winner einen Gutschein, giiltig
fiir zwei Personen fiir zwei Uber-
nachtungen in der Region inklu-
sive zwei Tage freie Fahrt mit
Schiff, Bahnen und Bussen mit
dem Tell-Pass. «Ziel des Rote-So-
cken-Contests ist, das Wandern
und die damit verbundenen ro-
ten Socken zum Kult aufleben
zu lassen», sagt Esty von Holzen,
Direktorin von Vierwaldstitter-
see Tourismus. Die roten Socken
sind in den vergangenen Jahren
als altmodisch und verstaubt an-
gesehenworden. sls

Y
Fredi Boss kocht noch bis Ende
2008 im Kursaal Bern

Berner «Meridiano»
sucht neuen Chef

Fredi Boss, den 17-Punkte-Meis-
terkoch im «Himmel» des Kursaals
Bern, dem Gourmetlokal «Meri-
diano», zieht es zuriick ins Em-
mental. Er hat per Ende Jahr als
Chef de Cuisine im gastronomi-
schen Flaggschiff gekiindigt und
packt ab 2009 im Ausflugslokal
«Lueg» in der Ndhe von Burgdorf
eineneue Herausforderung.

«Bern braucht unbedingt ein
Restaurant auf diesem Niveaun,
sagt Patrik Scherrer, CEO Kongress
+Kursaal Bern AGaufdie Frage, wie
es im «Meridiano» weitergehen
soll. Und tont damit den Willen an,
den Brand auch weiterhin auf dem
heutigen hohen, von Fredi Boss
und seinem Team gepragten Level

zu halten. Boss fiihrt das Gourmet-
lokal seit 2002 und kochte sich in
diesen Jahren von 14 auf hohe -
und fiir Hotelrestaurants rare — 17
Punkte. 2004 wurde er zudem als
«Gault Millau Entdeckung des Jah-
res» geehrt.

Das «Meridiano» wird weiterhin
von Michael Schinharl geleitet
werden, fiir die Suche nach einem
neuen Kiichenchef sieht Patrik
Scherrer zwei Varianten: «Entwe-
der bieten wir wiederum einem
jungen talentierten Koch das idea-
le Umfeld zur beruflichen Entfal-
tung und eigenen Kreativitit, wie
wir es bei Fredi Boss tun konnten.
Oder wir suchen einen arrivierten
Punkte-und Sternekoch.» eho

Werner Klement und Empfangs-
chef Roland Moser. Fiir neuen
Wind sorgen Kiichenchef Michael
Pilman und F&B Direktionsassis-
tentMartinlIsch.

Koch Speroliniriihrt
im Radisson Luzern
den Chefloffel

Im Juli 2008 startete der 33-jdhrige
Marco Sperolini als Chefkoch in
der Kiiche des Radisson SAS Hotel
Luzern. Der gebiirtige Italiener ar-
beitete zuvor bereits sieben Jahre in
der Leuchtenstadt; so bis Mai 2008
als Souschef im Gourmethotel Des
Balances. Als Jungkoch zog es ihn
nach London, wo er sich im Mosi-
mann'’s Party Service weiterbildete.
Das Steigenberger Belvédere in Da-

vos, sowie das Hotel Castello del So-
le im Tessin waren weitere Statio-
nen inseiner bisherigen Karriere.

Von der Gastrag zum
ambitiosen Projekt
inFlughafennihe

RolfSallenbachverlisstperEnde
Jahr das Unternehmen Gastrag, wo
er 16 Jahre als Verantwortlicher fiir
alle Restaurants titig war. Zusam-
men mit Hans-Ulrich Lehmann
er6ffnet er Ende 2009 in der Region
Ziirich Nord das Projekt Riverside
Glattfelden. In einer ehemaligen
Spinnerei sollen ein 4-Sterne-
Hotel, drei Restaurants, zwei Bars,
zehn Bowlingbahnen sowie vielfal-
tige Bankett- und Seminarmoglich-
keiten entstehen. br
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Strom. Einkauf. Elektrische Energie kostet ab 2009 mehr, Marktliberalisierung hin oder her. Und da europaweit
ein Nachfragetiberhang besteht, werden die Preise weiter steigen.

Die Liberalisierung
bringt den Grossver-
brauchern wenig. Auf
dem freien Markt ist
der Strom noch teu-
rer. Gut beraten ist,
wer seinem Anbieter
erst mal treu bleibt.

GUDRUN SCHLENCZEK

er marktwirtschaftli-

che Grundsatz steht

Kopf. Die Strommarkt-

liberalisierung soll der
Schweiz nicht tiefere, sondern 20
bis 30 Prozent héhere Strompreise
bescheren. Der Grund liegt vor al-
lem in den hohen Netzgebiihren,
die die Stromanbieter ab kommen-
dem Jahr verlangen wollen und die
dannrundzweiDrittel des Endprei-
sesausmachen. Das konne nichtso
bleiben, meint Walter Miiller von
dem Energieberatungsunterneh-
men Enerprice Partners: «Realis-
tischwireeinVerhiltnis von 50 Pro-
zent Netzgebiihr und 50 Prozent

«Einmal auf
dem freien
Markt, immer
aufdem freien

Markt.»

Harry Graf
EWZ Zirich

Energietarif.» Noch ist nicht das
letzte Wort gesprochen. Die vom
Bund beauftragte Strompreisiiber-
wachungskommission Elcom soll
die Tariferhhungen genau unter
die Lupe nehmen. Allerdings ist
dieses Jahr mit keinen Resultaten
mehrzurechnen.

Ausserhalb des Netzgebiets wird
Strom zu doppeltem Preis verkauft
Wer als Grossverbraucher ab
2009 von der Srommarktliberalisie-
rung profitieren will, muss jedoch
bereits bis Ende Oktober seinem
aktuellen Lieferanten kiindigen.
DerVerband Schweizerischer Elek-
trizitdtsunternehmen VSE bietet
unter www.strom.ch die Links zu

So teuer wird der Strom
I Netz und Abgaben*

EWZ, Ziirich

Ab 2009 fliesst der Strom fiir Grossverbraucher frei. We pfi

den Tarifpublikationen der Elektri-
zitdtswerke. Gemiss dem Verband
wird der Strom zum publizierten
Preis schweizweit geliefert.

Aber auch fiir die gebundenen
Kundensind die Unterschiedemar-
kant (siehe Grafik). Beispiel EWZ,
Ziirich: Zwar senkt der Anbieter fiir
die eigenen Kunden den Stromtarif
fiirskommendeJahr, gehértaberim
Tarifquervergleich nicht zu den
glinstigsten. Noch teurer wirds fiir

Energie* in Rappen pro kWh

SIG, Genf B
——

IWB, Basel 29 st

EWB, Bern _ 35

SIL, Lausanne

Stadtwerk Winterthur

St.Galler Stadtwerke

EWL, Luzern

_——-— 1034
B4,
1240
6.75
| —— 1002
949

Az. Industriali di Lugano

664

*Mittlerer Betrieb; 75 kW max. beanspruchte Leistung: 150 000 kWhy)ahr; exkl. MWSt. htr

Auf dem lib

neue Kunden ausserhalb des Netz-
gebietes. Harry Grafvom EWZ: «Wir
sind nur fiir die Stadt Ziirich giins-
tig. Ausserhalb gelten andere Tarife.
Den Strom fiir Dritte miissen auch
wir zu Handelspreisen erstehen.»
Ausserhalb des eigenen Versor-
gungsgebiets Stromzulieferninter-
essiert das EWZ deshalb nicht.
Preiswert versorgen kann man die
Kunden im eigenen Netzgebiet
dank hoher Eigenversorgung mit
glinstiger Wasserkraft aus den
Biindner Bergen. Diese reicht je-
doch nicht fiir weitere Abnehmer.
Allerdings muss sich wohl tiber-
legen, wer bei seinem Netzbetrei-
ber den Stromliefervertrag kiindi-
gen will. «Einmal auf dem freien
Markt, immer auf dem freien
Markt», warnt Graf. Die Tarifsicher-
heit sei bei einem Ausstieg ein fiir
allemal vorbei. Nur den bestehen-
den Kunden miissen die Werke den
Strom zu Gestehungskosten ver-
rechnen. Geméss Marc Ritter, Leiter
Vertrieb KMU-Kunden bei der
BKW, verkauft das Unternehmen
ausserhalbdeseigenen Netzgebiets
die Energie rund doppelt so teuer.
Dorothea Tiefenauer vom VSE er-

[DANK UNSEREN DI
BEGINNT IHR SERVICE BEIM E1

wartetdeshalbkeinegrossenWech-
sel aufs Jahr 2009 hin, und wenn,
«nur bei den ganz Grossen». Man
werde kaum einen Anbieter ausser-
halb des eigenen Netzgebiets fin-
den, der die Energie giinstiger lie-
fert, istWalter Miiller iiberzeugt.

Jenseits der Grenze ist das
Preisniveau noch hher

Mit der Marktliberalisierung
konnen Grossverbraucher ab kom-
mendem Jahr auch jenseits der
Grenze ihren Strom einkaufen.
Doch dort présentiert sich das
Preisgefiige noch weniger attraktiv.
Antonio Sommavilla, Kommunika-
tionschef der BKW, zeigt auf, dass
die Strompreise in der Schweiz ver-
gleichsweise giinstig sind: Ab 2009
werde der durchschnittliche Preis
pro kWh Strom in der Schweiz in-
klusive aller Abgaben rund 20 bis 22
Rappen betragen. Zum Vergleich,
so Sommavilla: Der Durchschnitts-
preis der 27 EU-Lander liege bei 26
Rappen, ein deutscher Haushalt
zahlt 34 Rappen und ein italieni-
scher sogar 38 Rp. pro kWh. Und es
wird im Ausland nicht giinstiger
werden, schitzt der BKW-Sprecher:

DIE 11CE AWERS

ten Markt ist der St

rom vorerst teurer.

Der Strompreis habe seit Anfang
Jahr an der Leipziger Stromborse
EEX um rund 35 Prozent zugelegt.
Und die EEXbestimmt, zuwelchem

Fakten Wie sich der
neue Strompreis
zusammensetzt

Ab 2009 haben Verbraucher mit
einem jahrlichen Strombezug
von iiber 100000 kWh gemaéss
Stromversorgungsgesetz die
freie Wahl, von welchem Anbie-
ter sie ihre Energie beziehen.
Fiir den lokalen Netzbetreiber
besteht Durchleitungspflicht, er
wird mit der Netznutzungsge-
biihr — inklusive der 0,9 Rappen
fiir die Swissgrid — abgegolten.
Diese macht nach den gegen-
waértigen Tarifstrukturen der
Stromanbieter den Hauptteil
des Strompreises aus. Weitere
Bestandteile des Strompreises
sind der Energiepreis, die Ab-
gaben fiir das Gemeindewe-
sen, die Mehrwertsteuer und
0,45 Rappen fiir die Einspeise-
vergiitung. gsg

1h20 MoxTrevx 1

= - “I
)

HEE HoTELA

=2

-t ~
\

\/
X

/\

S

. -
-

Fotolia

PreisderStrominEuropagehandelt
wird. Das bestitigt Wolfgang Schley
von der RWE Energy in Dortmund,
diepunkto Stromabsatzzuden fiinf
Grossten in Europa gehort und ne-
ben dem Heimmarkt noch Oster-
reich, Tschechien, die Slowakei, Un-
garn und Polen bedient. Ob RWE
bereits um Schweizer Kunden
buhlt, dazu wollte sich Schley nicht
dussern: «Noch ist nichts spruch-
reif» Andreas Meier von Atel
Schweiz stuft einen Stromhandel
liberdie Grenzegaralsunrealistisch
ein. Der europédische Stromanbie-
ter Atelist auf den Markten deshalb
immer mit eigenen Kraftwerken
prasent. Grund: Engpésse bei den
Leitungskapazitidten an der Grenze.
Gerade langfristige Vertrdge hatten
es schwer, da gemdss einer EU-Re-
gelung solche Lieferungen nicht
prioritdir behandelt werden. Im
Klartext: Muss zu viel Strom durch
die Leitung, hat der Kunde mit ei-
nem solchen Vertrag das Nachse-
hen. Matthias Finger, Mitglied der
Elcom, winkt jedoch ab: «In der
Schweizhaben wir das Problem nur
beschrankt.» Die Schweizsei schon
heute ein Strom-Transitland.

INSTLEISTUNGEN

IPFANG.
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Strom. Diskussion. Der Nationalrat will der Kostenexplosion bei den Strompreisen nicht tatenlos
zusehen. Es steht sogar schon die Forderung im Raum, die Stromtarife per Bundesbeschluss einzufrieren.

Die Politik

Die angekiindigten
Strompreiserh6hun-
genin der Schweiz
lassen die Politiker
nicht kalt. Am néchs-
ten Mittwoch steht
im Nationalrat eine
dringliche Debatte
dazuan.

THERES LAGLER

ast alle reiben sich un-
glaubig die Augen — auch
die Politiker. Sie hatten
sich vom neuen Strom-
versorgungsgesetz (siche Chrono-
logie unten) tiefere Strompreise er-

hofft. Nun stehen
aber Strompreis-
erhohungen bis
zu 25 Prozent im
Raum. Der Prisi-
dent der nationa-
len  Netzgesell-
schaft Swissgrid,
Hans E. Schwei-

A

Stromkonsumen-
ten. Nachrichten,
die der National-
rat nicht einfach
hinnehmen will.
Am kommen-
den Mittwoch fin-
det eine dring-
liche Debatte zur

ckardt, stellte in «Wie sind die Erhijhung der
GeSomEEITS  prejserhohungon SR S
sicht, dass die trotz steigender haben bereits In-
ot e Ertiigedar  wplonnor
Eécl;stenfﬁnf]ah- Strombranche zu ;ind ggepréigt ;;on
ren um 50 bis 100 rechtfertigen?)) vielen,  offenen
Prozent steigen Wesiier Massniar Fragen. So will

werden. Er be-
griindete dies mit
dem administrati-
ven Aufwand, den der liberalisierte
Strommarkt mit sich bringe. Das
sind schlechte Nachrichten fiir die

Nationalrat, FDP. TG

Werner Messmer
(FDB TG) wissen,
wie die Preiserho-
hungen trotz steigender Ertrige
der Strombranche zu rechtfertigen
sind, wie sie sich auf die Haushalte,

Strom aus Sonnenenergie - das liefert diese grosse Photovoltaik-Anlage. In der Politik haben alternative Energiequellen aber inmer noch einen schweren Stand.

Unternehmen und die Volkswirt-
schaft auswirken werden, und wie
einemoglichstgrosse Unabhangig-
keit der Swissgrid von Unterneh-
men und Politik zu erreichen sei. Er

er Bund ist offenbar be-
D sorgt {iber den Energie-
verbrauch ~der Mini-
Kiihlschranke in Hotels. Sie ver-
brauchen jedes Jahr so viel Strom
wie 6000 Haushaltungen: rund 24
Millionen Kilowattstunden.
Wiirden die heutigen Kiihl-
schriankedurcheffizientere Gerite
ersetzt, konnten nach Berechnun-
gen des Bundesamtes fiir Energie
(BFE) 40 Prozent Energie einge-
spartwerden. DassindproJahrim-

Chronologie

2002: Elektrizitits-
Marktgesetz (EMG)
scheitert ander Ume

Das Schweizer Stimmvolk lehntam
22.September 2002 das Elektrizi-
tatsmarktgesetz mit 52,5 Prozent
ab. Es beauftragt damit Bundesrat
undVerwaltung, dasTempo und die
Ausgestaltung der Strommarkt-
liberalisierung in der Schweiz noch
einmal zu {iberdenken.

2003-2004: Experten-
Kommission arbeitet
neuen Vorschlag aus

Das Departement fiir Umwelt, Ver-
kehr, Energie und Kommunikation
(UVEK) erteilt einer Expertenkom-
mission unter Leitung der Berner
Alt-Regierungsrdtin  Dori Schaer
den Auftrag, eine neue Gesetzes-

Alain D. Boillat
Lichtan - ohne Strom geht’s nicht.

vorlage zur schweizerischen Elek-
trizitdtsversorgung auszuarbeiten.
Die Kommission muss dabei nebst
den Bedenken der Stimmbiirger
auch die fortschreitende Strom-
marktliberalisierung in der Euro-
pdischen Unionundden Stromaus-
fall in Italien vom 28.September
2003 berticksichtigen. Am 30.Juni
2004schicktderBundesratdenEnt-
wurf fiir ein neues Bundesgesetz
{iber die Stromversorgung (Strom
VG) in die Vernehmlassung. Am
3.Dezember 2004 verabschiedet er

die Botschaft zumneu erarbeite- |
ten Gesetz.

2007: Parlament
genehmigt Strom-
versorgungsgesetz

Die eidgendssischen Réte stimmen
dem neuen Stromversorgungs-
gesetz im Mérz 2007 zu. Im Natio-
nalrat wird die Vorlage mit 166:27
Stimmen angenommen, im Stén-
derat mit 41:0 Stimmen bei einer
Enthaltung. Das Gesetz sieht eine
zweistufige Marktoffnung und eine
nationale Netzgesellschaft fiir das
Hochspannungsnetz vor. Gleich-
zeitigenthdltesmitderRevision des
Energiegesetzes auch ein Paket von
Vorschriften zur Forderung von er-
neuerbaren Energien. Hauptpfeiler
ist dabei die kostendeckende Ein-
speisevergiitung fiir Strom aus er-
neuerbaren Energien. Die Referen-
dumsfrist zum neuen Gesetz ver-
streichtam 12.Juli 2007 ungenutzt.

Fotolia

will vom Bundesrat zudem wissen,
ob er bereit sei, unverziiglich einen
«runden Tisch» einzuberufen.
Auch Hans Rutschmann (SVP,
ZH) wartet mit einem ganzen Fra-

merhin 10 Millionen Kilowatt-
stunden oder fast 2 Millionen
Franken Stromkosten. Willkiirli-
che Herstellerangaben zum Ener-
gieverbrauch der Minibars haben
den Hoteliers einen Vergleich der
Modelle bisher erschwert.
Einneues Deklarationsblattsoll
nun Abhilfe schaffen, wie das BFE
letzteWochemitteilte. Die Herstel-
ler sollen die Verbrauchswerte ih-
rer Gerite kiinftig genormt nach
1SO 15502 deklarieren. Diese De-

genkatalog auf.Er will unter ande-
rem wissen, ob der Bau von neuen
Kern- und Wasserkraftwerken die
Strompreise senken kénnte, und ob
es moglich wire, die vorgesehene
Subventionierung von alternativen
Energien zu sistieren. Das seien
ohnehin falsche Investitionsanrei-
ze, so Rutschmann.

Erschligt damit Téne an, die der
Ratslinken garnichtgefallen. Chris-
tian van Singer (Griine, VD) fordert
den Bundesrat in einem Postulat
dazu auf, zu priifen, wie die kosten-
deckende Einspeisevergiitung von
Strom aus erneuerbaren Energien
weiterhin finanziert werden kann.

«Werden die
Strompreise mit
dem Bau von
neuen Kern- oder
Wasserkraft-
werken sinken?»

Hans Rutschmann
Nationalrat, SVP, ZH

Der Anstieg der Strompreise miisse
Ansporn sein, die Entwicklung der
erneuerbaren Energien weiter vor-
anzutreiben. Unzufrieden ist auch
Rudolf Rechsteiner (SB, BS). Er will
Ungereimtheiten bei Swissgrid-
Personalabgingen gekldrt haben
und stelltdie Frage in den Raum, ob
wir das Stromnetz ein zweites Mal
bezahlen miissen. Man darf auf die
Debattegespanntsein. Denn offen-
bar méchten bereits etliche Politi-
ker die Stromkonzerne vor eine
heikleWahl stellen: Entweder sen-
ken sie die Preise — oder die Tarife
werden mit dringlichem Bundes-
beschluss eingefroren.

Hotel-Minibars Bei hoheren Strompreisen nimmt die
Bedeutung von Stromsparmassnahmen weiter zu

Klarationsblitter sollen zum fes-
ten Bestandteil von Offerten wer-
den und so den Hoteliers verlass-
liche Angaben bieten.
DasBundesamthatdie Herstel-
ler zur freiwilligen Ubernahme
dieses Deklarationsblatts eingela-
den. Bisher macht jedoch erst ein
grosser Hersteller mit. Es ist die
Dometic Group mit Hauptsitz in
Stockholm und Verkaufsnieder-
lassung in Ziirich, die weltweit zu
den Marktfiihrern gehort.  tl/sda

2008:DasneueGesetz
tritt grosstenteils
inKraft

Am 1.Januar 2008 wird das neue
Stromversorgungsgesetz in Kraft
gesetzt. Die Stromversorgungsver-
ordnung (Strom VV), die 68 Seiten
umfasst, folgt im April 2008. Im

Sommer 2008 geben verschiedene
Stromversorgungsunternehmen
bekannt, dass sie die Strompreise
erhohenwollen. Siebegriindendies
unter anderem damit, dass die
neue, nationale Netzwerkgesell-
schaft Swissgrid den Durchlei-
tungspreis von 0,2 auf 0,9 Rappen
pro Kilowattstunde erhéhen will.
Das lost die aktuelle Strompreis-
debatte aus.

2009: Strommarkt
offnet sich fiir die
Grosskunden

Geht es nach dem verabschiedeten
Stromversorgungsgesetz konnen
ab Januar 2009 Grosskunden mit
einem jéhrlichen Stromverbrauch
von mehr als 100000 Kilowattstun-
den ihren Stromlieferanten frei
wihlen. Gleichzeitig tritt auch die
kostendeckende Einspeisevergii-
tung fiir Strom aus erneuerbaren
Energien in Kraft. Davon kénnen

Anlagen profitieren, die nach dem
1.Januar 2006 in Betrieb genom-
menwordensind.

2014: Freie Wahl fiir
Kleinunternehmen
und Privatkunden

Ab 2014 soll dann die vollige Strom-
markt6ffnung erfolgen. Das bedeu-
tet, dass auch Endverbraucher mit
einem kleineren, jahrlichen Strom-
verbrauch - Kleinunternehmen
und Privathaushalte - ihren Strom-
lieferanten frei wihlen konnen.
Dieser zweite Liberalisierungs-
schritt untersteht allerdings dem
fakultativen Referendum. Die SP,
der Schweizerische Gewerkschafts-
bund und Konsumentenschutz-
organisationen haben bereits ein
Referendum angedroht. Das Ge-
werbe und die Haushalte miissten
vor der heutigen Preistreiberei der
Stromunternehmen geschiitztwer-
den, so die Argumentation. tl
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Steigern Sie die Energieeffizienz ohne Komiorteinbusse fiir Gaste und Mitarbeitende!
Die neue Energicberatung 1tol energy e-Help zeigt Verbesserungsmiglichkeiten auf. Auch Fir lhren Betrieb.
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Strom. Alternative. Die Diskussion um den Preis ist fir den Geschiftsfiihrer der Solaragentur veraltet. Er redet

lieber tiber alternative Energiequellen und tiber Energieeffizienz. Das spare bares Geld.

«Frageist veraltet

Gallus Cadonau will
nicht iiber den Preis
diskutieren, sondern
Energie einsparen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Strom ist ein knappes Gut. Das
zeigen die angekiindigten
Preiserh6hungen in der
Schweiz. Wo wiirden Sie anset-
zen, um das Problem zu l6sen?
Die Natur liefert insgesamt
sténdig tiiber 15000 Mal mehr
Solar-, Wellen-, Wasser-, Bio-
masseenergie und Geothermie,
als alle Menschen zusammen
benoétigen: Wir miissen bloss
Bruchteile dieser gigantischen
Energiemengen intelligent nut-
zen. Zum Beispiel indem man
mit tiberschiissiger Wind- und
Solarenergie einen Wasser-
kreislauf zwischen Berg und Tal
erzeugt.

Ab 2009 dffnet sich der Schwei-
zer Strommarkt der EU. Wird
dann der Strom weniger griin?
Im Gegenteil. Wenn der Strom-
markt griilner wird, dann dank
der EU. Deutschland produzier-
te in den letzten 10 Jahren gut
70 Mia. kWh des Stroms CO,-

neutral, davon 40 Mrd. mit Wind
und 20 Mrd. mit Biogas. Frank-
reich hat entschieden, bis 2011
gleich viel in Wind- wie in Nuk-
learenergie zu investieren. Bei
Vollkostenrechnung mit voll-
standiger Risikoabdeckung ist
die Nuklearenergie fiinfmal teu-
rer als Solarenergie und zehn-
mal teurer als Windenergie.

Mit an die 60 Prozent Strom aus
Wasserkraft produziert die
Schweiz aber CO,-neutraler...
Das stimmt. Gerade die Ge-

Haushalte an Strom konsumie-
ren wird Wasserkraft exportiert.
Dafiir importiert die Schweiz
ebensoviel Kohle-, Gas- und
Nuklearstrom —und das ist nicht
CO2-neutral..

Die Preisaufschldge der Kraft-
werke fallen sehr unterschied-
lich aus. Empfehlen Sie Gross-
verbrauchern je nachdem den
Anbieter zu wechseln?
Entschuldigen Sie, aber die Fra-
ge ist etwas veraltet. Wenn man
mit Energiesanierungen zehn-

birgskantone mal weniger
sind punkto «Die Kraftwerke Energie ver-
Stromprodukti- . braucht, spielt
on eigentlich sollten 1h_1'e der Preis kaum
CO,freie Gebie- satten Gewinne eine Rolle. Wich-
te. Graubiinden i tig ist, dass

ins Gewerbe g 1st,
benoétigt 1,5 . . nicht 90 Prozent
Mrd. KWh und investieren.» des Geldes fiir
produziert rund Gallus Cadonau Verluste einge-
7,5 Mrd. kWh. Geschaftsfiihrer Solaragentur Schweiz setzt werden.
Die Wasserkraft Darauf muss

ist eine begehrte und gilinstige
Regelenergie, die bei Bedarf
sofort abrufbar ist. Da kann
man innert Sekunden mehrere
Megawatt erzeugen. Kohle
und Kernkraft sind viel zu trdge.
Nur Gas ist vergleichbar. Die
Schweiz versorgt den européi-
schen Markt dank Wasserkraft
schon heute in Spitzenzeiten.
Dreimal mehr als die Schweizer

man sich fokussieren.

Aber da fokussieren Sie auf die
Warmeenergie?

Das ist richtig. Hier lasst sich
am meisten Energie einsparen.

Wie liberal wird der Strom-
markt?

Eine echte Liberalisierung des
Strommarktes gibt es nicht. Da

herrscht ein nattr-
liches Monopol,
weil es nur ein
Netz gibt. Der
Verbraucher
kénnte
zwar den

Jurist Gallus Cadonau(59):
«Wasserkraft ist eine begehr-
te und giinstige Regel-
energie.»

Produzenten wechseln, aber
nicht das Netz Deshalb kénnen
die Preise auch so willkiirlich
festgesetzt werden.

Am sinnvollsten ist wohl die
dezentrale Stromproduktion?
Die liefert zwei Gewinner. Den
Betrieb, der weniger Fremd-
energie braucht, und das Elek-
trizitatswerk, das die kleinere
Nachfrage zu einem héheren
Preis bedienen kann. Die Kraft-
werke sollten statt in Grossan-
lagen ihre satten Gewinne ins

Hochbaugewerbe investieren. Alain . Boillat

ANZEIGE
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eue wichtige Paradigmenwech-
Nanl beeinflussen den Hospita-
lity-Bereich. Die gemeinsame
wMacht” zwischen den Investoren,
Veranstaltern und dem Management
ist immer noch etwas vermettelt. Der
Hospitality-Sektor, der vom Bewusst-
sein der Hotelketten und Investoren
iiber das Immobilienpotential ihrer
Investition angetrieben wind, gibt
Anregung zu Neventwicklungen Threr
Geschaftsmodelle - sogar in einem

sehr konservativen Um fild,

Dennoch bestehen einige . Kommuni-
kations-barrieren” zwischen beste-
henden Geschaftsbezichungen, und
zukiinftige kinnten beeintrachtigt
werden, sollte sich die Lage nicht

andern.

Hinzu kommt, dass [nteressenver-

treter neue Hospitality-Geschiifes-

modelle suchen - gemeinsam oder

im Alleingang,
Programm:

B.o0 Frithsttickan der

Passerelle Bar

* Ist dies mit dem eigenen Geschafis-

modell unvercinbar?

* Wie kiinnen Dienstlestungserbringer
zum Erfolg des Geschiifts threr Kun-

den beitragen?

B.30  Startder Debatte im
Auditorium Tschumi
11.00 Ende des runden Tisches

* Wie erhiilt ein kleines Unternehmen
Zugang zu grossen . Blue Chip®-
Dienstleistungserbringer?

WER IST SCHLIESSLICH DER
ENTSCHEIDUNGSTRAGER UND WIESO?

anstalter sein

* Wie eng sollte die Partnerschaft
zwischen Investoren und Ver-

* Stehen Hoteliers durch technalogi-
sche Dienstleistungserbringer un-
ter Erneuerungsdruck?

* Investaren! Veranstalter! Dienstleis-

tungserbringer ist dies nur ein
virtuelles Dreieck?

Hospitality-Konzeptentwicklung:
neues Geschaftsmodell?

Freitag, 10. Oktober 2008 von 8.00 bis 11.00 Uhr, auf Englisch
Hotelfachhochschule Lausanne — Auditorium Tschumi

2

VR

LAUSANNE
TR

TE OF IMOVATION
TATFRENEL S

Auskunft und Anmeldung unter
21785 1508
oder tablesrondes@ehl.ch
Freier Eingang

Sponsoren der Veranstaltung

Die Teilnahme an dieser Veranstal-

L L
tung bietet Thnen die Md glichkeit, 2
sich mit verschiedenen Experten
auszutauschen:

Michael Hartmanm, Senior Vice
President Corporate Sales Hospitality
Siemens AG
Herve Mathe | I*

Department € n Service Innova-
tion and Sourcing | ESSEC Paris

ofessor, Management

University of
Manotel SA

Moderatar der Disku srunde ist:
Richard Barnes, Editor-in-Chief von
Cleverdis Guides | Cleverdis
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Strom. Praxis. Die steigenden Energiepreise stossen vielen Hoteliers sauer auf. Fiir Hotelketten kann sich ein
Umschauen auf dem Markt lohnen. Okostrom einspeisen rechnet sich, ist aber nicht per se 6kologischer.

er regionale Heimat-

schutzhatin Bezugauf

die Wahl des Energie-

partners bald ausge-
dient. Mit dem ersten Schritt zur
Strommarktliberalisierungkonnen
per 1. Januar 2009 Kunden, die pro
Jahr iiber 100000 Kilowattstunden
Strom konsumieren, ihren Liefe-
ranten frei auswéhlen und miissen
nicht mehr auf das geografisch
nichstgelegene Elektrizitatswerk
(EW) zuriickgreifen.

Von der neuen Versorgungsfrei-
heitkonnen auch viele Hotels profi-
tieren. Ein Wechsel steht derweil
ldngstnichtiiberall auf der Agenda.
Das Waldhaus Flims Mountain Re-
sort & Spa zum Beispiel verbraucht
proJahr2,5Gigawattstunden Strom
und wird trotz der Marktliberalisie-
rung seine Zusammenarbeit mit
dem lokalen Lieferanten Flims
Electric AG fortsetzen. Die Kondi-
tionen fiir seinen Betrieb seien dort
nach wie vor sehr attraktiv, sagt
Hoteldirektor Christoph Schlosser.
Wichtigsind ihm ausserdem ¢kolo-
gische Grundsitze. Die Flims Elect-
ric AG garantiert dem Hotel den Be-
zugvon (Oko-Strom, der zu 100 Pro-
zent aus Biindner Wasserkraft her-
gestelltwird.

Neben dem Preis ist auch der
Umweltgedanke wichtig

Das Flimser Beispiel zeigt, wel-
che Argumente vielen Hoteliers bei
der kiinftigen Wahl ihres Strom-
lieferanten wichtig sind. Neben
dem Preis werden Umweltgedan-
kenimmer zentraler.Soauchinden
Grandhotels Bad Ragaz. «Unser Ziel
ist es, moglichst viel und giinstigen
«griinen Stromy einzukaufen, der
zusammen mit unserem eigenen
Kraftwerkt am Fluss Tamina einen
optimalen Mix ergibt», sagt der Ho-
telmanager Riet Pfister. Zurzeit be-
ziehen die Grandhotels Bad Ragaz
ihren Strom von der St. Gallisch-
Appenzellischen Kraftwerke AG.
Allerdings sei man bisher vertrag-
lich nicht lange an einen Partner
gebunden gewesen, sagt Pfister. Fiir
passende Stromofferten im Zuge
der Liberalisierung ist man in Bad
Ragazalso offen.

Das Gleiche gilt fiir Accor, mit 36
Betrieben die grosste Hotelkette in
der Schweiz. Aufgrund der Prasenz
indiversenKantonenhaben die Ac-
cor-Hotels ihren Strom bislang von
ganz unterschiedlichen Anbietern
bezogen. «Unser Ziel ist es, kiinftig
alle Betriebe mit maximal zwei Lie-
feranten abzudecken», sagt Walter
Ziick, Direktor Verkauf und Marke-
ting von Accor Schweiz. Der Kon-
zern hat ebenfalls hohere Energie-
ziele. So soll der Anteil der erneuer-
baren EnergienindenAccor-Hotels
weltweit gesteigert und gleichzeitig

Neben dem St is werden L

immer

Ab 2009 treten die
Stromanbieter in
einen Wettbewerb
um Kunden. Einer ist
die Hotellerie, welche
von den Lieferanten
giinstige Kosten
und erneuerbare
Energien erwartet.

ROBERT WILDI

derVerbrauch einschrinkt werden,
ohne damit beim Gistekomfort
Einbussen zu erleiden. Aufgrund
der bevorstehenden Liberalisie-
rung sind bereits verschiedene
Stromanbieter mit Offerten bei Ac-
corvorstelliggeworden. «Diebishe-
rigen Angebote sind jedoch nicht
sehr transparent», beurteilt Walter
Ziick. Ererwartet, dassdie Lieferan-
ten die Herkunft des Stroms sowie
dieKostenklarund eindeutigdekla-

rieren. «Nur so kénnen wir die fiir
unsrichtige Entscheidung treffen.»
Gefordert sind die Stromanbieter.
MitinnovativenAngebotenkénnen
sie historisch gewachsene Energie-
Partnerschaften zwischen Hotels
und lokalen Elektrizitatswerken
knackenundsichbeigrosserenKet-
ten, wie etwa Accor, profilieren.
Erfahrung mit der Hotellerie ha-
ben bislang vor allem Anbieter in
Berggebieten wie zum Beispiel die
Raetia Energie AG (RE) in Poschia-
vo. Sie zahlt im Moment 135 Hotels
und 252 Restaurants zu ihrem Kun-
denstamm. RE-Sprecher Werner
Steinmann erwartet diesbeziiglich
fiir 2009 nur marginale Verschie-
bungen. «Bei der Grundversorgung
sind alle Schweizer Anbieter fiir die
Kunden attraktiv.» Dennoch stelle
die Marktoffnung auch fiir RE eine
Herausforderung dar. Um alte Kun-
denzubehaltenundneuezugewin-
nen, gehe man die Liberalisierung
mit dem Motto «Partner durch
Dienstleistungen» an, so Zimmer-
mann. Dazu gehoren neben dem
Kerngeschéft ~ Stromversorgung
spezielle Beratungen zu Themen

wie Energieeffizienz oder optimier-
ter Strombezug. Auch bei der Aus-
bildung des Personals von Kunden
beziiglich Umgang mit Strom wirke
RE an vorderster Front mit. Solche
und dhnliche Dienstleistungen,
auch in den Bereichen Marketing
und Kommunikation, sind die Basis
fiireine neue Exklusivpartnerschaft
zwischen hotelleriesuisse und der
Berner BKWFMB Energie AG, eines
der fithrenden Schweizer Energie-
unternehmen (siehe Faktenbox).

Fiir die Hotellerie sollen mehr
Losungen angeboten werden

Nambhafte Konkurrenten wie die
Aare-Tessin AGfiirElektrizitit (Atel)
oder Axpo haben diesbeziiglich
Nachholbedarf und beliefern zum
heutigen Zeitpunkt keine Hotels
mitStrom. «Selbstverstindlichwer-
den wir im sich 6ffnenden Schwei-
zerMarktkiinftigauch Hotels mass-
geschneiderte Losungen anbie-
teny, kiindigt Atel-Sprecher Andre-
asMeieran.

Dazu gehoren etwa genaue Be-
diirfnisabkldrungen, die Lieferung
des gewiinschten Stroms und dar-

Partnerschaft BWK
und hotelleriesuisse
bieten «E-Help»

Die BKW FMB Energie AG ist
exklusiver Energiepartner von
hotelleriesuisse. BKW bietet un-
ter dem Titel «e-Help» spezifi-
sches Fachwissen, damit der
Energieeinsatz im Betrieb effi-
zienter gestaltet wird. Energie-
kosten kénnen in Hotels bis zu
5 Prozent des Umsatzes ausma-
chen. Durch gezielte Massnah-
men, ohne Abstriche im Komfort
der Géste, verspricht der Ener-
gieanbieter, dass diese gesenkt
werden konnen. Das Beratungs-
angebot gliedert sich in drei
Teilbereiche: Grundanalyse,
Lastganganalyse und Detail-
beratung. Die Grundberatung
beinhaltet eine Analyse des
Stromverbrauchs der letzten
drei Jahre sowie eine Energie-
kostenkalkulation. gsg

www.ltolenergy.ch

Méglichst viel und giinstigen «griinen Strom» einzukaufen, lautet die Devise der Hoteliers.

tiber hinaus Beratungsdienstleis-
tungen zu Themen wie Stromver-
brauch, OptimierungundEffizienz.
AuchfiirAxpowirdabdem1.Januar
2009 die Hotellerie zunehmend in-
teressant. So sollen spezielle Ener-
gie-Pakete geschniirt werden, die
neben einer massgeschneiderten
Stromlieferung mit erneuerbaren
Energien auch zahlreiche Dienst-
und Beratungsleistungen wie Ener-
gie-Check, CO,-Kompensationund
Schulungen in der Axpo Energy
Academybeinhalten.

Die Elektrizititswerke des Kan-
tons Ziirich (EKZ) wollen im Zuge
der Marktliberalisierung mit allen
Kunden, darunter auch diverse Ho-
tels, Bedarfsanalysen durchfiihren
und neue, individuelle Angebote
kreieren. Der durch die bevorste-
hende Umstellung des Marktes an-
gefachte Wettbewerb sorgt derweil
bereits fiir einige Zurtickhaltung in
der Kommunikation. «Aus Griin-
den der Konkurrenz &dussern wir
zurzeit keine Details, wie wir in
Zukunft neue Kunden gewinnen
wollen», sagt EKZ-Sprecherin Pris-
ka Lataida.

Nur Einspeisen reicht nicht

Ab 2009 gibt’s Geld fiir
selber produzierten Oko-
strom. Garantiert mindes-
tens 20 Jahre. Doch der
Umwelt dient’s nur, wenn
man die gleiche Qualitit
wieder zuriickkauft.

GUDRUN SCHLENCZEK

Ab nichstem Jahr winkt jenen, die
ihren Strom mittels Sonne auf dem
Dach, via Wind oder Wasser, via
GeothermieoderBiomasseprodu-
zieren, eine kostendeckende Ein-
speisevergiitung. Am leichtesten
umsetzbar scheint der Strom via
Sonnenkollektoren. Mit um die 70
Rappen Vergiitung pro kWh darf
man bei Photovoltaik rechnen.
Der Betrag klingt verlockend. Man
konnte meinen, bei solch einer
Entschddigung sei die Anlage

schnell amorti-
siert, und gleich-

rechnen. «Das ist
viel zu teuer, das

zeitig verbessere machtkein Hote-
sich die CO,-Bi- lier», schétzt Wol -
lanz des Betrie- fer. Wird aller-
bes. Ersteres dings Strom mit
konnte zutreffen, der Sonne produ-
zweites aber nur ziertunddannim
bedingt. Namlich Betrieb nicht
nur dann, wenn «Das ware wie vewendet, aber
der Hotelier «den : : mit dem Oko-
Photovoltaik- weqn eln Biobauer strom-Argument
Strom auch wie- seine Apfel ver- geworben, dann
der zurtickkauft», kauftund billige sprichtWolfer so-
so Urs Wolfer, Be- n . gar von unlaute-
reichsleiter  So- Apfel einkauft.» rem Wettbewerb:
larenergie beim Urs Wolfer «Das wire wie
Bundesamt fiir Bundesamt fur Energie wenn ein Biobau-
Energie. Aber erseine Apfel ver-

nicht dann, wenn Strom zum Nor-
maltarif eingekauft wird. «Dann
wird das Hotel in sich nicht 6kolo-
gischer.» Der Bezug von Sonnen-
strom jedoch geht ins Geld: Mit 70
bis 90 Rappen pro kWh muss man

kauft und dann billige Apfel ein-
kauft.» Deutlich giinstigerer Oko-
strom kommt dagegen aus der
Wasserkraft: Hier muss man beim
Einkauf mit einem Aufpreis von
nur 3 Rappen prokWhrechnen.

Als wettbewerbsfahig stuft Wol-
fer dagegen die Gewinnung ther-
mischer Energie aus der Sonne ein.
Grund ist der hohere Wirkungs-
grad bei der Gewinnung: Wihrend
Photozellen fiir den Sonnenstrom
lediglich einen Wirkungsgrad von
15 Prozent aufweisen, liegt jener
der thermischen Kollektoren bei
80 Prozent. Das werde sich auch
nicht grundlegend é&ndern, da die
Photozellen nur einen Teil des
Lichtspektrums niitzen kénnen.
Thermische Solarenergie kostet
zwischen 20 und 30 Rappen pro
kWh, je nach Optimierungsgrad
sogar nur 15 Rappen pro kWh.

‘Wer trotzdem mit Einspeisever-
glitung fiir Strom liebdugelt und
bei der ersten Vergaberunde des
Bundes leer ausgegangen ist, kann
noch hoffen: Ein Postulat, zwei
Motionenund einVorstosswurden

von Parlamentariern bereits lan-
ciert.

6000 Franken investieren und 80000 pro
Jahr sparen: Basels «Hilton» ist clever.

Innovationen mit Sparziel haben im «Hilton Basel»
Tradition - und sind im Konzern Programm: «We Care.»

Mit wenig Aufwand spart das
«Hilton» in Basel viel Geld.

Giuseppe Marra ist seit Mai 2007
Chefingenieur und Security Mana-
ger des Hilton Hotels Basel. Dank
seinen Ideen spart das Hotel rund
40000 Kilowattstunden Strom pro
Monat ein. Bei einem Strompreis
von 17 Rappen pro kWh sind das
rund 80000 Franken pro Jahr - bei
einmaligen Investitionskosten von
6000 Franken. Marra fiihrte elektri-
sche Feinregulierungen von Hei-
zung, Liiftung, Klima ein. Und er

stelltedie Beleuchtungaufspezielle
Halogen-Sparlampen um. Marra:
«Der Gast merkt von allem nichts.»
Marra ist Elektro-Meister mit einer
«breiten Ausbildungy, wie er sagt.
Pro Monat spart er auch noch
325000 Liter Wasser ein.
Technische, fiir den Gast nicht
merkbare Sparmassnahmenhaben
im «Hilton Basel» Tradition. Und
Hilton hat in Europa sein Umwelt-
Programm: «We Care». kjv

www.hiltonwecare.com

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwénmer Teigwarerkocher
Was halt langer ?

www.bertschi-valentine.ch
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Kontrolle bringt Mehrwert

MARTIN ELTSCHINGER
DIPL. WIRTSCHAFTSPRUFER,
GESCHAFTSINHABER DER
EAC ELTSCHINGER AUDIT &
CONSULTING AG, THALWIL

: Frage: Anldsslich unsererletzten

ERFA-Sitzung haben wir kurz tiber
die Einfiihrung des Internen Kon-
trollsystems (IKS) in der Hotellerie
diskutiert. Unsist noch nicht ganz
klar, welche Kriterienbeider Ein-
fihrung zu beachten sind und ob

© wirvom Gesetz her iiberhaupt ein

IKS einfiihren miissen. Wir sind
eine Aktiengesellschaft und in un-
serem Hotel sind 74 Mitarbeitende

. beschéftigt, mit denen wir einen

Umsatzvon 7,6 Mio. Franken erzie-

. len.Nach derletzten grosseren In-

vestition in den Wellness-und Res-

: taurationsbereich erhdhte sich die
. Bilanzsumme im Geschaftsjahr

2005auf 15,5 Mio. Franken. Dank

: erfolgreicher Geschéftstatigkeit

haben wir einen Teil dieser Akti-

. vierung bereits wieder abge-

schrieben und damitdie Bilanz-

: summe auf 12,7 Mio. Franken

reduziert.

: Antwort: Unter der Annahme,
. dass Thre Jahresrech-

nung auch

: zukiinftig

eine Bilanz-

: summevoniiber

10 Mio. Franken er-
reicht, erfiillen Sie mit

. tber 50 Vollzeitstellen zwei

von drei Kriterien, die nach dem

: neuen, seitdem 1. Januar 2008 gelten-

denRevisionsgesetz, eineordentliche

: Revision mit Risikobeurteilung und

internem Kontrollsystem verlangen.
NachArt. 716aORmussdasIKSdoku-

© mentiert, tatsdchlich etabliert und

praktiziert werden, das Kontrollsys-

: tem muss im Unternehmen vorhan-

den sein. Der Verwaltungsrat muss
zudem gemadss Art 663b OR im An-
hang der Jahresrechnung Angaben
iiber die Durchfithrung einer Risi-
koeinschétzungmachen.

Um die wesentlichsten Risiken in
einem Hotelunternehmen zu beur-
teilen, sind vorerst die wichtigsten
Arbeitsablaufe und Prozesse schrift-
lich zu erfassen oder in Flow-Charts
darzustellen. Diese Arbeit kann die
Direktion auch an junge Kadermitar-
beitende, die einen Hotelfachschul-
abschluss mithohem Praxisbezugha-
ben, delegieren. Sie wurdenim Unter-
richt auf Fragen der Abldufe und IKS
sensibilisiert. Um alle Synergien zu
nutzen, ist auch die Zusammenarbeit
mit dem Qualitétscoach zu empfeh-
len. Die wichtigsten Arbeitsabldufe
sind dabei in folgenden Bereichen zu
hinterfragen (die nachstehende Auf-
zdhlung ist nicht abschlies-
send):

Fatolia

Wie werden

Vorsteuerabziige bei

grosseren Investitionen behandelt?,
ist eine von vielen Fragen.

1. Frontoffice

‘Werden die Umsitze aus der Spar-
te Food &Beverage vollstindig ins
Frontoffice ibernommen und wie-
derum korrekt im Rechnungswesen
erfasst?Erfolgtausdem Frontofficeei-
ne vollstindige Debitoreniiberwa-
chung, und werden die Gutscheine
und Vorauszahlungen transparent
ausgeschieden und nichtmitden For-
derungen verrechnet? Wie oft erfol-
gen die Kontrollen, und wie werden
allfallige Differenzen behandelt? Lie-
gen schriftliche Richtlinien fiir die
Kassenfiihrung vor? Werden regel-
missig Kassakontrollen durchge-
fithrt? Wird dem Mahnwesen genii-
gend Beachtung geschenkt? Sind die
richtigen MWST-Codes im Front-
office hinterlegt?

2. Warenbewirtschaftung

Wie sind die Zustandigkeiten

ftir die Warenbestellung und die Ein-
gangskontrollengeregelt?Wie oftwird
inventarisiert, und wird die Inventur
vollstindig nach dem Vieraugenprin-
zip erstellt? Werden die Warenveran-
derungen im Lager erfasst? Bestehen

Richtlinien fiir die Inventur? Ist si-
chergestellt, dass alle Fakturen lii-
ckenlos im Rechnungswesen erfasst
werden? Besteht eine Filligkeitsliste
deroffenenRechnungen, und werden
die Zahlungen im Vieraugenprinzip
freigegeben? Wer kontrolliert perio-
disch dieWarenrenditen?

3. Anlagebewirtschaftung

Wer bewilligt die Investitionen
bzw. besteht ein Kompetenzregle-
ment? Wird eine Rentabilitéitsrech-
nung bei Neu- und Erweiterungsin-
vestitionen erstellt? Besteht eine
transparente Anlagebuchhaltung, die
die Anlagezu- und -abginge in einer
Mehrjahresiibersicht  zeigen? Wie
werden Vorsteuerabziige bei grosse-
ren Investitionen behandelt? Werden
die Auflagen der Geldgeber (Banken,
SGH, Dritte) in den Darlehensvertri-
gen fiir die Investitionsfinanzie-
rung beachtet? Be-
steht ein Versi-

cherungsschutz
fiir die Anlagen bei ei-
nem Betriebsunterbruch?

4. Personalwesen

Werden die gesetzlichen Auflagen
beachtet und die Sozialversiche-
rungsbeitrige ausgeschieden? Wer-
den diePersonalaufwindein dierich-
tige Sparte verbucht? Werden die
Uberstunden und die nicht bezoge-
nen Ferienguthaben vollstindig in
der Jahresrechnung erfasst? Sind die
leitenden Mitarbeitenden mit Inter-
essenkonflikten behaftet? Wie ist die
Zeichnungsberechtigung geregelt?

5. Informatik
Ist sichergestellt, dass kein uner-
laubter Zugriff auf vertrauliche Daten

oder Programme erfolgt? Ist die Wie-
deraufnahme der normalen Ge-
schéftstatigkeit nach einem Unter-
bruch der IT sichergestellt? Wird der
physischen Sicherheit der IT-Mittel
geniigend Beachtung geschenkt
(Wasser, Feuer, Zutrittskontrollen,
Diebstahl)? Besteht ein aktueller Vi-
renschutz?

Aus den genannten Fragen, die
nicht abschliessend sind, lassen sich
die wichtigsten Risiken und die
Schwachstellen fiir den Betrieb defi-
nieren. Daraus ist eine Massnahmen-
liste mit den Schliisselkontrollen, die
periodisch durchgefiihrt werden, zu
erstellen. DiesesVorgehen ermoglicht
die Schwachstellen sukzessive zu be-
heben und die Umsetzung der Mass-
nahmen zutiiberwachen.Vorhanden-
sein und Einhaltung dieser Risiko-
kontrollen wird durch die Revisions-
stellejahrlich gepriift.

DasIKS und die damitverbundene
Risikobeurteilung im gesetzlichen
Sinne muss die richtige Darstellung
der finanziellen Berichterstattung si-

cherstellen. Dies bedeutet, dass
die zu dokumentierenden
Prozesse ausgehend von der
Jahresrechnung  beziiglich
Wesentlichkeit und Komple-
xitdtzu evaluierensind. Zu doku-
mentieren sind vor allem die
Schliisselkontrollen zur Sicherung
der finanziellen Berichterstattung.

Das IKS ist als ergianzendes Kon-
trollsystem fiir das magliche bereits
bestehende Qualitdtsmanagement-
system zu betrachten. Das IKS ist eine
Fiihrungsaufgabe, umfasst alle plan-
massig angeordneten Methoden und
Massnahmen und ist ein wichtiger
Bestandteil einer wirksamen Corpo-
rate Governance. DasIKSwirktbei der
Erreichung der geschiftspolitischen
Ziele,dem SchutzdesVermogens und
stellteinezeitgerechteundfinanzielle
Berichterstattung sicher. Fazit: Ein
vorbildlich gelebtes Internes Kon-
trollsystem bringt Mehrwert fiirjeden
Hotelbetrieb!
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Das Chateau de Chardonne im Lavaux erzeugt einen spritzigen, gehaltvollen Terroirwein. Es ist seit dem 17.

tvon Reben

L

Filterkaffee

Die einfachste und schnells-
te Methode Kaffee aufzubri-
hen erlebt ein Comeback.
Seite 17

-
Bilder Elsbeth Hobmeier

18 Waadtlander Chateaux
unter einer Wein-Flagge

tolz steht das Chateau de

Chardonne in den Wein-

bergen des Lavaux. Der

Blick auf Vevey, den Lac
Léman und die Alpen ist atembe-
raubend. Bereitsim 17.Jahrhundert
‘wuchsen hier Reben, heute, nach
gewissen Opfern an die Autobahn,
gehorennoch 1,7 HektarWeinberge
zum Schloss. Das imposante Ge-
béaudewurdevor einiger Zeit von ei-
nem amerikanischen Professoren-
paar aus Boston gekauft, das hier
auf zwei Etagen auch residiert. Sie
geniessen die einmalige Lage, denn
wie Donald Marchand locker sagt:
«Dieses Hausistbedeutend lterals
unsere Heimat, die USAb.

‘Um den Wein kitmmert sich der
Herr Professor allerdings nicht sel-
ber. Denn die Reben gehoren dem
‘Weinhaus Obrist, das seine Kellerin
Vevey hat. Chefénologe Paul Bau-
mann macht daraus einen minera-
lischen, eleganten Chasselas, den
Chateau de Chardonne. Baumann
schwort auf diese andernorts oft
verkannte Rebsorte: «In dieser Ge-
gend hat der Chasselas rundum
ideale Bedingungen, hier gedeihter
optimal. » Und er warnt vor weite-
ren Ausmerzaktionen, denn diese
typische Westschweizer Trauben-
sorte werde «langsam rar».

Von Dorf zu Dorf: 28 verschiedene
Appellationen

DieWaadtist der fiilhrende Chas-
selas-Produzent der Schweiz. Die
Vielfalt der Boden und Mikroklima-
zonen fiihrt dazu, dass jedes Dorf
seinen eigenen Chasselastyp her-
vorbringt. Eine Reise durch die ins-
gesamt 28 verschiedenen kontrol-
lierten Ursprungsbezeichnungen

Im Waadtland stehen
die meisten Wein-
schlosser der
Schweiz. 18 davon ha-
ben sich gefunden
und vermarkten ihre
Terroirweine unter
dem Label Clos, Do-
maines & Chateaux.

ELSBETH HOBMEIER

Omble chevalier et écrevisses
nach Art von Bernard Ravet.

(AOC) kann sehr unterhaltsam und
{iberraschend sein. Und das Vorur-
teil, der Chasselas sei einzigjung zu
trinken, kann bei einer Degustation
von ilteren Jahrgangen deutlichins
Wanken kommen. Dies zeigte eine
Vertikaldegustation im Keller von
Obrist mit einer Kollektion der AOC
Vinzel, die vom jiingsten 2007er-
Jahrgang zuriick ins Jahr 1976 fiihr-
te. Dieser 76er zeigte sich mit seiner
goldenen Farbe und den Aromen
von getrockneten Friichten, Honig

Inder Kiiche des Chateau Maison
Blanche wirkt Christophe Rod.

Das Schloss von Vufflens war einst
eine trutzige Burg.

und Kréutern und einer schonen
Oxydationsnote durchaus noch
trinkbar. Die Highlights dieser Re-
trospektiveaberwaren der Chateau
deVinzel 2003 mitseinen reifen Bir-
nenaromen, der charmante 2000er
sowie der immer noch erstaunlich
spritzige, jugendlich wirkende
1994er. Konzentriert und komplex

Das Maison Blanche ist beliebt fiir
Empfénge und Seminare.

zeigte sich dagegen der immerhin
bald 25-jihrige 83er, «das war einer
der grossen Jahrginge der letzten
fiinfzig Jahre», sagte dazu Paul Bau-
mann.

Das Chateau de Chardonne und
das Chateau de Vinzel gehoren zu
jenen 18 Waadtlander Weinschlds-

ir den bedeutendsten
F Schweizer ~ Weinhdndler

und Belieferer der Gastro-
nomie, die Obrist SA mit Sitz in
Vevey, ist es klar: Die Weinzukunft
gehort dem Drehverschluss. 99,9
Prozent der gesamten Obrist-Pro-
duktion - neben den eigenen 65
Hektar werden noch Trauben zu-
gekauft — werden heute mit einer
Metallkapselverschlossen, der gu-
te alte Korken kommt nur noch in
einige wenigeWalliser Lagerweine
der obersten Preisklasse. Umge-
stellthatte Obrist quasials Schwei-
zer Kapsel-Pionier bereits im Jahr
1990. «So ist die Qualitét stabiler,
denn bei verkorkten Flaschen gibt

Fakten Das
Weinland Waadt
inZahlen

Die 3838 Hektaren Rebland des
Kantons Waadt verteilen sich
auf die vier Regionen Cétes de
1'Orbe, La Cote, Lavaux und
Chablais und umfassen 28 AOC-
Bezeichnungen. 2007 wurden
22,38 Mio. Liter Weisswein und
8,45 Mio. Liter Rotwein produ-
ziert, wovon 69,27% Chasselas
und je 10,52% Gamay und Pinot
noir.

Der 2004 gegriindeten Associa-
tion Clos, Domaines & Chateaux
gehoren heute 18 Weinschlos-
ser an. Sie produzieren nach den
Regeln einer Charta auf 140
Hektar aus 14 Rebsorten 64 ver-
schiedene Weine. Infos auf

www.c-d-c.ch. eho

Gut te Wei di
wege bei Chardonne.

Pflichtenheft einzuhalten: der Er-
trag muss mindestens 10 Prozent
unter der von der AOC vorgeschrie-
benen Menge liegen, die Oechsle-
grade miissen hoher sein, der An-
bau muss schonend, also mindes-
tens nach IP-Regeln geschehen.
Das Ziel sind qualitativ hochste-
hende, authentische Waadtldnder
Terroirweine. Zusammen produ-
zieren die 18 Giiter rund eine Milli-
onFlaschen.

Die Fasser im Gewdlbekeller des
Chateau de Vufflens
Stolze Aushingeschilder der
CD&C sind auch das Chateau de
Vufflens und das Chateau Maison
Blanche in Yvorne. Beide sind eine
ArtMarchenschlsser: Das 1415 er-
baute Schloss von Vufflens ist seit
dem 17. Jahrhun-

sern, welche sich  «Die Waadt besitzt  dert ilm %jeSitZ der
2004 Vereini- s : Famili Saus-
gung Zfélo : re]l)n;_ historisch wert- ssfe‘ lilr? seiile?xa]ilsl-
maines & Cha-  VOlle Weinschl6s-  tenGewslbekeller
aw DYG ser. Diewollenwir  iehen e
schlossen haben. bekannt machen.» 8700 Litern Fas-
Nur dieWeine die- André Fuchs sungsvermogen,

serDoménendiir- Prasident Clos, Domaines & Chateaux wo der exzellente
fen eine bor- Rote reift, der

deauxrot-silberne Banderole um
den Flaschenhals tragen. «Wir wol-
len dieses historisch wertvolle kul-
turelle Erbe unserer Region besser
bekannt machen», sagt André
Fuchs, Prisident der Vereinigung
und Direktor der Weinhandelsfir-
maSchenkAG, welche einige dieser
Schldsser besitzt. Ein Schloss allein
geniigt aber nicht, um Mitglied der
CD&C zu sein. Es gilt, ein strenges

es immer wieder bose Uberra-
schungen», sagt der Chefonologe
und technische Leiter Paul Bau-
mann.

Diese These bestitigte sich bei
einer Blindverkostung von zwei
Chasselas von einem sehr ehrwiir-
digem Alter. «Riecht nach nassem
Hund», meinte die Degustations-
runde, aber lobte dagegen den
Wein im zweiten Glas ob seiner
Frische und der gut erhaltenen
exotischen Note. Was dieVerkoster
erst nachher erfuhren: Beides wa-
ren Chasselas von ChateaudeVin-
zel 1990, also genau derselbeWein,
aberder einemit Dreh-, derandere
mit Korkverschluss. Das Fazit des

auch gerne im benachbarten 19-
Punkte-Gourmetlokal von Bernard
Ravet ausgeschenkt wird. Und das
derWeinhéndlerfamilie Schenk ge-
hérende Maison Blanche im Cha-
blais wurde vor kurzem zum exklu-
siven Tagungs- und Gourmet-
zentrum ausgebaut, dessen 7,5
Hektar Rebland vom Winzermeis-
ter Jean-Daniel Suardet meisterlich
gepflegtwerden.

Obrist Der Kapsel- Plonler

Im Blindtest: Vinzel 1990,
mal mit Kork, mal mit Kapsel.

Versuchs war eindeutig: Alle Sym-
pathie galt dem Wein mit dem
Drehverschluss, welcher sich ein-
deutigbesser gehalten hatte. eho
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Kaffee weltweit. Heute kommen hervorragende Kaffeequalititen aus Indien. Aus der Ursprungsregion
des Kaffees — einem Bergregenwald im heutigen Athiopien —soll ein Biospharenreservat werden.

Indien und sein
spezieller
Kaifee

uf der Website der indi-

schen Kaffeebehorde er-

fahrt man, dass der indi-

sche Kaffee «das ausser-
gewohnlichste Getrank» sei, und
«faszinierende Subtilitdt mitstimu-
lierenderIntensitit» verbinde. Indi-
en produziert seit {iber 150 Jahren
Kaffeebohnen und ist heute das
einzige Land, das all seinen Kaffee
unter dem Schatten von Biumen
anbaut. «Das Resultatist einmilder,
sdurearmer Kaffee mit vollen Kor-
perund feinen Aroma. »

Das alles klingt nicht nur schon,
das trifft auch zu: Indische Kaffee-
qualitdten gehoren zu den besten
derWelt. Seit ein paar Monaten wis-
sen das auch die Nespresso-Kun-
den, denn die Limited Edition fiir
den Herbst 2007 hiess «Jalayatra»
und stammte aus dem indischen
Subkontinent.

«Jalayatra» machte von einem
einzigartigen, ausschliesslich in
Indien praktizierten Verfahren Ge-
brauch, dem «Monsooning». Frii-
her bendtigten die mit indischem
Kaffee beladenen —Segelschiffe
mehrere Monate, um Europa zu er-
reichen. Wihrend der langen Reise
waren die griinen Bohnen hoher
Luftfeuchtigkeit ausgesetzt. Dabei
verdnderten sich Geschmack und
Farbe, die Bohnen hatten am Ende
der Reise einen seltsamen Gelb-
stich. Um heute die Eigenschaften
dieser bereicherten Arabica-Boh-
nen zu bewahren, wird der Kaffee

Fakten Kaffee ist
weltweit das
beliebteste Getrink

Kaffee, das «grine Gold», wird
nach Erdol als zweitwichtigs-
tes Welthandelsgut eingestuft.
Fast 70 Prozent des weltweiten
Rohkaffeehandels wird tiber Fir-
men mit Sitz in der Schweiz ab-
gewickelt. Uber zwei Drittel der
erwachsenen Schweizer trinken
taglich Kaffee. Im Restaurant
steht immer noch Café creme
zuoberst auf der Kaffee-Hitpara-
de. Um Rang 2 und 3 streiten
sich Espresso, Cappuccino und
die helvetische «Schale». Milch-
spezialitaten liegen im Trend.
Auch ist die Schweiz weltweit
fithrend im Bau von vollautoma-
tischen Kaffeemaschinen. d

einige exquisite
Kaffees in die
Schweiz. Eine Gruppe
von SCAE-Kaffee-
experten machte sich
in Siidindien selber
ein Bild von der
Kaffeeproduktion.

RENATE DUBACH

Diverse Kaffeesorten werden
portionenweise begutachtet.

Rohkaffee wird vor der
Verarbeitung gelagert.

Ein paar Tonnen Kaffee auf dem
Wegin die Aufbereitungsanlage.

Pfliicken: Erwartet werden etwa
70 Kilogramm in acht Stunden.

Kontrolle: Die griinen Bohnen
werden sortiert.

einige Monate in Lagerhdusern am
Meer aufbewahrt, wo er von den
feuchten Monsunwinden profi-
tiert. Aufdiese Artnimmter die wiir-
zigen Aromen aus der frischen See-
luftinsichauf.

Wie lange wohl diese spezielle
Methode noch angewendet wird?
«Kaffeeplantagen werden in Zu-
kunft auch in Indien mit erhebli-
chen strukturellen Veranderungen
zu rechnen haben. Die Menschen
treibt es vom Land in die Stadte.
Niemand will mehr Emtehelfer
oder Plantagenmanager seiny,
schreiben Matthias Liibke, von La
Semeuse und Armin Luginbiihl von
derKaffeezentrale, nachihrerzehn-
tagigen Reise durch Stidindien, wo
sie mit 12 anderen Kaffeeexperten
Plantagen und Kaffeeverarbei-
tungsbetriebe  besuchten. Die
Gruppe sammelte viel neues Wis-
sen, das sie weitergeben will - bei-
spielsweise an Veranstaltungen am
Tag des Kaffees, der morgen erst-
mals Malin der Schweizstattfindet.

Rot wie reife Kirschen: Frisch geernteter Kaffee.

ie Heimat des Kaffees
D liegt in den Bergregen-
wildern im Siidwesten
Athiopiens. Jeder Kaffeebaum, der
rund um den Globus geziichtet
und in Plantagen gehalten wird, ist
ein Abkémmling der Pflanzen aus
dem Gebiet zwischen der Provinz
Kaffaund der Grenze zum Sudan.
Die Urwaldgebiete, in denen
die Vorfahren sdmtlicher Arabicas
derWelt gedeihen, konnten in we-
nigen Jahren komplett abgeholzt
sein. Wissenschaftler und Ent-

wicklungsorganisationen arbei-
ten daran, die Region in ein Bio-
spahrenreservat umzuwandeln.
Mit dem Bergregenwald ginge
auch die natiirliche Genbank fiir
die Nutzpflanze Kaffee verloren:
Kaffeeldsstsichnichtwie Reisoder
Weizen fiir kiinftige Kreuzungen
aufbewahren, sondern nur am
StandortimWald.

Die Tatsache, dass die wilden
Kaffeebohnen exquisite Aromen
entfalten konnen, rettet vielleicht
den dthiopischen Bio-Tresor. Seit

Bider Marc Kaeppel/Blasercafé/zvg

Wildkaffee Rettungsprojekt

fiinfJahrengibtes das Projekt «Kaf-
faWildkaffee». Diese Bohnen wer-
den garantiertim Wald gesammelt
und tragen das «Fair-for-Life»-
Label. Initiantin ist die deutsche
Organisation «Geoschiitztden Re-
genwald». Die Kaffa-Kaffeebauern
haben erstmals internationale Ab-
nehmer und bekommen vertrag-
lich gesicherte Preise. Die Hergis-
wilerFirma Original Food vertreibt
den Kaffee im Schweizer Detail-
handel und versucht, auch in der
Gastronomie Fuss zufassen.  rd

Tag des Kaffees

Bahnhof Bemn:
Showrdsten und
Barristashow

Von 7 bis 11 Uhr wird es morgen im
Berner Bahnhof fiir einmal ganz
ausgezeichnet riechen: In der
Bahnhothalle werden Kaffeeboh-
nen gerostet, dabei kann man zuse-
hen, den frisch gerésteten Kaffee
einkaufen und auch gleich ein paar
internationale Kaffeespezialititen
degustieren. Auf Einladung von
Blaser Café zeigt zudem die erste
Garde der Schweizer Baristas — da-
runter ist auch Anna Kappeli - was
sie draufhat.

Nicht nur bei
Starbucks
gibt's gratis Kaffee

Von 13bis 15 Uhrgibt’sinallen Star-
bucks-Filialen gratis Filterkaffee.
Schweizweit servieren viele Cafés
und Restaurants Kaffees kostenlos
oder zu einem Nostalgiepreis.

Bilder 2vg

Barenplatz Bem:
Kaffeerosten und
degustieren

Beim Restaurant Gfeller am Biren-
platzin Bernistvon 9 bis 18 Uhr et-
was los: Die Roster der Giger Café
AG werden vor den Augen des Pub-
likums Kaffee rosten. Wer seine Ge-

schmacksnerven testen will, kann
kalten Kaffee degustieren und an-
schliessend an einer Meisterschaft
seine Sensorik unter Beweis stellen.
Am Tag des Kaffees gibt esim «Gfel-
ler» die Tasse Kaffee zum Sonder-
preisvon Fr. 2.50.

Restaurants und
Cafésschenken
Kaffeebohnen

Eine ganze Anzahl von Gastro-
Betriebenin mehreren Stiadten und
Kantonen verschenken morgen
keimfahige Kaffeebohnen an Géste
mit griinem Daumen — damit sie
sichzuHausean einer schénenKaf-
feepflanze erfreuen kénnen.

Niederbuchsiten:
Tagder offenenTur
inder JuraWorld

Von 9 bis 18.30 Uhr sind die Tiiren
der Erlebnisausstellung geoffnet.
Rostmeister sind vor Ort am Werk,
und Baristi zaubern verfiihrerische
Kaffeekreationen.

Zug: Spezialisten
beimVerkosten
beobachten

Die Handelsfirma Interamerican
Coffee Schweiz 6ffnet am Tag des
Kaffees ihr Musterzimmer. Kleine

Gruppenbekommen -nachVoran-
meldung - von den Kaffeeexperten
Einblicke in die professionelle Ver-
kostung, in Fragen der Qualitatund
Herkunft.
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Vor exakt 100 Jahren erfand
die Dresdner Hausfrau Melitta
Bentz denfFilterkaffee.

Kaffeeim Hotel und in der Medizin. Man konnte auch Filterkaffee so zubereiten, dass er
schmeckt. Und: Wer Kaffee konsumiert, lebt wacher und gesiinder.

Filterkaffee schmeckt
ausgezeichnet und ist
fiir gewisse Bereiche
nach wie vor die
beste Losung. Man
muss ihn nur richtig
zubereiten.

RENATE DUBACH

as ultimative Argu-
ment fiir Filterkaffee
liefert André Stritt-
matter, Rostmeister
bei Rast Kaffee in Ebikon: «Beim
«Cup-of-Excellence>-Wettbewerb,
an welchem die besten Kaffees der
Welt erkoren werden, degustiert
man die Sorten als Filterkaffee.»
Am anderen Ende der Skala ist
derjenige Filterkaffee, der in den
beiden Varianten «zu diinn» oder
«zubitter»immernochinmanchen
Hotels auf die Friihstiickstische
kommt. «Fiir 4- und 5-Sterne-Ho-
tels eignet sich Filterkaffee nicht»,

sagt Markus Rast knapp dazu. Der
Geschaftsfithrer der Rosterei Rast
istganzallgemein kritisch, was Res-
taurantkaffee betrifft: «Neun von
zehn hierzulande servierten Kaf-
fees oder Espressi sind schlecht.»
Und zwar, weil sich die Gastrono-
men dem Getrankzuwenigwidme-
ten, weil die gerosteten Kaffeeboh-
nen zu lange gelagert und die Ma-
schinen zuwenig gereinigt wiirden.
«Aberwennman Filterkaffeerichtig
zubereitet, ist er in gewissen Teilbe-
reichen die beste Losung, namlich
dort, wo man wenig Kaffee braucht
- etwa im Privathaushalt — oder
wenn man ganz viel Kaffee innert
kurzer Zeit braucht - bei Gross-
anlidssen», findet Rast.

«Filterkaffee wird verkannt», ist
ThomasLiebetiberzeugt, «diese Art
Kaffee herzustellen istimmer noch
die einfachste und effizienteste».
Man miisse einfach einige Grund-
sdtze beachten, sagt der Barista
Schweizer Meister 2008. Beispiels-
weise miisse der Kaffee frisch ge-
mabhlen sein: «Kaffee ist ein Frisch-
produkt. Sechs bis zehn Tage nach
derRostunghatsichseinAromaop-
timal entfaltet. Maximal drei Mona-

te kann man ihn verwenden, dann
nehmen die Aromastoffe ab.» Wei-
terkommtes auf den Mahlgrad an—
einfach experimentieren rit der
Experte. Fiir einen Liter Wasser
braucht man 50 Gramm Kaffeepul-
ver, Wasser von rund 94 Grad sollte
etwa fiinf Minuten zum Durchlau-
fen haben. Geht es viel schneller
oderviellangsamer, ist derKaffee zu
groboderzufeingemahlen. «Kaffee
guterQualitit—soab 18 Frankenpro
Kilogramm gibtesschonsehr trink-
baren - nurin kleinen Mengen und
am besten vorportioniert einkau-
fenn, rit Thomas Liebe weiter.

Man kann Filterkaffee so aufbrii-
hen, dass er ganz ausgezeichnet
schmeckt. Man muss bloss wissen
wie. Ganzneubietet die SCAE einen
Filterkaffee-Kurs an, im November
findet der erste statt. Rast-Rost-
meister André Strittmatter leitet
ihn, Interessierte aus der Gastrono-
mie und Grosskiichen, aber auch
einfach Kaffee-Geniesser kénnen
teilnehmen. Am Schluss gibt’s eine
Priifung. Wer sie besteht, ist «Gold
Cup BrewMaster SCAE».

www.rast.ch

Coffein scharft den Verstand
und fordert die Verdauung

Die Meinung, Kaffee sei
ungesund, ist iiberholt. Wer
nicht gerade literweise
Kaffee trinkt, profitiert von
den positiven Eigen-
schaften des Coffeins.

GUIDO BOHLER

«Neuste wissenschaftliche Er-
kenntnisse zeigen, dass mdssiger
Kaffeegenuss kein konkretes ge-
sundheitliches Risiko darstellt»,
sagt Roberto Corti, Kardiologe am
Universitétsspital Zirich. Bis heute
konnte man keinen klaren Zusam-
menhang zwischen Kaffeegenuss
und dem Risiko fiir Bluthochdruck,
Herzinfarkt oder anderen Herz-
krankheiten finden: Im Gegenteil:
«Neuere Studien lassen sogar einen
ehergiinstigen Effektvermuten», so
Corti.

Den Coffeineffektsptiren Kaffee-
trinker unmittelbar. Die anregende

Wirkung beruht auf einer Ahnlich-
keit mit dem korpereigenen Boten-
stoff Adenosin. In normalen Dosen
von ein bis zwei Tassen verdrangt
Coffein die Miidigkeit und steigert
die Konzentrationsfahigkeit sowie
die Lernbereitschaft. Auch motori-
sche Leistungen werden besser, so-
gar eine stimmungsaufhellende
Wirkungist nachgewiesen.

Aber der Kérper entwickeltrasch
eine Toleranz: wer regelmassig Kaf-
fee trinkt, spiirt die Coffeinwirkung
weniger stark. Sieistindividuellun-
terschiedlich, wieauch der Coffein-
gehalt von der einen zur andern
Kaffeesorte variiert. Als Faustregel
gilt, dass reiner Arabicakaffee weni-
ger Coffein enthilt als eine Mi-
schung mit Robusta, denn diese
Bohnenart enthlt40 bis 50 Prozent
mehr Coffein.

Coffein hat weitere positive Ei-
genschaften: «Es erweitert die Ge-
fasse im Gehirn und kann so Kopf-
schmerzen und Migréane lindern»,
sagt man bei der Schweizerischen

Gesellschaft fiir Erndhrung SGE.
«Es regt ferner die Nierentitigkeit
an und wirkt harntreibend - aller-
dings wurde diese Wirkung tiber-
schatzt. Kaffee miisste aus gesund-
heitlichen Griinden eigentlich
nicht mit einem Glas Wasser kom-
pensiert werdeny, so die SGE.

Auch Chahan Yeretzian, Kaffee-
Expertean der Ziircher Hochschule
fir angewandte Wissenschaft
ZHAW, sagt: «Man stellt immer
mehrpositiveWirkungen des Coffe-
insfest». Beispielsweise die Verdau-
ungsforderung: Kaffee regt die Ma-
gensaft-Ausschiittung an. Perso-
nen mit einem empfindlichem Ma-
genkonnenaufmagenschonenden
Kaffee ausweichen, oder auf cof-
feinfreien, dem nebst Coffein auch
Reizstoffe entzogen werden.

Wer jedoch nur einen milden —
sprich sdurearmen — Kaffee sucht,
greift zu naturmilden Sorten von
Provenienzen mit weniger Saure,
vor allem aus Kolumbien und Bra-
silien.

Zurich: Reformhaus
ladet zum feinen
Tasschen Kaffee

In den verschiedenen Filialen der
Vital Shop AG im ganzen Kanton ist
man eingeladen, eine Tasse Kaffa
Wildkaffee aus der Urheimat des
Kaffees zu geniessen.

Im Zug gibt’s eine
susse Uberraschung
zum Kaffee

Am Freitag werden kaffeetrinkende

Zugreisende mit einem Madeleine
zumKaffee {iberrascht.

Zurich: Alles zum
Thema im Johann
Jacobs Museum

Um 17 Uhr kann man an der Fiih-
rung durch die Ausstellung «Echt
Kaffee? Die erstaunliche Welt der
Kaffeesurrogate» teilnehmen, vor-
hervielleicht einen Blick in die zau-
berhaften Reiseberichte, die medi-

zinischen Streitschriften und auf
die botanischen Raritédten und Ku-
riosititen werfen.

St. Gallen: Kaffee-
Veredelung
traditionell

Unter dem Motto: «Der Weg zum
Genuss» erfahrt man bei Turm&
Bogen Kaffee an der Martinsbrugg-
strasse — Kaffeeroster seit 1761 —
Grundlegendes zum Kaffee. Man
kann seine eigene Sensorik tiber-
priifen und erhalt Tipps zur Pflege
seiner Kaffeemaschine. rd

Alle Aktionen zum Tag des Kaffees:
www.tag-des-kaffees.ch

Milchuniversum

o
o
:

ANZEIGE

Weil Milch die Kaffeewelt inspiriert

Die neuentwickelte Schaerer Caoffee Art Plus erffnet thnen
ganz neue Frelheiten in der Milchverarbeltung. Das elnzigar-

tige Milchuniversum bietet alles,

worauf es in der modernen
e Mik

In allen

Varlationen — von vollautomatisch bis manuell.

Interessiert? Erfanren See mehe Ober die Produkte der M. Schaerer AG, Tel. +41 (0}31 858 51 11, www.schagerer.com
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Der Spitzenwinzer vom Zurichsee

ine Liste der Spitzenwinzer der

- Deutschschweiz ist nicht vollstan-
dig ohne den Namen des Weingu-
tesErichMeieraus Uetikonam See.

Meier erzeugt Weine auf einem beeindru-
ckenden Qualitdtsniveau. Leider begegnet
man seinen Weinen nur hichst selten, schon
heute iibersteigt die Nachfrage das Angebot
bei weitem. Zudem ist die Produktion sehr
klein und geht vor allem an junge, treue und
lokale Stammkunden, die die zeitgendssi-
schen, frechen und ausserordentlichen Wei-
ne in ihre Privatkeller legen. Nach einem

Geny’s

Geny Hess, Schluck Meier-Wein versteht man auch war-
Ex-Hotelier und um.
Weinspezialist,

Die Geschichte des Hofes zur Reblaube
lasstsichbisindasJahr1793 zuriickverfolgen.
Erich MeiersVorfahrenlebten von Milchwirt-
schaft und vom Obstbau. Unter anderem
wurden auch Trauben gezogen. Das Lesegut
wurde jedoch nicht auf dem Gut selbst, son-
dern in der Obstverwertung Wadenswil vini-
fiziert. Von dort fanden dann die Flaschen
Riesling x Sylvaner und Blauburgunder den
Weg zuriick nach Uetikon.

befasst sich haupt-
sdchlich mit
Schweizer und eu-
ropéischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny'’s Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue. Erich Meier lernte Mobelschreiner, wollte
aber nicht einfach «Angestellter» werden,
sondern strebte die Selbststandigkeit an. Das
Landgut zur Reblaube, das seine Eltern be-
sassen, bot sich ihm fiir die Erfiillung dieses

Traumes an. Also absolvierte er eine Winzer-
lehre und stiirzte sich im Jahre 1999 ent-
schlossen in das Abenteuer seiner eigenen
Weinbereitung.

Von Anfang an machte Erich Meier die Sa-
che brillant. Denn, wie 6fters bei Seitenein-
steigern, er brachte ein tiberdurchschnittli-
ches personliches Engagement und einen
grossen Ideenreichtum mit. Dank seiner In-
novation, Eigenstindigkeit und Experimen-
tierfreudigkeit und dem nétigen Gespiir fiir
allfillige Trends, geniessen seine Weine nicht
nur bei Insidern Hochachtung und Respekt.
Als entschiedener Anhanger von natiirlichen
Weinen ist es Erich Meier ein Anliegen, dass
sie ihre Herkunftund den Charakter der Reb-
sorte widerspiegeln. So sind sie auch dank
ihrer saftigen Frucht, ihrem herrlichen Duft
und ihrem verfiihrerischen Charakter mus-
tergiiltige Reprasentanten der Region und
haben eine betorende Wirkung auf die feinen
Sinne von Geniessern. Sie sind alles andere
alssimpleLandweine, dennesmangeltihnen
weder an Korper noch an Komplexitit.

«Geerntetwirderstan demTag,andem die
Trauben reif und siiss, die Haut knackig und
die Kerne gesund und braun sind», betont
Meier. Kellertechnisch ist das Weingut auf
dem allerneusten Stand, so dass der Winzer
bei der Kellerarbeit auf keinerlei Hilfe ange-

) L . HansPeterSifert
Erich Meier ist mit enorm viel
Engagement Winzer.

wiesen ist. Vergoren wird in Edelstahlbehil-
tern, teilweise erfolgt der Ausbau auch in Bar-
riques. Erich Meiers Weinpalette ist so reich-
haltig, dass man mit dem Verkosten garnicht
mehr aufhéren méchte. Angefiihrt wird sie,

wiesollteesindieserRegionauchanderssein,
vom Rieslingx Sylvaner, vom Rauschlingund
vom Blauburgunder. Diese Sorten gedeihen
amZiirichsee optimalundbringendurchihre
saftige Textur, die erfrischende Mineralitat
und die herrlichen Fruchtaromen das Terroir
wunderbar zum Ausdruck.

Aufder5Hektaren grossen Doméne gedei-
hen elf verschiedene Rebsorten, woraus 16
Weine vinifiziert und assembliert werden.
Mitden Neupflanzungen Chardonnay, Pinot
gris, Viognier, Sauvignon blancund denroten
Dornfelder, Diolinoir und St.Laurent, geht
Erich Meier ebenso meisterlich um, wie mit
denregionalen Traditionsgewéchsen.

WiealleWeine, die Erich Meiererzeugt, be-
sticht der 2007 Pinot gris durch Eleganz, ein
reiches Aromenprofil, erfrischende Minerali-
tatund ausgepragten Terroir-Charakter. Eine
spannende Edelkomposition mit verfiihreri-
schen Noten von reifen Birnen und einer saf-
tigen Sdurestruktur. Im Finale folgt ein langer
seidiger Abgang voll von herrlicher Finesse,
die gleich Appetit auf ein weiteres Glas ma-
chen. Eristein guterWein zum Aperitif, dabei
hat man Zeit, um etwas tiber die Wunder der
Natur nachzusinnen. Ein Forellenfilet mitfri-
schen Eierschwidmmen tut dem Genuss die-
ses delikaten Tropfens allerdings keinen Ab-
bruch.

Neue Biicher

Eintauchenin die
Welt der Airs, Drops
und Lollis

Dieses Werk wirkt wie Kunstband
und Chemiebuch in einem. Und
sein grafisch-technisches Layout
passtperfektzum Inhalt: Molekula-

res Kochen selbstgemacht. So rich-
tensich die Rezepte mit Schritt-fiir-
Schritt-Bildern sowohl an experi-
mentierfreudige Einsteiger wie
passionierte Profis. Verschiedene
Techniken zeigen, wie man frische
Lebensmittel in einen anderen Ag-
gregatszustand verwandeltund da-
beiMagischeswie brausende Lollis,
vanillierte Olivenslwiirfel oder Gin-
Cream aufEischneewolke entsteht.
Autor Rolf Caviezel vermittelt dazu
die wichtigsten Methoden und
Hilfsmittel. Auch wie man seiner
Experimentierlust mit flissigem
Stickstoff ungefidhrdet freien Lauf
lassen kann. br

Rolf Caviezel: Molekulare Kiiche - do it your-
self. Fona, Lenzburg, 121 Seiten, 34 Franken.

Molekularkiche fur
fortgeschrittene
Zauberlehrlinge

«Zeit einzutauchen in Spharen
aus Litschi, Kokosmilch und Man-
go.» Dieses Molekular-Kochbuch
spricht eine ganz eigene Sprache.

Diebeiden Autorensind iiberzeugt,
dass wir derzeit eine der bedeu-
tendsten Revolutionen in der Ge-
schichte der Kochkunst erleben.
Mit Kreationen wie «Spargel cru,
Kiirbis-Quark-Pavé, Kartoffelpu-
der» oder «Stor, Brunnenkresse,
Kaffeekaviar», mochten sie «senso-

risch aussergewohnliche Erlebnis-
se produzieren». Dabei liefern sie
fundierte und leicht verstandliche
Antworten auf neue Techniken, wie
sie funktionieren und was sich da-
mit zubereiten ldsst. Die verwege-
nen Gerichte sind in grossziigigen
Bildformatenin Szene gesetzt.  br

Heiko Antoniewicz, Klaus Dahlbeck: Verwegen
Kochen. Matthaes. 240 S., 115 Franken

Wie man kleine
Gemtusemuffel
gesund emahrt

diih, Spinat!» oder «wiih, Brokkolil».
Autorin Jessica Seinfeld kannte als
dreifache Mutter diesesleidige Sze-
nario am Esstisch. Damit ihre klei-

nen Gemiisemuffel trotzdem die
wichtigen Nihrstoffe aufnehmen,
griffsie zu einer List: Sie entwickelte
Rezepte, in denen Obstund Gemii-
se «unsichtbar» in die Gerichte ein-
gearbeitet werden. So versteckt sie
piirierten Spinat auf der Pizza,
Karottenmus in Hamburgern und
Siisskartoffelpiiree im Pancake-
Teig.SolassensichKinderfiir dieVi-
taminbomben  begeistern. Das
Kochbuch enthilt neben pikanten
und stissen Rezepten auch Tipps
von Erndhrungsexpertin Joy Bauer.
Ein hilfreicher Ratgeber fiir Eltern
sowie Gastronomen, die ihre klei-
nen Giste nicht nur mit Schnitzel
und Pommes abfertigen wollen. br

Jessica Seinfeld: Mama, das schmeckt super!.
Mosaik Verlag, Miinchen. 208 Seiten, Fr. 27.50.

Offnung zur Welt:
Flughafen Ziirich als
Zeitdokument

Das 60-jdhrige Bestehen des Flug-
hafens Ziirich gab Anlass zu diesem
Jublidumsband. Eigentlich beginnt
die Geschichte des Flughafens im
Jahr1939 miteinem eingeschriebe-
nem Brief. Darin kiindigt der Bund
dem Kanton Ziirich die gemeinsa-
me Nutzung des Flugfeldes Diiben-
dorf. Nach einigen Verhandlungen

stimmtderKantondem Bauei-
nes internationalen Flugha-
fens zu. Das erste Flugzeug
landet 1946 und kniipft die

Schweiz ins internationale
Verkehrsnetz ein. Liickenlos
dokumentiert das Buch das
Wachsen des Flughatens, es
portrétiert das Jubildums-
jahr 2008 und zeigt Progno-

sen und Szenarien, die sich mit der
Entwicklung bis 2051 befassen. br

Bauer, Loosli, Wagenbach: Flughafen Ziirich
1948-2008. AS Verlag, 208 S., 58 Franken.

Neueregionale
Kochbticher flir
Feinschmecker

Gleichzweineue Bandein der Reihe
«...for Gourmets» sind erschienen:
Spitzenkdchin Irma Diitsch pra-
sentiert 27 Kiichenchefs und Pro-
duzenten aus Saas-Fee und bietet
mit vielen Rezepten Einblick in die
Kochtépfe. Und auch der diesjahri-

gen Stadt der Geniisse — St. Gallen—
wird mit 31 Kéchen und ihren Re-
zepten ein Kochbuch gewidmet. rd

Irma Diitsch: - Saas-Fee for Gourmets. Und:
Annette Weber (Hg.): St.Gallen for Gourmets.
Beide Werke: Weber Verlag, Thun/Gwatt. Jeweils
304 Seiten, 89 Franken.

Diese Suppen loffelt
Suppenkasparnoch
S0 geme aus

Fiir einmal kommen Rezepte nicht
in Buchform daher, sondern ver-
zaubern als farbenfrohe Karten in
der dazugehorigen Box mit Trage-
riemen. Kéchin PetraDiaz, bekannt
aus der Kochsendung «Kochduell»,
hat dafiir 52 Rezepte komponiert,
die uns durchs ganze Jahr beglei-

ten kon-
nen: Sei es

die duften-
de«Quer-
durch-
den-
Kréuter-
Garten-
Suppe»,
die wiir-
zige«Ara-
bische

Ver-
sohnungssuppe», die edle «Cré-
mant-Schaumsuppe mit Thun-
fisch-Tartar» oder die wihrschafte
«Umzugssuppe» aus weissen Boh-
nen und Chorizo - zu jeder Laune
und Stimmung hat die Suppen-Box
das Passende zu bieten. Und zu je-
der Suppe erzéhlt Diaz auch eine
Geschichte, die liebevoll von Chia-
rina Fazio illustriert wurde. Die
praktischen Faltkarten lassen sich
aufstellen und sind Einkaufsliste,
Kochanweisung und Meniikarte in
einem. br

Petra Diaz: Suppenzauber. Collection Biicher-
gilde, Frankfurt. 52 Rezeptkarten, Fr. 39.90.

Das Standardwerk
zumWein weltweit
wurde aktualisiert

Die sechste ist gleichzeitig auch
die umfangreichste Ausgabe: Jancis
Robinson und Hugh Johnson ha-
bendenWeinatlasiiberarbeitetund
erweitert. Ausfiihrlichere Artikel zu
neuen Weinregionen im asiati-
schen Raum, zur fortschreitenden
globalen Erwirmung, zum ver-
mehrten Interesse an autochtho-
nen Rebsorten sind ebenso hinzu-

$

gekommen, wie neue Karten zu 20
aufsteigenden Weinregionen. Ins-
gesamt enthilt der Atlas 200 Uber-
sichts- und Detailkarten, die Her-
kunft und geografische Hinter-
griinde der wichtigstenWeine welt-
weit erkldren. rd

Hugh Johnson/Jancis Robinson: Der Weinatlas.
Hallwag, Miinchen, 400 Seiten, 119 Franken.

ANZEIGE

FOR MICH.

Die Klafs Sauna- und Wellness-Welt.

Sama/Sancim Saunckourmit

Informesionen echalten Sie in unserem kestenlosen

Weders

170seisgen Ubersichiskatalog.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

Klafs AG, Obernevhofstrasse 11, CH-5342 Boar
Telefon 041 740 22 42, Fox 041 780 25 35
bacr@klafs.ch, wwwiklafs.ch

Weitaw Chuachehurtal ) b B, Rach Bt V3, Cher GR, Closwas VD), Dhatiion, 2+, Ragem| TG
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Licht aus,

Menukarte an

In Bars und gemiitli- an konnte den Gés-

h tenjaauchTaschen-

chen Restaurants lampen verteilen —

" die Losung mit der

. herrsc'ht Oft ge Meniikarte, diesich selber beleuch-

dampftes Licht. Eine tet, ist eindeutig eleganter: Beim

o Offnen geht das LED-Licht an, ge-

leuChtende Getranke- spiesen von einer in die Karte inte-
oder SPeisekarte grierten, aufladbaren Batterie.

R David Dobbs, Inhaber der Firma

kann man auch hier menu Designs in Florida, hatlange

an den Karten getiiftelt. Sie miissen

nOCh gut lesen' schliesslich einiges aushalten, ein

RENATE DUBACH umgekipptes Glas Wein etwa, oder

einen Sturzvom Tisch. Jetzt sind sie
in verschiedenen Grossen erhalt-

lich, vorerst einmal zweiseitig. Seit
Juni stehen sie in den USA auf den
Restauranttischen, bald gibt es sie
auch hier. «Unsere Gaste waren so-
fort von diesen Karten begeistert»,
sagt René Nyfeler. Der Bieler ist vor
zehnJahren mitseiner Familie nach
Florida ausgewandert und heute
F&B Direktor im 95 Cordova Res-
taurant in St. Augustine. Mit seiner
Ehefrau Sonja vertritt er Menu De-
signs in Europa, die Rothenburger
HyproAGvertreibt dieleuchtenden
Karten in der Schweiz.

www.menudesignseurope.com

Auch kleinere Schriften kann man in den

be*eten Meniikarten noch gut lesen.

ANZEIGE

Kennen Sie Cantadou?

Haben Sie ihn auch schon verwendet:

«» Zum Verfeinern von Saucen?

» Als Fiillung von Fleisch, Fisch ader Geback?

» Nature in siissen Speisen?

Lemen Sie die Vielseitigkeit und den feinen
Geschinack des beliebtesten Streichirischkases
der Schweiz richtig kennen!

Fragen Sie lhren Grossisten nach Cantadou.

Bel Sulsse SA
Hinterbergstrasse 15
6330 Cham

Gastro-Konzepte fiir
den Leaders Club
Award nominiert

Bilder zvg

Sie sind herausragend innovativ,
setzen Trends und sind neu am
Markt. Diesmal ist mit dem Giiter-
hof in Schaffhausen ein Konzept
aus der Schweiz neben fiinf aus
Deutschland fiir den Leaders Club
Award 2008 nominiert. Die deut-
schen Konzeptesind: das Brauhaus
Goldener Engel (Ingelheim), Goril-
la (Berlin), Indigo (Mannheim),
Meyer KochWerk (Frankfurt), Scho-
nesLeben (Hamburg). Bereitszum
siebten Mal vergibt der Leaders
Club Deutschland diesen Award
an Konzepte und ihre Macher

im deutschen Sprachraum. Sy
DieAward-Verleihungfindet =% X

diesmalam 10. Novemberim \—{\-’

Stadtgarten Steele in Essen statt. Hobelkése

DenLeaders Club Award 2007 hatte
Rolf Hiltl fiir sein Konzeptim «Haus
Hiltl» in Zirich erhalten.

«Trieste Espresson
mit Konferenz und
Ausstellung

Die Messe findet vom 13. zum 15.
November statt und wird von Fiera
Trieste Spain Zusammenarbeit mit
Associazione Catffe Trieste organi-
siert. Die Ausstellung beginnt am
12. November mit einer Konferenz
zumThema»DerWeltmarktunddie
ZukunftderKaffeeproduktion». Die
vierte Ausgabe dieser Fachmesse,
ist nunmehr zu einem weltbedeu-
tenden Anhaltspunkt fiir die ge-
samte Herstellungskette des so ge-
nannten griinen Goldes geworden.
An der Messe wird die dritte Ausga-
be des European Team Coffee Chal-
lenge stattfinden:ein Event,an dem
viele Gruppen von Kaffeebar-Profis
aus ganz Europa an Wettkdmpfen
zumThemaRohkaffeewahl, Kaffee-
r6stung und Verarbeitung teilneh-
men. Zudem werden Kiichenchefs
GerichtezumThemaKaffeezusam-
menstellen.

www.triestespresso.it

Neuer Chairman
des Master-of-
Wine-Instituts

Bei der Jahreshauptversammlung
des Institute of Masters of Wine
(IMW) in London, wurde Josef
Schuller MW, Geschiftsfithrer der
Weinakademie Osterreich, zum

ersten nicht-britischen Vorsitzen-
den des IMW in dessen 55-jéhrigen
Geschichte gewihlt. Unterstiitzt
wird er von Vice-Chairman Lynne
Sherriff MW, aus Stidafrika, diejetzt
in London tatig ist und langjghrige
Vortragende an der Weinakademie
Osterreich war.

Die Preisgewinner
der 10. Bemer Alp-
kasemeisterschaft

1600Zuschauer, darunterviele Sen-
nen, pilgerten letztes Wochenende
zur 10. Alpkdsemeisterschaft auf
den Biihlberg ob der Lenk. In der
Kategorie Mutschli gab es Gold fiir
Erwin und Christina Zumbrunnen,
Peter und Rebekka Ryter belegten

den ersten Platz in
der Kategorie

Berner

AOC, und Ueli und Hedi Tritten
siegten mit ihrem Berner Alpkdse
AOC. Die Jury bewertete rund 140
Kise. 4 von 9 Medaillen gehen an
Lenk, das dank den Malm-Boden
unter dem Rohrbachstein mehrere
Premier-Grand-Cru-Alpen besitzt.

www.casalp.ch

Neues Mineral-
wasser aus Termen
ImWallis
Am letzten Freitag hat
die Pearlwater Mineral-
1 quellen AG in Termen
im Kanton Wallis die
modernste Abfill-

. \anlage Europas
eingeweiht. Mit
dieser  Anlage

konnen in Zu-
= ~ & kunftbiszu 15000
9 PET-Flaschen in
der Stunde abge-
fiillt werden. Das
Investitionsvolu-
men von rund
30 Millionen
Schweizer Fran-
ken macht Kklar,
dass das Termen
Mineralwasser
% seinen Weg aus
ﬁ dem Wallis in die
\..‘, /' \g ganzeWeltantreten

will. Zu den Investo-
ren gehort auch der Unternehmer
Andy Rihs von der Phonak. In die
Flaschengréssen 0,5, 0,75 und 1,5
Literwird stillesundkohlesdurehal-
tiges Mineralwasser abgefiillt. Die
mittlere Flaschengrosse ist fiir die
Gastronomie reserviert. rd
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Die gemeinsame Zeit 1st

Das besondere

Paar 1hre Herkunft
ist unterschiedlich,
ihre Meinungen oft

auch. Doch nun
besitzen Ilona Richter
und Thomas Hofer
das Hotel Des Alpes
in Adelboden.

FRANZISKA EGLI

en Augenblick des

Kennenlernens, den er

mit einem schlichten

«sie arbeitete im Pub,
undich war Gast»umschreibt—was
soknappist, sodass mansichnoch-
mals versichern muss, ob sie denn
wirklich ein Paar seien - diesen Au-
genblick erzihlt Tlona Richter so:
«Er hatmich gefunden. Ich arbeite-
te damals im Time out in Adelbo-
den. Er war soeben aus Italien zu-
riick gekommen, kehrte im Pub ein
und hatte scheinbar von mir den
Eindruck: Die ist ziemlich cool. Je-
denfalls fragte er mich, ob ich mal
mit ihm Ski fahren gehen wiirde,
und ich antwortete, ich hitte dafiir
keine Zeit. Das schockierte ihn
ziemlich, schliesslich gibt man Ski-
lehrern keinen Korb. Trotzdem
blieb eram Ball, hat mich nochmals
angefragt, und hat dann einen wei-
teren Schock gekriegt, als er meine

Direkt am Wanderweg, das Hotezlvg
Des Alpes.

Geschichteerfuhr. Aberauchdahat
er nicht locker gelassen, und ein
Jahr spdter zogen wir zusammen.»
So viel zum Thema Kennenler-
nen, und wahrend Thomas Hofer
der Meinung ist, dass sie sich nicht
unéhnlich seien, und Ilona Richter
erzahlt, wie verschieden sie sind -
sie wiirden sich
ab und an auch
ziemlich  «wiist»
sagen, erzihlt die
gebiirtige Sachsin

Dass sie das Hotel
gekauft, nicht ge-
pachtet, haben,

konnte unterschiedlicher nicht
sein, was Ilona Richter mit dem
zweiten Schock andeutete, den Ho-
fer erlitt, als er ihre Geschichte er-
fuhr. Damit meint sie: Als er von
ihrem Ehemann und den beiden
damals schon halbwiichsigen S6h-
nen erfuhr. Das musste der jungge-
sellige Skilehrer erst mal verdauen,
lachtdieheute 45-Jahrige.

Seine Eltern fanden, er solle nicht
Koch werden, das sei zu stressig
Siehabe gerademal die Kochleh-
e abgeschlossen, als sie 18-jdhrig
ihr erstes Kind bekam, erzéihlt die
Deutsche. Sie arbeitete als Zimmer-
médchen und fiir einen Partyser-
vice, bis ihr Mann ein Eiscafé eroff-
nete, das sie danach zusammen
fithrten - bis sie nach zehn Jahren
denKopfdurchliiften musste. «Eine
Cousine in Adel-
bodenvermittelte
mir eine Saison-
stelleim Pub. Und
nach drei Mona-

inihrer charman- finden beide mehr tenwusste ich: Da
ten Art - steht seit < . war ich nicht zum
letztem Friihling als ein Bekenntnis, letzten Mal.»

eine Tatsache im mehr als Heiraten. Anders  Tho-
Raum: Diebeiden mas Hofer. Er

haben  zusam-
men das Hotel Des Alpes in Adel-
boden gekauft. Nicht gepachtet.
Gekauft. Unddas, sindsiesicheinig,
sei mehr als ein Bekenntnis zuein-
ander. «Das ist mehr als Heiraten»,
findet er gar. «Das hat fast etwas
Endgiiltiges», sagt sie.
Aberumbeiden Gegensitzen zu
bleiben: Nur schon ihre Herkunft

wollte seit jeher
Kochwerden, erzéahltder43-jahrige
Berner, aber das kam Zuhause we-
niger gut an. Zu stressig, beschied
man ihm, er solle doch eine Bank-
lehre machen. «Nach der Banken-
krise aber erfiillte ich mir einen Bu-
bentraum und wurde Skilehrer.
Und da Skilehrer immer ein Som-
merproblem haben, hingte ich

heilig

Sie sind seit acht Jahren zusammen, sagt sie. Er glaubt, es sind sieben: Ilona Richter, Thomas Hofer.

nochdieHotelfachschule dran.» Da
war er bereits 33 Jahre alt. [hm war
das egal, zumal er nach der Schule
dasPistenrestaurant Standhiitte im
AdelbodnerSkigebiet—einrichtiger
«Brétscherbetrieb», sagt Hofer—mit
300 Aussensitzpldtzen {ibernahm.
Irgendwann da trat Ilona in sein
Leben, alssieinihrerzweiten Saison
und bereits getrennt war. Das war
vor achtJahren, sagt sie, erbehaup-
tet vor sieben. Jedenfalls hat ihre
Vergangenheit ihn nicht abge-
schreckt, im Gegenteil. Und dank
seinemBeruf,isteriiberzeugt, hatte

er bei ihren Sohnen, von denen
mittlerweile der eine auch Koch ist,
schnell einen Stein im Brett.

Sieist der Meinung, dass sieihren
Zielhafen erreicht hat

Das «Des Alpes» mit seinen (bis
jetzt) siebenZimmern, den 100Sitz-
platzen und dem Wanderweg, be-
ziehungsweise der Piste, die direkt
am Haus vorbeifithren, haben sie
am 1. Mai eroffnet. Seither gehe die
Post ab, bekriftigen beide. Aber es
fithle sich gut an. «Ich habe meinen
Zielhafen erreicht», findet Tlona

Richter sogar, auch wenn sie nicht
weiss, was sie nur schon in naher
Zukunft, also imWinter, erwartet.
‘Was sie aber weiss: Thre Zeit, ihre
gemeinsame Zeit, ist heilig. Es
spricht die Erfahrung aus ihr, wenn
sie sagt, dass Arbeit alles zerstoren
kann. Undso nehmensie sich, auch
wenn sie 365 Tage im Jahr offen ha-
ben werden, konsequent einen Tag
frei dieWoche. Und in ein, zweiJah-
ren, so das Ziel, sollen es zwei sein.

ieSer . .

letztenhtr

RAMSEIER. Die Kraft der Natur.

Aus Granador
wird RAMSEIER

RAMSEIER ist bei Ihren Kunden ausserst beliebt Davon profitieren Sie bald noch
mehr. Denn ab Juni 2008 werden aus den Granador-Produkten neu RAMSEIER-
Fruchisafle. Was dndert ist der Name. Was bleibt, ist die Premium-Qualitat

ANZEIGE
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Kurhotel im Park
Bad Schinznach - ein Refugium

des Wohlbefindens

Zeii der Ruhe und Erholung in angenehmsten Textilien der Schwob AG

Das harmonisch in die Aare-
landschaft eingefugte Bad
Schinznach swischen Aarmn
und Brugg erzihlt eine uber
300-jahrige Badekulturge-
schichte. Hier, inmitten eines
unverglechlich schonen Natur-
parks, bietet das traditionsreiche
Kurhotel im Park die ideale
Verbindung von genussreichen
Ferien und gesundheitlich wirk-
samen Kurmoglichkeiten. Dank
einemn stilvallen Ambiente,
herzlicher Gastfreundschalft,
medizinischer Betreuung und
gesunder Ernathrung erfihrt der
Gast eine Atmosphire, die
Kérper und Geist wieder ins
Glachgewacht bringt. Diass
dabei nichts derm Zufall tiber-
lussen wird, zeigt sich in der
Wihl der Textilien: Bett- und
Tischwische stammen von der

Firma Schwob AG.

aul bebe it it 17 Jabeen Vardizerder
der GL cher Bad Schimarach AG. Nach
siner Aumbikding o der Hotelfach
schule in [Lavanne und mit mebephriger Erfab
nng ik Restmnntfiher in In- und Audand
wrisa er, warml m m rirem Haowlbeirsh o
koeromi: Duamit gich en CGas wobifih, scll mn
ﬁm nit Reepekt, Hilfshersitschaft uad suver
der  Aufmerkoambe mmgeEgEnnTn.
Frandichber und Heralichkrit erawtass samit
die ol cunchigshuik Phidoeceh
wines Hotele. Dfe Korrhinaticn von Ho:l» urd
Klinikal, dw heiderade Keafit der anliches Ther-

wakjdlen, die Umgrbung river rini'n Prkas-

Kurholel im Park
5116 Schiranach Bad
Telefon OG5 463 77 7
infofe- ap.ch
wwwhad-schiremachch

hpe mit sickean Husnbesand sowie der nide
ghpme Vil wd die prichige Awe-Flus-
brdachai machen den Erhokmpeont oy et

gz Bownckrem Her patenm Jusg ond Ak,

Rrich und Arm - sine Vidwifghen, die Paul
Fehr an mmar Arbwit Eebe.

«8ich zu Houso lihlens

Niht dle Caie wrasdn e femwilig m
Kirhaokel Erwa de Hilfie der Besucler kommi
mufgrund inalich verardneier Badekunen uad fin-
dat hier Erholing und Gerewang. Dech wer des-
wigen e michirme Knnkeshaatmaphins
ervariet, lingt falech: Stibulles, farblich lanmo-
siech graiaketrs Ambienie und helle, paridiche
Firnmer mit dem Kamfirt vines 4+ Sieme-Hoxh
hmex achime Wollgefih] aufkommes. Simtliche
Temailien, vau der Bettwische b mndem Tischae
chm und Serdsties, sammnes von der Frna
Schwoh AC. Mit dieser Wish] hat cha Kurheted
sinen prafesionelen Texflpartner an semer Sei-
te, der riren gromes Tril nun Belagen der Clane
beiteuen. Niche aehen pelangm Kamplinenie
xx Tiachgamicar oder Frottierwinche an Paul
Fehx

Erfolg dank
Traditienshownsskain
Dax Kurhotel n Pack swreini hachaten Kanfort

wit einer hogphegen Trachtion An lalies Tapm,

wrn van Thermadbad her Duanphirclbes vorbe -
mrhm, ercffart sich dem Hetrachier wine fai
ametge Stennung: Durch Widlanchlsier his-
durch tuche immer wincder die Hotedfaomsds mit
dam madenien Rinchu sl ond list viren dis

langy Verpmpenhwit enhnen. Enre madicom-
raiche Casclichie trilt de Hatel such mit der
Tedikinna Schwds AC. Schon s Jahnm
bexiaht Dimkicr Fehir die Teadifen von derarfcly-
reichen Jacpusdwebewi i Bugdarf, Die wdbn
Stuife lasien e brachilichen Ted mum Waoll-
fhEdkioe dea Huowew JCerade i Therapie-
bewich qpilt Winche vine grome Bolle, dehakb
brochen wir dnm vwrbafchm Tedilpariner,
der Q\_ulul und Service birtets, begrindet Paul
Febr die watige Zuammenartwit.

Ein far

alle Fa

Es st & riesiger Vorteil, sur sinem Ansgsch-
pariner xu habes, der von der Beranng ther die
Herstellung biw hin our Plege der Teogifen wini-
licke Aufpaben dbeminmte. Ein Logn mix frin
uvdnmm Walm xen a@miliche Sioffe des
Kirlutels in ﬁrlc [u-ni x chr Cochichie
der Themmuk in Schisanech Ral. Dank
Schrach AL crh.dlrn dr Textlien chduxch cha
indwiduelle  pewine
Erwsn. Auch far e
Pllege int gracegy: Die
Profs vas Schwas ho-
Im die Wische ab,
reinigen and bigeh
sie urd bringm dir
frische, wohldefiendr
Ladung am aichaiex
Tag wisder xunick ine
Hotel.

P! Fodiw, Fovisabormailrr dhee
GL e Nad' Sirndnad 45

Textilharste

Dir Hightech-Leinmnmariera sielt seit ther
135 Jaboms edihusive Sioffe fur Haslme uad
Cnirananie her. Der Burpdoefer Hetrich
i wine der modemuen Jaoqund we beriem
Ewrapem.

Textilpiloge

Sm -hn 1. Januar 2008 gdlwm dra W3-
1 um Uhnberrch in Nirder-

m'w\l. Ademhein and Okm. Some kan

Schowob AC rebnt der Produkiion nun aach

die kompleite Texdilpllege in rigemer Kom-

pevera: anhisken

Ersik Sertimont

Schoavh AG bieiet Textibien fir Bett, Tach
urd Had an. Bei dim Tischen stehen Quedi
taten m Leinen, Halleinen and Bemurewelle
nr Aunwshl, fir die Cortentermase ein ou-
wichches Sortiment mit Spedalappreunen
Schlafkomion: der Exiraklose bemvitet die
Bettwinche an feimoien Basnoanllduanas.
Allex it 3af Warnch mit angewsdbom
Scheifing besishungeweine Loge da He
tels erhalilich.

Dosigned by Schwob

e Profu in der hausipmen Diaignab-
wiling petakben Dieaigre mnd Logowimae-
brangen fir Kunden und Far die eigene Linie
Fabrixio Bonandi

Schauh AC

Lenermwwberei ured Texilpllege
Kirchberguiraoe 19

301 Burgdeel

T[4 4227111

wwwachwch.ch
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Beau-Rivage Palace

La Rotonde du palace d’Ouchy
devra étre rénovée. Du coup,
son restaurant sera déplacé.

Page 25

Aéroport de Genéve
Un programme d’envergure a
été lancé afin de sensibiliser le
personnel de 'AIG a l'accueil.
Page 26

Les remontées mécaniques ont investi 483 millions de francs pour leurs installations au cours des deux derniéres années.

Quand Berne irrite

Les Remontées mécaniques suisses (RMS) ont
du fil a retordre avec les directives fédérales.
Leur directeur, Peter Vollmer, I’a dit
clairement lors de I'assemblée générale .

~ MIROSLAW HALABA

ouillant directeur des
Remontées mécaniques
suisses (RMS) et ancien
conseiller national, Pe-
ter Vollmer n'a pas été par quatre
chemins, la semaine derniére dans
la station grisonne de Pontresina,
pour fustiger certaines dispositions

imaginées dans la Berne fédérale.
S’exprimant lors de'assemblée gé-
nérale, il a cité plusieurs situations
qui entravent l'activité de leurs
membres, alors que cette derniere
constitue «un moteur économique
essentielpourlesrégionsdemonta-
gne». Une preuve: durant les deux

derniéres années, la branche a in-
vesti 483 millions de francs et 250
millions sont prévus pour le pro-
chain hiver. «Sans les remontées
mécaniques et leur offre de sports
de neige, les stations seraient pour
ainsi dire désertes», a souligné leur
directeur.

Pour étre efficaces, notamment
face ala concurrence étrangere, les
remontées mécaniques doivent ce-
pendant — comme toute autre
branche économique, d'ailleurs —
bénéficier de «conditions cadres
acceptables». Elles doivent aussi
pouvoir compter sur la collabora-
tion des autorités
etdespartenaires.
Et Peter Vollmer
d’appronfondir
sa pensée: «Dans
les zones alpines,
un simple retard
dansletraitement
d’'une  autorisa-
tion peut retarder
un projet de

«Nousn'avons

ment est delaméme veine. Quant a
la nouvelle loi sur les installations
de transport a cables, elle fait aussi
probleme. Les remontées mécani-
ques rencontrent, en effet et «sur
plusieurs questions centrales», une
«résistance opiniatre» des services
fédéraux a la mise en pratique des
nouvelles dispositions.

Pour Peter Vollmer, si les proble-
mes devaient étre clairement expo-
sés, il ne convenait cependant pas
«de placer globalement I'Office fé-
déral des transports sur le banc des
accusés». Dans de nombreux do-
maines, la collaboration est «effi-
cace et construc-
tive», a-t-il dit. Et
d’ajouter: «Nous
n‘avonsaucun in-
térét a affaiblir
T'OFT, car seuls
des responsables
stirs d’eux sont a
meéme de prendre
de vraies déci-
sions et d'assu-

construction sopAoA mer desrisques.»
d’une année». . auc_un.lntere.t Lassemblée
Dans cette op- aaffaiblir1'Office généralea, parail-
tique, les difficul- federal des leurs, été mar-
tés rencontrées quéeparlaremise
ces derniers transports.» du «Swiss Moun-
temps par les en- Peter Vollmer tain Award 2008» —

treprises de la
branche sont a
cherchernotammentsurleplandes
ordonnances. «Lordonnance sur
les prairies seches entraine des
complications majeures pour une
bonne part de nos installations,
alors méme que les problemes a ré-
soudre sont occasionnés par I'ex-
ploitation agricole, comme l'a,
d’ailleurs, reconnu 1'Office fédéral
de l'environnement», a dit Peter
Vollmer. Lordonnance relative a
T'étude de'impact surl’environne-

Directeur des RMS

leprixdel'innova-
tion - a Téléver-
bier SA. La société valaisanne a été
honorée pour son systeme de me-
sure du manteau neigeux. Intégré
sous les engins de damage, ce sys-
téme, qui combine un sonar et un
programme GPS, permetd’engager
efficacementdesinstallationsd’en-
neigementtechniquesetdesengins
de damage et, partant, de réaliser
des économies d’énergie.

Lire également en page 7

La loi touristique valaisanne omniprésente

suisse. Il a repro-
ché au comité de
I'AHV de trop
s'aligner sur les
positions du gou-
vernement valai-
san, alors que la
loi présente trois
défauts  impor-

Le projet deloi touristique
estau premier plan de
I'actualité valaisanne.Ila
donc été tres présent lors de
I'assemblée des hoteliers
jeudi dernier 3 Martigny.

MIROSLAW HALABA

tion du comité.
«Nous nous som-
mes engageés jus-
qu’au bout en fa-
veur de cette loi»,
a-t-il dit. Moyen-
nant  quelques
modifications,

elle «doit étre sou-

tants. Elle politise «Nous nous tenue» car elle

le tourisme, elle - représente  une
Lesujetestd'uneactualitébrilante.  taxe davantageles so_mmes engages amélioration par
C’estdoncsansgrandesurpriseque  lits chauds queles ]usqu’au bout rapport a la ver-
lesquelquecentmembresetinvités  lits froids et la enfaveurdela sion précédente.
ont vu le projet de loi touristique  taxation des sur- & Directeur de I'as-
prendre une place notable dansles  faces qu’elle pro- nouvelleloi.» sociation, Patrick
débats de 'assemblée annuelle de  pose est trop Pierre-André Pannatier Bérod a pris la
I'’Association hoteliere du Valais lourde pour les Président de [AHV balle au bond.
(AHV), jeudi dernier a Martigny. La  hételiers. «Nousnesommes

discussionaétélancéeparPeter Bo-
denmann, hotelier a Brigue et an-
cien président du Parti socialiste

Nel’entendantpasainsi,le prési-
dentde’AHV, Pierre-André Panna-
tier, a défendu avec fermeté la posi-

 { Unesolution quisest révélée par-
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pas alasolde des politiciens», a-t-il
dit, précisant que le comité est in-
tervenu pour corriger les faiblesses

delaloi soulevées par Peter Boden-
mann et qu'il veillera a ce que ses
propositionssoient prises en consi-
dération lors du débat a venir sur le
financement des mesures propo-
sées.

Pour le chef du Département de
I'économie Jean-Michel Cina, pré-
sent a 'assemblée comme orateur
invité, lemode de financement pré-
senté parla commission parlemen-
taire est «équitable» et méme «clai-
rement favorable aux hoteliers
puisquela taxe ne dépendra plus du
nombre de nuitées». Il a admis ce-
pendant que «quelques détails im-
portants, comme le calcul de la sur-
face a taxer, doivent encore étre ré-
glésy. Il n'a pas manqué alors de re-
mercier «sincerement» 'AHV pour
«’esprit critique» dont elle a fait
preuve au cours des derniers mois

etpoursonsoutienauprojet.Sesin-
terventions, a-t-il dit, «ont été es-
sentielles» pour le faire avancer. Et
d’ajouter: «Puissiez-vousmaintenir

ce soutien jusqu'a I'adoption défi-
nitivedelaloi parles députés oupar
le peuple». Allusion subtile a un ré-
férendum possible.

Intérét pour le benchmark énergie

’Association hételiere du
L Valais (AHV) se lancera

prochainement dans le re-
crutement des membres pour le
futur benchmarking économie
d’énergie de 'Agence de I'énergie
pour I'économie qui doit se créer
en Valais et dont le modele a été
présenté jeudi par Sahar Pasche,
de la société ECOST. «Nous espé-
rons rallier une trentaine d’hote-
liers», a indiqué le directeur de

I’AHV, Patrick Bérod. La participa-

Dynamic Currency Conversion —

Otz b v cliseris bo o ira e e et mon rese nion ks s acon oo

(ot 1, [ st

tion a un tel groupement permet
aux membres de récupérer par-
tiellementla taxe surle CO,. «Trois
hotels ont déja manifesté leur
intérét pour ce groupement», a
ajouté Patrick Bérod. Six groupes
de benchmarking, dont un éma-
nant d'Hotellerie vaudoise, ont
été créésjusqu’icidans!’hotellerie
suisse. Ces groupes, a souligné
Sahar Pasche, ont a leur actif de
nombreuses réalisations liées aux
économies d'énergie. mh

Con(andis
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Le Palace

actue

Suisse
«Hotel historique

erdra sa
Rotonde

LaRotonde, le
restaurant gastro-
nomique du Beau-

Rivage Palace (BRP)
de Lausanne-Ouchy,
sera déplacé et
perdra «de facto»
son appellation.

PIERRE THOMAS

irecteur général du
Beau-Rivage Palace
(BRP) depuis cinq
ans, Francois Dussart
connaitbienle Café Beau-Rivage:il
yfaisaitdes extras quandilsuivaitle
«cursus» de I'Ecole hoteliere de
Lausanne. Quinze ans plus tard, ce
Parisien distingué, de 40 ans tout
juste, reviendra au palace lausan-
nois, mais au sommet. Et la se-
maine prochaine, il lancera le
dernier grand chantier, marquant
lafin delarénovation complete de
I'hotel, qui a passé le cap, I'an der-
nier, de ses 150 ans. Prés de 12 mil-
lions de francs (soit un peu moins
de20%duchiffre d’affairesde2007)
serontinvestis en deux étapes.

La coupole de la rotonde
exige une réfection compléte

Tout est parti d'une exigence:la
restauration de la rotonde, dont la
coupole, en mauvais état, est
centenaire. Le batiment, classé,
exige une réfection complete.
Raison pour laquelle le restaurant
gastronomique sera déplacé et
perdra «de facto» son nom... Les
architectes mandatés ont réorga-
nisé les volumes. «La Rotonde
manquait de chaleur et donnait

I'impression d’étre trop vaste. En
unmot, ellen’était pas cosy. Etpuis,
nous avions un probleme dans
la salle des petits-déjeuners qui
n'offre que 65 places alors que
I'hotel compte 169 chambres»,
explique Frangois Dussart.

Le29 septembre, I'hotel fermera
donc son «bar anglais», un lieu
feutré, qui donne I'impression
d’étre la depuis un siecle et demi,
mais a été aménagé il y a une
dizaine d’années. Deux salons
contigus seront aménageés, 'un en
Testaurant gastronomique, «avec
vuesurlelacy, I'autre en lounge» a
deux pas du «lobby». Six mois de
travaux seront nécessaires pour
cette premiere étape. Ensuite, dans
le courant del’automne del’année
prochaine, la réfection de la
rotonde pourra débuter. Alafin du
chantier, c’est ce batiment rénové
qui accueillera la salle des petits-
déjeuners. On en profitera, au
passage, pour donner un peu d’air
au «piano» du restaurant gastro-
nomique et installer une patisserie
digne de ce nom. Avec ces travaux,
«on retombe sur les espaces origi-
naux del’hétel», souligne Frangois
Dussart.

Les 20 ans de la Brasserie ont
été fétés la semaine passée

Mardi passé, bravant la bise —
mais le Café Beau-Rivage a été un
des premiers a Lausanne a
s'équiper de chaufferettes qui en
fontlaterrasse prisée aux premiers
comme aux derniers rayons de
soleil, du jour comme del'année...
- quelques dizaines d'invités ont
fetélesvingtansdelabrasserie. Etsi
I'hotel subit une «derniére trans-
formation», le directeur a pu sou-
ligner «le concept juste, d'une rare
longévité» de'établissement quia
permis de «rendre le Beau-Rivage

Beau-Rivage Palace

Larotonde du Beau-Rivage Palace est centenaire et exige une réfection compléte. Du coup, le

g ique «La

Palace plus accessible aux Lau-
sannois», sans passer par la ré-
ception de I'hétel. Depuis dix ans,
leméme chef, Olivier Gerber, esten
cuisine et, depuis cinq ans, Serge
Cabanel orchestre le service. A la
faveur d'un environnement pié-
tonnier plus récent, une terrasse a
puétrelargement ouvertefaceaun
bar, complété par un restaurant
japonaisdepuis]’an passé.

Finalement, seul le «Wine Bar»,
lui, n'a pas survécu... Pourtant, le
Beau-Rivage Palace entretient de
solides relations avec des vigne-
rons delarégion. Mardisoir, Louis-
Philippe Bovard, Henri Chollet,
Michel Cruchon, un trio membre
d’Arte Vitis, et les jeunes Philippe
Bovet, Cyril Séverin (Domaine du
Daley) et Bernard Cavé ont pu
présenter aux invités quelques-

qu’elle abritait jusqu’ici sera déplacé et perdra son nom.

uns de leurs vins. Le dernier cité,
encaveur a Ollon et a Aigle, a fait
déguster les deux cuvées réservées
et étiquetées pour le 150e an-
niversaire de I'hotel, un blanc, un
chasselas d’Aigle (qui a été tiré a
2000 «désirées» de 50 cl), et un
rouge, un gamaret, «vin de pays»
(2000 bouteilles), dont Bernard
Cavé fut un des précurseurs en
Suisseromande.

del’année»: un
lauréat zurichois

Le restaurant Hirschen, a Eglisau
(ZH), a recu mercredi le titre
d'«Hotel historique de l'année
2009». Cette distinction estremise
chaque année par Icomos, le
Conseil international des monu-
ments et des sites, en collabora-
tion avec GastroSuisse, hotellerie-
suisse et Suisse Tourisme. Lejurya
été sensible a la «conservation
soignée» du restaurant et a «sa
restauration historique». Une
«mentionspéciale» aété attribuée
a un établissement vaudois, soit:
I'Hétel Au Lieutenant Baillival, a
Romainmétier. Le jury a voulu
honorer le souci du propriétaire,
Michel Blanc, d’offrir a ses hotes
des espaces restaurés «avec ri-
gueur dans le respect de I'histoire
etdelasalubrité dubatiment». mh

EST a Sierre:
tourisme culturel
en discussion

Dans le cadre du 25e anniversaire
de I'Ecole suisse de tourisme,
Sierre accueillera le 3 octobre la
Journée européenne du tourisme
culturel. Organisée par I'Institut
économie et tourisme de la HES-
SO Valais, cette manifestation se
veut «plate-forme de réflexion et
de partage sur I'innovation» dans
le domaine du tourisme culturel.
Parmi les intervenants, on notera
laprésenceduspécialiste parisien
Claude de Origet du Cluzeau qui
exposera les perspectives du tou-
risme culturel a I'horizon 2020.
Pourlui, le tourisme culturelpour-
rait sauver certaines destinations
alpines ou balnéaires de «la bana-
lisation et dela délocalisation. mh

http://iet.hevs.ch

Une atmospheére
«lounge» dans un
McDo lausannois

MGallery, le nouveau label d’Accor

F

i Idd
Le Sofitel Geneva est désormais devenu ’Hotel Rotary de Genéve. Il “
s’agit du premier hotel de MGallery, le nouveau label du groupe Accor.

En 2009, Accor ouvrira cing hotels
en Suisse, dont un Ibis a Lausanne

ccorcompte 1000 salariés
A et gere 36 hotels en Suisse

ou il a réalisé en 2007 un
chiffre d’affaires de 153 millions
de francs. Le groupe se trouve ac-
tuellement en pleine phase d’ex-
pansion avec cing nouvelles ou-
vertures en 2009, soit trois hotels
Ibis (Bale, Lausanne et Locarno)
et deux Etap Hotels (Lucerne et
Winterthour). Et Accor ne veut

pasenrtesterla: <Nous débordons
de projets», releve Bruno Coudry,
le directeur d’Accor pour I'Eu-
rope centrale et orientale, ainsi
que pour la Scandinavie et la
Turquie. «Nousattendonseneffet
les autorisations pour quatre
autres hétels a Delémont, a Lu-
gano, aGeneveetaBerne». Le but
est de passer d’ici peu de 4000 a
6000 chambres. an

Le groupe Accor étoffe
son offre et lance, sous
I'appellation MGallery,
unnouveau label haut de
gamme. Celui-ci met en
avant des établissements
a forte personnalité.

ALEXANDRE NICOULIN

Bruno Coudry, directeur d’Accor
pourl’Europe centrale et orientale,
ainsi que pour la Scandinavie et la
Turquie, dresse l'inventaire des
quatre familles d’hotels du groupe
qui seront sélectionnés pour
rejoindre la nouvelle marque: «I1
s’agitd’hotels quiontunehistoirea
raconter», déclare-t-il. «Ils sont
caractérisés soit par une situation
exceptionnelle, soit par une
histoire particuliere, soit par un
design intérieur et extérieur éla-
boré, soit enfin, par un projet hors
du commun a l'origine de leur
création».

Jouerlacarte

delasingularité

Dans cette nouvelle ligne, le nom
de la chaine disparait et les éta-
blissements retrouvent leur nom
d’origine. Ainsi, danslefutur, onne

parlera plus du Sofitel Geneva,
mais bien de I'Hotel Rotary de
Geneve. Les hotels MGallery
auront leurs propres couleurs,
leurs propres uniformes et joue-
rontafondlacartedelasingularité.
Celaen offrant par exemple gratui-
tement a leurs clients des spéciali-
tés culinaires locales. «Chez nous,
nous proposerons un vin de la
région, du gruyere et de la viande
séchée des Grisons, mais en Nou-
velle-Zélande ou en Autriche, ce
seront évidemment d’autres pro-
duits», annonce Yannis Prindezis,
directeur de 'Hotel Rotary Geneve
et responsable pour la Suisse de
MGallery.

Toutefois, ces bouleversements
peuvent effrayer: «Lorsque j'ai
appris que mon hatel perdrait
I'appellation Sofitel, le ciel m'est
tombé sur la téte», note Yannis
Prindezis dont I'hétel a été choisi
par Accor pour étre le premier
MGallery au monde. «Cela consti-
tue effectivement un gros change-
ment que de passer d'un hotel
standardisé, avec ses procédures
établies et ses habitudes, a une
maison qui promeut son identité
propre», confirme Bruno Coudry
qui précise que la nouvelle collec-
tion a pour vocation a devenir «la
cremedelacrémedel’offre Accor».

A noter que les prix ne devraient
pas prendre l'ascenseur et que
descendre dans un MGallery ne
devrait pas étre plus onéreux
qu'avantle changementdelabel.

Une quarantaine d’Hétels
MGallery d’ici 2010

Sur les huit établissements de
la collection MGallery, deux se
trouvent en Suisse, puisque 'Hotel
Continental de Zurich (ex-Sofitel
Zurich) fait aussi partie de cette
premiere vague. Accor congoit un
développement rapide et espere
avoir inauguré une quarantaine
d’hétels dans 23 pays d'ici 2010.

Sile groupe francaisn’exclut pas
al'avenir de procéder a des acqui-
sitions spécifiquement pour sa
derniere création, il va, dans un
premier temps, surtoutreposition-
nerenMGallerydeshotelsMercure
ou Sofitel. Cette derniere marque
simposant plus que jamais
comme le fleuron d’Accor. «Avec
Sofitel, nous désirons concurren-
cer les palaces 5 étoiles, alors que
MGallery se veut une gamme
upper upscale», s'enthousiasme
Bruno Coudry a l'aube d'une
période de mutation qui verra
certains hotels glisser vers d’autres
marques du groupe et inverse-
ment.

Depuis  quelques  semaines,
McDonald’s Suisse exploite un
nouveau restaurant au quartier
duFlonaLausanne. Cet établisse-
ment, le 145e de la chaine en
Suisse, se distingue parun «design
moderne» censé lui donner une
atmosphere «lounge». Laména-
gementa été faitau moyen dema-
tériaux nobles tels que le cuir, le
boisetleverre.

Accor alancé
un programme
de fidélisation

Le groupe Accor alancé le 15 sep-
tembre un programme de «fidéli-
sation mondial» répondant au
nom d'«A|Club». Les clients peu-
vent acquérir des points dans les
hotels Sofitel, Pullman, MGallery,
Novotel, Mercure, Suite hotel, Ibis
et all seasons. L'adhésion se fait
des la premiere nuit ou sur le site
www.a-club.com. Les points ac-
quis seront convertibles en che-
ques cadeaux et utilisables dans
les hotels du groupe et aupres de
partenaires tels qu'Europcar. Ils
pourront aussi étre convertis en
miles aupres des compagnies aé-
riennes majeures, Swiss notam-
ment. Le groupe espere enregis-
trer «aumoins 5 millions de mem-
bresactifs» d'ici trois ans. mh
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L’aéroport de Genéve a lancé un programme d’envergure pour améliorer laccueil. Ce pi p
comportements a éviter: on y voit ainsi un ramasseur de chariots qui coupe le chemin de plusieurs passagers en ”’ayant aucun égard pour eux.

Ameliorer I’accueil

L'Aéroport internatio-
nal de Genéve a lancé
un programme de
grande envergure
pour sensibiliser ses
collaborateursal'ac-
cueil. Un projet initié
par ses collabora-
teurs. Dujamais vu.

VERONIQUE TANERG

u niveau de l'accueil,
I’Aéroport international
de Geneve se place au
3le rang sur un total de
43 aéroports européens. Les passa-
gers sont en revanche davantage
satisfaits de la courtoisie a I'enre-
gistrement. Dans ce domaine,
I'’Aéroportinternational de Geneve
arriveeneffeten 17e position. Telles

sont les statistiques peu réjouis-
santes avec lesquelles débute le
programme «Esprit» quivise aamé-
liorer 'accueil al'Aéroportinterna-
tional de Geneve
(AIG). Didier
Steullet, chargé de
mission a l'AIG,
dispose de deux
heures poursensi-
biliser jusqu'a la
caricature  une
trentaine de colla-
borateurs qui

Fotolia
un filmavec des

T'aéroport et tous ne sont pas en
contact avecles passagers.
Premiére réaction: ils sont
sceptiques face a ces résultats. Les
employés de
T'aéroport veulent
savoir comment
cette étude a été
réalisée avant de
la croire. «C'est
une enquétrice
qui est allée poser
la question sui-
vante aux passa-

Véronique Tanerg

viennent d'hori- «Il vaut toujours gers: veuilleznous
zons aussi diffé- : : dire votre niveau
rents que les bou- ml_eux SOl.ll'll'e, desatisfaction par
tiques, le Service dire bOIl]Olll', rapport a la cour-

de sécurité de
I'aéroport (SSA),
les ambulances,
les guichets d’in-
formation, le
centre de controle
du parking ou encore le service in-
formatique. Tous ces collabora-
teurs travaillent pour la plupart
depuis de nombreuses années a

merci, au revoir
et bonvoyage.»

Didier Steullet
Chargé de mission a lAIG

toisie du person-
neldel’enregistre-
ment, ainsi que
du personnel en
charge du contré-
le de la sécurité et
du reste du personnel de I'aéro-
port», répond Didier Steullet. Tous
les aéroports qui ont participé a ce
test comparatif recueillent chaque

Val d'Illiez: des «lits
chauds» en suspens

La société propriétaire de
Thermes Parc, dans le Val
d'Illiez (VS), avait promis
des mesures pour lutter
contre les lits froids. Ces
mesures ne sont toutefois
Ppas encore en vigueur pour
les premiers appartements
qui ont été vendus.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Fermé depuisjuin, «Thermes Parc»,
le complexe thermal de Val d'Illiez
(VS), rouvrira ses portes cet au-
tomne. Les premiers appartements
de deux des quatre immeubles
prévus ont été remis tout récem-
mentaleurs propriétaires. Jouxtant
le centre thermal qui vient de subir
une rénovation complete durant
I'été, I'Hotel «Résidence des Ther-
mes» devrait pouvoir accueillir ses
premiers clients dans «les tout pro-

chains mois», selon le service de
presse de la société Inmothermes.
Celui-ci n'était cependant pas en
mesure de préciser si 'ouverture
pourrait se faire a temps pour la
prochaine saison hivernale.

Un complexe avec un hotel et
300 appartements a Val d’llliez

Larésidence, d'unniveau quatre
étoiles, comprendra 70 suites. Ses
installations seront complétées par
un restaurant, un centre de soins et
une galerie de commerces. Deux
autres batiments, dontla construc-
tion a déja commencé, comple-
teront le complexe qui, une fois
terminé, comptera 300 apparte-
ments en plus de 'hotel.

La particularité du complexe est
quelavente desrésidencesestauto-
risée sans restriction aux étrangers.
La société propriétaire précise que
«tout a été mis en ceuvre de fagon a
limiter les lits froids, cela aussi bien
dans la promotion touristique que
dansla gestionducomplexe». Selon

Immothermes, des clauses restric-
tives en ce sens devraient figurer
danslescontratsdevente des futurs
immeubles. Aucune de ces clauses
ne figure en revanche dans les
contrats conclus pour les premiers
appartements vendus, nous a dé-
claré le service de presse.

La gestion du centre thermal —
mais il n'est pas précisé si les
services hoteliers sont compris — a
été confiée a la société francaise
Valvital. Selon son président direc-
teur général, Bernard Riac, e
centre proposera un peu de
médical, mais surtout du thermo-
ludisme.»

Linvestissement global annoncé
est de 400 millions de francs

Une fois achevé, le projet devrait
générer une centaine de places de
travail dans la région. Linvestisse-
mentglobal consenti estannoncé a
hauteur de 400 millions de francs.
Puisées a environ 1200 metres de
profondeur, les eaux de «Thermes

mois au moins 357 questionnaires.
IIn'estdoncplus question demettre
endoutelescritiques des passagers.

Dans ce cas, que faire? CAIG a
congu un film, réalisé par Nepsa,
avec des scénettes jouées par ses

u terme des cours de
A sensibilisation a I'accueil

prodigués a I'’Aéroport
international de Geneve (AIG), les
participants doivent prendre un
engagement par écrit d’'une atti-
tude qu'ils veulent améliorer.
Personne n'en parle et seul le
formateur pourra lire ces formu-
laires.

Un mois plus tard, Didier
Steullet, chargé de mission al'AIG,
leur renverra ce document afin de
leur rappeler leur engagement par
écrit. «Cest ensuite a chacun de
savoir s'il veut changer son com-

collaborateurs. Les premieres sé-
quences, ennoiretblanc, montrent
desemployés quinesesoucient pas
dutoutdesclients.Ilyaparexemple
unramasseur de chariots quicoupe
lecheminde plusieurspassagersen
leurimposant de rester dehors sous
la pluie ou encore une hétesse qui
continue a parler avec sa collegue
tout en assurant I'enregistrement
des passagers, sans méme daigner
leur jeter un coup d'ceil. Bref, de
vraies caricatures.

remarque qui inspire a Didier
Steulletla réflexion suivante: « Vous
passez un temps tres bref avec un
passager. Au controle des passe-
ports: environ 3 secondes, al’enre-
gistrement: de 45 secondes a une
minute 30 et environ 20 secondes a
la sécurité. Vous avez peu de temps
adisposition.Onn’apasletempsde
développer une vraie relation. Par
conséquent, mieux vaut sourire,
dire bonjour, merci, au revoir etbon
voyage, c'est-a-dire les regles €lé-
mentaires de politesse.» De telles

Unfilm recommandations pourraient éga-

didactique lement  s'appli-
Le film montre L'accueil est quer dans I'hotel-

ensuite les 4 3 = lerie.

mémes scénettes, unétatd esprlt. Mais il y a aussi

en couleur, avec

Et pour l'avoir,

des éléments qui

les mémes c011a.- il faut avant brou}']lent la per-
borateurs  qui, . ception des pas-
cette fois, font tout aimer sagers. L'aéroport
preuve d'un ex- sonmeétier. est en travaux

cellent sens de
l'accueil. Exem-
ples: la serveuse discute brieve-
ment avec une famille et offre des
crayons de couleurs et du papier
aux enfants; une agente de sécurité
explique aun passager qu'il ne peut
pas monter a bord de I'avion avec
son couteau suisse, mais qu'un de
ses amis peut venir le récupérer a
T'aéroport. Il y a également un em-
ployé qui accompagne une passa-
gere pressée et perdue jusqu'au
guichet départ. Chaque scénette
s'accompagne d'une phrase-clé
déclinée autour du mot Esprit: «E
comme jai envie d’étre la», «S
comme je veux servir» ou encore «I
commeje prendsl'initiative».
Etfaceacetteversionidylliquede
T'accuell, la réaction des partici-
pants est unanime: «C’est bien joli
maisilnousfaudraitplusdetempsa
consacreraux passagers. Lorsqu'ily
afoule, c’estimpossible de se com-
porter de la sorte.» Il s'agit 1a d'une

portement ou non. Nous n'irons
pas plus loin», précise Didier
Steullet. Pourtant, selon les
professionnels de la formation,
effectuer un suivi apres la forma-
tion est extrémement constructif.
Comme c’estencore inhabituel, ce
courrier marque les esprits.

LAIG estime que le programme
Espritluiauracotité 500 000 francs.
Dans ce montant, la scénarisation
du film et sa réalisation ne consti-
tuent qu'une petite partie. C'est
I'absence des collaborateurs aleur
postedetravail pendantunedurée
de deux heures qui cofite le plus

d’extension et le

bruit des engins
de construction favorise I'impres-
sion qu'ont les passagers vis-a-vis
d'un aéroport. «Nous sommes fiers
d’avoir réussi a maintenir notre ni-
veau d’accueil malgré nos infra-
structures trop petites et inadap-
tées», assure Didier Steullet.

«llfaut avant tout
aimer son métier»

D'ici au printemps prochain,
presde2000employésdel’ Aéroport
international de Geneve auront
participé a cette formation. Mais,
en fin de compte, avoir le sens de
I'accueil estun état d’esprit. Et pour
I'avoir, il faut avant tout aimer son
métier. C'est vrai pour 'aéroport et
c'est également vrai pour I'hotel-
lerie. «Posez-vous la question: est-
ce que j'aime encore mon métier?
Si vous avez des doutes, il vaut
mieux changer d’emploi», conclut
Didier Steullet.

Changer de comportement

cher. Dernier point intéressant de
cette formation: elle n'a pas été
imposée par le direction. Elle a été
au contraire initiée parles collabo-
rateurs eux-mémes.

LAIG avait en effet lancé un
concours d’'idées aupres de ses
employés afin qu'ils proposent ce
qui pourrait étre fait afin d’amé-
liorer la qualité et le fonctionne-
mentde I'AIG. Ce projet s'appelait
Well’Pax. Le personnel a proposé
un millier d’idées. «Ce ne sont pas
moins de 130 idées qui ont été
mises en place et vingt sont en
cours», précise Didier Steullet. vt

Thermes Parc

Les premiers appartements (3 gauche sur la photo) viennent d’avoir été remis a leurs propriétaires
sans que leur contrat de vente ne comporte des clauses restrictives permettant de lutter contre leslits froids.

Parc» émergent a une température
de 30 degrés. Non chlorées et non
filtrées, elles ont une forte teneur en
sulfate, en calcium et en magné-
sium, ce qui, pourlesspécialistesde
thermalisme, «leur confere des
valeurs thérapeutiques qui sont
indéniables.»

Surlemarché, les premiers ache-
teurs des résidences a s'étre mani-

festés sont, pour l'essentiel, des
étrangers et, cOté suisse, des Gene-
vois. Le marché que le nouveau
complexe compte toucher est
annoncé comme «mondial» par le
service de presse, qui ne fournit
aucune autre précision.

Du cété d’Immothermes, on
annonce vouloir travailler en étroit
partenariat avec les prestataires

touristiques des Portes-du-Soleil,
mais également de profiter et
d’offrir des synergies aux différents
centres d’'intéréts du Chablais, a
commencer par le Centre mondial
du cyclisme a Aigle, I'’Aquaparc du
Bouveret, ainsi que le Montreux
JazzFestival ou encorela Fondation
Gianadda a Martigny pour n'en
citer que quatre.
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Un relais viticole de charme

Pierre et Silvia
Bouvier ne savaient
pas quelle aventure

les attendait apres
avoir acheté un
chateau-relais viti-
cole a Bursins. Ils 'ont
transformé en une
demeure de charme.

PIERRE THOMAS

’histoire du Chéteau Le

Rosey ressemble furieu-

sement a un puzzle.

D’abord, au 13e siecle, il y
eut une forteresse, un «carré sa-
voyard», incendié par les Bernois,
venus mater a Geneve I'expédition
des «Chevaliers de la cuiller», en
automne 1530. Puis, sur les décom-
bres, pendant quatre cents ans,
deux maisons fortes. Lune regar-
dait le lac, I'autre, le coteau et les
vignes. La premiere futlouée par la
famille Bouvier a la fin des années
1950: Pierre Bouvier, neveu de
I'écrivain-voyageur Nicolas, y passa
toutes ses vacances. La seconde,
servait de cave a une famille vigne-
ronne.

Quand le dernier descendant de
huitgénérations, sans enfant, décé-
da, Pierre Bouvier, architecte a Ge-
neve, fit une offre pour reprendre la
maison et les 4 hectares et demi de
vignes. Depuis I'an 2000, Pierre et

Silvia Bouvier sesontinvestis a fond
dans leur demeure. D’abord, I'ar-
chitecte a reconstruit de fond en
comble I'ancienne maison vigne-
ronne, devastesdimensions. Il a fait
rénover la cave, sans compter le
vignoble, reconstitué pour offrir
uneplusgrande diversitédevins, olt
travaille le vigneron-tacheron Yvan
Parmelin.

Quatre chambres somptueuses,
dignes d’un hétel de luxe

Pierre Bouvier a en outre amé-
nagé une salle de banquets, avec
une cuisine professionnelle, o1 dé-
filent les grands chefs (lire I'enca-
dré). 11 a congu, dans un des étages
supérieurs, accessible par un esca-
lier romantique en colimagon dans
une tour, quatre chambressomptu-
euses, dignes d'un hotel de luxe (et
au méme tarifl), avec chacune une
salle de bains de réve. Larchitecte
degrosceuvres'yestmuéendécora-
teur et en dessinateur du mobilier:
«Je voulais une cohérence du tout,
de la poignée de porte au «packag-
ing du vinr. Il a donc imaginé et
l'uneetlautre...

Mieux, Pierre Bouvier a passé sa
patente vaudoise de cafetier. Et
Silvia est allée suivre les modules de
I'Ecole du vin, de Changins. C'est
elle qui prend partauxvinifications:
«On donne des directions, des
suggestions et on déguste en com-
mun avec des professionnels». Pa-
rallelement, elle a parfait une
formation de masseuse, thérapeute
et réflexologue, et dispense des
soinsdansuneaileduchateau. Pour
faire vivre la maison au quotidien,

Pierre et Silvia Bouvier ont engagé a
plein temps, depuis un an et demi,
Benoit Riboulet, qui fut le chef de
service de plusieurs restaurants
gastronomiques romands (LErmi-
tage de Vufflens-le-Chateau, Le Pé-
rolles a Fribourg et LEsplanade a
Aubonne). Pierre Bouvier a déposé
le concept de «elais viticole» a
Berne, dansla perspective, un jour,
de fédérer d’autres maisons du
méme genre en Suisse romande.
Par son initiative privée, il répond
au regret de voir tant de chateaux
viticoles fermés au public... Une
quinzaine de millions de francs ont
été engloutis dans cette opération.
Deux sociétés distinctes ont été
créées pour supporter ces activités.

Des vins dudomaine réguliérement
médaillés dans les concours

Le Rosey est ouvert autant a la
clientele de passage, comme une
maison d’hotes, que pour des sémi-
naires. Des repas gastronomiques,
une fois par semaine, de septembre
ajuin, attirent les amateurs depuis
deux ans. On y sert les vins du
domaine, régulierement médaillés
dansles concours: «Comme on sert
toujours nos vins, autant changer
de chefl», lance Pierre Bouvier. «Ce
qui est intéressant, c’est de faire. Il
n'est pas exclu que nous re-
vendions... pour recommencer
ailleurs. Mais travailler avec des
vignerons, des chefs, accueillir des
clients, ¢a, c’est formidable!» Et de
citer un aphorisme du fin lettré
genevois Jean Starobinski, amidela
famille: Il n’y a pas de culture sans
plaisir»

Pierre Thomas

Silvia et Pierre Bouvjer ont reconstruit de fond en comble le Chiteau de Rosey, a Bursins (VD). Dans

undes étages

ilsontamé

e week-end prochain (27 et
L 28septembre,de11a18h),

le Chateau Le Roseys’ouvre
aupublic. Onyservira quinze vins,
tous du domaine, et quinze petits
plats apprétés par Albertino de
Carvalho, un chefportugais qui fut
a I'ceuvre dans un hotel de Saas-
Fee, mais recyclé dans la magon-
nerie... sans avoir perdu la main!
«On veut démontrer que le vin,
c’esttres bien pour boire, mais sur-

quatre c

tout pour manger», assene Pierre
Bouvier. Pres de 2600 clients po-
tentielsrecoiventleprogrammede
lasaison avenir. Les diners-dégus-
tations, limités a 24 couverts par
service, oscillent entre 260 et 290
francs par personne, boissons
comprises. Les vendredis soirs
d’octobre, lechefFrédéric Chama-
ret, de «Cuisine a domicile», sera
aux fourneaux, suivi les vendredis
de novembre par I'«Atelier des Sa-

de luxe avec chacune une salle de bains de réve.

Des chefs tous les vendredis

veurs», le service traiteur du chef
Guillaume Trouillot, de LEspla-
nade a Aubonne, qui reviendra au
début décembre, apres des repas
dumardi soir, a cheval sur novem-
bre etdécembre, apprétés par RSH
a Crissier (fondé par Philippe Ro-
chat, avec ses anciens seconds
Lazare Saguer et Michel Hug). On
trouvera sur le site www.lerosey.ch
le programme complet des diffé-
rents diners-dégustations. pt

PUBLIREPORTAGE

INTEHL - TABLE RONDE

e nouveaux bouleversements
Dsnnl en train de toucher le sec-
teur de I'accueil. Le ‘pouvoir’

de 'entreprise est encore réparti entne
investisseurs, exploitants et gestion-
naires, le secteur de 'accueil est
mené par les grandes chaines hite-
ligres et la sugacité des investisseurs
sur le plan du potentiel immaobilier
de leurs investissements donne lieu
aune nouvelle évolution de leur mo-
dile commercial, cela méme dans

un milieu trés conservateur.

Toutefois, il existe encore des obsta-
cles @ la 'communication’ et les fu-
tures relations d'affaires en souffri-
ront inévitablement si la situation

ne change pas,

C'est pourquoi tous les acteurs en
présence recherchent un nouveau
modéle commercial pour le secteur
de 'accueil, que ce soit ensembleou

individuellement.

Programme :

Bh00  Petit-déjeuner au bar
La Passerelle
Bh30  Début des débats dans

I'Auditoire Tschurmi

11hd0  Fin delaTable rande

* Cela est-il incompatible avec leur

modile commercial ¥

* Comment les fournisseurs peuvent-
ils contribuer au succes de 1'établis-
sement de leurs clients ¥

Hospitali

EN FIN DE COMPTE, QUI PREND LES
DECISIONS ET POURQUOI1?

* Comment les petits éablissernents
peuvent-ils avoir accés aux déten-
teurs de valeurs sires 7

= A partir de quel niveau les investis-
seurs etles exploitants devraient-ils

Siemens AG

entrer en partenariat ¥

triangle virtuel ?

* Les hiteliers sont-ils mis sous pres-
sion par les fournisseurs d'équipe
ments technologiques 7

* Investisseurs /exploitants! fournis-
seurs, s'agit-il uniquement d'un

Votre participation a cet événement
vous permettra de discuter et d'inte-
ragir avec un panel d'experts

Michael Hartmanm, Vice-président,
Corporate Sales Hospitality |

Herve Mathe | Professor, Management
Department Chair in Service Innova-
tion and Sourcing | E!

Goupe Manotel SA

Le modérateur de la Table Ronde sera
Richard Barnes, Rédacteur en chef

des Guides Cleverdis | Cleverdis

ANNONCE

ty Concept Development:
A New Business Model?

Vendredi 10 octobre 2008, de 8h00 a 11h00, en anglais
Ecole hiteliére de Lausanne — Auditoire Tschumi

2

FORLE NOTRES

LAUSANNE
e
ATIEUTE OF MNOVATION
& ENTAEPREN T

Renseignements et inscriptions:

21785 15 08

ou tablesrondes@chlch

Entrée libre

Logos sponsors

University of
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a «der»

Pt
Deg. adr.: Alain et Anne-Marie Minder (Hotel du Rhone), Jacques Zurbu-
chen (Hostellerie de [Ardéve) et Philippe Stalder (Les Bains d'Ovronnaz).

hotos Miroslaw Halaba

H,6teliers
reunis

Les hoteliers valai-
sans étaient réunis
jeudi dernier a
Martigny pour leur
réunion annuelle.

Des invités de marque
étaient présents.

‘ M\ROS’LAV\‘I HALABA

es membres de’Associa-

tion hoteliere du Valais

(AHV) et leurs invités ont

été les hotes, jeudi der-

nier, a Martigny, de 'Hétel du Parc,

établissement de la marque Mer-

cure, a 'occasion de 1'assemblée
générale.

Plusieurs invités de marque ont

participé a cette manifestation

Philippe Pasche, directeur de la So-
Ciété suisse de crédit hotelier.

marquée par un débat nourri au-
tour du projet de loi touristique
(lire en page 23).

On a ainsi notamment relevé la
présence du chef du Département
cantonal de I'économie, Jean-Mi-
chel Cina, ainsi que celle du prési-
dent central d’hotelleriesuisse,
Guglielmo Brentel. Tous deux se
sontexprimésala tribune.

Frangois Seppey (3 g.), chef du Service du développement économique de
I'Etatdu Valais, et Guglielmo Brentel, président ¢’ hotelleriesuisse.

Sahar Pasche, directrice de laso-
ciété Ecost et oratrice du jour.

«Je saluel'engagement du
théologien Josef Zisyadis, ala
fois ap6tre de la gastronomie
et fin gastronome.»

Pascal Couchepin (page 8)

Peter Bodenmann (Hotel Good
Night Inn, Brigue-Glis).

Paul-André Roux (3 g.), président du Grand Conseil valaisan, et
Jean-Michel Cina, chef du Département valaisan de 'économie.

Fabian Claivaz (3 g.), directeur de Martigny Tourisme, et Blaise Nicolet, pré-

sident de la Société de développement de Martigny.

Bertrand Savioz, directeur du Mer-
cure Hotel du Parc a Martigny.

Le M2, un atout de plus
pour le tourisme lausannois

Le M2, le nouveau métro
lausannois, qui a été inau-
guré la semaine derniere,
apportera de nombreux
avantages alaville. Parmi
les bénéficiaires figure
notamment le tourisme.

MIROSLAW HALABA

«Cemétro apportera indiscutable-
ment quelque chose au tourisme
de la région.» Directeur de Lau-
sanne Tourisme, Claude Petit-
pierre ne cachait pas satisfaction,
jeudi dernier, a l'issue de la céré-
monie d'inauguration du M2, sui-
vie par plus de 1500 invités et qui
s'estterminée parungrand apéritif
offertala population.

Le M2, facilitera, toutd’abord, la
visitedelaville dontlatopographie
estrelativement tourmentée. Il ac-
croitra, ensuite, l'attrait du sys-
teme de libre acces aux transports
publics congu pour les hotes qui
paient une taxe de séjour. «Cette
offre, qui avait été introduite le 1er
janvier, adéjarencontré beaucoup
desuccesetjepense qu'avecle M2,
elle prendra une vitesse de croi-
siere considérable», note Claude
Petitpierre. Ce nouveau métro

N ilA

constitue, par ailleurs, un objet de
curiosité. Desle début des travaux,
des visites du chantier avaient été
organisées. Le métro terminé, ces
visites se poursuivent. «Elles sont
presque entierement réservées
jusqu'alafindel’année», indiquele
directeur de Lausanne Tourisme. Il
ajoute: «Il est probable que nous
pourrons étoffer cette offre par la
visite des nouveaux grands chan-
tiers, comme celui del'EPFL.»

Des la mise en service officielle
du M2 le 27 octobre, Lausanne
Tourisme mettra en circulation
une brochure, intitulée «Lausanne
découverte». Celle-ci est destinée
aux touristes qui souhaitent dé-

Le public a largement profité du libre accés au M2

Photos Miroslaw Halaba

couvrir la ville de Lausanne au
moyen des transports publics et
dontla«colonne vertébrale» serale
M2. «Quel plaisir ce serait alors de
constater que le M2 nous permet
de modifier la maniere dont les
hotes découvrent et vivent Lau-
sanne», conclut Claude Petitpierre.

Directeur de I'Office du tou-
risme du canton de Vaud, Charles-
André Ramseier, voit aussi dans le
M2 un atout touristique indénia-
ble: «C'est une valeur ajoutée
notable que de donner aux hotes
étrangers le moyen de changer
d’ambiance en quelques minutes,
alors qu'ailleurs il faut des heures.
Cela compte dans un séjour.»

F.Gabet (ag.) (Musée olympique) et
C. Petitpierre (Lausanne Tourisme)

M.-0.Buffat (3 g) (avocat) et). Per-
net (Hotel Bellerive a Lausanne)

La cérémonie d’inauguration a
réuni plus de 1500 personnes.

Neuf centres de
congres suisses
se groupent

Sous le nom «Swiss Convention
Centres», neuf centres de
congres suisses, dont le CICG
Geneve, Beaulieu Lausanne etle
Montreux Music&Convention
Center, se sont groupés pour
«intensifier» leur promotion in-
ternationale. Ces centres repré-
sentent, disent-ils, une «grande
variété d'infrastructures com-
plémentaires». Le lancement de
ce groupement se fera notam-
ment au salon EIBTM qui aura
lieu du2 au4 décembre a Barce-
lone. mh

Télénendaz
change de
propriétaire
Lasociété valaisanne de remon-
tées mécaniques Télénendaz a
étéacquise parJean-Marie Four-
nier, le propriétaire de Télévey-
sonnaz,arévélémercredile quo-
tidien «Le Nouvelliste». Jean-
MarieFourniergagneainsilaba-
taille quil'opposait aTéléverbier
pour le controle de la société
nendette. Les actions de cette
derniere ont été achetées au
groupe genevois Genco. Pour
Jean-Marie Fournier, cette opé-
ration était devenue «néces-
saire», car si Téléverbier avait
mis la main sur Télénendaz, il
aurait été «forcé, a terme, de
vendre Téléveysonnaz». mh

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Zermatt: les murs
du Schweizerhof
mis en liquidation?

LHbtel Schweizerhof de Zermatt a
beau étre 'un des établissements
hoteliers les plus importants au
pied du Cervin, il traverse tout de
mémeactuellementunepériodede
turbulences. La Commission fédé-
rale des banques (CFB) menace en
effet de mettre en liquidation les
murs de I'hotel. Méme si cette
menace ne concerne pas la gestion
hoteliere de I'établissement, assu-
rée depuis plusieurs années par le
groupe Seiler Hotels, elle suscite
néanmoins une certaine inquié-
tude au sein de la branche. Im
Page3

Les effets pervers
d'un marché de
I'électricité ouvert
Le marché suisse de l'électricité
vientapeine des'ouvriralaconcur-
rence qu'une augmentation des
tarifs de 25% est déja annoncée. A
I'instar de ce quis’est passé dansles
autres pays, la libéralisation du
marché de I'électricité en Suisse
doit permettre a terme de casserles
monopoles et de faire baisser le prix
del’électricité. Or, c’est exactement
I'inversequiestentraindesepasser.
Lesgrandshotelsentendent cepen-
dant profiter de la loi fédérale sur
I'approvisionnement en électricité.
Celle-ci ouvrira en effet, le ler jan-
vier, le marché de I'électricité pour
ceux qui consomment plus de
100000 kWh paran. Im
Pages9et12

Le canton de Vaud
est le paradis des
chateaux viticoles

Elsbeth Hobmeier

C'’est dans le canton de Vaud que se
trouve le plus grand nombre de
chateaux viticoles de Suisse. Dix-
huit d’entre eux sont réunis au sein
de I'association «Clos, domaines&
chateaux». Parmi ces différents
domaines, on relevera en parti-
culier le chateau de Chardonne.
Situé dans le vignoble de Lavaux, il
appartient a un couple de profes-
seurs américains de Boston. Paul
Baumann,I'cenologuedudomaine,
yvinifieun élégantchasselas.  lm
Page15

Deux hoteliers
tres différents
I'un de I'autre

Le dicton qui prétend que ceux qui
ressemblent s'assemblent ne vaut
pas pour llona Richter et Thomas
Hofer, lesinvités delasemaine dans
larubrique «Les couples d’hoteliers
racontent leur histoire» qui parait
dans chaque dernier numéro du
mois. IlonaRichter etThomas Hofer
ne pouvaient en effet pas étre plus
différents I'un de l'autre. Elle, cui-
siniere provenant de l'ancienne
Allemagnedel’Est, etlui, professeur
deskibernois. Tousdeuxont cepen-
dant acheté ce printemps I'Hotel
des Alpes a Adelboden (BE). «Nous
'avons acheté ensemble et cela
vaut davantage qu'un contrat de
mariage», note Thomas Hofer. Im
Page21



	

