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Ravioli

Ob man sie heiss
liebt oder verab-
scheut: Die Dosen-
ravioli feiernihren

60.Geburtstag.
Seite 17

Rheinfelden

DasKurzentrumist
umgebaut: Hotel,
Residenz und Res-

taurants sind offen.
Seite 2

Kopenhagen
Roy Al. Kappenber-
gerleitet das von
ArneJacobsen
entworfene

SAS Royal Hotel.
Seite 15

Entthront
«Ichhabe den
Eindruck, gerade
jetztauf meinem

Zenit zu sein.»
Seite7

Hanspeter Danuser, Kurdirektor
» von St. Moritz.

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 172 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Hoteliers rechnen
mit negativen Folgen
der Finanzkrise auf
ihr Geschift. Erste
Anzeichen machen
sich bemerkbar.

DANIEL STAMPFLI

ass die Auswirkungen
der Finanzkrise das
Hotelgeschift nicht
iiber Jahre negativ be-
einflussen wird, davon geht Tho-
mas Bieger, Direktor des Instituts
fiir offentliche Dienstleistungen
und Tourismus der Uni St.Gallen
aus. Wachstumsstarke Mérkte hit-
ten sich nach Krisen jeweils sehr
rasch erholt. Obwohl in der
Schweizer Hotellerie derzeit alles

andere als Panik herrscht, vermel-
den einzelne Betriebe erste Aus-
wirkungen der aktuellen Finanz-
krise. Dies betrifft insbesondere
die auf Geschiftskunden fokus-
sierten Hotels. So fiihrt etwa die
Absage eines grossen internatio-
nalen Kongresses in Basel zu An-
nullierungen in der Hotellerie am
Rheinknie, etwaimHotel Ramada
Plazaundim Swissotel Le Plaza. Im
Méovenpick Hotel Ziirich Airport

Noch keine Panik

Fotolia

0Ob als Folge der Finanzkrise die Hotelschliissel vermehrt héingen bleiben, wird sich in den kommenden Monaten zeigen.

fallen die Ubernachtungen einer
Airline-Crewaus, nachdemdieAir-
france-Tochter City Jet den Flug
von London nach Ziirich gestri-
chenhat. Nochwenigvonden Aus-
wirkungen der Finanzkrise ver-
spiirt die Ferienhotellerie. Dies
konntesichaber dndern. Dennwer
innédchster Zeit sparen wird, werde
dies laut einer Link-Umfrage am
ehesten beiden Ferien tun.

Seite 3

Die Preise fiir Erdol, Gas und
Strom steigen derzeit in unge-
ahnte Hohen. Die Energie-
kosten werden damit fiir die
Hoteliers zu einem immer
wichtigeren Faktor. Der Bran-
chenverband hotelleriesuis-
se tragt dem Rechnung. Er
hat zusammen mit der
BKW Energie AG einen Er-
hebungbogen fiir die
Analyse von Energiekos-
ten erarbeitet. «Ab Janu-
ar wird das neue Aus-
wertungsinstrument  in
den Erfa-Gruppen getestet»,
hilt Thomas Allemann, Leiter

Erfa-Gruppen hotelleriesuisse

Wellness- und Energievergleich:
Neue Moglichkeit fiir Hoteliers

dann erste aussagekraftige Kenn-
zahlenvorliegen.» Energieintensiv
sind in der Regel die Wellness-An-
lagen. In diesem Bereich interes-
sieren aber auch die Investitions-
volumen, die Ertragsmoglichkei-
ten und die Kostenbldcke. hotel-
leriesuisse hat gemeinsam mit der
Schweizerischen Gesellschaft fiir
Hotelkredit (SGH) ein Tool zusam-
mengestellt, das einen Wellness-
Benchmark erméglicht. Dieser
wird kiinftig nur noch von hotelle-
riesuisse durchgefiihrt, die SGH
zieht sich daraus zuriick. 2007 hat
dieHotellerietibrigenssehrgutge-
arbeitet. Das zeigt ein Blick auf die
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Kundenbindung

Wer esrichtig
macht, steigert
den Umsatz

Stammgdste sollen gehalten
werden. Das kann der Hotelier
mit verschiedenen Massnah-
men erreichen. Internationale
Hotelketten lassen ihre Géste
Punkte sammeln und beschen-
ken sie mit Gratisndchten oder
Luxusgiitern. Andere Hoteliers
laden Giste zu Events oder fei-
ern mit ihnen. Sven Henkel von
der Universitit St.Gallen: «In
den meisten Dienstleistungs-
branchensind die Margenso ge-
ring, dass sich die Investition in
einen Kunden erst nach einigen
Kontakten bezahlt macht. Hat
ein Gast ein Hotel mehrfach be-
sucht, kénnen Leistungen auf
ihn zugeschnitten werden.» ck
Seite 9 bis 13

Kommentar

CRM ist nicht fiir
jeden Gast. Nur
fur den, der
Umsatz bringt.

‘ T iclestartenihr Customer
Relationship Management
(CRM) mitder Zielsetzung
«Erh6hung der Kundenzufrieden-
heit». Dasklingtgut, bietetaberkein
solides Fundament fiir Erfolg. War-
um?WeilsichKundenzufriedenheit
nichtmessen ldsst. Wie erkldrte
doch Management-Guru Peter E
Drucker treffend: «Was Dunicht
messen kannst, kannst Du nicht
lenken.» Fiir nachhaltigen Erfolg
brauchtesklare Ziele, wie «Sechs
Monate nach CRM-Einfithrung
wollen wir den Umsatzje wieder-
kehrenden Gast um Franken XY

«CRM istldngstnicht
fiirjeden Gast. Nur 20
bis 30 Prozent sollen

gehatschelt werden.»

steigern» oder «Die Beanstan-
dungsquote soll innerhalb von 12
Monaten nach CRM-Einfiihrung
um X Prozentpunkte sinken». Da-
mitlassen sich Prozesse messen.
Doch auch damit ist der Erfolg
nichtgarantiert. Es braucht Know-
how. CRM ist ein Instrument, das
ldngst nicht fiir jeden Gast gedacht
ist.Was nach Zweiklassen-Gesell-
schaft tont, ist auch eine. Der Hote-
lier muss sich bewusst sein, dass er
nur20bis 30 Prozentaller Gaste
hitscheln darf. Dann ist CRM effi-
zientund das Hauptziel erreicht:
Umsatzsteigerung. Doch welches
sind die Gaste? Der Stammgast, der
verlorene Stammgast und der, der
esunbedingt werdensoll. Dabei
hilft das elektronische CRM-Tool.
Aber nur, wenn es mitsauberen
Daten gespiesen wird. Sonst sind
alleMiihen und grossen Investitio-
nenumsonst. Gastedaten sind
wertvollund nichtfiir den Compu-
ter, sondern fiir intelligente Marke-
ting-Aktionen bestimmt.
Seite 9 bis 13
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Mittelland

Die Euro 2008
zahlt sich fiir die
Stadt Bern aus

Euro 2008: Der von den Berner
Stimmberechtigten gesprochene
Kreditvon5,5Mio. Frankenwurde
um gut 600000 Franken unterbo-
ten. Die Bern zugelosten Mann-
schaften mit ihren Fans seien ein
Gliicksfall gewesen, so Stadtprasi-
dent Alexander Tschippit. Die
Fussballfeste mit den Holldndern
blieben unvergessen. Matchent-
scheidend gewesen sei aber auch
die enge Zusammenarbeit mit
dem Kanton, das schlanke Berner
Euro-Konzept ohne Schnick-
schnack und die Unterstiitzung
durch die Wirtschaft. Fiir Stadt
und Kanton Bern habe die Euro
einen Imagegewinn gebracht.
Insgesamt 930000 Fans besuch-
ten die Public Viewings und die
Fanzoneinder Innenstadt. ck/sda

Berner Oberland

Thuns Welcome
Center ist
gefragt

Das neue Welcome Center im
Bahnhofvon Thun hatsich zuei-
nerbeliebten Anlaufstelle fiir Gas-
te und Einheimische entwickelt.
Durchschnittlich werden dort

jahrlich 44500 Kundenkontakte
gekniipft. 26 100 Personensuchen
fiir Beratungen und Auskiinfte al-
ler Art den direkten Kontakt vor
Ort. An zweiter Stelle folgen mit
14900 Anrufen die telefonischen
Auskiinfte, gefolgt von 3100 Mail-
Anfragen und 400 Fax-Auskiinf-
ten. Nachgefragt werden auch
Dienstleistungen wie Unter-
kunftsvermittlungund Tickets. ck

Das Chalet
Valaisan steht in
Frankreich

An der Ski-WM 2009 im Val d'Isere
wird man echtes Walliser Raclette
essen und Walliser Wein trinken
konnen.Denn dortwird das «Cha-
letValaisan» stehen, das schon oft
an grossen Sportanldssen im Aus-
land aufgebaut worden ist. Urs
Zenhidusern, Direktor von Wallis
Tourismus, will damit fiir dasWal-
lis werben. Um kiinftigen Gésten
die Ferienregion schmackhaft zu
machen, wird im «Chalet Valai-
san», das dort Teil des «<House of
Switzerland» ist, auch ein Unter-
haltungsprogramm geboten. ck

Skifahrenin
Zermatt ist
und bleibt teuer

Die Walliser Bergbahnen verteu-
emn ihre Tageskarten um rund
3 Prozent, schreibt der «Walliser
Bote». Das teuerste Skigebiet
bleibtZermatt, wo eineTageskarte
fiir Erwachsene neu 71 Franken
(+Fr.1.-) kostet. Teurer geworden
sind auch die Kinderkarten. In
Saas-Fee hat sie um 4 auf 36 Fran-
ken aufgeschlagen. Laut einer
Umfrage des «Sonntag» bei 60 be-
kannten Skigebieten wollen 90
Prozent der Befragten ihre Preise
erhohen. Grund dafiir seien die
Investitionen in die Infrastruktur
und Beschneiungsanlagen sowie
diesteigenden Energiepreise. ck

2 aktuell
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Neue Grosse a

Neue Zimmer und
Residenzen plus Res-
taurants génnt sich
das Kurzentrum
Rheinfelden. Diese
Erneuerung kostete
25 Mio. Franken. Ab
Januar gibt es eine
neue Bider-Anlage.

KARL JOSEF VERDING

ir rund 25 Mio. Franken

wurden das Park-Hotel

am Rhein und die Privat-

Klinik Salina des Kurzen-
trums erneuert und um die Resi-
denz «Des Salines» ergdnzt. Das
Hotelhat nun 55 Zimmer inklusive
Suiten, die Doppelzimmer mit ei-
ner Preisrate um 300 Franken.

Die 22Wohnungs-Einheitender
Residenz werden nicht verkauft,
sondern durchgehend vermietet.
Thomas M. Kirchhofer, Prisident

und Delegierter des Verwaltungs-
rats des Kurzentrums Rheinfelden,
betonte gegeniiber der htr hotel
revue, dass dies eine andere Politik
sei als die eines Hotels, das ange-
baute Wohnungen mit dem Ziel
eines schnellen Kapitalzuflusses
verkaufe. Im eigenen Fall behalte
das Kurzentrum auf Dauer die Dis-
position iiber die Wohnungs-Ein-

Fakten Fundierte
Tradition von Kuren
und Baden mit Sole
Vorleben. Die Bade- und Kur-
tradition reicht in Rheinfelden
bis ins 18. Jahrhundert zuriick.
Dank des ortsgebundenen Heil-
mittels, der Natursole, war das
Zahringerstadtchen lange ein
wichtiger europaweiter Mag-
net des Kur- und Badertouris-
mus. Ab 1974 nahm das Kur-
zentrum diese Tradition auf.
Seine Holding umfasst drei
Betriebsgesellschaften: Bad
Rheinfelden AG, Salina Medi-
zin AG und Park- Hotel am
Rhein inklusive Residenzen. kjv

heiten. Zwei der 22 Wohnungen
werden bereits fiir den Fall reser-
viert, «dass Unternehmen wie No-
vartis oder Roche fiir drei oder vier
Monate eine Wohnung fiir einen
Expatriate mieten wollen», so
Kirchhofer. 18 der tibrigen 20 Ein-
heiten sind vermietet.

Hotel-Upgrading von 4-Sterne auf
4-Sterne-Superior angestrebt

Die Wohnungen kénnen auch
als Hotel-Suiten genutzt werden.
Irene Pinzarrone, Vizedirektorin
des Park-Hotels am Rhein, sagt,
dass Suiten notwendig sein wer-
den, «um die von uns angestrebte
Klassifizierung als 4-Sterne-Supe-
rior-Hotel zu erreichen». Das Qua-
litatsgiitesiegel 111 des Schweizer
Tourismus hat das Hotel schon.

Auch der Speisesaal fiir die Ho-
tel- und Klinikgéste des Kurzent-
rums, sowie die neuen Restaurant-
betriebe sind jetzt erffnet: Es sind
das Park-Café mit der Parkterrasse
und die Gourmet-Restaurants Bel-
lerive 1 und Bellerive 2. Im néchs-
ten Frithling wird auch noch die
neue Rheinterrasse, von wo man
einen schonen Ausblick geniesst,

Kurzentrum Rheinfelden. Zwischen Rhein und Sole-Baderwelt.

inklusive Lounge und ausfahr-
baremWetterschutz eroffnet.

Fiir weitere 10 Mio. Franken:
neue Spezial-Bider im «Sole Due»
Durch die Anziehungskraft von
Terrasse und Lounge erhofft man
sich eine Verjiingung der Giste-
struktur auf dem Weg iiber die
Gastronomie des Hauses. Das ak-
tuelle Durchschnittsalter der Gaste
istsehr stark durch die Alters-Resi-

denzenund das Kur- und Rehabili-
tations-Publikum des Hotels be-
stimmt. Eine Verbreiterung des
Géste-Mix fiir die Gesamt-Anlage
soll auch die Er6ffnung des erneu-
erten und erginzten Bader-Teils
des Kurzentrums im kommenden
Januar bringen. Die «Wellness-
Welt Sole Uno» wird fiir 10 Mio.
Franken durch das «Sole Due»
mit einem breiten Angebot von
Spezial-Bddern erginzt.

Kursaal Bern: Auf das Motto «all in one»
folgt nun «more for one»

Die Gesamterneuerung des Kerngebiudes ist der nichste
grosse Schritt in der Geschichte des Kursaals Bern.

EssindstolzeZahlen,dieversffent-
licht wurden: 250 Millionen Fran-
ken Umsatzalleinin der Gastrono-
mie, 80 Millionen in der Beherber-
gung, 555000 Logiernichte,
330000 Hotelgdste — dies alles in-
nert zehn Jahren. Es sind Zahlen,
die ein sichtlich stolzer Patrik
Scherrer, CEO der Kongress + Kur-
saal Bern AG, anlisslich der Presse-
konferenz fiir die 10-Jahre-«all-in-
one»-Feier verkiinden durfte.
Damitaber nichtgenug: Der Be-
triebstrebtunterdem neuen Motto
«morein one» aufinternationalem
Niveau eine Spitzenposition als

Veranstaltungsort fiir Anldsse mit
bis zu 800 Personen an. Um dieses
Ziel zu erreichen, ist fiir das Jahr
2010/2011 die gesamte Erneue-
rungder Arena mitsamtdem Kern-
gebdudeund dem logistischen Be-
reich geplant. Bereits dieses Jahr
beginnt die Sanierung aller 161
Zimmer des 4-Sterne-Superior-
HotelsAllegro. Imselben Zugerhélt
das Hotel einen modernisierten
Fitnessbereich. ~ Noch  nicht
spruchreif sei die Realisation eines
Spas, so Scherrer. fee

siehe auch «People» Seite 8

Die Gemeinden unterstiit-
zen das Investitionskon-
zept der Bergbahnen Des-
tination Gstaad AG (BDG).
Sie wollen 44 Millionen
Franken ans 160-Mio.-
Projekt beisteuern.

THERES LAGLER

Das Investitionspaket der Berg-
bahnen Destination Gstaad AG
(BDG) hatletzteWoche eine wich-
tige Hiirde genommen: Die Ge-
meindevertreter aus dem Saa-
nenland, Simmental und dem
Pays-d’Enhaut bekriftigten ihre

Zustimmung zum Grossprojekt
per Unterschrift. Noch steht aber
das Ja des Stimmvolks in den ein-
zelnen Gemeinden aus.
Vorgesehen ist, dass die Ge-
meinden der Bergbahnen Desti-
nation Gstaad AGin den nichsten
zehn Jahren rund 44 Millionen
Franken zur Verfligung stellen.
Insgesamt umfasst das Investiti-
onsprogramm 160 Millionen. Da-
mit sollen die Hauptzubringer-
bahnen modernisiert, die Anla-
gen optimiert und die Beschnei-
ungsanlagen ausgebaut werden.
Derzeitwerden nurgerade 18Pro-
zent der Pisten beschneit. Das ist
im Vergleich zu anderen Winter-
sportdestinationen wenig. Das

Ja zum 160-Mio.-Projekt

Ziel ist, in Gstaad-Saanenland
einen Beschneiungsgrad von 40
Prozent zu erreichen. Einzelne
Projekte wie die Beschneiung des
Rinderbergs und der Neubau der
Bahnen Chaltebrunne-Saaners-
lochgrat sowie Chaltebrunne-
Parwengsattel sind bereits am
Laufen.

Fiir Roger Seifritz, Direktor von
Gstaad-Saanenland  Tourismus,
istdas Investitionsprojekt absolut
notwendig. Eine massive Reduk-
tion des Bergbahnangebots mit
einem Verzicht auf einzelne Ber-
ge, geniige den Anspriichen der
Gstaader Géste nicht. Er rief dazu
auf, die Zukunft des Wintersport-
ortes zustérken.

Entrée: Grand Hotel Quellenhof, Bad Ragaz.
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Erste Signale
einer Krise

Finanzkrise und
Rezessionsidngste
bekommen die Hote-
liers noch nicht allzu
stark zu spiiren. Sie
rechnen aber fiir die
Zukunft mit einer ge-
ringeren Nachfrage.

DANIEL STAMPFLI

ie Finanzkrise wird
sich auf jeden Fall be-
merkbar  machen»,
sagt Stefan Flury, Di-
rektor des Movenpick Hotels Zii-
rich Airport. Um das Ausmass des
kiinftigen Buchungsriickgangs ab-
zuschitzen, sei es allerdings jetzt
noch zu friih. Die von den Firmen
getroffenen Massnahmen wiirden
sicherstmitzeitlicherVerzégerung
auswirken. «Man spiirt erste Reak-
tionen, aber esistiiberhauptnichts
Dramatisches», so Flury. Ein erstes
Anzeichen der aktuellen Wirt-
schaftsturbulenzen sei das Einstel-
len eines Fluges von London nach
Ziurich durch die irische Air-
France-Tochter CityJetvor einigen
‘Wochen gewesen. Das Movenpick
Hotel Ziirich Aiport ist direkt da-
von betroffen, da sich dadurch das
Zimmerkontingent dieser Crewre-
duzierthat.
Erste Auswirkungen bekam
auch das Swissotel Le Plaza Basel

zu spiiren. Der von der Messe
Schweiz fiir November geplante
Kongress Global Energy Basel wur-
deabgesagt, sodieDirektorinYvet-
te Thiiring. Auch die Credit Suisse
habe einen grossen Anlass gestri-
chen. Fiir beide Veranstaltungen
seien Reservationen annulliert
worden. Von Seiten der Pharma-
industrie, «unserem Hauptgiste-
bringer bei den Geschiftskunden,
merken wir noch keine Verénde-
rungen, so Yvette Thiiring weiter.
«Nach wie vor unsicher sind wir
aberfiir die kommenden Monate.»

VonderAbsagevonGlobal Ener-
gyistauch das Ramada Plaza Basel
betroffen. 80 vor-

tern Swiss Hotels. Gewisse Mitglie-
der jedoch rechneten damit, dass
sich im kommenden Sommer der
internationale Reiseverkehr aus
den Fernmirkten abschwichen
konnte. «Wir sind auch darauf ein-
gestellt, dass sich der Geschiftsrei-
severkehr dereinst leichtabschwi-
chen wird und dass der Preisdruck
generell zunehmen wird», so Mi-
chel weiter. Indirekt sei Best Wes-
tern mitihren mehrheitlich 3- und
4-Sterne-Hiusern auch ein wenig
Nutzniesser, wenn die Firmen spa-
ren miissten und die Luxuskatego-
rienicht mehrin Fragekdme.

«Ein Hotel hatte zwei oder drei

Stornierungen

gesehene Uber- «Die Finanzkrise von Privatgisten
nachtungen wiir- s s . und Tour-Opera-
den nun ausfal- erd dle Hotellerie tors fiir die Zeit
len, so Hotel- nicht iiber Jahre von Weihnachten
direktorin Petra i i und Neujahr zu
Emmel. «Sonst hlnweg negatlv verzeichnen», er-
merken wir von beeinflussen.» klart Beat Hess,
der Finanzkrise Thomas Bieger Geschiftsfiihrer
noch nichts.» Direktor DT Uni St. Gallen der Sunstar Ho-

«Wir  spiiren tels. Das seien

noch keine direkten Auswirkun-
gen, aber wir sind realistisch ge-
nug, zu wissen, dass die Finanzkri-
seauch unsere Privat- und Firmen-
kundenbuchungen beeintréchti-
gen kann», sagt Ina Bauspiess,
Pressesprecherin der Tschuggen
Hotel-Gruppe. UberdenZeitpunkt
mag sie keine Mutmassungen an-
stellen. Und fiir allféllige Massnah-
menseiesnoch zu friih.

Auch bei Best Western merke
man zurzeit noch gar nichts, sagt
Peter Michel, CEO der Best Wes-

aber Einzelfille. «Ich gehe davon
aus, dass die Krise Auswirkungen
aufunser Geschaft haben wird.Um
konkrete Aussagen zu machen, ist
es aber noch zu friih», so Hess. Bei
den Buchungen von Gésten aus
dem AuslandseiSunstarnichtganz
auf Vorjahresniveau. Hess relati-
viert aber: «Das Vorjahr war ein Re-
kordjahr. Wir jammern eigentlich
aufhohem Niveau.»

Thomas Bieger, Direktor des
Institutes fiir 6ffentliche Dienst-
leistungen und Tourismus (IDT)

AlainD. Boillat

Noch sind die meisten Schweizer Hotels gut gebucht.

der Universitat St.Gallen, geht
nicht davon aus, dass die Auswir-
kungen der Finanzkrise die Hotel-
lerie {iber Jahre hinweg negativ be-
einflussen wird. Denn vergangene
Krisen hitten jeweils gezeigt, dass
sich wachstumsstarke Mrkte sehr
rasch erholen. «Die zu erwarten-
den Impacts sind im Geschifts-
tourismus stirker zu spiiren als im
Freitzeittourismus», so Bieger. Er
geht davon aus, dass Einbussen in
Fernmirkten in einem gewissen

Ausmass durch Heimmarkte kom-
pensiert werden kénnen. Netto-
riickgdnge wiirden jedoch insbe-
sondere gut positionierte Luxus-
hotels hinnehmen miissen, die
stark auf den Geschiftstourismus
ausgerichtetsind. Beziiglich Dauer
der Auswirkungen will Bieger kei-
ne Prognose wagen. «Wir wissen
nicht, wie sich die Finanzkrise wei-
terentwickeltundin welchem Aus-
mass sie die Realwirtschaft negativ
beeinflusst.»

Gastro auf appenzollisch

Wieder gleich lange Spies-
se fiir die Innerrhoder
Wirte - aber Widerstand
gegen zu weit gehende Ver-
antwortlichkeit: Das revi-
dierte Gesetz iiber das
Gastgewerbe in Appenzell
Innerrhoden wird im
Grossen Rat heisse
Diskussionen auslosen.

WERNER KAMBER

Gastroprisident Ruedi Ulmann

Es geht, wie es im Gastgewerbe-
gesetz heisst, umdie «unzumutba-
re Belastigung der Nachbarschaft»
durch Giste, die ein Lokal spit
verlassen und dann entweder die
Nachtruhe storen oder gar Vanda-
lismus betreiben. Die Innerrhoder
Regierung, die Standeskommissi-
on, macht beziiglich Nachtlarm
eine Gesetzesliicke aus, weil der
Betriebsinhaber derzeit «in keiner
Weise fiir das inakzeptable Verhal-
tenseiner GéstezurVerantwortung
gezogen werden» konne.

Das soll sich nun &ndern: Als
«ultima ratio», wenn Verwarnun-
gen erfolglos blieben, soll es der
Gemeindebehérde moglich sein,
«den ganzen Betrieb voriiberge-

hend zu bestimmten Stunden,
oder einzelne Betriebsteile, vor-
iibergehend oder génzlich stillzu-
legen».Essollauch ein«Ordnungs-
perimeter» moglich sein, «welcher
eine sich ausserhalb des Betriebes
befindliche Fliche umfasst». Auch
auf dieser Fliche soll das Gesetz
anwendbar sein.

«Diese Einschrinkung sehe ich
nicht; ein solcher Rayon ist fast
nicht durchzusetzen. Einen sol-
chen Lirmschutz-Perimeter fest-
zulegen, das geht nicht». Ruedi
Ulmann will zwar dem Entscheid
der ausserordentlichen Wirte-
Generalversammlung, die eigens
wegen des Gastgewerbegesetzes
einberufen wird, nicht vorgreifen.

Ulmann, Wirt des Golfplatz-Res-
taurants «Green Vieh» in Gonten
Al Prisident des Wirteverbandes
und von Appenzellerland Touris-
mus Al, gleichzeitig Mitglied des
Grossen Rates, ist kein Hardliner,
sondern ein Mann des Ausgleichs.
Aber hier winkt erklar ab.
Mitderibrigen Gesetzesvorlage
ist er prima vista zufrieden. Die
Spiesse der Gastwirtesollen wieder
gleich lang werden wie jene ande-
rer Betriebsformen, wie zum Bei-
spiel von Besenbeizen. Hier hitten
sich Wettbewerbsverzerrungen er-
geben, stellt die Regierung in ihrer
Botschaft fest. Sie sollen kiinftig
unter dem Begriff «Gelegenheits-
wirtschaften» eine neue Patentart
bilden und «sémtliche Anforde-
rungen in Bezug auf Hygiene und
bauliche Anlagen, tiber die Ausbil-
dung bis hin zur Polizeistunden-
regelung» erfiillen wie die Beher-
bergungsbetriebe.

Fitness fiir das Kurhaus

Mit einer Investition

von 15 Millionen Franken
soll das Wellness Hotel
Kurhaus Cademario

fiir die Zukunft fit
gemacht werden.

GERHARD LOB

ImTessinkenntmandas Hotelim-
mer noch schlicht als Kurhaus
Cademario. Das imposante Ge-
béude thront in beneidenswerter
Position im gleichnamigen Ort
des Malcantone hoch {iber dem
Luganersee.

Nun soll das Kurhaus Cadema-
rio — inzwischen ein Swiss Well-

nessHotel-einenSchuberhalten.
DasHaussollnach dem Umbauin
neuem Glanz erstrahlen und als
Vier-Sterne-Superior wieder er-
offnet werden. Der Umbau mit
Gesamtinvestitionen von 15 Mil-
lionen Franken wird in Etappen
vor sich gehen, wie diese Woche
bei einer Medienkonferenz be-
kannt wurde. Dabei wird der
Schwerpunkt kiinftig auf «Sport
und Wellness» liegen, um so auch
an die (medizinische) Geschichte
des Hotels anzukniipfen.

Von Januar bis Juni 2009 bleibt
das Hotel ganz geschlossen, dann
gibt es eine Teileroffnung mit 25
Zimmern. Weitere zehn Zimmer
sollen danach jeden Monat reno-
viert und bezogen werden. Die

Zahl der Zimmer wird von gegen-
wirtig 110 auf 80 reduziert. Dafiir
entstehen mehr Doppelzimmer
sowie sieben Suiten. Geplant sind
zudem eine Lounge-Barund Kon-
ferenzraume. Im Januar 2010 soll
die Totalrenovation abgeschlos-
sensein.

1914 war das Kurhaus Cade-
mario von dem Arzt Adolf Keller
gegriindet worden, bis 2005 blieb
es in dessen Familie, bevor eine
neue Eigentiimergruppe das
Haus iibernahm. Diesen Eigentii-
mern gehoren auch die bekann-
tenHotelsVillaPrincipe Leopoldo
(Relais & Chateaux, 5 Sterne) und
Villa Sassa (4 Sterne), beide in
Lugano, sowie das «Esplanade»
(4 Sterne superior) in Minusio.

Das Biirgenstock-Hotelresort wird

kleiner als geplant

Barwa Swiss redimensioniert das Biirgenstock Resort
und beginnt mit dem Ausbau des Berner «Schweizerhof».

Am Budget fur das Biirgenstock-
Resort hilt der Katarer Investor
Barwa Real Estate Company nach
wie vor fest: es bleibt bei 300 Mio.
Franken. Doch das Projekt wird
redimensioniert. Einerseits auf-
grundvonEinsprachen, anderseits
hat ein Gutachten ergeben, dass
das bisherige Konzept von einem
zu grossen touristischen Potenzial
ausgegangenist. DerZonenplanist
zuriickgezogen worden. Statt 450
Zimmer entstehen 300, und der
Konferenzbereich wird von 7000
auf 3000 m’ reduziert, wie die Bar-
wa Swiss ManagementAG mitteilt.
Am Grundsatz, ein 6kologisches

Konzeptzuverwirklichen, soll fest-
gehalten werden.

Der Umbau des Berner Hotels
Schweizerhofwirdim Dezemberin
Angriffgenommen. Entstehen sol-
len dort far 35 Millionen Franken
90 luxuriose Zimmer und Suiten.
Das Konzept sieht einen grossen
Konferenz- und Bankettsaal vor
sowie 12 kleinere Seminarraume.
In der Hotellobby entsteht eine
Lounge mit 40 Sitzplatzen.

Das Lausanner Hotel Royal-
Savoy will Barwa zum 5-Sterne-
Betrieb aufwerten. 150 Zimmer,
Suiten und Residenzen sollen ge-
bautwerden. ck

Super-August fiir
die Biindner
Hotellerie

Die Biindner Hotellerie hat den
starksten August seit 15 Jahren er-
lebt. Die Zahl der Logiernéchte
stieg gegeniiber August 2007 um
9,5 Prozent. Die Ankiinfte erh6h-
ten sich um 17 Prozent. Damit
weist Graubiinden die weitaus
stirkste Zunahme aller Regionen
der Schweizaus. Grund fiir diegu-
ten Zahlen ist laut Graubiinden
Ferien das Wachstum der Inland-
Nachfrageum 15,7 Prozent. Diese
sei auf die Raiffeisen-Aktion
«Ganz Graubiinden zum halben
Preis» zurtickfithren: sie hat im
August 22400 Logiernichte ge-
bracht. ck/sda

Luxus und
Authentizitit fiir
«Guarda Val»

Das Maiensisshotel GuardaValin
Sporz/Lenzerheide startetnéchs-
ten Sommer mit einem neuen
Konzept. Bis Mai2009 werden alle
bisherigen Géstehduser von der
Ziircher Architektin Jasmin Grego
neu eingerichtet. Dazu entstehen
19 zusitzliche Zimmer in zwei
neuen Gebduden, ein Wellness-
Bereich und Seminarraume. Die
Kombination von Luxus und Mai-
ensédss-Authentizitit steht im
Vordergrund. Bereits am 19. De-
zember 2008 ertffnet nach kom-
plettem Umbau das Gourmet-
restaurant Guarda Val. Neu erhalt
das Restaurant eine Lounge, eine
Bar und einen begehbaren Wein-
keller. ck

Savognin brauch
neue warme
Betten

Christof Sonderegger

Die Savogniner Bergbahnen leg-
ten im Geschéftsjahr 2007/08 bei
den Ertragen, dem Cashflow und
den Abschreibungen deutlich zu.
Der Gesamtertrag liegt mit 9,925
Mio. Franken um 17 Prozent ho-
her als im Vorjahr. Der Brutto-
Cashflow wuchs um 51,2 Prozent
auf 1,981 Mio. Franken an. Trotz-
dem: die Auslastung der Trans-
portanlage ist ungentigend. Fiir
den scheidenden Bergbahndirek-
torLeo Jeker heisst die Losung des
Problems «neue, warme Betten in
schneesicherer Hohenlage.»  ck

«Maloja Palace»:
Baugesuch
eingereicht

Das Baugesuch fiir den Umbau
des «Maloja Palace» in Maloja ist
eingereicht, wie die «Engadiner
Post » schreibt. 137 Zimmer und
Suiten werden erneuert sowie
neue Parkpldtze realisiert. Die
Baukosten werden auf 12 Mio.
Franken geschétzt. Fallen gelas-
sen hat der Eigentiimer Amedeo
Clavarino die Idee, dem Hotel-
komplex Zweitwohnungen anzu-
gliedern. ck
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Strikteres
Rauchverbot fiir
St.Gallen

Im Kanton St. Gallen haben iiber
7000 Personen die Volksinitiative
«Schutz vor dem Passivrauchen»
der Lungenliga, der Arztegesell-
schaft und der Krebsliga unter-
schrieben. Die Initiative fordert
ein Rauchverbot ohne Ausnah-
men. Den Initianten geht das seit
dem 1. Oktoberim Kanton gelten-
de Rauchverbot zu wenig weit.
Das Komitee fordert ein Verbot
ohne Ausnahmen fiir «Raucher-
beizen». Abgetrennte Fumoirs
sollen erlaubt bleiben. Die Erfah-
rungen mit konsequenten Rege-
lungen seien sehr positiv. Gleiche
Initiativen wurden in den Kanto-
nen Zirich und Baselland vom
Volkklarangenommen. ck/sda

Zivilschutzanlage
kiinftig als Hotel
nutzen

Im Rahmen eines Wettbewerbs
haben die St.Galler Kiinstler
Frankund Patrik Riklin die Seveler
Zivilschutzanlageinein Hotel ver-
wandelt. Das «Null-Sterne-Hotel»
hat nicht nur in der Schweiz die
Aufmerksamkeit der Medien ge-
wonnen, sondern auch in China
und Grossbritannien. Die Riklin-
Briider haben inzwischen ihre
Marke Null-Sterne-Hotel schiit-
zenlassen, so die NZZ. ck

Zentralschweiz

Im «Cascade»
stimmungsvoll
tagen

Das Luzerner Hotel Cascade hat
neue Seminar- und Bankett-
rdumlichkeiten. Die multifunk-
tionalen Rdume sind nach den
vier Elementen Agua, Fuego, Aire
und Terra sowie nach den Gestir-
nen Sol, Luna und Estrella be-
nannt. Ein Kamin im Feuer-Saal
Fuego, wo auch ein Essen mit
kiinstlerischer Darbietung ser-
viertwird, und eine mitWasser ge-
staltete Fotowand im Wasser-Saal
Aguaverbreiten Stimmung.  ck

Ziirich

Aus Formule-1-
werden neue
Ibis-Zimmer

Aus den 104-Formule-1-Zimmer
imHotelIbisimZiirich Messe-Air-
port werden 74 Ibis-Zimmer der
neusten Generation «Coqueli-
cot». Diese bieten dem Gast den
zeitgemdssen Komfort zum bes-
ten Preis. Das Accor-Hotel unter
der Fithrung von Direktor David
Mylius wird insgesamt 252 Zim-
mer anbieten. Zudem werden die
Halle mit der Réception und die
Bar umgebaut sowie das «Swiss
Bistro» auf 150 Plitze erweitert.
Der Umbau sollbis 1. Juli2009 be-
endetsein. ck
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Die Schweizer 3-, 4-
und 5-Sterne-Hotels
haben 2007 bei den
Logierndchten, der
Auslastung und dem
Umsatz zugelegt. Die
neuste Erfa-Statistik
zeigt aber auch Prob-
lembereiche auf.

THERES LAGLER

asJahr2007 war fiir die

Schweizer Hotellerie

eingoldenes Jahr: Das

belegt auch die so-
eben ausgewertete Hotel-Statistik
auf Basis der Erfa-Gruppen von
hotelleriesuisse. Die Datensitze
der3-,4-und 5-Sterne-Hotels wur-
den sowohl nach dem altem wie
auchnachdemneuemKontenrah-
men aufgeschliisselt. Ob alt oder
neu berechnet: Die Hotels wirt-
schafteten 2007 besser als 2006.
Sie konnten die Logierndchte im
Durchschnitt um 5,4% steigern,
den Umsatz sogar um 8%. Das be-
deutet, dass nicht nur mehr Géste
in den Hotels iibernachteten, son-
dern die Géste dabei auch mehr
Geld ausgaben. Die Zimmerbele-
gungkonnte umiiber3%auf71,2%
gesteigert werden. «Das ist ein her-
vorragender Wert», betont Thomas

Kennzahlen
verbessert

Die Kiiche wirft in der Hotellerie nochimmer zu wenig ab.

Allemann, Leiter Wirtschaftspoli-
tik bei hotelleriesuisse. Die 5-Ster-
ne-Hauser sind fiir ihn die Gewin-

Jubildum Die
Erfa-Gruppen gibt's
seit 65 Jahren

Der Branchenverband hotelle-
riesuisse koordiniert seit 65
Jahren den Erfahrungsaus-
tausch unter seinen Mitglie-
dern in so genannten Erfa-
Gruppen. 1943 wurde die erste
Erfa-Gruppe gegriindet. Heute
bestehen bereits 16 Erfa-Grup-
pen im 2- bis 5-Sterne-Bereich
mit 170 Hotels. Eine Erfa-Grup-
pe ermoglicht den Vergleich
wichtiger Betriebskennzah-
len, erortert gemeinsame Prob-
leme und sucht Losungen.  tl

ner der letzten Jahre. Sie konnten
die meisten Eckdaten tiberdurch-
schnittlich steigern. Im Food &Be-
verage-Bereichwurde die empfoh-
lene Rendite allerdings nicht er-
reicht (siehe Grafiken). Allemann
begriindet dies mit dem hohen
Aufwand der Luxushéuser: «Die
Restauration muss 24 Stunden am
Tag gewidhrleistet sein. Zudem ge-
hort eine hochstehende Gastrono-
miezum Prestige.»
Inder3-Sterne-Ferienhotellerie
bereitet aber nicht nur der Brutto-
Betriebserfolg (Gross Operating
Income) im F&B-Bereich Proble-
me, sondern auch jener in der
Beherbergung  Sorgen.  «Das
Gruppengeschift driickt die Zim-
merpreise nach untenv, erklért Al-
lemann. «Es wire deshalb wichtig,
dass sich die Betriebe klarer posi-
tionieren, eine Nische abdecken,

5-Sterne-Hauser beim Logement an der Spitze

Beherbergung: Brutto-Betriebserfolg (GOI) in Prozent vom Umsatz

I 2006
. 2007

I i
3

-Sterne 3-Sterne 4-Sterne 4-Sterne 5-Sterne 6-Sterne
Ferien Stadt Ferien Stadt Ferien Stadt
Empfohlener Richtwert 60%
F&B-Rendite generell zu tief
Food & Beverage: Brutto-Betriebserfolg (GOI) in Prozent vom Umsatz 2006
‘ | | 2007
23.9
18.9
15.1
12.7
1.3 10.7

3-Sterne 3-Sterne 4-Sterne 4-Sterne 5-Sterne 5-Sterne

Ferien Stadt Ferien Stadt Ferien Stadt

Empfohlener Richtwert 25%

3-Sterne-Ferienhotels kampfen mit Fixkosten

B i inn (GOP) in Prozent vom Umsatz

3-Sterne
Ferien

3-Sterne 4-Sterne
Stadt Ferien
Empfohlener Richtwert 20%

und so kaufkréftigere Géste anzie-
hen.» Auch beim Brutto-Betriebs-
gewinn (Gross Operating Profit,
entspricht in etwa dem Betriebser-
gebnis I nach altem Kontenrah-
men, zuziiglich Unternehmerlohn
und Unterhalt) bleiben die 3-Ster-
ne-Ferienhotels unter dem emp-
fohlenen Richtwert. Ein Grund da-
fiiir ist der Fixkostenanteil. Die Ad-

2006
. 2007

4-Sterne
Stadt

6-Sterne 6-Sterne
Ferien Stadt
Quelle: hotelleriesuisse

ministrations-, Energie- und Un-
terhaltskosten fallen im Vergleich
zu anderen Hotelkategorien iiber-
durchschnittlich hoch aus. «Auf-
grund der beschrinkten Betriebs-
grosse sind Kostenoptimierungen
schwierig umzusetzen. Am besten
konnte das iiber Kooperationen
mit anderen 3-Sterne-Hotels ge-
l6stwerden», betont Allemann.

Am Montag prisentierte
sich das Maison de I'hétel-
lerie in Lausanne den Ho-
teliers und Reprasentanten
der Offentlichkeit: grosser
Auftritt auch fiir die Zen-
trale des virtuell verkniipf-
ten Hotelarchivs Schweiz.

KARL JOSEF VERDING

Evelyne Liithi-Graf, Direktorin des
Hotelarchivs Schweiz, und ihre

beiden Archivarinnen - alle drei
mitvorerstje 20 Stellenprozenten—
haben ihre Hardware und speziell
entwickelte Softwareim Maison de
I'hotellerie installiert: «mit einem
neuen Software-Tool, das es woan-
ders noch gar nicht gibt»,
so Bvelyne Liithi — «ein massge-
schneidertes Tool von Spezialisten
fiir Archive».

Das Maisondel’hétellerieistzu-
gleich die neue Heimat des Bureau
Romand von hotelleriesuisse und
der Zentrale der HotellerieVaudoi-
se.Dievonhotelleriesuisse initiier-
te Stiftung Hotelarchiv Schweiz

GeschichtederHotels
virtuell verknupft

Vorbildliches Archiv. «Badrutt’s e
Palace» mit dem «Bergeller Stuibli».

war im Mérz dieses Jahres gegriin-
detworden.

«Wir  haben
uns sehr gut ein-
gelebt», sagt Eve-
lyne Liithi. «Das
neue, virtuelle Ar-
chiv hat hier sein

rundfragen, wer
Dokumente auf-
nehmen konnte.
«Es gehtnichtum
Sammeln, son-
dern um virtuelle

Hauptquartier Sichtbarkeit und
undinderganzen um Transparenz,
Schweiz  seine wo die Bestdnde
Satellitens.» «Es geht nicht um sich  befinden.

Gemiss dem Und es geht um
Konzept miissen Sammel_n, sondern Helfen, v%enn Be-
die Original-Do- umvirtuelle stinde gefahrdet
kumente nicht in Sichtbarkeit und sind», erkldrt die
Lausanne sein. Direktorin. Das
Sie werden im TfanSpal'enZ-” neue Tool wird es
Hotel nach einer Evelyne Liithi-Graf Forschern und

Palette von Krite-
rien fiirdasHotel-
archiv fichiert oder mit dem Bild-
Scanner erfasst, und bei Ge-
fahrdung, etwa durch Eigenttimer-
wechsel, an einem dezentralen
Satelliten-Archivort gesichert. Das
Hotelarchiv gehort der Schweizer
Archiv-Gemeinschaft anund kann

Direktorin Hotelarchiv Schweiz

Studenten erlau-
ben, mit seiner
Such-Engine und Kriterien wie
Personen und Preisinformationen
zu recherchieren. Bestinde, die
schon vorbildlich geordnet sind,
wie etwa die des «Badrutt's Palace»
in St.Moritz, werden nun auch
virtuell erkennbar.

Die 6sterreichische Bun-
desregierung hat am Frei-
tag den Schlussbericht zur
Fussball-Europameister-
schaft 2008 présentiert.
Das Fazit fallt positiv aus.

THERES LAGLER

Der wirtschaftliche Erfolg von
Grossanlissen ist seit Jahren um-
stritten. Die dsterreichische Bun-
desregierung zieht in ihrem 120-
seitigen Schlussbericht zur Euro
2008 aber eine durchwegs positive
Bilanz. Grundlage ist die Studie
«Wirtschaftliche Wirkungen und

Besucherzufriedenheit der Euro

2008 in Osterreich», die vom Ma-
nagement Center Innsbruck und
der Johannes Gutenberg Universi-
tat Mainz durchgefiihrt wurde. Ge-
miss dieser Studie l6sten die Besu-
cher der Euro 2008 in Osterreich
eine Bruttowertschopfung von
415,2Millionen Euroaus. Am meis-
ten profitieren konnte die Final-
stadt Wien mit einer Bruttowert-
schopfung von 140 Millionen, ge-
folgt von Tirol mit 46, Salzburg mit
36 und Karnten mit 35 Mio. Euro.
36 Prozent der Besucher, die ein
Matchticket hatten, {ibernachte-
ten sechs Tage in Osterreich. 20
Prozentder BesucherwarenTages-
touristen. Die Tagestouristen ga-
ben durchschnittlich 256 Euro pro
Tag aus, die Touristen mit Uber-

Euro 08: Osterreich zufrieden

nachtungdurchschnittlich 176 Eu-
10 pro Tag. Der Unterschied ist da-
rauf zurtickzufithren, dass die
tibernachtenden GasteinderRegel
nicht fiir jeden Tag ein Matchticket
hatten. Zwei von drei ausldndi-
schen Besuchern (65%) gaben an,
Osterreich wahrscheinlich noch
einmal zu besuchen. Jeder Dritte
(43%) bezeichnete das sogar als
«sehr wahrscheinlich». Vier von
fiinfGéstenausdem Ausland (84%)
gaben an, Osterreich als Reiseziel
weiterzuempfehlen.

Die Schweiz will ihren Schluss-
berichtim November vorlegen.

Download des Berichts unter:
www.oesterreich-am-ball.at/site/
5778/default.aspx

Guest Satisfaction
Index: ander Spitze
steht Steigenberger

Die kalifornischen Marktfor-
scher J.D. Power and Associates
verdffentlichten ihre 2008 Euro-
pean Hotel Guest SatisfactionIn-
dex Study. Kriterien sind Overall
Satisfaction, Reservation, Check-
in/Checkout, Géstezimmer. Den
Spitzen-Award fiir die Economy-
Klasse erhieltdie Gruppe Premier
Inn. In der «Mid-Scale- Full-Ser-
vice»-Klasse gewannen die Do-
rint Hotels & Resorts. Den Award
fiir den Spitzenplatz im «Up-
scaler-Segment verdienen ge-
miss Index-Studie die Crowne
Plaza Hotels & Resorts. Im Top-
Segment «Upper Upscale» wiir-
digt der Guest Satisfaction Index
die Steigenberger-Gruppe mit

dem ersten Platz. — Die fiinf Top-
«Musts» in der Ausstattung nach
dem Willen europiischer Hotel-
giste gemdss Studie sind: Air
Conditioning, freies Friihstiick,
WLAN-Access, schalldichte
Fensterund Gratis-Parking.  kjv

Accorverzeichnet
soliden Umsatzin
den 9 Monaten 2008

Inden erstenneun Monaten2008
erreichte der Accor-Konzern ein
‘Wachstumvon4,1%. Seine Hotel-
lerie erreichte plus 3,7%. Betont
wird in einer Mitteilung die «soli-
de Finanzsituation» Accors. An-
gesichtsdesweltweitenKonjunk-
turriickgangs hat Accor sein Er-
gebnisziel 2008 vor Steuern auf
870 bis 890 Mio. Euro korrigiert
(vorher: 910 bis 930 Mio.). kjv
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Kanton gibt
kein Geld fiir die
Wintersportorte

Die geplante Finanzhilfe fiir die
Skiorte Bosco Gurin und Carl
stosstauf denWiderstand der Tes-
siner Parteien. Nur die CVP unter-
stiitzt den Kredit von 970000
Franken, mit dem der Betrieb in
der Wintersaison gesichert wer-
den soll. Scheitert das Hilfspaket,
stehen die Anlagen diesen Winter
still. Die Skilifte im Walserdorf
Bosco Gurin im Maggiatal und in
Carl in der Leventina konnten
schon vergangene Saison nur
dank einer Finanzspritze am Lau-
fen gehalten werden. ck/sda

Schweiz

Bundesrat andert
die «<Swissness»-
Vorlage

Das Schweizer Wappen soll in
Zukunft grundsitzlich dem Bund
vorbehalten sein. Unternehmen,
die das Wappen seit Jahrzehnten
verwenden, sollen dies aber wei-
terhin tun diirfen. Der Bundesrat
hat auf Proteste in der Vernehm-
lassung reagiert. Freuen iiber den
Sinneswandel des Bundesrats
darf sich etwa der Taschenmes-
ser-HerstellerVictorinox. tl/sda

«Super
Competition»:
Illegal oder nicht?

Einneuer Spielautomat, derunter
anderemimKantonZiirichinRes-
taurants steht, hat die Eidgendossi-
sche  Spielbankenkommission
(ESBK) auf den Plan gerufen. Sie
priift zurzeit, ob es sich beim
neuen Speil namens «Super
Competition» um ein illegales
Gliicksspiel handelt. Die Spiel-
bankenkommission hat ein Ver-
waltungsverfahren eroffnet. Der
Kanton Ziirich habe die Automa-
ten zugelassen, Aargau dagegen
verboten. ck/sda

Mehr Sicherheit
fiir Schweizer
Seilbahnen

28 Bergbahnunternehmen miis-
sen ihre Betriebssicherheit ver-
bessern, und zwar mit Hilfe eines
Fachmanns. Dazu wird sie das
Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
néchste Woche auffordern. In ei-
ner Umfrage hatte das BAV Man-
gel in den Seilrollen festgestellt.
Die mangelnde Rillentiefe in Seil-
rollen hatte im letzten Frithling
zuUnféllen gefiihrt. ck

Aus dem cahier
francais

Mehr Sichtbarkeit
fiir Jura-Bogen,
Drei-Seen-Region

Jura und Drei-Seen-Region er-
freuen sich eines sehr guten
Image, mit den Faktoren Natur
und Authentizitat. Die Zufrieden-
heit der Géste ist gemiss einer in
der letzten Woche veréffentlich-
ten Image-Studie sehr hoch. Um-
so mehr hitten der Jura und die
Drei-Seen-Region zu gewinnen,
wenn sie sich einer besseren
Sichtbarkeit auf dem Markt er-
freuen konnten. Eine gute Basis
hierfiir bieten die neue Regional-
politik und die gemeinsame Ge-
sellschaft fiir das touristische
Marketing. Die Kombination Berg
und Seen wird das USP einer ge-
meinsamenneuen Marke sein. kjv
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Bilder Daniel Rihs

Das Grimsel Hospiz ist seit einem Jahr geschlossen, es wird mit Volldampf gebaut. Am 19. Juni 2009 sollen die ersten Giste einziehen.

unges Innenleben
fur die alte Dame

Die Grimsel ist ein
historischer, ein ma-
gischer Platz. Jetzt
wird das 75-jahrige
Hospiz umgebaut.
Mit einem speziellen
Energiekonzept.

ELSBETH HOBMEIER

uf der Grimsel wird ge-
baut. Im Wettlauf gegen
die Natur: Der Winter
steht vor der Tiir, und
bevor er hier oben, auf 2000 Ho-
henmetern, mit aller Schnee- und
Eiseswucht losbricht, wollen die
Arbeiter die Aussenhaut der Ge-
béude so weit wie méglich fertig-
stellen. In den Wintermonaten
werden sie dann die Zimmer, die
Kiiche, die Séle, das ganze Innen-
leben des Grimsel Hospiz neu ge-
stalten. Am 19. Juni sollen die ers-
ten Hotelgéste einziehen und die
ersten Tagestouristen kulinarisch
verwohnt werden. So sieht es der
ehrgeizige Zeitplan vor.
«Wir schaffen es», ist Mark von
Weissenfluhiiberzeugt. Der Strate-

gische Leiter der Grimselhotels
wirkt gleichzeitig auch als Projekt-
leiter der Umbausanierung, wel-
che vom Architekten Andrin

che Materialien den Ton angeben,
die urspriinglichen Mobel werden
zurzeit in einer Schreinerei restau-
riert, die alten Lampen wieder ein-

Schweizer und den Spezialisten
des Denkmalschutzes geplant
wurde. Von Weissenfluh freut sich
auf dieses neuste
«Kind» in seiner
Hotelpalette, zu
der auch das Fa-

gesetzt, Chromr lle fiir die Bd-
der nach alten Vorbildern wieder
hergestellt. Im Originalhaus gibtes
18 Zimmer, im
Annex - wo auch
die Lounge sowie
Seminarrdume

milienhotel Han- entstehen — sind
deck und die weitere 10 Hotel-
Berghiuser zimmer, im Ne-
Oberaar und Bar- benbau 11 Mitar-
egg gehoren. «Es beiterzimmer.

wird ein Schit- «Wir  bleiben
zeli», sagt er und «Wir kennen nur mitUberzeugung
spricht von der = ein Dreisterne-
neuen «splendid gutes We!:ter mit haus mit sympa-
cosyness», die  Regengleich Was- thischen  Prei-
hier  einziehen serkraft oder scho- sen», betontMark
soll. Die kiinfti- P von Weissenfluh.
gen Gistewerden nes mit Sonne und Geplantseiweder
sich in einer ed- Touristen.» ein Designhotel
len Lounge am Mark von Weissenfluh noch ein «Strand-
Q?‘e“““eefeL}e‘ Strategischer Leiter Grimselhotels hoteb — dies als
rikeln, einen Anspielung  auf
schonen  Roten die umstrittene

aus dem hauseigenen berithmten
Felsenkeller schliirfen und dabei
den Blick aus grossen Fenstern auf
die Alpenwelt geniessen. Indento-
tal 28 Hotelzimmernsollen natiirli-

Erhohung des Grimsel-Stausees,
der zurzeit vor dem Bundesgericht
héngigist.Wichtigseivor allem der
Erlebniswert, den die Géste hier
oben inmitten der Alpenwelt fin-

il
Der Betonskelettbau kommtim
Turmsaal gut zur Wirkung.

den. Und eine gewisse «Autofrei-
heit»: Der Spittelplatz vor dem
Hospiz wird kiinftig den Tagestou-
risten und Feriengésten gehoren,
fiir die Autos entsteht ein neues
Parkhaus mit 100 Platzen.

Fakten Hotels und
Energie in der
Grimselwelt

Das Grimsel Hospiz wurde in
seiner heutigen Form 1932 er-
offnet und war das erste Hotel
Europas mit elektrischer Hei-
zung. Doch bereits im 12. Jahr-
hundert stand hier, am histori-
schen Passtibergang, eine Sau-
merherberge.

Das Hotel Hospiz wird zurzeit
flir 10 Millionen Franken reno-
viert. Die Wiederer6ffnung des
Hotels und des Restaurants ist
auf den 19. Juni 2009 geplant.
Es bleibt ein Dreisternehaus.

Besitzerin des Hospiz ist die
KWO, Kraftwerke Oberhasli
AG, die 1925 die erste Stau-
mauer an der Grimsel baute
und die heute mit 7 Stauseen
und 9 Kraftwerken Strom fiir

1 Mio. Menschen erzeugt. Der
KWO gehoren auch das Kinder-
und Familienhotel Handeck,
das Berghaus Oberaar und die
Alpinhiitte Baregg. eho

Der historische Arvensaal erhilt
seine plissierten Lampen wieder.

Ein neues Parkhaus, damit der
Hauptplatz autofrei bleibt.

Einst erste elektrische
nun Wérme aus dem Wasser
Stimmen soll esauch hinter den
Kulissen. Besonders viel Wert legt
die Eigentiimerin des Hauses, die
KWO Kraftwerke OberhasliAG, auf
die Warmeversorgung. Das Grim-
sel-Hospiz war einst das erste elek-
trisch beheizte Hotel Europas. Jetzt
wird diese 75-jahrige Ara von ei-
nem noch aufsehenerregenderen
Konzept abgelost: Die Warme
kommt kiinftig direkt aus dem
Stausee. Aus einem 130 Meter tiefer
gelegenen Stollen wird 10 Grad kal-

tes Drainag geholt, das
tiber 800 Meter durch ein beste-
hendes Stollensystem und dann
100 Meter hoch durch einen Lift-
schacht gepumpt wird. «Eine
durch und durch 6kologisch sinn-
volle Losungy, erklart Mark von
Weissenfluh. Viel Wert legt man
auch auf die Warmeddmmung im
Haus - denn auf 2000 Metern kann
es auch im Sommer empfindlich
kalt werden. Und vielleicht, so
denktvonWeissenfluhlaut, solldas
Hotel dereinst auch im Winter ge-
offnetwerdenkonnen.

leserbrief

«Eine historische
Chance fiir eine
Kooperation verpasst»

htr hotelrevue vom 18. Okto-
ber: «Wer folgt auf Hew?»

Es ist nichts dagegen einzuwen-
den, wenn verdienstvolle Per-
sonlichkeiten bei ihrer Pensio-
nierung gewiirdigt werden. Der
vorauseilende Lobgesang fiir
Florian Hew macht allerdings
stutzig, weil er mindestens in ei-
ner grossen strategischen Frage
unverdient ist: seinem Einfluss
ist namlich zuzuschreiben, dass
Gastrosuisse bei den Gespri-
chen mit hotelleriesuisse tiber
eine gemeinsame Hotelklassifi-
kation eine wahrscheinlich his-

torische Chance fiir eine sinn-
volle Kooperation innerhalb un-
serer Branche verpasst hat. Per-
sonliches Machtstreben,
taktische Winkelziige, Erbsen-
zihlereienund Gértlidenkendo-
minierten damals seine Ver-
handlungsvorgaben.

Das Resultat dieses fiir Gastro-
suisse kostspieligen, ressour-
cenbindenden Sonderziigleins:
aktuell 124 klassifizierte Betrie-
be, heisst 2,5 Prozent der 5000
Beherbergungsanbieter des Ver-
bandes! Die horrenden Kosten
desFlopssind das eine-viel gra-
vierender ist, dass mit solchem
Verhalten die Glaubwiirdigkeit
unseresBerufsstandesuntergra-
ben wird und die wichtigen Her-
ausforderungenunserer Zeitwe-
der erkannt noch angegangen
und bewiltigt werden konnen.
So wie die von Florian Hew do-
minierte Verhandlungsdelegati-

on sich damals einbrachte, wer-
den bestimmt auch manche an-
dere Probleme behandelt: Ei-
geninteresse vor
Gesamtinteresse, bewahren an-
statt wagen, Missgunst anstatt
Vertrauen, Alleingang anstatt
Teamgeist. Was soll die Lobhu-
delei eines Jiirg Schmid (deres ja
besserwissen miisste!)?

‘Will man das Terrain ebnen, da-
mit Gastrosuisse auch in den
néchsten 30 Jahren eine Politi-
ker- und Stammtisch-kompati-
bleFithrungerhélt? Das wire der
Schweizer Gastronomie nun
wirklich nicht zuwiinschen.

Riet Frey, Hotelier

Hotel Meierhof Davos

(vormaliger Prasident der
Kommission fiir Hotelklassifikation
von hotelleresuisse)

Vorarlberg hat in den kommenden

Winter investiert

Neue Bahnen fiir Wintersportler sowie Hotel- Neu- und
Umbauten sollen fiir mehr Géste sorgen.

Derseit 1940 existierende Parsenn-
lift im Kleinwalsertal wurde nun
durch eine Kombination aus 4er-
Sessellift und Kabinenbahn er-
setzt, Die neue Bahn verbindet
RiezlernmitHirscheggundverbes-
sert das Angebot der Kleinwalser-
taler Tallifte. Seit diesem Herbst ist
der erste Alpine-Coaster Vorarl-
bergs am Golm bei Tschagguns im
Montafon im Einsatz. Auf einer
Strecke von 2,6 Kilometer rodelt
man auf Zweisitzer-Schlitten von
LatschaunachVandans.

Das seit 35 Jahren bestehende
Casino in Riezlern im Kleinwalser-
tal ist nun umgebaut worden. Das
modernisierte Casino wird am
12. Dezember 2008 ervffnet.

Die Giste sollen aber nicht nur
die Bergbahnen beniitzen, son-
dern auch in der Gegend logieren.
Zudiesem Zweck wurdenneueHo-
tels gebaut und bestehende umge-
baut. Neu wird im Dezember 2008
das «Sonne Lifestyle Resort» in
Mellau eréffnen. Die neue «Sonne»
verfiigt {iber 38 Design-Zimmer
und acht Design-Suiten, ein gros-
ses Spa sowie Tagungs- und Veran-
staltungsrdume.

In Brand wurde das alte «Sarot-
la» bis auf die Grundmauern ab-
gerissen und komplett neu und
modern aufgebaut. Neben neuen
Zimmernund Suiten (52 bis 60 Bet-
ten) gibt es einen Wellnessbereich
mit Sauna. dst
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Nicht ohne
sein Alphormn

Kurdirektor Hanspeter Danuser ist das perso-
nifizierte St. Moritz. Ende Monat wird der
Sonnenkonig entthront.

CHRISTINE KUNZLER

Hanspeter Danuser, Sie sind ein begehr-
ter Interviewpartner. Ehrt Sie das?
Interesse und Aufmerksamkeit sind im-
mer schon. Das Schlimmste, das Ihnen
heute im Markt passieren kann ist, dass
Sie vergessen werden oder man Sie nicht
wahrnimmt. Ich schétze diese Aufmerk-
samkeit. Obwohl, das Medieninteresse
in den letzten Monaten ist selbst fiir mich
etwas zu gross.

fiir sie ein Bein ausgerissen. Wenn Sie
nach all dem, was Sie getan haben, aus-
gerechnet bei den Hoteliers nicht mehr
beliebt sind, wenn die plétzlich einen
35- bis 45-jahrigen Direktor wollen und
Sie sind 60, dann zeugt das nicht von ei-
nem grossartigen Stil. Eine gut gefiihrte
AG hatte nie so gehandelt. Doch heute
hat man sich gefunden. Ich bin zum Mar-
kenbotschafter von St. Moritz ernannt

worden.

Die St. Moritzer bezeich- «Ichhabe
nen Sie als Sonnen- den Eindruck, Die Auslastung im Som-
konig. Sind Sie einer? . mer ist mit 59 Prozent
Ja, wenn Sie 30 Jahre so gera_de ]etZt a.llf nicht grossartig...
rumlaufen wie ich, Sonne meinem Zenit ‘Wir haben eine schwieri-
auf Krawatte und sogar : ge Entwicklung in der

: " ; zu sein.» : )
auf meinem Siegelring, Hotellerie, denn wir ha-
dann haben Sie die Sonne Hanspeter Danuser ben nur noch 40 Hotels.

verinnerlicht. Sie gehort
zum Branding. Man er-
zahlt nicht nur von der Sonne, von den
schonen Ferien, vom schonen Engadiner
Himmel, man lebt sie auch. Sie muss sich
auf Zuhorer und Partner iibertragen. Das
Schlimmste, was Ihnen im Ferientouris-
mus passieren kann ist, dass Sie lang-
weilen oder einen traurigen Eindruck
vermitteln. In einem solchen Ort ver-
bringt keiner Ferien. Man fahrt dorthin,
wo es schon ist und wo man das Gefiihl
hat, auf «glatti Cheibe» zu treffen.

Nun wird der Sonnenkonig entthront.
Bereuen Sie, nicht auf Ihrem Zenit zu-
riickgetreten zu sein?

Wenn ich die Medienaufmerksamkeit
sehe, dann habe ich den Eindruck, gera-
de jetzt auf meinem Zenit zu sein. Klar,
wére es optimaler gewesen, noch neun
Monate als Kurdirektor arbeiten und
dann in Frihpension gehen zu kénnen.
Nun mache ich das Beste aus der Situa-
tion und das ist, die bisherigen 300 Ar-
beitstage auf 200 zu reduzieren. Wenn
ich nach 65 immer noch
gesund bin, dann arbei-

Kurdirektor St. Moritz

Fakten Hanspeter

Zermatt hat tiber dreimal
mehr. Ein Drittel unserer
Betten sind im 5-Sterne-Bereich. Die sind
im Sommer schwierig zu fiillen. In den
letzten Jahren hatte St. Moritz zudem ein
Bauvolumen von jahrlich tiber 100 Millio-
nen Franken. Bis zu 35 Kréne standen je-
'weils im Dorf. Da ist es schwierig, ein ge-
ruhsames Sommerangebot zu kreieren.

Einige St. Moritzer kritisieren, aus Top
of the World sei ein Flop of the World
geworden.

Die Zahlen, die Bekanntheit und die
Wertschopfung zeigen, dass diese Aus-
sage falsch ist. Seit Jahren ist St. Moritz
flihrend — und zwar nicht nur im Kanton
Graubiinden. Das ist absolut Top of the
‘World. Wenn also jemand Flop of the
‘World sagt, ist er schlicht nicht infor-
miert oder er ist bésmeinig (lacht). Die
«Sunday Times» hat die reichsten Stras-
sen der Welt publiziert. An siebter Stelle
steht die Schweiz mit der St. Moritzer Via
Suvretta. Das hat auch Schattenseiten:
Die Lebenskosten in St. Moritz sind hé-
her geworden. In den
letzten fiinf Jahren ha-

te ich 100 Tage. Wer ab ben wir deshalb 10 Pro-

65 nur noch Golf spielt, Danusers (61) zent der Einwohner

dem geht's nicht gut. i verloren.
Zukunftplane

Ihre Nichtwahl als Di-  Der St. Moritzer Kurdirektor Welche Leistung er-

rektor der Tourismus-  trittnach363Monatennichtfrei- fiillt Sie mit besonde-

organisation Engadin  willig ab. Er wird kiinftig sein rem Stolz?

St.Moritz habe Sie ge-
schmerzt. Verbittert?
Nein. Aber sie hat mich
getroffen. Ich habe
mich immer als verlén-
gerten Arm der Hote-
liers gesehen und mir

St.Mori tz als Markenbotschaf-
tervertreten. In dieser Funktion
reprasentiert er den Ort, berédt
und bearbeitet Projekte. Privat
griindet er zwei GmbHs, dieun-
teranderem eine serbische Ex-
portfirma beraten. ck

Das Wichtigste ist der
Schutz der Marke. Da-
durch hat St. Moritz ei-
nen Quantensprung ge-
macht und konnte sich
von den Mitbewerbern
abheben. Das Zweite

Fiir den Markenb

David Adair

ist der Glacier- und Bernina- Express, die
Zusammenarbeit und Vernetzung mit
den Eisenbahnen, die letztlich zu Clean
Energy gefiihrt hat, was St. Moritz viel
Glaubwiirdigkeit verleiht.

Sie sind mit St. Moritz verheiratet.

Hat Sie Ihre Frau deshalb verlassen?
Dafiir gibt's verschiedene Griinde. Das
passiert ja heute in jeder zweiten Ehe.
Zum Gliick habe ich jetzt eine sehr gute
Nachfolgerin gefunden. Nach meiner
Auffassung muss der Kurdirektor einem
Ort ein Gesicht verleihen und ein Com-
mitment abgeben. Das ist fiir eine Part-
nerin nicht einfach. Erschwerend war
auch das Alphornspielen: Mit der Zeit
war die Gruppe sehr gefragt. Damit ge-
wann sie eine gewisse Prioritat.

Sie beklagten sich, durch «vielen ope-
rativen i ) 1 »
worden zu sein. Was braucht Ariane
Ehrat,damit ihr das nicht passiert?

Die bestmoglichen Mitarbeiter. Insbe-
sondere im Kader. Und sie braucht eine
bis zwei perfekte Assistentinnen. Im Mo-
ment ist sie diesbeziiglich unterdotiert.

scheint auch kiinftig die Sonne.

Thnen fehlten also gute Mitarbeiter?
Uberhaupt nicht. Im Gegenteil, ich hatte
immer sehr gute Leute um mich. Ohne
sie hatte ich nie erreicht, was ich erreicht
habe. Bei mir mangelte es an finanziellen
Mitteln. Ich hatte nicht halb so viel wie
Ariane Ehrat. Also mussten meine Leute
einspringen. Es braucht viel Energie,
Freiwillige zu motivieren und Mittel auf-
zutreiben.

Sie sind laut eigener Aussage ein pa-
thologischer Optimist. Gilt das auch

ab dem 1. November?

Das werden Sie nicht mehr los. Wenn Sie
in einem solchen Job nicht ein starker
Optimist sind und primar das Positive se-
hen, haben Sie es sehr schwer.

Eine Zukunft mit oder ohne Alphorn?
Mit. Meine Kollegen in der Gruppe sind
zu guten Freunden geworden. Jetzt ge-
rade kam eine Anfrage aus dem Oman,
wo wir an einem Anlass spielen sollen...

(Anm. d. Red. Das Interview ist massiv
gekiirzt. Die Werbespots zu St. Moritz
hatten den Platzrahmen gesprengt.)

Stimmen zu
Hanspeter
Danuser

«Erwar ein guter
Kurdirektor und
ein genialer Ver-
kdufer. Und er hat
einen Instinkt fir
das, was sich ver-
kaufenlasst.»

Silvia Degiacomi, Hotel Baren,
St. Moritz

«Sein Optimis-
mus, seine Ideen,
Beharrlichkeit,
um nicht zu sagen
Sturheit, und Ver-
netzung haben St.
Moritz als einen
derbesten Ferien-
orte positioniert.»

Urs Hohener, Priisident Hote-
lierverein St. Moritz

«Die St. Moritzer
Sonne prangt
nicht nur auf'sei-
nem Revers, sieist
auchin seinem
Herzen.Ohneihn
ware der Glacier
Express oderdas

Gourmetfestival
nicht, was sie heu-
tesind.»

Jiirg Schmid, Direktor Schweiz
Tourismus

«Ich habe doch die Finanzkrise nicht erfunden»

SIMONE LEITNER
REDAKTORIN

Zum Thema
Elternabend

asneue Schuljahr
istbereitsim
Gange und der
erste Eltern-
abend tiberstanden. Eltern-
abende storen mich grund-
sdtzlich nicht. Jedenfalls
nichtder Anlass an sich. Et-
washeikler sind die Eltern der
neuen Mitschiiler. Sie brau-
cheninder ersten Zeit viel
Aufmerksamkeit. Ich wusste,
dassich nichteinfach hin-
gehen, zuhéren und dann
wieder abhauen konnte. Viel-
mehr war meine Aufgabe, die
ganze Familie sympathisch

zureprasentieren. Denn
schliesslich wollen die Jungs
kiinftigam Wochenende zu-
sammen etwas unternehmen
und da musste ich punkten.
Aber zurtick zum Eltern-
abendam Dienstag.Ja, Diens-
tagabend! Dafiir konnten die
Lehrerinnen nichts. Sie wis-
sen nicht, dass die hotel revue
am Dienstag produziert wird
undwirabendsoftnochlange
schreiben. So kam es, dassich
leichtverspétet die gemiitli-
cheElternrunde aufschreck-
te. Ich griisste freundlich und
setzte mich. Keine Entschul-

«Oh, Sie sind
Journalistin?
Ich wollte schon
immer etwas
fragen.»

digung oder gar eine Erkla-
rungala«Siewissenja, die Al
istimmer sehr frequentiert
umdiese Zeit» stammeln. Das
hilftnichts. Nichtbei einer
Mutter. Wenn mein Mann zu
spatkommt, istklar, dass die
Al immer ein Problem fiir
Businessménnerist. Der Peak

des Abends kam aber erst
noch-das gesellige Zusam-
mensein mitderalles ent-
scheidendenFrage: «Arbeiten
Sie neben der Familie?» Mein
kurzes «Ja» reicht meistens
nichtaus. «Oh, Sie sind Jour-
nalistin? Ich wollte schonim-
mer etwas fragen», hauchte
mir eine Mutter zu. «Bitte fra-
gen Sie michungeniert.»
«Hmm, ich bewundere Jour-
nalisten, sie schreiben immer
neue Geschichten, braucht
das viel Fantasie?» «Bitte? Wir
erfinden die Geschichten
nicht, wir schreiben sie nur.»

DieDamegabnichtauf. Jetzt
mal ehrlich, diese Finanzkri-
se, muss das sein? Eswird nur
negativberichtet, dasistdoch
schade.» «Naja, die Medien
haben die Finanzkrise nicht
erfunden.» «Aha.» Mein Ge-
geniiber schien nicht befrie-
digt. «Und diese Krise istin
der Tat negativ, fiigteichan
und drehte michleichtabin
Richtung Lehrerin. Sie rettete
michund die Situation mit
einem GlasWeisswein und
fliisterte, dass wir etwas ge-
meinsam hétten. Wir sind im-
mer an allem Schuld.
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Das Hotel Allegro ist «zum Fressen stiss», findet auch Talkmaster Kurt «Aeschbi» Aeschbacher, umringt von der Kursaal-Kiichen-Crew.

10 Jahre all in one

Zehn Jahre Hotel Allegro Bern: Dies wurde
letzte Woche auf hohem Niveau gefeiert: Mit
Hunderten von Gasten, mit «Aeschbi», viel
Musik, feinem Essen und bester Stimmung.

ELSBETH HOBMEIER

urt «Aeschbi» Aeschba-
cher war wieder einmal
in bester Form. Er scha-
kerte mit der 84-jahri-
gen, aberoffensichtlichunverwiist-
lichen Chansonniere Lys Assia, die
mit ihrem Hit «Oh mein Papa» und
ihrem eleganten Auftreten die Pub-
likumsherzen in der Kursaal-Arena
auf Anhieb gewann. Er talkte mit
Kursaal-Verwaltungsratsdirektor
Daniel Frei («Der Alltag wird uns

g
Einmalig: Die Chansonlegende Lys
Assia ist 84 und singt immer noch.

«Die Schweizist ein
wunderschones Land mit

einer speziellen Kultur.» 8
Philipp Stolzl, Regisseur des Films «Nordwand»
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Zwei Chefs: Fredi Boss vom «Meridiano» und Tay Kok Beng vom «Y(».

g
2x Michael: M. Weber/«Giardino»
und M. Schinharl/«Meridiano».

nach diesem rauschenden Fest
rasch wieder einholen») und dem
Berner Regierungsrat Urs Gasche,
der «den unschétzbaren Wert eines
Casinos» in den héchsten Ténen
lobte. Und er holte als Vertreter der
Kursaal-Kiichen- und Servicecrew
einigeLeuteans Mikrofon, diesonst
eher im Hintergrund wirken: Den
«Meridiano»-Kiichenchef ~ Fredi
Boss (17 GM-Punkte), dem «Aesch-

bi» den Rat lueget de guet» mit an
seinenkiinftigen ArbeitsortLuegim
Emmental mitgab, und seinen Kol-
legen Tay Kok Beng, der als Chef-
koch des «Yi» soeben den 13. GM-
Punkt errang. Michael Weber pries
die Vorziige des «Giardino», das er
neu leitet. Und Michael Schinharl,
der charmante Bayer, der den
Service im «Meridiano» kompetent
fithrt, priesseine Géste: «Die Berner
muss man zuerst iiberzeugen —
aber dasist gar nichtso schwerl.

Rauschende Musik, ein ab-
wechslungsreiches Programm, ein
schones Menii {iberzeugten nicht
nurdieBerner:Diegeladenen Giste
genossen den Abend in vollen Zii-
gen. Und freuen sich auf das von
Daniel Frei versprochene Facelif-
ting, das bis 2011 den Kursaal samt
Restaurants, Spielcasino, Konzert-
sdlen und Viersternehotel («all in
one) als Spitzen-Eventlocationpo-
sitionieren will.

Bruno
Cappellini

Sein 35-jdhriges
Dienstjubila-
um als Maitre
d’hotel feierte
diesen Som-
mer Bruno
CappelliniimRo-
mantik Hotel Margna
in Sils-Baselgia. Der urspriinglich
aus Bettola bei Piacenza stammen-
de Bruno Cappellini kam 1973 als
KellnerinsMargna. 1976 ibernahm
er die Leitung des Hauptrestau-
rants, wo er bis heute einer Service-
brigade von 10 bis 12 Mitarbeitern
als Maitre d’hotel vorsteht. Cappel-
lini betreut dort bis zu 150 Géste
und ist nicht zuletzt dank seines
phidnomenalen Namensgedicht-
nisseszur «Legende» geworden. Die
Besitzerschaft des Hotels Margna
dankt Bruno Cappellini an dieser
Stellevon Herzen fiir dielangjahrige
Treue und seinensteten Einsatz. br

Chefredaktorin Elsheth Hobmeier mit Sternekéchin Douce Steiner.

Medaille
fiir ein
Buch

Als «beeindruckende Dokumen-
tation von 16 Spitzenkochinnen
aus dem  deutschsprachigen
Raum» wiirdigte die Jury der
Gastronomischen Akademie
Deutschlands (GAD) das Buch
«Sternekdchinnen» von Elsbeth
Hobmeier. Die Chefredaktorin der
htr hotel revue und Buchautorin
wurde letzte Woche fiir ihr Werk
im Rahmen der Frankfurter Buch-
messe mit einer Medaille und ei-
ner Urkunde geehrt. Gefeiert wur-
de anschliessend am Messestand
des AT-Verlags: Gemeinsam mit
Douce Steiner, einer der portra-
tierten Sternekdchinnen, welche
kiirzlich das eigene Buch «Cuisine
Douce» verdffentlichthat. htr

«Herzlich willkommen an Bord!»,
begriisste Kapitin Beat Kallen-
bachdieGésteaufdem Raddamp-
fer Unterwalden, welche zur ers-
ten Gourmet-Fahrt angereist wa-
ren. Organisiert hat den Anlass
von letztem Freitag die Schiff-
fahrtsgesellschaft des Vierwald-
stitterseesund Tavolago—Gastro-
nomie zu Wasser & Land. Die Kii-
chenchefs Torsten Gtz vom Park
Hotel Vitznau, Renee Rischmeyer
vom Park Hotel Weggis und Ulf
Braunertvom Hotel Palace Luzern
zauberten zusammen mit Markus
Inauen, Tavolago Luzern, ein
4-Gang-Dinner auf den Tisch.
Christian Bock - mehrfacher
Schweizer Sommelier des Jahres
undLeiterderVinothek Park Hotel
Weggis — prisentierte zu jedem
GangdenpassendenWein.  br

Vier Spitzenkoche, ein
Vierwaldstittersee, ein Dampfer

An Bord des nostalgischen Raddampfers Unterwalden
genossen die Géste hochstehende Kulinarik.

Torsten Gotz, Renee Rischmeyer,
Markus Inauen, Ulf Braunert.

Priiflinge wiinschten «Guten Appetit»

Unter dem Thema «Familienfeste»
lud die Hotelfachschule Thun zum
Priifungsessen. Gekocht und ser-
viert wurde ein edler Viergdnger
von elf angehenden «Dipl. Hote-
liers-Restaurateurs HF» und «Dipl.
Hotelieres-Restauratrices HF». Die
praktische Priifung bildet den Ab-
schluss der Gastronomischen
Grundausbildung im vierten Se-
mester. DieHélfteder fiinfsemestri-
gen Ausbildung verbringen die
Studierenden in verschiedenen
gastronomischen Praktika. «Das
Ziel ist, damit ein Versténdis fiir die
verschiedenen Berufe zu schaffen»,
sagt Urs Bachmann, Leiter der
Fachausbildung.

In der Kiiche herrschte héchste
Konzentration: flinke Handgriffe,
klare Anweisungen und gute Koor-

dination von Kiiche und Service
waren das A und O am letzten Don-
nerstagabend. Das Menii zum vor-
gegebenen Anlass «40. Geburtstag
von Thomas», wurde von den Priif-
lingen selber zusammengestellt:
Fenchelschaumsuppe, gebackenes
Raviolo mit Lachs- und Ricottafiil-
lung und glasierte Hirschschulter.
Als kronenden Abschluss flambier-
ten die Priiflinge frische Apfel-
schnitze. Die kritischen Blicke der
Priifungsexperten brachten nicht
alle aus der Ruhe: «Die Priifung war
positiv,ichhabesiewie einenrealen
Anlass empfunden», sagt Maria
Baumgartner, die den Abend im
Service bestritt. br

Weiteres Bildmaterial unter:
www.htr.ch/people

Angespannte Priifungssituation: Ohne gute Zusammenarbeit von Kiiche und
Service geht’s nicht.

Susana Ferreira tritt per No-
vember die Nachfolge von Pascal
Rechsteiner als Projekt- und Pro-

duktmanager bei Zirich Touris-
mus an. Sie wird unter anderem
fiir die marktgerechte Angebots-
entwicklung und -gestaltung der
Freizeitdestination Ziirich zu-

Sesselriicken
Ziirich Tourismus: stindig sein. Sie bringt langjahri-
2 ge Tourismuserfahrung mit. Von
NeueProjekt-und 1997 bis 2008 war sie in diversen
Produktmanageﬁn Positionen fiir Hotelplan Schweiz

AG tatig.

Benno Iten wird
LeiterSalesvon
Kuoni Schweiz

Kuoni Schweiz verstirkt seine
Vertriebsaktivitdten: Marketing &
Sales wird in zwei eigenstidndige
Bereiche aufgeteilt. Benno Iten
wird neuer Leiter Sales. Er ist seit
April 2008 bei Kuoni titig und
bringt langjahrige Erfahrung in
Mitarbeiterfiihrung und strategi-
scher Unternehmensleitung mit.
Verantwortlich fiir das Marketing
bleibt Remo Masala. br
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Bonussysteme

Mit Bonuspunkten und
Treuegeschenken gehen Ho-
telketten auf Kundenfang.
Seite 11

Kundenbindung. Daten. Kundenbeziehungs-Management ist ein Must fiir die Hoteliers. Mit modernen Tools
lassen sich Gastedaten speichern. Hilfreich sind sie allerdings nur dann, wenn sie auch genutzt werden.

Gistedaten sind wertvoll und bergeneing F

Nachgefragt
Sven
Henkel

Position: Projektleiter
Consumer and Brand
Research, Institut

fur Marketingund Handel,
Universitét St. Gallen

==

fiir die Hy

ieund

Kann manKunden iiber-

= hauptbinden?
Man kann Kunden nicht nur bin-
den, manmuss es sogar tun, um
langfristig erfolgreich zu sein.
Inden meisten Dienstleistungs-
branchen sind die Margen mitt-
lerweile so gering, dass sich die
Investition in einen Kunden erst
nach einigen Kontakten (sprich
Hotelbesuchen) bezahlt macht.
Hat ein Gast ein Hotel mehrfach
besucht, kénnen Leistungen auf
ihn zugeschnitten werden.

Wie wichtigist die per-

m sonliche Beziehung ?
Wichtig, insbesondere in der
Dienstleistungsbranche. Kommt
es zu einer Nichterfiillung mas-
senmedial erzeugter Erwartun-
gen, so kann dies die Kundenbe-
ziehung sogar beenden. Diesen
Zusammenhang zeigt ein For-
schungsprogramm, an dem wir
seit liber vier Jahren mit zehn
Top-Unternehmen arbeiten.

Welchen Einfluss hat das
= Internet?

Die Chance, Bindungen aufzu-
bauen, ist gestiegen. Chats stel-
len eine digitalisierte Form der
Mund-zu-Mund-Propaganda
dar. Menschen, die bereit sind,
sichzu Hotelbesuchen zu &us-
sern, gilt es gezielt fir die eige-
nen Leistungen zu begeistern.

4 Welches istIhrer Ansicht
m daswirksamste Mittel?
Das Allheilmittel gibt es nicht.
Firdiejunge Generation und
Vielreisende hat die Kommuni-
kation iiber Internet und Handy
einhohes Kundenbindungs-
potenzial. Aber man sollte diese
Kanélenicht iberstrapazieren.
Géste, dieaus Genuss in ein Ho-
telgehen (Vollzahler)legen hin-
gegen vermutlich nach wie vor
Wert auf personlichen Kontakt.
Die Mitarbeiter miissen sich
jedochim Sinne der Unterneh-
menswerte verhalten. gsg

Freie Betten? Lassen Sie es uns wissen!

CHF 55.00

Firr 4 Wachen

Onlineprézen:
hotelleriesueze
Telefo

thre shotel specialse auf waww. swisshotels.com

13042 20
hotekpecisk@hotelkriesuizse ch

hotaleriesuie
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. Gastedaten

schlummern
im Computer

Kundenbeziehungs-
Management oder
kurz CRM ist ein gros-
ses Schlagwort in der
Branche. Doch was
steckt dahinter, und
ist eine gute Sofware-
Losung die Antwort
aufalle Fragen?

SIMONE LEITNER

rither hiess es Stamm-

kundenpflege, heute

Kundenbeziehungs-Ma-

nagementoderauch Cus-
tomer Relationship Management,
kurz CRM. Was einfach tont, ist
facettenreich und sehr komplex.
CRMisteine Geschiftsstrategie, die
sicherstellt, dass die Organisation
der Unternehmung und sémtliche
kunden- und marktnahen Prozess-
ketten auf den Kunden und seine
Zufriedenheitausgerichtetwerden.
Will heissen: die Kundenbindung
und -loyalitit zu optimieren und
natiirlich die Profitabilitdt des Un-
ternehmens sicherzustellen. Eines
ist sicher: Ohne smartes Kunden-
beziehungs-Management kommt
heute kein Hotel und kein Restau-
rantmehraus.

CRM: Mehr als eine Software,
ein Baustein im Marketing

«Wichtigist,dassman beim CRM
nicht mehr nur von einer Software
spricht, sondern dass es sich um ei-
nen ganzheitlichen Ansatz im Mar-
keting handelt», betont Peter Dur-
rer, Vizedirektor und Leiter Ausbil-
dung der Hotelfachschule Luzern.
Die angehenden Hoteliers wiirden
mit den marktiiblichen Software-
l6sungen praxisorientiert ausgebil-
det.

Heute versiumt es kaum ein
Software-Anbieter, ein entspre-
chendes Tool anzubieten. «Die
CRM-Applikation ist integriert in
unsere Gesamtlosung Fidelio Suite
8y, sagt Walter Kreisser, Geschafts-
fiihrer der Check-In-Data AG. Der
Markterkennesehrklar, wiewichtig
ein entsprechendes Tool sei. «Die
Relevanz der Datenanalyse ist bei

den Beratungen unserer Kunden
immer ein zentrales Thema», er-
génzt der Fachmann. Die aktuellen
Softwarelosungen bergen ein gros-
ses Potenzialund noch grossere Da-
tenmengen.

Erst die moderne Software macht
Kundenbindung so individuell
Doch bis die Software optimal
genutzt werden kann, braucht es
viel analytisches Know-how und
lange vorher eine klare Strategie.
«Oft fokussieren die Hotels nur auf
den Gast, wenn er im Hause weilt.
Oder anders gesagt; kaum ist der
Gast aus dem Hotel, wird er
vergessen.» Diese provokative Aus-
sage von Michael Toedt, Geschifts-
fithrer der Toedt, Dr. Selk & Coll
GmbH in Miinchen, zeigt die Ten-
denz in der Branche. «Der Kunde
sollteheute das ganzeJahriiberum-

Der Nachholbedarf in der Bran-
che beginnt aber schon bei der Da-
tenpflege. Eine Studie belege, dass
durchschnittlich 50 Prozent der
Computerdaten falsch erfasst wiir-
den, gibt Toedt zu bedenken. «Eine
konsequente Kontrolle ist in die-
sem Bereich unerlésslich und sehr
ratsam.» Dann miissten die Daten
auch stindig bereinigt werden, um
immer auf dem aktuellen Stand zu
sein. Grundsitzlich gilt, dass das
Datenkapital gewinnbringend sein
muss. Und ohne gute Pflege und
eine sinnvollen Analyse sind auch
die besten IT-Losungen nur be-
grenzt wirksam. Den potenziellen
Gast zu «tracken», lautet auch die
Zauberformel in den Tourismus-
destinationen.

Nur rund jeder fiinfte Kunde ist fiir
den CRM-Prozess relevant

worben werden Ronnie Oehrli,
und nicht nur «Dieses Potenzial Geschiftsfiihrer
wihrend  seines : von Feratel
Aufenthalts.»  Er hatdie Br_aHChe Schweiz, verkauft
miisse konse- aber leider eine  branchen-
quentan seine Er- i spezifische ~ Soft-
lebnisse im Hotel noch nicht ganz ware-Losung. Er
erinnertwerden. erkannt.» istliberzeugt, dass
Und nun Michael Toedt dieses Tool fiir

kommt die Tech-
nik mit den ge-
speicherten Géstedaten zum Zuge:
In einem gut bewirtschafteten
CRM-Toolsind alle wertvollen Gés-
teinformationen gespeichert. Da-
mit kénnen unzihlige individuelle
Aktionen veranlasst werden. «Die-
ses Potenzial hat die Branche aber
leider noch nicht ganz erkannt»,
hidlt der Marketing Consultant
Michael Toedt fest.

Die Gastedaten miissen
professionell analysiert werden
Denn alleine mit der grossen
Datenmenge, die gespeichert wird,
ist die Kundenbindung noch nicht
bewiltigt. «Erstwenn diese relevant
analysiert werden, kénnen damit
auch addquate Aktionen, diepositi-
ve Emotionen auslésen, gestartet
werden.» Toedt betont, dass das In-
teresse an hotelspezifischem CRM
imwissenschaftlichen Bereich eher
bescheiden sei. Der Grund erstaunt
wenig: «Die Mittel beispielsweise
der Versicherungs- oder Auto-
industrie sind zweifelsohne um ein
Vielfaches hoher und daher fiir die
Professoren spannender.

Marketing-Experte

eine Destination
sehr  wertvolle
Daten generiert. So ist es moglich
nachzuverfolgen, wann der Gast
dieSitebesucht, fiirwelche Aktivitit
er sich interessiert und welche Ho-
tels er angeklickt hat. «Stellen Sie
sich vor, was die Verantwortlichen
mit diesen Informationen alles
anfangenkonnen. Dasistimmens.»

Oehrli weiss aber auch, dass die-
se komplexen Programme und vor
allem deren Moglichkeiten noch
nicht tiberall voll ausgenutzt wer-
den. Daten sammeln und spei-
chern ist heute schon sehr verbrei-
tet. «Nun muss noch der Schritt ge-
macht werden, den gldsernen Gast
mit den Erkenntnissen zu faszi-
niern», sagt Toedt. Wichtig sei auch,
dass nicht alle Géste in diese CRM-
Prozesse eingebunden werden. Nur
etwa 20 bis 30 Prozent seien aktiv zu
bewerben, jene die fiirs Geschift
massgebend sind. Denn: «Ich will
mit der Kundenpflege Umsatz ge-
nerieren.»

www.checkindata.com
www.rebag.ch
www feratel.ch

SMARTCUBE"

www.minibar.ch
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Kundenbindung. Events. Einige Hoteliers binden ihre Stammkunden mit besonderen Anldssen. Das kann ein
grosses Fest, ein Konzert oder ein Geschenk sein. Hauptsache, der Gast bekommt einen Mehrwert.

Festen mit Gasten

Fiir ein Kundenbin-
dungs-Event mit 100
geladenen Gisten
muss man gut 20 000
Franken budgetieren.
Doch das lohne sich,
meinen Hoteliers.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie  {ibermannshohe

Geburtstagstorte kam

mit dem Helikopter an

den Arnensee einge-
flogen. Die rund 150 zur Geburts-
tagsparty geladenen Giste des Ho-
tels Steigenberger Gstaad staunten
nicht schlecht. Das Geburtstags-
kind ist das Steigenberger Hotel
Gstaad selbst, das immer im Juli mit
den Stammgisten des Hauses fei-
ert. Und zwar nicht nur an einem
Tag, sondern die ganzeWoche kann
als Spezialpauschale gebucht wer-

den. Hohepunktistaberder ganzta-
gige Geburtstagsausflug. Die Giste
wissennicht, was sie erwartet, jedes
Jahr schreibt Giinter Weilguni ein
komplett neues Programm. Dieses
Jahr startete man morgens mit ei-
nem Oldtimer-Bus. Zum ersten
Apéro angelte jeder Gast seine eige-
ne Forelle. Nach dem Barbecue am
Arnensee wurden die Géste mit ei-
nem Lawinensuchgeritauf Schatz-
suche - zu gewinnen gab’s ein gol-
denes Handy - geschickt. Beson-
ders aufregend war der Geburtstag

vor zwei Jahren: Weilguni heuerte
den ortlichen Reiterverein an, der
einen Uberfall auf den Sonderzug
mit den Hotelgésten inszenierte.
15000 bis 20000 Franken koste das
Hotel das BEvent, ein Teil werde
durch Partner gesponsert. In den
Genuss kommen Giste, die min-
destens 12 Nichte pro Jahr buchen.
Die Geburtstagsparty, an der Weil-
guni und seine Kadermitarbeiter
selbstservieren, sei«wie ein Famili-
enfest». «Das gibt einen ganz per-
sonlichen Bezug zu den Gisten.»

ANZEIGE

Mit Schulthess waschen Sie handgefaltete
Wasche fiir weniger als 1 Franken pro Kilo.

eit und optimale

sind Faktoren, die fiir eine

+

Bleiben Sie anspruchsvoll e SCHULTHESS

Attraktion: Die Torte fiir das Kunden-Event. Geburtstag hat das Hotel.

Das Kennenlernen auf einer so
privaten Ebene schitzt ebenfalls
Roberto Wittwer, stellvertretender
Direktor vom «Hof Weissbad» im
Appenzellerland. Das Wellness-
hotel geht dafiir

gemachten Stollen zu Weihnach-
ten. Jahrliches Kundenbindungs-
Event des 5-Sterne-Hotels ist die
glamourése  Rive-Gauche-Som-
merparty fiir die Ziircher Society in

Kooperation mit

seit drei Jahren zu «Das ist wie ein dem Szenerestau-
seinen  Kunden i rant Rive Gauche
und ladt um die Fa_mlll?nfeSt und und der Five AG.
100 Stammgiste [0} ibt einen ganz LetzteWoche fand
(Mindestaufent- rsonlichen Be- der alljahrliche
halt pro Jahr: 10 bersontiche e Kinderspital-Ball
Néchte) derjewei- Zug zum Gast.» statt, dessen Pri-
ligen Region zu ei- Giinter Weilguni sident Rey ist. 600
nem Essen mit Direktor Steigenberger Hotel Gstaad Giste sind jeweils
Musik in eine geladen, ein halbe

Schlosslokalitdt. 25000 Franken
budgetiert Wittwer fiir so einen An-
lass, der «sich auszahlt», auch wenn
man den Effekt nicht direkt messen
kann. «Die Giste reden noch nach
Jahren davon», so Wittwer. «Das
bringt viel mehr, als wenn wir ir-
gendwas schenken.»
DassiehtMichelRey, Hoteldirek-
tor Baur au Lac, Ziirich, etwas an-
ders: Man bringe zwei- bis dreimal
im Jahr den Business-Kunden bis
Zug hochstpersonlich ein Prasent
ins Biiro, zum Beispiel einen haus-

Million Franken Umsatz wird gene-
riert. «Das ist fiiruns auch Kunden-
bindung. Zirichs «gute Gesell-
schaft« ist hier prasent, erlautert
Rey. In Kooperation mit dem «Bad-
rutt’s Palace St. Moritz» veranstaltet
man ebenfalls jéhrlich in Samedan
eine Golf-Competition und ladt ge-
meinsam Top-Kunden ein. Die ent-
fernteste Kundenbindungsaktion
organsierte das «Baur au Lac» die-
ses Frithjahr in der Residenz des
Schweizer Botschafters in Moskau.
Fiir russische Spitzen-Kunden.

Grosser Ansturm auf den
Wettbewerb von Best Western

Die «Win-a-hotel»-Verlosung von Best Western Schweiz
entpuppt sich schon jetzt als Erfolg. 15000 nahmen teil.

Der Wettbewerb sei «ein extremer
Hit» und die Riicklaufquote tiber-
treffe schon heute deutlich das ur-
spriinglich gesteckte Ziel, freut sich
Sonja Fahrer, Marketingmitarbeite-
rin bei Best Western Swiss Hotels.
Kein Wunder bei

aufeinigenausgewahltenWebsites:
blick.ch, search.ch, nzz.ch, flugha-
fen-zuerich.ch, romandie.com. Die
meisten der bis jetzt 15000 Wett-
bewerbstalons seien auf dem elek-
tronischenWeg eingetroffen.

«Win a Hotel»

dem Hauptpreis, «Der Wettbewerb ist ein Bestandteil
der dem Gewin- : : der Schweizer
nerwinkt:Fiireine (WIII ahotel ls.t Best-Western-Ge-
Nacht gehort die- ein extremer Hit. samt-Kampagne
semein Schweizer Wir werden nur so 2008, mit der man
Best Western Ho- .. Stammkunden
tel ganz allein. Bis tiberrannt.» fir den «Gold
zu 50 Freunde Sonja Fahrer Crown Club Inter-
kann er fiir diese Best Western Swiss Hotels national»  sowie

Hotelnacht einla-

den.Seitdem 1.SeptemberbisEnde
Jahr lduft die Ausschreibung. An-
sprechenwilldie Hotelkette mit sei-
nen 40 Mitgliedsbetrieben in der
Schweiz sowohl bestehende als
auch Neu-Kunden. Fiir Erstere liegt
der Wettbewerbs-Flyer im Hotel-
zimmer auf, Zweitere bewirbt man

Abonnenten  fiir
denBestWestern Newslettergewin-
nen will. Die Kampagne kostet die
Hotelkette 100000 Franken und
lduftnoch bisEndeNovember2008.
Bereits zur Halbzeit habe man das
gesetzte Ziel — 10000 qualifizierte
E-Mail-Adressen-beiweitemiiber-
troffen. gsg
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Kundenbindung. Bonuskarten. Vor allem internationale Hotelgruppen regen ihre Giste zum Punktesammeln
an. Mit Gratisndchten und Geschenken belohnen sie ihre treuen Kunden.

Im Schlaf zum Treuebonus

Gratisnichte, Kreuz-
fahrten und Uhren -
wer sich einer Hotel-
gruppe als Stamm-
gast anschliesst, wird
dafiir haufig belohnt.
Bonuskarten sind
bei internationalen
Hotelketten beliebt.

ROBERT WILDI

er Wettbewerb um die
Hotelkundschaft ist
hart. Gerade im Tou-
rismusland Schweizist
das Angebot trotz anhaltender
Marktkonsolidierung noch immer
rund doppelt so gross wie die dafiir
vorhandene Nachfrage. Kein Wun-
der, dass sich die Betriebe mit allen
Mitteln eine wachsende Stamm-
kundschaft aufbauen und damit
ihr Fortbestehen sichern machten.
Kundenbindungsprogramme,
einst erfunden in der Airline-Bran-
che, sind in der Hotellerie heute
weit verbreitet.
FiihrendimVerteilenvonBonus-
punkten, Treuegeschenken oder
Ubernachtungsgutscheinen  sind
die global agierenden Ketten. Etwa
Hilton, die mit jhrem Programm
«HHonors» den Kunden fiir jeden
ausgegeben Dollar in weltweit
3000 Hotels Bonuspunkte gut-
schreibt, die in Gratis-Ubernach-

Private Selection Gruppe
will beim Gast punkten

asneue Bonusprogramm
D von Private Selection hat

vorallemeinZiel: Die Ho-
telgruppe, die erst Ende 2005 aus
den Alpine Classic Hotels hervor-
gegangen ist, beim Kunden als
Marke zu verankern. «Der Gast
muss sich so aktiv mit Private
Selection auseinandersetzen, er-
ldutert Esther Dysli, Geschaftsfiih-
rerin der Private Selection Service
AG.AbNovembersoll das Compu-
terprogramm installiert sein, das
dem Gast pro 10 Franken Bu-
chungsumsatz drei Punkte gut-

tungen umgewandelt werden kén-
nen. Nach dem gleichen Prinzip
kodern auch Marriott («Marriott
Rewards»), Intercontinental («Prio-
rity Club»), Steigenberger («Award
World») und Radisson SAS («Gold
Points») die Kundschaft.

Neben Bonuspunkten und Gra-
tisndchten pramieren sie Kunden-
treue auch mit zahlreichen weite-
ren Geschenken: Es winken etwa
Kreuzfahrten, Uhren, Wellness-Be-
handlungen, Themenparktickets,
Weine und andere luxuriose Kost-
lichkeiten.

Accor hat einneues Kun-
denprogramm

Die mit gegen
40  Betrieben
grosste  Hotel-
kette in  der
Schweiz, die franzo-
sische Accor, hat erst
vor einem Monat ihr
neues Kundenbindungs-
programm «A|Club» lanciert.

GRAND
ATEAU LATOUR

Guter Wein fiir Stammkunden. e

schreibt. 30 Zusatzpunkte gibt’s,
wenn der Gast ein «neues» Hotel
der Gruppe testet. Das «Cross-Sel-
ling» sei das zweite wichtige Ziel,
erginzt Dysli. Ab 390 Punkten
kannman ein Geschenkbestellen.
Pramien-Partner sind Bodum,
Victorinox, Ramseier Suisse AG,
Zimmermann Textil AG und das
Magazin «Schweizer Garten». Die
Primien lasst sich Private Selecti-
on etwas kosten: 1,5 Prozent vom
Umsatz. Das sei mehr als Migros
und Coop in ihre Kundenbindung
investieren, erzahlt Esther Dysli

Géste konnen damit online in
weltweit tiber 2000 Accor-Hotels
der Marken Sofitel, Pullman,
MGallery, Novotel, Mer-

cure, Suitehotel, Ibis

und All Seasons
Punktesammeln.

Diese konnen

in  Form

von Q

Mit Club-
karten profi-
tiert der Gast
von Rabatten.

stolz. Bei den Detailhandelslea-
dern ist es nur 1 Prozent. Das
nichste  Kundenbindungspro-
grammbhatPrivate Selectionschon
in petto: Einen Gésteclub will man
ins Leben rufen mit zum Beispiel
Koch-, Meditationskursen oder
Lesezirkeln. Ab November startet
man eine grosse Gastebefragung,
um die Wiinsche der Giste zu
erfahren. Beide Programme sind
eine Bachelor-Arbeit der Hoch-
schule Luzern. Stefanie Loosli ist
mit ihrem Bonusprogramm fiir
den «Milestone» nominiert.  gsg

Osterreich auf Kundenfang

Osterreichs Hotellerie er-
freut sich eines Stammgis-
teanteils von 28 Prozent.
Neben dem tiblichen Ge-
burtstagsschreiben lassen
sich findige Hoteliers noch
ganz anderes einfallen.

HERIBERT PURTSCHER

Der Salzburger Hotelier Peter
Hettegger vom Hotel Edelweiss in
Grossarl beispielsweise geht, ge-
meinsam mit Partnern, mit einer
urigen «Almbhiitte» auf Tournee
durch heimische, deutsche und
Schweizer Messe-Stadte. Damitwill
er nicht nur neue Gésten angeln.
Gezielt werden in der Gegend woh-
nende Stammggste angeschrieben
und zu Festabenden eingeladen.
Musikgruppen tretenauf, Brettljau-
se und Schnapser] sorgen fiir Stim-

mung. Die Aktion lduft erfolgreich.
«Stammgéste kommen nicht selten
aus Entfernungen von tiber 100 km
auf unsere Salzburger Stiegl-Alm,
um Erinnerungen aufzufrischen,
mit Mitgliedern der Hoteliers-
familie zu plaudern und Neuigkei-
ten zu erfahren», berichtet Hett-
egger.

Das Hotel Christoph in Neu-
stift/Tirol schenkt wanderlustigen
Gisten in Kooperation mit der be-
kannten Tiroler Firma Swarovski
edel geschliffene «Bergkristall-Tro-
phden». Im Lauf ihrer Aufenthalte
konnen Gaste verschiedene Berei-
che (Almen, Hiitten, Gipfel) erwan-
dern. Wer alles beisammen hat, er-
haltBergkristallund Gratiswochen-
ende, was bei den Gésten gut an-
komme und das Wiederkommen
fordere, wie Hotelinhaber Anniund
Luis Giittersberger bestétigen.

Nicht nur die meist eigenttimer-
gefiihrte Ferienhotellerie, auch in-

itiative Stadthoteliers setzen auf
diesen Marketingaspekt. Andrea
Fuchs, Geschiiftsfithrerin des Best-
Western-Hotels  «Kaiserhof» in
Wien «rastert» ihre Kunden bis ins
Detail. Damit wird der Gast schon
beim zweiten Mal als «Repeater» er-
kannt und bekommt einen Gut-
schein fiir die Bar.

Ab dem fiinften Aufenthalt gibt’s
einen Taschenrechner, ab dem
zehnten einen Memory-Stick, ab
dem 30. einen exklusiven Kugel-
schreiber (ohne Firmeneindruck).
Dazu die ideenreiche Hotelmana-
gerin: «Wir wollen den Service
sichtbar machen und dem Gast sig-
nalisieren: Wir merken, dass Du
kommst.» Mit den Angestellten
werden die Namen und vor allem
derenrichtige Aussprachesowie die
Vorlieben der Giste aktiv eingetibt.
Vielreisende wiirden das schitzen,
und kdmen so immer wieder, freut
sich Fuchs.

i
~ men

3 scheinen
indenHotels oder
bei  Partnerunterneh-
wie Club Méditerranée
oderEuropcareingelostwerden. An
die Kundenbindungsprogramme
vonAccorund denmeisten tibrigen
internationalen Ketten angeschlos-
sen sind auch zahlreiche Airlines,
darunter Swiss. Dort werden die in
den Hotels gesammelten Bonus-
punkte in Vielflieger-Meilen um-
gewandelt oder auch umgekehrt.
Gratis-Flugmeilen und weitere
Benefits kann man auch iiber die
Punktesammelsysteme  «Golden
Crown Club» von Best Western und
«Wyndham Rewards» der mit neun
Hotels in der Schweiz vertretenen
Ramada-Gruppe verdienen.

Schweizer Hotelketten setzen
ebenfalls auf Punktesammler
AuchSchweizer Hotelkettenund
-gruppierungen bieten ihren Kun-
den Treuegeschenke an. Mit dem
Gistepass offeriert Movenpick sei-
nen Gisten jede elfte Ubernach-

tung gratis und gewdhrt Mitglie-
dern des UBS Key Club weltweit
Vergiinstigungen. Swissotel offe-
riert mit ihrem «Club Swiss Gold»

Western und Accor der beste Indi-
kator fiir dessen Wirksamkeit. «Die
weltweit acht Millionen Mitglieder
imGold CrownClubsagen tiber den

treuen Gésten Be- Erfolg einiges
nefits aller Art, je- «Das Programm aus», sagt Sonja
doch keine Gra- : Fahrer, Marketing
tis-Néchte. hatuns eine wach- Managerin  bei
Einen Bonus- sende Stamm- Best Western
Pass  erhalten - Schweiz.
Kunden beim kundschaft ge Beim  Accor-
ersten Ein- bracht.» Programm A|Club
che- Beat Anthamatten haben sich in den
. cken Direktor Ferienart ersten  Wochen
in ei- nach  Aufschal-

V\ nem der acht Hotels
der Schweizer Sun-
star-Gruppe.  Mit
e ﬁ;‘ jeder gebuchten
- Nacht erhalten
O sie einen Stem-
pel und stei-
gernsokonti-
nuierlich
(bis 15 Pro-
zent) die

Auch Kreuzschifffahrten werden
gern als Treupramien verschenkt.

gung fiir weitere Sunstar-Aufent-
halte. Dazu gibt es Treuegeschenke
wie Uhren etc.

Beziiglich dem effektiven Nut-
zen der Kundenbindungsprogram-
me kénnen die befragten Ketten
und Hotelgruppierungen keine ge-
nauen Zahlennennen. «Obundwie
viel wir bei Belegung und Umsatz
dank dem Bonus-Pass zugelegt ha-
ben, kann ich nicht sagen», raumt
Sunstar-Geschiftsfiihrer Beat Hess
ein. Das Kundenfeedback sei posi-
tiv und deute auf einen Erfolg hin.
Die Jahresauslastung der Sunstar-
Hotels sei seit Einfithrung des Pro-
gramms jedenfalls stetig auf heute
73 Prozent im Winterhalbjahr ge-
wachsen, hilter fest.

Die Nachfrage fiir das Kunden-
bindungsprogramm ist fiir Best

tung bereits weit tiber 100000 Kun-
den online registriert. «Das Pro-
gramm stdrkt deren Bindung zu
Accor und tragt damit zum Grup-
penerfolg bei», beurteilt Accor-
Sprecher Jiirg Sigerist. Bei Ramada
heisst es, dassmanmit demvorJah-
resfrist eingefiihrten Programm
«Wyndham Rewards» bereits zahl-
reiche neue Stammgiste gewon-
nenhabe.

Hotel-Marketingkooperationen
geben sich noch vorsichtig

Bei den Marketingkooperatio-
nen wird das Thema Kundenbin-
dung teilweise noch vorsichtig an-
gegangen. «Wir fiihren kein eigenes
Programmb, sagt Firenzo Fissler,
Sprecher der Swiss Deluxe Hotels
(SDH). Die SDH-Hotels sind dafiir
an Organisationen wie etwa The
Leading Hotels of the World ange-
schlossen. Dortkénnen treue Giste
Mitglieder im «Leaders Club» wer-
den und von Zimmer-Upgrades,
Einkaufsgutscheinen etc. profitie-
ren. Ein neues Bonusprogramm
lanciert allerdings dieHotelgrup-
pierung Private Selection (siche
Textlinks).Auchbeiden Swiss Inter-
national Hotels (SIH) tutsich etwas.
«Wir sind daran, ein Kunden-
bindungsprogramm aufzubauen»,
sagt der Geschiftsfithrer Cedric
Schoch. Zurzeit werde noch evalu-
iert, was fiir eine Hotelkooperation
wie SIH Sinn mache.

Was fiir Ketten und Marketing-
kooperationen gutist, kann auch in
Einzelhotels funktionieren. Ein gu-
tes Beispiel fiir gekonnte Kunden-
bindung ist etwa das Ferienart Re-
sort&Spain SaasFee, wobesonders
treue Géste in den «WIP-Club» auf-
genommen werden und von Preis-
ermdssigungen und Benefits profi-
tieren kénnen. «Das Programm hat
uns eine wachsende Stammkund-
schaft und damit wirtschaftlichen
Erfolg gebracht», sagt Ferienart-
Direktor Beat Anthamatten.

www.transitservice.ch

Fiir wirksame Werbung

ANZEIGE

S

im Gruppengeschaft

jetzt letzte Gelegenheit!

Fiir eine Prasenz im Bus-Jahrbuch

TS Transit Service AG, Bahnhofstrasse 25, Postfach 166, CH-3612 Steffisburg

ts@transitservice.ch

Tel. 033 439 30 50

Fax 033 439 30 55
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Kundenbindung. Businessgdste. Stadthotels sind auf sie angewiesen. Personliche Pflege und kleine Geschen-
ke, auch an deren Sekretarinnen, erhalten hier die Freundschaft.

Kunden bei der Stange halten

Geschiftskunden
sind fiir Stadthotels
ein bedeutendes Seg-
ment. Deshalb ist
deren Pflege wichtig,
sagt Katja Donadoni-
bus vom Ziircher
Hotel Schweizerhof.

DANIEL STAMPFLI

Sie sind im Hotel Schweizerhof
fiir Verkauf & Marketing ver-
antwortlich. Welches sind die
Hauptanforderungen an Ihren
Job?

Dass ich das Hotel so gut wie
moglich und zu bestmdglichen
Preisen verkaufe und dass die
Corporate Identity stimmt. Ich
bin dafiir verantwortlich, dass
das Haus in samtlichen Ver-
kaufskanalen moglichst gut po-
sitioniert ist.

te unseres Gesamtumsatzes.
Deshalb ist es wichtig, dass wir
diese Kunden gut pflegen und
sie regelméassig kontaktieren.
Insbesondere mit den Vermitt-
lern muss der Kontakt gepflegt
werden, da meist nicht der Gast
selbst bei uns bucht. Kunden-
vermittler sind etwa Sekretérin-
nen oder Reisebiiroagenten. Die
Firmenkunden buchen bei uns
sowohl Ubernachtungen als
auch Seminar- und Konferenz-
rdume oder beides zusammen.

Aus welchen Branchen kom-
men Ihre Kunden?
Hauptséchlich aus der Banken-
und Versicherungsbranche.
Dies ist schon durch unsere
Lage bedingt. Wir werden von
vielen grossen Banken an der
Bahnhofstrasse praktisch um-
ringt.

Welches ist der Hauptunter-

schied gegeniiber der Betreu-

ung von Individualgédsten?
Individualgédste

Persénlich wird «Wir erzielen mit haben eine star-
von mir erwar- = kere Beziehung
tet, dass ich ge- Geschafts.kunflen zum Hotel
genuber unse- mehr als die Halfte selbst. In der
ren Kunden auf- des Gesamt- Regel sind das
geschlossen langjahrige

und kommuni- umsatzes.» Gaste. Individu-
kativ bin. algéste betreut

Zu Thren Hauptaufgaben ge-
hort auch die Akquisition und
Pflege von Firmenkunden. Wie
wichtig ist die Pflege dieses
Géstesegments?

Das ist in unserem Hotel das
Wichtigste, da Firmenkunden
das grosste Géastesegment aus-
machen. Wir erzielen mit die-
sem Segment mehr als die Half-

Zur Person Grund-
und Weiterbildung
in der Hotellerie

Katja Donadonibus (29) ist seit
Januar 2007 Leiterin Verkauf

& Marketing im 4-Sterne-Supe-
rior-Hotel Schweizerhof in Zii-
rich. Zuvor war sie im gleichen
Betrieb Reservationsleiterin,
nachdem sie sich in der Hotel-
fachschule Belvoirpark in Ziirich
zur diplomierten Hoteliere HF
weiterbilden liess. Urspriinglich
hatte Katja Donadonibus im
Waldhotel National in Arosa ei-
ne kaufménnische Ausbildung
absolviert. dst

hauptséchlich unsere Guest-Re-
lations-Managerin. Die Firmen-
kunden beziehungsweise die
Vermittler haben eher den Kon-
takt zur Person, welche im Hotel
arbeitet. Firmen verfiigen tiber
eine Preferred List, worauf sie
in jeder Stadt mehrere Hotels
finden, welche ihnen Corporate
Rates anbieten. Entsprechend
haben sie die Moglichkeit, ver-
schiedene Hotels auszuwéhlen.
Gerade deshalb ist es sehr
wichtig, mit dem Vermittler in
personlichem Kontakt zu ste-
hen. Das Hotel soll ein Gesicht
erhalten, damit sich der Ver-
mittler immer wieder an das Ho-
tel erinnert. Deshalb stellen wir
ihm das Haus personlich vor.

Sind Geschéftskunden
schwierige Gaste?

Eigentlich nicht. Aber kompli-
zierte Gaste gibt es immer und
liberall. Unsere Herausforde-
rung ist es, dem Gast und sei-
nen Anspriichen gerecht zu
werden. Dies unabhéngig da-
von, ob der Gast schwierig oder
einfach ist.

Dorothea Mller

Katja Donadonibus: «Ich bin dafiir verantwortlich, dass das Hotel in simtlichen Verkaufskanilen moglichst gut positioniert ist.»

Was miissen Sie den Firmen-
kunden anbieten, damit sie bei
Ihnen statt bei Ihrer Konkur-
renz tagen oder iibernachten?
Wir organisieren jedes Jahr ver-
schiedene spezielle Anlésse,

zu denen wir Firmenvertreter
einladen. Auch unsere Lage
direkt beim Hauptbahnhof ist
bestimmt ein Wettbewerbs-
vorteil gegeniiber unseren Kon-
kurrenten.

Welche Anlédsse organisieren
Sie konkret?

Zum Beispiel viermal jahrlich
«Women's Choice». Dazu wer-
den nur Frauen eingeladen, zum
Beispiel Sekretdrinnen aus Zii-
rich, welche bei unseren Kun-
den fiir die Buchungen bei uns
zustandig sind. Der Anlass be-
steht aus einem Apéro, einem
kleinen Hausrundgang und ei-
nem spezifischen Frauenthema.
Im Frithling und Herbst bedan-
ken wir uns bei unseren Kunden
mit einem kleinen Geschenk flir

die Zusammenarbeit. Wir haben
auch so genannte Toptop-An-
lasse, an welchen wir die Kun-
den mit den meisten Buchun-
gen zu einem Nachtessen oder
einem Vortrag einladen.

zu holen. Sie sollen unser Haus
kennen und spiiren lernen. Zu
diesem Zweck lassen wir sie
auch gerne probeschlafen.

Wie viel Zusatzumsatz gene-
riert die intensive Kunden-

Welche Instru- betreuung?
mente stehen «Dem Aufwand Dies lasst sich
Thnen bei Ihrer s s kaum beziffern.
Arbeit sonst steht bestimmt ein Sicher aber ist,
nochzurVerfii- ~ mehrfacher Ertrag  dassdem Aut-
gung? egeniiber.» ‘wand ein mehr-
Ein sehr wichti- gege b facher Ertrag
ges Instrument gegeniiber-

ist die Sales-Reise, bei welcher
wir die Kunden regelméssig vor
Ort besuchen. Hinzu kommen
auch Give-aways und Einladun-
gen zum Essen. Zum Instrumen-
tarium gehoren selbstverstand-
lich auch Mailings.

Wie haufig besuchen Sie Ihre
Kunden?

Im Normalfall jeden Kunden
zweimal jahrlich. Sonst ver-
suchen wir die Kunden ins Hotel

steht.

Welche Rabatte gewdhren Sie
Firmenkunden?

Fiir Firmenkunden kommen
Corporate Rates als Nettoraten
zur Anwendung. Es gibt je nach
Anzahl gebuchter Ubernach-
tungen pro Jahr drei Abstufun-
gen.

Wirken sich die aktuelle Fi-
nanzkrise und die Rezessions-

&éngste bereits auf das Bu-
chungsverhalten aus?

Es gibt immer wieder Stornie-
rungen, wobei es sich schwer
abschétzen lasst, ob dies mit
der Finanzkrise zusammen-
héangt. Wir stellen aber fest,
dass viele Firmen gegeniiber
frither bei den Reisekosten spa-
ren. Die so genannte City Rate
Cap, das Budget pro Stadt, wur-
de meist gesenkt. Aber beziig-
lich Buchungen lauft es bei uns
zurzeit gut.

Wie wollen Sie Gegensteuer
geben, um in der Folge der
Finanzkrise nicht allzu viel
Umsatz zu verlieren?

Man muss den Leuten bewusst
machen, welche speziellen Leis-
tungen sie fiir den zu bezahlen-
den Preis erhalten. Ob eine
Preisanpassung im néchsten
Jahr nétig ist, kann momentan
noch nicht beantwortet werden.
Dies ist noch zu frith und wird
sich mit der Zeit zeigen.

ANZEIGE

* Mechrumsatz

* Warenaufwand

* Personalaufwand
* Betrichskosten

30-50%.

Tel. 055 410 15 57

HES

Unsere bisherigen Erfahrungen aus iiber 100 Betrieben zeigen [olgende
Ergebnisverbesserungen:

+3 bis 15%
—2bis 10%
-2bis 5%
-2bis 3%

Bei einer Umsatzsteigerung von 5% und einer Senkung der Betriebskosten
um 5% verbessert sich das Belriebsergebnis 2 je nach Betriebskonzept um

Fax 055 410 41 06

SER

Wenn Sie unser Angebot interessiert, erstellen wir zuerst eine unverbindli-
che IST-SOLL-Analyse:

Wir finden das zusiatzliche Umsatzpotenzial und die Kostenfresser in jedem Betrieb seit 35 Jahren...

* Besichtigung des Betriebes

* Analyse des wirtschaftlichen IST-Zustandes
* Aufnahme des derzeitigen Betriebskonzeptes
 Uberpriifen des baulichen Zustandes

Basierend aufl der Auswertung der IST-SOLI-Analyse unterbreiten wir
Ihnen eine unverbindliche Offerte und zeigen auf, welche Ergebnisverbes-
serungen erreicht werden konnen. Thre Angaben werden absolut vertrau-

lich behandelt.

Natel 079 422 37 24

HESSER unternehmensberatung fiir Hotellerie & Gastronomie, Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
E-Mail hesser@bluewin.ch
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Die Lobby im SAS Royal Hotel in Kope

= -

nhagen wie sie einst war — und auch heute nochiist.

/uhause im
Arne-Jacobsen-

r kann sich noch gut

erinnern, wie sein Vater

Alberto  Kappenberger,

wenn es galt, von einem
besonders «grossen» Gast Abschied
zu nehmen, jeweils die gesamte
Hotelequipe zusammentrommel-
te. Diese hatte sich im Treppenhaus
bei der Lobby aufzustellen, um den
wichtigen Gast gebiihrend zu ver-
abschieden. Und mittendrin war
ofter, ein Dreikdsehoch, erziahlt Roy
Al Kappenberger, manchmal gar —
«als Gag natiirlich» — in der Mini-

Hotel

Eristimlegendiren
SAS Royal Hotel in
Kopenhagen aufge-
wachsen. Nunist er
dessen Manager und
plaudert aus dem
Nahkastchen: Roy Al
Kappenberger.

FRANZISKA EGLI

Bellboy-Uniform, die eigens fiir
Prisentationen angefertigt wurde.
Das fanden dann alle niedlich, und
auch Kappenberger Junior lacht
{iber die Fotos von ihm, die noch
heute existieren, und die ihn bei-
spielsweise mit der Apollo-12-
Mannschaft zeigen.

Uberhaupt wurden da Leute
vom Kaliber Staatsménner verab-
schiedet, Politgrossen aller Art gin-
gen einund aus: Willy Brandt, Hen-
1y Kissinger, Henry Ford II. «Der
Grosste», kramt Kappenberger in

Impression aus der Orchid-Bar,
die es heute nicht mehr gibt.

derErinnerung, «war derKaiservon
Japan». Aberauch Showgrossenwie
Frank Sinatra, Tony Curtis, die Rol-
ling Stones gingen im ersten SAS
Hotel - dem heutige Radisson SAS
Royal Hotel - in den Sixties und Se-
venties einundaus, waresdochdie
Adresse in Kopenhagen.

Der eine brachte das Asthetische,
der andere das Praktische ein

«Aus diesem Grund hat die Flug-
gesellschaft es auch erstellt», rollt
Kappenberger die Geschichte auf:
Der Skandinavischen Airline SAS
schwebteeinedlesHotelfiirihreed-
le Kundschaft vor und beauftragte
niemand Geringeres als den bereits
damals bekannten Architektenund
Designer Arne Jacobsen mit dem
Bau und der Gestaltung des Luxus-
hotels. Fehlte nur noch jemand fiir
die praktische Seite, ein Hotelier.

... und Roy Al. Kappenberger
heute vor dem SAS Hotel Royal.

Diesen fanden sie in Alberto Kap-
penberger, einem Schweizer Hote-
lier, der bis dato in Neapel das Hotel
Vesuvio fiihrte, aber internationale
Kontakte pflegte und - ein zusétzli-
cherPluspunkt-die ddnische Spra-
chebeherrschte.

1956 zog Kappenberger mit sei-
ner Frau vom stidlichen Italien in
den Norden und verbrachte die fol-
genden vier Jahre damit, zusam-
men mit Arne Jacobsen ein Hotel
auf die Beine zu stellen, und zwar
vonGrundauf.Jacobsen, mussman
wissen, designtealles: nicht nurdas
Hotel, die Lobby, die Zimmer, son-
dern jede Lampe, jeden Stuhl, das
Besteck, die Ttirgriffe, einfach alles.
Und nichtzuletztschufereigens fiir
das «Royal» so berithmte und heute
heiss begehrte Stiicke wie den Egg
Chair, den Sessel Schwan oder den
Tropfen-Stuhl.

Die Zusammenarbeit zwischen
Jacobsen und Alberto Kappenber-
ger sei nicht immer einfach gewe-
sen, weiss Roy Al. Kappenberger zu
berichten. «Vater erzihlte ab und
an, wie sie manche Diskussion ge-
fiihrtund gestritten hitten.» Aberer
konne das irgendwie auch verste-
hen, schliesslich wiirde in solch ei-
ner Situation auch das Asthetische
auf das Praktische prallen. 1960

Baden-Baden

Die Russen lieben die Stadt.
Ein russischer Investor hat
die dlteste Herberge gerettet.
Seite 21

Zimmer 606 ist das einzige heute noch in seiner urspriinglichen Form
existierende Zimmer. Es wird mit Vorliebe von Architekten gebucht.

Roy Al

schliesslich wurde das Hotel eroff-
netund wurde ein voller Erfolg.

Einst Fussballspieler im Hotelgang,
heute Manager desselben Hotels
«Wirselberwohntenim 20.Stock
des Hotels, hatten eine prichtige
Sichtaufdie Stadt-und eigene Mo-
bel», erzdhlt Kappenberger. Und
der heute 43-Jahrige berichtet un-
geniertauch tiber die Flausen eines
Hotelkindes, erzdhlt vom Wasser-
bombenwerfen vom Dach des Ho-
tels oder vom Fussballspielen in
denGingen. Und dass die Kondito-
ren seine besten Freunde waren.
Dass er sich in einem Design-
Hotel befand, sei fiir ihn nie beson-
ders gewesen, sagt er, sondern
selbstverstdndlich. Ebenso, dass
sich bekannte Personlichkeiten im
Hoteltummelten, darunterauchJa-
cobsen persdnlich. Aber an ihn hat
erkeine konkrete Erinnerung.

Der Designer Ein
varchitektonischer
Diktator»

Der 1902 in Kopenhagen gebo-
renen Arne Emil Jacobsen gilt
international als bedeutendster
Architekt und Designer Dane-
marks im 20. Jahrhundert. Seine
Architektur, die dem modernen
Funktionalismus zuzuordnen
ist, zeichnet sich durch eine kla-
re, an Geometrie und Material
orientierte Formsprache aus,
die kaum mehr Raum fiir per-
sonliche Anderungswiinsche
zuliess und dem sich auch seine
Familie zu unterwerfen hatte.
Von manchem Kritiker wurde er
auch als «architektonischen
Diktator» bezeichnet. Popular
wurden vor allem Jacobsens
Sitzmobel, die nach 1950 ent-
standen sind und die Namen
tragen wie Ameise, Ei oder
Schwan. Das SAS Royal Hotel in
Kopenhagen von 1960, fir das
der passionierte Botaniker nicht
nur das Gebaude, sondern auch
die komplette Inneneinrichtung
entworfen hat, ist sein bekann-
testes Werk. fee

als Bubin Bellboy

mitseinenEltern,den
Astronauten der Apollo 12 und anderenin der Hotellobby...

Dafiir aber will es nun der Zufall,
dass Roy Al. Kappenberger quasi zu
seiner Geburtsstitte zuriickgekehrt
ist. Nachdem er in Lausanne die
Hotelfachschule besucht hatte und
in der Welt herumgekommen war,
arbeitete er seit 2004 im Radisson
SASScandinaviaHotel,uminterna-
tionale Luft zu schnuppern. Und
seitdem 1. Oktober steckt erin den
Fussstapfen seines Vaters Alberto
und ist neuer General Manager des
Radisson SAS Royal Hotel. Oder an-
ders gesagt: Roy Al. Kappenberger
ist in sein Elternhaus zuriickge-
kehrt. <lnmeineWiege», sagterund
lacht.Eine Hausfithrung, scherzter,
habe erkeine gebraucht.

Die Idee des Designers funktioniert
seit fast 50 Jahren

Aber dass er sich wohlfiihlt,
bleibt ausser Frage. Zwar hat sich
einiges verdndert seit den 60er-Jah-
ren, und umgebaut wurde ein paar
Mal. Beispielsweise existiert die fast
schon futuristische Orchid-Bar im
1. Stock nicht mehr. Ebenso wenig
Familie Kappenbergers Wohnung
im 20. Stock; da ist heute das Fine-
Dine-Restaurant mit Namen «Al-
berto K» - in Anlehnung an seinen
vor drei Jahren verstorbenen Vater
Alberto Kappenberger, der das Ho-
tel bis 1982 fiihrte — sowie die Kap-

penberger Suite.
Doch das Gesamtbild soll mog-
lichst  unveridndert  bleiben,

schliesslich «funktioniert des Desi-
gners Idee seit fast fiinfzig Jahren».
Und nicht zuletzt wiirde man es als
Aufgabe betrachten, das «Royal» in
Arne Jacobsens Sinn weiter zu fiih-
ren, so der junge Kappenberger. So
wird jeweils erneuert, was erneuert
werden muss.Wenneszum Beispiel
neue Mobel braucht, wird garan-
tiertein echter Jacobsen bestellt.

Selber wiirde er seine Wohnung
nicht so einrichten, meint Roy Al
Kappenberger, dermitseiner Fami-
lienichtim Hotelwohnt. Aberarchi-
tektonisch sei der Stil einzigartig
und fiir ein Hotel geradezu ideal in
seiner minimalistischen, ginzlich
Firlefanz-freien und funktionellen
Art.Unddassoll auchgenausoblei-
ben.
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Medaillen fur
die Schweizer

Heute werden an der
internationalen
Kocholympiade in
Erfurt die Preise ver-
teilt. Bis zum Redak-
tionsschluss gab es
bereits viele gute
Resultate fiir die
Schweizer Teams.

RENATE DUBACH

1600 Koche und Patissiers sind in
Erfurt am grossten Kochwettbe-
werb derWeltim Einsatz. Zum Auf-
takt der alle vier Jahre stattfinden-
den Kocholympiade gab es in der
Kategorie Regionalteams fiir das
Cercle des Chefs de Cuisine Ziirich
die Hochstauszeichnung: Gold-
medaille mit Diplom.

Bei den teilnehmenden 31 Nati-
onalteams gehoren die amtieren-
den Kochweltmeister, die Schwei-
zer Kochnationalmannschaft, zu
den Favoriten. Sie punktete bei ih-
rem ersten Auftritt am Montag im
Kalten Programm und holte sich
zwei Gold- und eine Silbermedail-
le.EntscheidendistdieLeistungim

Anwadrter auf einen Podestplatz: Das Schweizer Militdrkoch-Team. !

‘Warmen Programm, das nach Re-
daktionsschluss stattfindet.

Auch die Militérkéche sind gut
unterwegs. Das Swiss Armed
Forces Culinary Team SACT holte
sicham Dienstageine zweite Gold-
medaille in der Kochkunstausstel-
lung. Die erste Goldmedaille hatte

das Team in der Kategorie «Warme
Kiiche» gewonnen. Die Militd
kéche mussten ein truppentaugli-
ches Drei-Gang-Menii fiir 150 Per-
sonenaufeiner Feldkiichekochen.

Die aktuellen Resultate:
www.htr.ch/dolce-vita

ANZEIGE

BORDEA

FORALLE 1

ZUR GROSSEN DEGUSTATION

SELEKTION 2008

Wann und Wo

FUR ALLE

Die Bernerin
und der rassige
Schaffhauser

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und Eu-
ropdischen Weinen.
Er pflegt im Auftrag
auch Weinkarten
und -keller. Geny’s
Weinkolumne er-
scheint 14-taglich in
der htr hotel revue.

sist Herbst, das Laub hat sich ver-
farbt, die Tage sind kiirzer und die
Nichte kiihler geworden. Das ist
dieZeit,inderzartgekochtesRind-
fleisch, saftige Rippli, gerducherter Speck,
wiirzige Wurst, kriftige Zunge, feines Sauer-
kraut, Dorrbohnen und Salzkartoffeln be-
sonders gut schmecken - eine Bernerplatte.

Uberdie Herkunft der Bernerplatte gibtes
die verschiedensten Geschichten. Eine geht
zuriick ins Jahr 1712. Und die geht so: Nach
gewonnener Schlacht bei Villmergen zogen
die Berner undWaadtlédnder Krieger in Rich-
tung Heimat. Im Gasthof «Béren» in St. Nik-
laus bei Koppigen kehrten sie ein. Ein der
deutschen Sprache unkundiger Waadtlédn-
der Offizier wollte dem Wirt klar machen,
dass seine Truppe hungrig und durstig sei.
Der Wirt jedoch verstand kein Franzosisch.
Von den Erkldrungen des Offiziers «ver-
stand» der «Baren»- Wirtlediglich die Worter
bernois, platund faim, die erals Berner Platte
fein {ibersetzte. Gerduchertes, Gesalzenes
und alles, was an Wintergemiise verfiigbar
war, wurde gekocht und als Bernerplatte fein
aufgetischt.

Eine zweite Geschichte tiber den Ur-
sprungder Bernerplatteist diese: Am 5. Miarz
1798 wurden Napoleons Soldaten in der
SchlachtbeiNeueneggvon den BernerTrup-
pen geschlagen. Zur gleichen Zeit kam aus
Bern jedoch die bittere Nachricht, dass die
Schlacht im Grauholz verloren sei und der
franzosische General Schauenburg mit sei-
nen Truppen die Stadt in Besitz genommen
habe. In Wohlen bei Bern haben die Frauen
vom Siegbei der Schlachtvon Neueneggund
vom verlorenen Krieg um Bern erfahren. Mit
einem wihrschaften Mahl wollten sie ihren
abgekampften Mannen fiirihre Aufopferung
und Tapferkeit danken. Im Restaurant Kreuz
wurde gekocht, und alle steuerten das, was
sie entbehren konnten bei.

Dieses charaktervolle Gericht ist in der
Kombination mit einem 2006 Pinot Noir bar-
riquevomWeingutLindenhofin Osterfingen
eine exzellente Wahl. Dank des rauchigen,
salzigen Geschmacks der Speisen offenbart
derWein seine grossziigige Aromatik, Inten-
sitdtund Rasse. Erwirktweichund geschmei-
digam Gaumen, istwunderbar ausgewogen,
hat Charakter und einkonzentriert und safti-
ges Finale. Kurz: ein Erlebnis voll von Wohl-
gefiihlund Zufriedenheit.

1933 hat Vater Jacob Richli mit der An-
pflanzung der beiden Traubensorten Ries-
ling+Sylvaner und Blauburgunder den
Grundstein fiir das heute 7,7 Hektar umfas-
sende Weingut Lindenhof gesetzt. Zur Griin-
dung des Weingutes wurde eine symbol-
trachtige Linde gepflanzt. Die Linde ruft
Empfindungen von Wirme, Geborgenheit
und Heimatgefithlen wach. Bis in die Neun-
zigerjahre waren die Weine des Sohnes von
Griindervater Jacob Richli fast ausschliess-
lichinder UmgebungdesKlettgausbekannt.

Mit dem Einzug der Innerschweizerin
Heidi Steiner im Jahre 1997 hat sich dies ge-
4ndert. Eine treue Fangemeindelegtseitdem
Jahr fiir Jahr die geschmacksvollen und au-
tenthentischen Osterfinger Weine in ihre
Keller. Die Ressourcen der Natur werden auf
dem Lindenhof mit Respekt genutzt. Bei der
Arbeit im Weinberg steht der fiirsorgliche
Umgang mit den Boden und den Reben
im Vordergrund. Mitihrem Qualitétsstreben
und grosser Konstanz haben sich Jakob
Richliund HeidiSteinerindie Ligader heimi-
schenTop-Winzer emporgearbeitet. Diebei-
den ergéinzen sich: Jakob Richli der Winzer
und HeidiSteiner die Kundenbetreuerinund
leidenschaftliche Kéchin.

Jakob Richli produziertWeine, diejung ge-
trunken werden kénnen, gleichzeitig aber
auch in der Lage sind, mit der Zeit ihre aro-
matische Komplexitit, Schmelzund Harmo-
nievoll zu entwickeln. Das Erfolgsrezept, um
aussergewdhnlicheWeine in Flaschen fiillen
zukonnen, erklért Jakob Richliso: «Nicht ein-
fachmachen, wie es derWinzer will, sondern
in die Natur hineinschauen und mit ihr
zusammenarbeiten.»

www.weingut-lindenhof.ch
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Der Nostalgie-Kick aus der Dose: Diese Ravioli sind weich im Biss, siisslich im Geschmack und am besten mit etwas Peterli zu geniessen.

Bilder 2vg

Schmaus oder Graus

Offnet man die

Dose, schwelgt man
in nostalgischen
Gefiihlen. Ob geliebt
oder verhasst - die
bekannte Pasta feiert
ihren Sechzigsten.
D BA?BAR‘A ROELU

st es die rote, siissliche
Sauce, die weiche teigige
Konsistenz oder womdglich
der gezackte Rand der ge-
fiillten Teigtaschen, die zum Erfolg
des bekannten Konservengerichts
beigetragen haben? Obwohl das
Sortiment an Dosengemiise ab-
nehme, sind «die Ravioli nach wie
vor auf gutem Fuss», sagt Ralf
Briingger, Marketing- und Pro-
duktmanager bei Bischofszell
Nahrungsmittel AG.

Um die Speise haltbar zu ma-
chen, werden die Ravioli in Blech-
dosen abgefiilltund anschliessend
darin erhitzt. Diese Konservie-
rungsart bewidhre sich nach wie
vor: «Die Dose ist die beste Verpa-
ckung fiir sterile Produkte», betont

———

Fiir Vegis gibt es die Variante mit
Gemiisefiillung.

Briingger. Zwei Jahre sind die Ra-
violi so haltbar. Uberraschend ist,
dass in unserer Zeit, wo das Ange-
bot an Frischpasta gross ist, doch
immer wieder auf die fixfertige,
durch die Sauce aufgeschwemmte
Biichsenvariante zuriickgegriffen
wird. Letztes Jahr gaben die
Schweizer dafiir55 Millionen Fran-
ken aus. 2,75 Millionen Dosen ver-
kaufte allein Coop im Jahr 2007.

Doch hinter dem Erfolgin Blech
verbirgtsich mehr als gefiillter Teig
inTomatensauce. In dieser Biichse
stecken Emotionen.

Die Erfolgsgeschichte nimmt
ihren Lauf in Seon

Das neue «Super Raviolini alla
Milanese» wurde 1936 von der
Conservenfabrik Seethal AG in der
Aargauer Gemeinde Seon lanciert.

Fiir den Teig der Hero-Ravioli
werden Freilandeier verwendet.

Und zwar als «exquisite italieni-
sche Delikatesse», einbisschen Sii-
denaus der Biichse. Im Fachjargon
spricht man jedoch von Dosen,
weil der Ausdruck Biichsen in Be-
zug aufWatfen verwendet wird.

Diedazumalzur Gruppe derHe-
ro gehérende Fabrik wurde 1943
geschlossen — das Produkt jedoch
iiberlebte. 1948 brachte es Hero
wieder auf den Mark und wurde
damit Schweizer

senravioli unter die Lupe nahm,
blieben die Dosendffner der Bevol-
kerung eine Zeit lang in den Kii-
chenschubladen  liegen.  Die
schauerlichen Zutaten, die der
«Kassensturz» in den Teigtaschen
fand, betrafen ein 6sterreichisches
Billigprodukt.

Trotzdem hatte fiir Hero der kri-
tische Medienauftritt drastische
Folgen: Der Konsum der Dosen-
ravioli ging landesweit um rund
50 Prozent zuriick. Hero schaltete
daraufhin eine Inseratekampagne:
Darin versicherte das Unterneh-
men, dass ihre Ravioli keine Inne-
reien enthalten. Und mit dem Slo-
gan «Qualitdt und Hygiene werden
bei uns gross geschrieben!» sollte
das Vertrauen der Konsumenten
zuriickgewonnenwerden. Das Un-
ternehmen wehrte sich in einem
Prozess gegen den «Kassensturz»,
der mit einem Vergleich abge-
schlossen wurde. Aber es dauerte
Jahre, bis Hero den Umsatz erneut
erreichte, den es vor 1978 mit den
Dosenravioli schrieb.

Kinderfriihstiick: Konfitiirenwer-
bung von Hero um 1910/1915.

Graus fiir Gourmets oder Leibspei-

se mit Kultstatus
Der Grund, weshalb viele
Schweizer das Produkt nach wie
vor mogen, liegt wohl daran, dass
es bei vielen Kindheitserinnerun-
gen weckt. So erklart sich auch
Gourmetkdchin FlorinaManzvom
Restaurant «Flo’s» in Bern den
Erfolg der Teigtaschen. Sie selber
verbindet die Biichsenravioli mit
Schul- und Pfadilagern und mit ei-
nem iiblen Geruch nach dem Off-
nen der Biichsen.

Markleader. «Weil sie Kind- Sie rdumt jedoch
Durch die Ent- : : ein: «Die Ravioli
behrungen des 2. heltsermn_erun_gen sind  praktisch,
Weltkrieges und ~ Wecken, sind diese  wenn man be-
denWunsch nach Ravioli wohlso schrinkte Platz-
auslandischen . verhdltnisse zum
Speisen wurden erfOIQIeICh-» Kochen hat, wie
die Hero-Ravioli Florina Manz dies zum Beispiel
beliebt. 1968 Gourmet Kochin in einer Berghiit-
spiegelte sich im tederFallist.»

Trend der Convenience-Produkte
die gesellschaftliche Entwicklung
wider: Schnell und unkompliziert
wollte man die Lebensmittel zube-
reiten kénnen. Die Zeiten der klas-
sischen Hausfrau, die stundenlang
am Herd verbrachte, waren vorbei.

«Kassensturz»-Test bringt Teigta-

schen voriibergehend in Verruf
Alsder «Kassensturz» inderSen-

dungvom 10. Mirz 1978 die Biich-

Beliebtistes, dieRaviolimitKise
zu {liberbacken und mit frischem
Peterli zu bestreuen. Zum Sorti-
ment gehoren die Hero-Klassiker
mit Rindfleisch-Fiillung in Toma-
tensauce sowie fleischgefiillte Tri-
angoli an Sauce Bolognaise, Ge-
miise- und Kréuter-Ravioli an To-
matensauce. Unveréndert geblie-
ben ist die Rezeptur. So lésst sich
immer wieder in Nostalgie schwel-
gen. Und dies erstnoch aufVorrat.

Kurhotel Bad
Schinznach:
sorgfaltig neu

g

Die Renovation des «Club im Park»
des Kurhotels Bad Schinznach ist
abgeschlossen. Der architektoni-
sche Stil und die Atmosphére des
ehemaligen Gutshofes wurden
sorgsam beibehalten, der Mittel-
punkt ist noch immer die vom Ber-
ner Eisenplastiker Bernhard Lugin-
biihl entworfene Theke. Neu ist der
Name: «magma Bar & Lounge».
AnderWiedereroffnungsfeieriiber-
gab Paul Fehr, der die Bad Schinz-
nach AG 17 Jahre gefiihrt hatte,
die Leitung an Daniel Bieri, der das
Kurhotel seit einem Jahr leitet.

Sonderpreis fiir
die Brauerei
Schiitzengarten

DieBrauereiSchiitzengarten ist mit
dem «Preis der Besten» der Deut-
schen Landwirtschafts-Gesell-
schaft (DLG) ausgezeichnet wor-
den. Im Friihling hatten die St. Gal-
ler beim Biertest mit drei Gold- und
einer Silbermedaille brilliert. Der
Preis wird nur an Unternehmen
vergeben, die alljahrlich Spitzen-
leistungen bei der Internationalen
DLG-Qualitatspriifung fiir Bier er-
reichen. Um ihn zu erhalten, miis-
sen die Brauereien {iber mindes-
tens fiinf Jahre hinweg ihre Quali-
tétsleistungen durch Pramierun-
gen bei den DLG-Qualitétstests
unter Beweis gestellt haben.

Neu eroffnet:
Brasserie Schiller
und Goethe Bar

Jetztistsieerdffnet, dieneueBrasse-
rie Schiller mit der dazugehéren-
den Goethe Bar im historischen
NZZ-Gebdude in der Nahe des Ziir-
cher Bahnhofs Stadelhofen. Die
Candrian Catering AG hat ihren
neuesten Gastronomiebetrieb auf
gehobenem Niveau positioniert
und bietet—nichtItalienisches oder
Sushi - sondern modern interpre-
tierte franzosischeKiichean.  rd
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Fussball mit
Augenzwinkern

Wer immer noch ein
bisschen wehmiitig
auf die Euro 2008 zu-
riick blickt, freut sich
iiber dieses Buch. Es
bringt Fussball in Be-
zug zu Swissness.

RENATE DUBACH

as Resultat ist ein Un-
entschieden, es gibt
weder Sieger noch Ver-
lierer: «Football-Swit-
zerland 1:1» heisst das Buch. Der
Titel beschreibt auch gleich das
Konzept - eine Seite Fussball steht
direkt einer Seite Schweiz gegen-
iiber. Die Fussballszenen sind
manchmal vertraut, manchmal
auchnicht, die Schweizer Bilder hat
man so oder Zhnlich schon gese-
hen. Das Spezielle daran ist die im-

mer tiberraschende, meist humor-
volleKombination. Selbstverstiand-
lich gibt es genau zweimal 45 Dop-
pelseiten. Und: Weres genauwissen
will, findet am Schluss eine mini-
male Beschreibung der Fotos, die
Bilder selber kommen ohne Texte
aus.

Projektorganisation Offentliche Hand Uefa Euro
2008 (Hg ): Football-Switzerland 1: 1. Ankick-
Picard & Hasard, Ziirich. 190 Seiten, 68 Franken
plus Versand.

ANZEIGE

Grosse Marken in Kleinformat

Verwdhnen Sie lhre Gaste mit Mini Ba

Sie bestechen durch:

* Hygienische Verpackung
* |deale Portionenkantrolle
* Genuss fir Jung und Alt

+ Hohe Markenbekanntheit

|, Cantadou, La Vache qui Rit und Kiri.

Fragen Sie lhren Grossisten nach den Partionen von Bel Foadservice!

Neue Biicher

Stilvolle Kiichen-
kunde Lektion Nr. 3:
«Das Gericht»

Nach der preisgekronten «Basis»
unddem Nachfolger «Das Produkt»
bildet nun «Das Gericht» den Ab-
schluss dieses kleinen, aber umfas-
senden Kiichennachschlagewer-

kes aus dem Homarus-Verlag. Da-
fiir haben der Koch und Kochbuch-
autor Filip Verheyden und der
Foodfotograf Tony Le Duc 150 klas-
sische Gerichte aus aller Welt zu-
sammengetragen und ein drittes
Kleinod fiir die Kiiche geschaffen:
schwarzes Leinen, hochwertige Fo-
tografien, Lesebandchen und
Goldschnitt. Fast wie eine kleine Bi-
bel. Nur eben eine fiir die Kiiche.
Hiibschund praktisch sind auchal-
ledreiBiicher im Schuber.

Filip Verheyden, Tony Le Duc: Das Gericht. Ho-
marus Verlag, 320 Seiten, 44 Franken. Alle drei
Biicher in der Box: 132 Franken.

Fin Standardwerk
fur die gesunde
Wildkiiche

Ob Fasan, Gamswild, Rehwild oder
Schwarzwild wie Wildschwein, sie
allelassensichinraffinierte Gerich-
te verwandeln. Ebenso kostliche
Rezepte lassen sich rund um Auer-

hahn, Schnepfe, Taube, Rebhuhn
undWildente entdecken. Mitseiner
Wildkiiche legt der Gsterreichische
Haubenkoch Toni Moérwald ein
Standardwerk fiir die gehobene
und traditionelle Gsterreichische
Wildkiiche vor. Uber 100 Rezepte
nachWildarten unterteilt, fiir jeden
Anlass und leicht zuzubereiten fin-
den sich darin. Grundrezepte zu
Fonds, Saucen und Eingelegtem
bieten niitzliche Ergénzungen zum
gelungenen Wildessen. Wildbret
gehort nicht nur wegen der kulina-
rischen Raffinesse, sondern auch
wegen seiner guten Qualitat und
seines geringen Fettgehalts zum
feinen Genuss. Jede Wildsorte wird
gesondertvorgestelltund beschrie-

ben. Festliche Wildmeniis und
Dessert-Variationen runden das
Kochbuch ab.

Toni Mérwald: Wildkiiche. Die 100 besten Re-
i -Kulinarium. Residenz-

Verlag. 304 Seiten, Fr. 49.90.

Ein kleines Buch
stellt 16 Zurcher
Restaurants vor

«Essen gehn!» heisst das soeben er-
schieneneBiichlein, das Fotobadnd-
chen und Gutscheinbuch in einem
ist. 16 Stadtziircher Restaurants ha-

ben darin Platz gefunden — von
AwieAlpenrosebis T wie Tre Fratel-
li. Bei der Auswahl der Restaurants
haben sich die Herausgeber von
ihrem persénlichen Geschmack
leitenlassen. Es gingihnen weniger
um die punktende Kreativgastro-
nomie alsviel mehr um das gute Es-
senin einem besonderen Lokal, wo
nicht nur die Kiiche, sondern das
ganze Ambiente stimmt. Das Biich-
lein enthalt einen Mehrwert: Ab
zwei dinierenden (und buchbesit-
zenden) Gisten gibt es in den er-
wihnten Restaurants eine Haupt-
speisekostenlos.

René Griininger PR und Raffinerie AG (Hg.):
16 Ziircher Restaurants laden ein! 76 Seiten,
58 Franken.

Aktuelle Fach-
kenntnisse zum
Thema Getranke

Istder Absinth wiederim Kommen?
Was versteht man unter einem
Lambic? Wie bereitet man einen
Champagnercocktail zu? In wel-

chem Glas serviert man welchen
Wein? Das umfassende neue Werk
bringt Fach-Know-how zum The-
ma auf den Punkt und spannt den
Bogen von den Aperitifs {iber
Champagner, Weine, Biere, alko-
holfreie Getranke und Heissgetran-
ke hinzu den Digestifs. rd

Wilhelm Gutmayer und andere: Service. Die
Getrinke. Trauner Verlag, Linz. 312 Seiten,
Fr.93.60
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Der Fassadenkletterer von Jéréme M

am Hotel des Ac

et des Arts in Paris

Treppenhaus klettern, tiber Nacht-
tischchen steigen, oder an Bade-
zimmerwianden hochkraxeln. Und
in der gestylten Friihstiicksgalerie,
die zugleich Videoraum ist, kénnen
die Giste Werke der Videasten
Henri Taib und Charlotte Batifol
abrufen.

Die Zimmer sind nach verschiede-
nen Ambiance-Typen gestaltet

Das seit Frithjahr 2007 gevffnete
3-Sterne-Hotel hat fiinf Stockwerke
mit 20 Zimmern von unterschiedli-
cherThematik: «La Parisienne» gibt
sich verfiihrerisch, mit einem Bett
in purpurfarbenem Samt-Alkoven
und einem «Weissen Mann», der
sich athletisch tiber die cremefar-
bene Tapete schwingt.

«LaComédienne» ist eine Huldi-
gung an die Man-Ray-Muse, Kiki
de Montparnasse, und ihre Schau-
spielerkolleginnen, die noch im-
mer in den Theatern der benach-
barten Rue de la Gaité auftreten.
Der Raum ist mit einem knallroten
wattierten Kopfteil iiber dem Bett
ausgestattet, und ein subtiles Spiel
mit Stoffbahnen erinnertzudeman
die roten Bithnenvorhinge, wih-
rend der «Mesnager-Mann» in
Handstandpose ~Gedanken an
Akrobaten aufkommen ldsst.

Das «Man-Ray»-Zimmer ist eine
Hommage an die Fotografie. Die
Farben Schwarz und Weiss domi-
nieren und ein «Weisser Korper»
scheint von der Wand ins Bett zu
hechten; hinter schwarzem Vor-
hang versteckt, soll das Bad eine
Dunkelkammer suggerieren.

Der «Ruhlmann»-Raum ist mit
Art-déco-Elementen, grauen Satin-
vorhédngen und bequemen Sesseln
in zeitgendssischen Mustern aus-
gestattet, und eine weisse Mesna-
ger-Figur hockt mit angezogenen
Beinen {iber dem Bett.

Tanzende Figuren erinnernan die

" Bilder: Katja Hassenkamp

Blicktang:
Weisse Figuren

Das besondere Hotel
Zwei Kiinstler durf-
ten sich im Hotel des
Académies et des Arts
austoben. Die Giste
mogen das schmucke
Pariser Hotel.

KATJA HASSENKAMP

Die pflaumenfarbene Bar.

Der «Weisse Mann» von Jérome
Mesnager gleitet auf rotem Grund
{iber die Hausfassade, hangelt sich
im Liftschacht hoch, tanzt rund um
den Kamin und greift im schmalen
Innenhof des Hotel des Académies
et des Arts nach den Sternen. Inha-
berin Charlotte Inchauspé hat seit
ihrem 10. Lebensjahr ein Faible fiir
die luftigen Figuren des Kiinstlers
und konnte ihn beim Umbau des
kleinen Hotels fiir eine Zusammen-
arbeit gewinnen.

Das schmale Boutique-Hotel
wurde vom Architekten Vincent

ige Musterim Tr

Bastie (Murano, The Five, Petit
Moulin) renoviert und liegt in einer
Seitenstrasse von Montparnasse,
direkt gegeniiber der Académie de
la Grande Chaumiere, wo einst
Gauguin, Bourdelle, Soulages und
unzahlige andere studierten.
Charlotte Inchauspé und ihr
Mann Laurent wollten an die alte
Kiinstleratmosphére — ankniipfen
und haben neben Bastie und Mes-
nager auch Charlottes Mutter, die
Bildhauerin Sophie de Watringant,
verpflichtet. Sie ldsst klitzekleine
Miénnlein iber Leitern durch das

des

Uberall wurden die Ridume
durch geschickte Spiegelkombina-
tionen optisch vergrossert, denn je
nach Kategorie sind sie nur zwi-
schen 13 und 18 Quadratmeter
gross. Der Komfort entspricht
selbstverstdndlich einem moder-
nen3-Sterne-Hausmitkostenlosen
WLAN-Anschliissen und Flach-
bildschirmeninallen Zimmern (Vi-
deo und Musik on demand), und
fiir gestresste Globetrotter wurde
im Untergeschoss ein kleiner geka-
chelter Massage- und Beauty-
Raum eingerichtet.

Das Ensemble bietet viel Pariser
Atmosphire. Mal schweift der Blick
iiberdieZinkddcherderStadt, dann
wieder fillt er in einen schmalen
Hofschacht, wo auf einer klitzeklei-
nen Zimmerterrasse Gartenstiihle
stehen, die denen des nahe gelege-
nen Jardin du Luxembourg nach-
empfunden sind. Die tiefrote Klin-
kerwand in«baskischemRot»istein
Zugestandnis an die Herkunft der
Familie Inchauspé, die aus dem
Hinterland von Biarritz, im franzo-
sischen Baskenland stammt; ein
tiberdimensionaler ~ «Mesnager-
Mann» nimmt dem Ganzen die
Hinterhofatmosphire. Auch die
Hotel-Lobby, die einemkomfortab-
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Fakten Die Lage,

die Zimmertypen
und die Preise

Das Hotel des Académies et
des Arts liegt an der rue de la
Grande Chaumiéere 15, 200m
vom Jardin du Luxembourg
und vom Place Saint-Sulpice
entfernt. Es ist als Nichtraucher-
Hotel deklariert.

Die insgesamt 20 Zimmer gibt
es in den vier Kategorien Clas-
sique, Club, Twin, Supérieure
und in den vier Ambiance-
Typen La Parisienne, La
Comeédienne, La Man Ray, La
Ruhlmann. Die Zimmerpreise
bewegen sich zwischen 187
und 285 Euro, das Frithstiick
kostet 15 Euro. d

www.hoteldesacademies.com

ANZEIGE

Swiss Wine Tour 2008

Welcome on board!

60 Sphaarpodurenten aus allken Weinbeursgioman
der Sohwetr ladan Sk hardich ein, am Bdtungstag

der EXPOVINA dia bastan 'Weing der ieglonalen Concours
U degustiaart

Birkliplatz Zirich, MS Panta Rhei
Donnerstag, 30. Oktober

12.00-22.00 Uhr:

Frele Degustation auf dem Haupt- und Oberdeck
Liste mk alkan arwsssndan Produzenten af
wvwswisswinach

15.00-16.00 Uhr:

Welrsemimar fur Profls

mit Babaa Makr-Dittus und Ancicas Kdlker
(Plizrahl beschrdnkt, Anmetdung aforoard o)

17.00-18.00 Uhr:

Welrnsemimar fUr Amateures

mit Babara Makr-Dittus und Ancicas Kalker
(Pltzrahl beschrdnkt, Anmetdurg aforard o)

ab 18900 Uhn
Bar-Lourge-Betrieb auf dem Sonnendeck
ACCYIGP-Speaal bdren und Sstss-Wine-Tour-Walra

Infoemation und Anmaldurss
‘Weinimiarmation, Konkordestrasse 12, B032 2rich
Tad. Qu4 389 B0 45, Faoe 044 380 B0 46, Mfotrwalninfo.ch

Dicses Mo barec g am 30 Oktobsr 2002
oamn einmalgan Elmiin fur 2 Personen an do EXPOVINA.

” H s Verarstahung von Setas W iss Pronaian
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lenWohnzimmeristéhnelt, istsub-
til durchgestylt. Dabei sollen die
tanzenden Figuren rund um den
Kamin an jene Zeiten erinnern, als
die einfachen Leute von Montpar-
nasse an den Wochenenden in der
Rue de la Grande Chaumiere zum
Tanzenkamen. In der ersten Halfte
des19.Jahrhundertsbefandsichin
der Strassenamlich ein so genann-
ter «Bal-Jardin», eine Art Vergnii-
gungspark mit Schiessstanden,
Karussell und Tanzboden, der sich
amWiener Prater orientierte. Heu-
te liegen in dem Strasschen nur
noch schmale Wohnhéiuser und
kleine Liden, und der Hotel-
eingang wird diskret durch ein
schmiedeeisernes Emblem signa-
lisiert.

Werdurchdiegldserne Schiebe-
tiir tritt, taucht in friedliches Am-
biente ein: Linker Hand liegen die
gemiitliche Bibliothek, die tieflila-
farbene Bar und, dahinter ver-
steckt, der lang gestreckte Friih-
stiicksraum. Rechter Hand wirken
Kamin und Sofaecke gemiitlich,
und der Empfangstresen dhnelt
einemkleinen Schreibtisch.

Die Farben sind geddmpft —
mattes Braun, helles Beige und
Pflaume - und als Blickfang dient
ein silberner Satinsessel. Das Per-
sonalistzuvorkommend und trégt
passend zum Dekor gestylte pflau-
menfarbene Uniformenmitsilber-
nenWesten.

«Die Giste fiihlen sich bei uns
wie zu Hause», sagt Empfangschef
Henry Mona und betont, dass
sich «die Hotelbar, seit gut einem
Jahr, auch zu einem Treft fiir eine
trendige Pariser Klientel gemau-
serthat.»

Kunstim schachtartigen Innenhof.

Ein Zimmer der Kategorie «La Parisienne».

Der coolste «Junge Wilde»
2008 kommt aus Osterreich

Das Final des Kochwettbewerbs fand am Wochenende
statt. Zwei Schweizer schafften es unter die Finalisten.

Roland Huber (24), Chef de Partie
im «Pfefferschiffs in Hallwang,
iiberzeugte im Final vom letzten
Freitag die Jury mit seinen ausser-
gewdhnlichen Gerichten. Der Os-
terreicher setzte sich gegen seine
Landsménner Peter Zinter (28),
Souschef im «Gallo Rosso» in La-
xenburg, und Roland Schupfer (26),
Kiichenchef im Restaurant Maga-
zinin Salzburg durch. Huber erhilt
als Preis ein Praktikum beim spani-
schen Molekularkoch Ferran Adria.

Das Magazin «Rolling Pin» wihl-
te mit einer Jury aus Osterreichi-
schen und deutschen Kochen be-
reits zum vierten Mal einen kreati-
ven Koch in den Kreis der «Jungen
Wilden». Mitmachen konnten Ko-
che aus Osterreich, Deutschland
und der Schweiz, die unter 30 Jahre
sind und den Willen haben, neue
Wege zu gehen und mit ihren Koch-
kreationen zu begeistern. Aus ins-
gesamt 1072 Bewerbungen aus
Osterreich, Deutschland und der
Schweizhatte die Jury9 Kandidaten

.

Finalist Pascal Steffen.

Sieger Roland Huber.

Finalist Dennis Remo Brunner.

ausgewdhlt,dieindreiVorausschei-
dungen um die drei Finalplitze
kdmpften. Unter den neun Finalis-
ten waren auch zwei Schweizer ge-
wesen: Pascal Steffen, Demi Chefim
HotelWalserhofin Klosters und mit
erst 22 Jahren der jiingste aller Kan-
didaten, sowie Dennis Remo Brun-
ner (26), Souschef im Restaurant
Waldhaus in Sils Maria. «Roland
Johri ist mein Vorbild. Nicht des-
halb, was er macht, sondern wie er
esmacht», erzihlte Steffen. rd

MARKTNOTIZEN

ANZEIGE

Die Sonne im Glas:
Mehr Geschmack und
noch mehr Genuss

Michel Fruchtsiifte ste-
hen fiir Frische und
Qualitiit. Noch frischer
und hochwertiger als
bisher prilsentiert sich
nun Michel Sanguella.

Hersgestellt aus
dem besten, was
die sizilianische
Sonne hervor-

bringt:
Michel Sanguella.

Und vor allem noch geschmack-

voller. Michel hat wieder mal den besten Rohstoffen
gesucht und gefunden: Blutorangen aus 5
Die neve und verbesserte Rezeptur von Michel San-
guella garantiert: Sonnengereifte Frilchte, emte-
frisch gepresst. Sie verleihen dem Blutorangensaft
seinen unvergleichlichen Geschmack und machen
jeden Schiuck zum Genuss! Die sizilianischen Oran
gen werden withrend der optimalen Emtezeit ge-
wonnen und mit grisster Sorgfalt verarbeitet. Dies
garantiert hischste Qualitdt des herben und keidfti-
gen Getriinks.

Michel — weil das Leben Saft braucht. Mit diesem
Slogan unterstreicht Michel aus dem Hause Rivella
immer wieder seine grosse Sortimentskampetenz als
Spezialist im Fruchtsafthereich. Innovatives Denken
und ein hoher Anspruch an die Qualitiit der Pro-

dukte stehen dabei im Vordergrund. Das Beste aus

der Frucht soll auch das Beste in den Fruchtséiflen
und Nektaren. Das bestehende Sortiment wird lau-
fend ausgebaut oder optimiert — wie Michel San-
guella. Ab sofort erhiiltlich in der neven Qualitit
bei Getrinke-Grossisten im 20 ¢l und 75 ¢l Glas
Gebinde.

www.rivella.ch

Herb-siisser
Trinkgenuss fiir jede
Gelegenheit
Natiirlichkeit trifft Verfiihrung; Ramseier Cider,
eine Mischung aus jungem, teilvergorenem
Schweizer Obstwein und Obstsaft, bietet ein er-
frischendes, herb-siisses Geschmackserlebnis,
Der ausgewogene Gehalt an Kohlengiiure ver-
leiht demn Apfebwein die feinperlige Spritzigheit.
Das trendige Design verspricht zu
dem einen Hauch von Siinde.
Ramseder Cider ist das per-
fekte Lifestyle-Getriink
fiir modeme Nacht-
schwilrmer: natiir
lich, erfrischend
mit geringem Al-
koholgehalt.
Der  Apfelwein
wind ohne Zusatz
von Zucker oder
Konservierungs- und
Farbstoffen herge-
stellt. Diese Kom-
bination weckt Lust auf
mehr und sorgt fiir prickelnde Energie
rendd langen Partyndichten, Der «Ple
dem Etikett symbolisiert den Mann. For men
only? Mitnichten! Auch Frauen sollen sich
selbstverstiindlich von dem aromareichen
Getriink verfiihren lassen. Der Ramseier
Clder garantiert erfrischends Momente und
einzigartige Geschmacks-Eriebnisse

Remo Fehlmann, Geschiftsfithrer des Semi

narhotels Sempachersee in Nottwil, aeigt sich
von der jlngsten Getrdinkeinnovation aus
dem Hause Ramseler begeistert: «Nach kon
zentrierter Kopfarbeit in unseren Konferenz-
riiumen michten wir unseren Gisten geme
eine prickelnde Erfrischung bieten. In Die
Bar!: kiinnen sk in modernem Ambiente bei
trendiger Musik ihren Ramseier Cider genies-

sen, Fiar Behaglichkeit und
anregende Gespeiiche ist so-
mit bestens gesorgt.»

Die Marke Ramseser hat in
der Schweiz einen ausge
zeichneten Ruf. Sie steht
fir natiirliche, gesunde
Produkte und beste Roh-
\ stoffe — und trifft damit ge-
naw den Puls der Zeit.

Ramseier Suisse
AG, Merkurs-
trasse 1, 6210
Sursee
www.ramseier.ch

Das ist wirklich im

Trend: Cider, mit
wenig Alkohol und
umso mehr
Geschmack,

Das einfache und
wirksame
Musikkonzept

Die passende Musik im Hotel oder in der Gastrono-
mie trégt zur guten Stimmung bei und unterstiitzt
das «Wohlfiihlerlebnis= der Giste. Bis heute ist
das Thema Hintergrundmusik in vielen Betricben
nicht oder nur unbefriedigend geldst. Haufig muss
sich das Personal um das Abspielen und die Aus-
withl von Musik kilmmem. Damit ist Schluss, dank
hotelradio.fm.

» Sie haben die Auswahl aus tiber 25 werbefreien
Musikkaniilen;

» Die passende Musik flir alle Bereiche und Zonen
im Hotel ist dabei;

» Das Musikprogramm wird von Profis produziert
und laufend aktualisiert;

» Dank dem Einsatz von Internettechnik wird das
Musikprogramm laufend aktualisiert

-4notelradio.fm”

Die Musik wird alsdann iiber die bestehende Awdio-

Gut vernetzt: rund 2000 Meter Multi-
diakabal hlussbuchsen im

90
Hotel Bellerive in Gstaad,

den bis zu vier Dienste parallel iibertragen. Newli-
ne MMC3000pro erméglicht nicht nur eine einfa-
che Aufschaltung, sondern ist auch dank den drei
montagefertig gelieferten Einzelteilen schnell und
einfach montiert, Das spart sowohl Zeit als auch
Geld. Zu den Kunden der Firma gebiiren «Drei Ki-
niges in Basel, «Bellerives in Gstaad, «Hotel du
Lace in Vevey, «Solis Cambrian Hotel & Spa» in
Adelboden sowie die Hotelfachschule in 1

Ausanne.
Multimeg von BKS sind winschaftlich, un-

Anlage (Verstiirker und Musikboxen) vertedlt. Es wes-
den keine Computer bendtigt und damit entfallen
teure Investitionen in neve Hardware.

Das Musikkonzept von hetelradio fm kommt in vie
len namhafien Betrieben in der Schweiz bereits zum
Einsatz. Die Kundenliste und die Méglichkeit, ho-
telradio.fin Probe zu hisren, gibt es auf
www.hotelradio.fm

hotelradio.fm

Digital Media Distribution AG
Bernstrasse 99, 3122 Kehrsatz

Tel: +41 (0)31 961 61 12

e-mail: info@hotelradio.fm

Multimedia erobert
die Hotelzimmer —
einfach und sicher

Das hiichst flexible und zukunfisorentierte Multi-
media-Verkabefungssystem NewLine MMC3000pro
von BES erméglicht blitzschnellen, starungsfreien
und gleichzeitigen Datenverkehr: ADSL, Highspeed-
etzwerk, TV/SAT/Radio, ISDN, Tele-
fon, Fax, B&O, Audio und Video. Pro Buchse wer

beschriinkt offen fiir jede Bandbreite und kompati-
bel mit Hotelmanagement-Systemen wie Quadriga
oder Brecom. Genau das Richtige fiirs Wohlbefin-
den der Hotelgiste. Mit dem modularen Verkabe-
lungssystem Newline MMC3000pro ist ein Investi-
tionsschutz auf Jahre hinaus garantiert.

BKS Kabel-Service AG
Fabrikstrasse 8, 4552 Derendingen
Tel.+41 (0)32 681 54 54

oder 0848 22 55 25

www.bks.ch

Intensivseminar
«Der Weinberater»

Weinwissen als Basis filr eine zeitgemilsse Gilstebe-
trevung: Gastrosuisse bietet als Weiterbildung kom

paktes Weinwissen fiir Gastro-Profis an, in unter-
haltsamer Theorie und genussvoller, degustativer
Praxis. 10 Seminartage schliessen mit dem Zertifi
kat WSET® Level 3 Advanced Certificate in Wines
and spirits ab,

www.wset.co.uk
Informationen: Tel. 0848 377 111
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«Russisches Roulette» in Baden-Baden.

Russische Nachte
Im Schwarzwald

a, sie sind langst wieder da,
die Russen in Baden-Baden.
Im Kurpark liegt eine leere
Flasche Wodka Gorbat-
chow auf dem ansonsten makel-
losen Rasen. In Apotheken und
Boutiquen stehen «Man-spricht-
Russisch»-Schilder. Auf dem Flug-
hafen landen Linienmaschinen
und Jets aus Moskau. Vor dem
Turgenev-Denkmal musste eine
zweite Bank her fiir die dem Dich-
ter huldigenden Flaneure. Aber
dass die Russen schliesslich auch
Baden-Badens élteste Herberge
iibernahmen, das «Bad-Hotel Zum
Hirsch» né@mlich, machte man-
chem Einheimischen Sorgen.
Aber der Reihe nach. Das Haus,
das vormals zum Besitz der Stei-
genberger-Hoteliers gehorte, war
zuletztargheruntergewohnt.Alses
geschlossen wurde, fand ein Floh-

«Der Hirsch» wirbt in Gold um
Géste.

markt in seinen Riumen statt.
Ganz Baden-Baden pilgerte durch
Rdume und Flure undkaufte Haus-
rat en gros und en détail. In man-
chem Baden-Badener Restaurant
wird heute von den alten «Hirsch»-
Tellern gegessen oder mit dessen
einstigem Tafelsilber gegabelt. Da-
bei gehort das bereits seit dem 17.
Jahrhundert existierende Hotel ei-
gentlich selbst zum Tafelsilber des
eleganten Kurortes. Doch das
«Zum Hirsch» brauchte eine kos-
tentrachtige Generaliiberholung,
und in Deutschland fand sich nie-
mand, der das Projekt hitte wagen
wollen. Die Rettung kam aus dem
Osten. Seit dem Fall der Sowjet-
union reisen die Russen wieder
nachBaden-Baden.

Edle Verjiingung fiir die alte
Baden-Badener Diva

Der Investor hiess Alexander
Gusakov, ein ehemaliger KGB-

Baden-Badens ilteste
Herberge, das Bad-
Hotel Zum Hirsch,
hat ein Facelifting

bekommen. Bezahlt
hat’s ein russischer
Investor. Das Haus
gefillt nicht nur
Grossfiirstinnen.

CLAUDIA DIEMAR

4Prozent der «Hirsch»-Géste
kommen wie sie aus Russland.

Mann und Pelzhéndler,
derinRussland die Ho-
telgruppe  «Helio-
parko» gegriindet hat-
te. Sein Geheimre-
zept: mitteleuropdi-
scher Standard und
perfekter Service auch
in der Taiga. Heute
hat «Heliopark» 18
Héuser. Die meis-
ten in GUS, zwei
auf der Krim, zwei
nun in Baden-
Baden: Der
«Quellenpark»
und das «Bad-
Hotel Zum
Hirsch».
Zwei Jah-
reblieb das Haus
zwecks  Sanie-
rung geschlos-

Thermalwasser fiir die Gaste im
Bad-Hotel zum Hirsch.

sen, insgesamt 17 Millionen Euro
wurden in die Traditionsherberge
investiert.

Als der «Hirsch» im Februar die-
ses Jahres wieder eroffnet wurde,
lud man die Baden-Badener gleich
zweimal auf rotem Teppich zu Ta-
gen der offenen Tiir ein, damit sie
sich {iberzeugen konnten, was die
Verjiingungskuran deralten Hotel-
Divabewirkthatte. 71 Zimmer und
Suiten hat das Vier-Sterne-Superi-
or-Haus. Die Interieurs wiirden
selbst Grossfiirstinnen gliicklich
machen: Uberall weinen schwere
Liister Trinen aus funkelndem
Glas. Die Mdbel in den Zimmern
sindentwederauszierlichweissem
Schleiflack oder von dunkler Soli-
ditit. AmBodengldnztaltes Parkett
oder neue Teppichbdden in Pur-
purrot und Konigsblau mit gold-
gelben Mustern. Auch die Tapeten
mit Goldornamenten wirken wie

- ausdem Jagdschlosseines Zaren.

Uppige Portionen fiir
ausgehungerte Kosaken
Aus der guten alten Zeit stammt

... hoch der hauseigene Thermal-

quellenanschluss, der viele Zim-
. mer direkt mit dem gesunden
. Wasser des Kurortes versorgt.
.. Ganze zwei Hotels in Baden-
A Baden verfiigen iiber sol-
chen Luxus. Als zeitgemésse
Annehmlichkeitfindensich

in den Zimmern des
| «Hirsch» schicke Flachbild-
Fernseher sowie WLAN im
ganzen Haus. Das Prunk-
| stiick des Hotels, der «Cris-

Immer préasent:
N Luise von Baden.

tal-Saal», fungiert als eines von
zwei Restaurants. Auch hier finden
sich Parkett und Stuckdecke, kom-
biniert mit modernen, schnérkel-
losen Tischen und Lederstiihlen.
Mitten im Raum thront eine riesi-
ge, mit Kuhfellpliisch bespannte
Bar. Der Serviceistherzlichunden-
gagiert. Die Kiiche von ChefMathi-
as Plossist erstklassigund hat fran-
zosische Anklange. Die Portionen
sind allerdings so {ippig, dass auch
ausgehungerte Kosaken satt wiir-
den. Erstaunlicherweise findet
sichjedoch keinerussischeVersion
der Speisekarte. «Ganze 4 Prozent
unserer Gaste sind Russen und die
meisten kommen nicht von weit
her, denn sie leben in Deutschland
oder den angrenzenden Landern»,
erklart Hoteldirektor Dieter Reuss.
Doch zu Ubersetzungsdiensten

Fakten Bad Hotel
zum Hirsch,
Baden-Baden

Bad Hotel Zum Hirsch, Hirsch-
str. 1, 76530 Baden-Baden,

Tel. 07221-939-0, www.helio-
park-hirsch.de.

Ubernachtung im DZ mit Frith-
stiick pro Person ab 80 Euro, im
Superiorzimmer ab 100 Euro
pro Person. Stop-over-Package
fiir 2 Personen: 1 Nacht im Su-
perior-Zimmer mit Friihstiick,
mit 3-Gang-Diner, Cleopatra-
Bad, Champagner auf dem Zim-
mer und Abschiedsgeschenk
fiir 215 Euro. cd

steht das vielsprachige Personal
stets bereit.

Baden-Baden: Tief in der
russischen Seele verwurzelt

Das ganze Haus ist {ibrigens
rauchfrei, mit Ausnahme der ge-
miitlichen Davidoff-Lounge, in der
stilvoll gequalmt werden darf.
‘Wem dasThermalwasserbadin der
eigenenWanne nicht genugist, der
kann Saunen und Dampfbad im
kleinen Spa nutzen oder die ele-
gante private Spa-Suite unter dem
Dach buchen. Oder man flaniert
durch die Fussgidngerzone zum
glanzvollen historischen «Fried-
richsbad» und gibt sich in dessen
palastartiger ~Atmosphére  der
Quellenkur hin.

DieRussenjedenfallsliebensol-
che Opulenz. Aber Baden-Baden
ist kein neureicher Nobelort, der
plotzlich von Rubel-Milliarddren
entdeckt wird, sondern ist tief in
der russischen Seele verwurzelt.
Wer hierher kommt, wandelt fast
ehrfiirchtig auf den Spuren von
Dostojewski, Gogol, Tolstoi und
Turgenev. Grosstiirsten und Zaren
gaben sich hier einst ein Stelldich-
ein. Heute entfallen rund 4,5 Pro-
zent aller Ubernachtungen auf
russische Giste. Vor allem der ge-
hobene Mittelstand entziickt sich
an der Beschaulichkeit des Kur-
stadtchens mit seinen nur 55000
Einwohnern. «Russen lieben die
Geborgenheit und Uberschaubar-
keitBaden-Badens», sagt Stadtfiih-
rerin Renate Effern und fiigt an:
«Hier wird geschlendert und nicht
gehastet wie in Moskau». Und eine
Russische Kirche mit vergoldetem
Zwiebelturm gibt es auch. «Ich bin
seit vier Wochen an einem der
schonsten Orte der Welt», schrieb
die spitere Elisabeth . einst tiber
Baden-Baden. Wir wissen nicht,
wo ihre Hoheit seinerzeit wohnte.

Swiss Wine Tour
2008 zu Gast an
der Expovina

Die diesjahrige Swiss Wine Tour
gastiert in Ziirich. Sechzig Spitzen-
produzenten aus den Weinbau-
regionen Wallis, Waadt, Genf, Drei-
Seen-Region, Deutschschweiz und
Tessin préasentieren am 30. Oktober
zur Expovina-Er6ffnung von 12 bis
22 Uhr ihre besten Weine auf der
MS Panta Rhei beim Biirkliplatz.
Die Prasentation bietet die Gele-
genheit, sich ein Bild zu machen
vom hohen Qualitdtsniveau des
SchweizerWeins. DiediesesJahrbe-
reits zumzweiten Mal durchgefiihr-
te Swiss Wine Tour ist eine Veran-
staltung von Swiss Wine Promotion
(SWP), die fur den gemeinsamen
Auftritt von Schweizer Wein im In-
und Ausland zusténdigist.

5. Lange Nacht
der Hotelbars in
Zirich per OV

Inder Samstagnachtvom 1. auf den
2.November-von 21 Uhr bis 3 Uhr
— findet wieder eine Lange Nacht
der Hotelbars in Ziirich statt. Drei
Hotels sind dieses Jahr neu dabei:
The Dolder Grand, Eden au Lacund
das Sorell Hotel Ziirichberg. Jede
Bar bietet ein individuelles Unter-
haltungsprogramm an. Im «Hotel-
bar-Pass» inbegriffen ist ein Wel-
come-Drink in der Start-Bar und
neuauch die An-und Riickfahrt mit
dem Ziircher Verkehrs Verbund, so-
wie wihrend der ganzen Veranstal-
tungeinOldtimer-Bus- und Limou-
sinen-Shuttle-Service.

www.langenachtderhotelbars.ch

Champagner
Jahrgang 2008:
vielversprechend

Die Weinernte in der Champagne
istabgeschlossen, derJahrgangver-
spricht gut zu werden. Dazu bei-
getragen haben ein exzellenter Ge-
sundheitszustand des Weinbauge-
bietesder Champagneund optima-
les Wetter im September. Wahrend
der ganzen Ernte herrschte mildes,
teilweise gar warmes Klima. Ob-
wohl dieses Jahr eine gegeniiber
den vergangenen Jahren geringere
Traubenmenge geerntet werden
konnte, wurde der Grundertrag von
12400 Kilogramm pro Hektar in
denmeistenWeingebietenerreicht.
Auch wenn man auf das Ende der
ersten Weingarung und die Verkos-
tung der Vins clairs bis zum nichs-
ten Frithjahr warten muss: die Vor-
aussetzungen fiir einen guten Jahr-
gang 2008 sind gegeben. rd
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Coffrets-cadeaux

Le concept Smartbox a du
succes. Il permet d'offrir, entre
autres, des séjours dewellness.
Page 26

Maison de ’hétellerie
hotelleriesuisse et Hotellerie
vaudoise ont présenté leurs
nouveaux locaux lausannois.
Page 25

Le passéa
de l'avenir

Le fait de garder
d’anciens documents
n'est pas seulement
utile aux hoteliers
pour leur image, mais
également en cas de
travaux. Interview
d’Evelyne Luethi-
Graf, archiviste.

HELENE KOCH

Vous venez de présenter les
Archives hoteliéres suisses
ala presse, quelle sera I'étape
suivante?

Nous travaillons sur le canevas
de la base de données qui doit
étre prét d’ici a la fin de I'année.
Ensuite, nous digitaliserons les
documents dés janvier, en
commengcant par les anciens
prospectus d’'hétels que nous a
donnés hotelleriesuisse.

Que pourra-t-on consulter sur
internet?

Il y aura des pdf imprimables
avec des images, dont beau-

La sauvegarde et la
mise en valeurs de
documents hételiers
BaséesaLausanne,les Archives
hoteliéres suisses ont été pré-
sentées a la presse cette se-
maine, lors de I'inauguration

de la maison de I'hdtellerie (lire
en page 25) Elles ont comme
vocation de sauvegarder et
mettre en valeur la documen-
tation ayant trait au passé hote-
lier, mais aussi les documents
d’aujourd’hui qui serviront aux
archivistes du futur. On y trouve
des prospectus, des plans, des
menus, des cartes postales et
photos anciennes, des livres de
comptes, des livres d'or et tout
autre document ayant un intérét
historique. Les trois archivistes
qui travaillent pour ce fond
récuperent aussi des objets
emblématiques d'une époque
et de certains établissements,
de la vaisselle marquée du logo
d'un hétel par exemple. hk

i / 1
Des couverts au logo d’un petit

hétel vaudois, sauvés in extremis
par Evelyne Luethi-Graf.

coup sont libres de droits. Et,
deés 2010, il y aura un moteur de
recherche. On pourra se docu-
menter sur tous les cing-étoiles
qui appartiennent toujours a
leur famille d’origine, ou sur les
hétels qui ont encore leur livre
d’'or... Il y aura des centaines de
criteres de recherche.

En quoi ces documents anciens
sont-ils utiles a I'hotelier
d’aujourd’hui?

Cela permet par exemple de
trouver un dessin de la Belle
Epoque pour illustrer un menu
de mariage. Et cela apporte une
image. L'Internazionale Au Lac
de Lugano, bati en 1906, a
conservé toutes ses archives
depuis ses origines. La famille
propriétaire en a fait un petit
musée dans 'ancienne récep-
tion et les clients adorent!

Nous pouvons aussi signaler a
un hételier ce qu'il a d'unique.
L'Eurotel de Montreux est par
exemple le seul hotel bati dans
les années 1960 a avoir une
chambre d'époque encore en
TI'état. Nous en avons fait un
USP, un Unique Selling Proposi-
tion. Bien connaitre ce que vous
étes permet de bien le valoriser.

En dehors de ces aspects, a
quoi servent les archives?

Les plans d’architectes sont
tres utiles lors de travaux de
réfection. Dans la plupart des
hétels de la Belle Epoque,
comme le Montreux Palace, les
canalisations communiquent
verticalement. Donc, sil'on
souhaite refaire la salle de bains
de la 301, il faut fermer la 201 et
la 401 et non pas les chambres
qui sont sur le méme étage,
comme dans les hotels plus
modernes.

Des lits vides? Faites-le nous savoir!

herteloramror
=

=

. Photos Héléne Koch
Les plans des hotels doivent étre sauvegardés.

compte qu'ils le féteront dans
trois ans et qu'ils viennent de
jeter toutes leurs archives.

mois de décembre 2008, qui
permettent de voir quel type
de dépenses et quel type de
clientéle on a dans un hétel de

Une brochure hoteliére de 1930
et une tasse au design scandinave
alamode dans les années 1960.

Concrétement, ou stockez-
vous les archives?

Lorsque c’est possible, les
archives sont gardées sur place,
dans I'hétel. Sinon, dans l'insti-
tution d’archives communales
ou cantonales la plus proche.
Nous avons aussi trois dépots,
un a Lausanne pour la Suisse
romande, un autre a Bale pour le
nord du pays, un troisieme dans
les Grisons pour les urgences
mais nous étudions la possibi-
lité d'y avoir un plus grand
dépot. Les Grisons représentent
presque la moitié de 'hétellerie
en termes d'archives car la
plupart des hétels y sont
encore en mains fami-
liales. LaRomandiea 4
beaucoup plus

perdu. Le probleme vient
souvent des chaines hételieres.
Quand elles rachétent un hotel,
elle donnent I'ordre a I'hételier
de jeter les archives. D’autres
les jettent simplement par
mangue de place.

C déter -vous les
priorités de sauvetage?

montagne a cette période.
On appelle cela un

Nous comptons beaucoup sur échantillonnage.
les hételiers pour nous signaler

les urgences. Pour 'Hotel de 2008?

Sonloup, aux Avants, ce sontles  Oui. Nous

archivons aussi
des documents
actuels qui
seront intéres-
sants pour les
archivistes de
2058. S’'ily a une
crise économique

villageois qui m’ont alertée et
j'ai récupéré de la vaisselle in
extremis catastrophe. Notre
priorité, ce sont toutefois les
documents, pas les objets.

Faut-il vraiment tout garder?
Evaluer la valeur documentaire
d'un fond fait partie de notre
travail. On regarde s'il est né-
cessaire de conserver tous les
prospectus, toutes les photos ou
toutes les pieces comptables.
Mais croyez-moi, on ne jette pas
beaucoup! Nous faisons ensuite
une proposition de conserva-
tion a I'hételier selon dif-
férents critéres car,
en général,

ilreste
propriétaire
du fond.

Par exemple?
On proposera de ne garder que
certaines factures, celles du

Archiviste et historienne de Iart

Avec 11 é ?
Certains hétels ont raté leur
centenaire. D'autres se rendent

Lextile

de fe Evelyne Luethi-Graf
est laresponsable des Archives
hételiéres suisses.
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grave ou une flambée des prix
du pétrole, ce sera intéressant
de voir si cela a eu un impact sur
l'affluence dela clientele. Et une
fois ce travail effectué, nous
proposons un plan d'archivage
al'hotelier.

A quoi sert ce plan?

A mettre de 'ordre. Si quelqu'un
demande des dessins Belle
Epoque pour son menu de ma-
riage, le manager doit pouvoir
les retrouver facilement, sans
avoir a demander a 15000 per-
sonnes ou ils se trouvent.

Quels sont les moyens dont
vous disposez actuellement?
Nous sommes trois, chacune
un jour par semaine et avec
un budget qui nous assure de
fonctionner durant trois
ans. Mais avec
toutcequ'ilya
afaire, ce serait
facilement
un travail
aplein
temps

Photos Héléne Koch




La qualité: une synthese
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Les hoteliers cheze

Suisse
EHL: accord de

Hotellerie vaudoise,
hotelleriesuisseetles
Archives hoteliéres
suisses ont présenté
leurs nouveaux
locaux sis au coeur

de Lausanne.

MIROSLAW HALABA

n batiment rouge,
bien visible, situé
dans le quartier du
Flon, pas tres loin de
la gare. C'est dans cet immeuble
au cceur de Lausanne qu’ont pris
place, durant cet été, Hotellerie
vaudoise, le Bureau romand d’ho-
telleriesuisse, les Archives hotelie-
Tes suisses et la société informati-
queMirus. Mardi, une petiterécep-
tion a marqué I'inauguration de ce
quiestdésormaisappelélaMaison
del'hotellerie suisse romande.
Propriété d'Hotellerie vaudoise,
cebatimentoffre plusieurs avanta-
ges. Philippe Thuner, le président
d’Hotellerie vaudoise, en cite prin-
cipalement trois. «Par cette acqui-
sition, nous apportons une stabi-
lité financiere a notre association
en améliorant le rendement des
cotisations de nos membres.» La
Maison de [I'hotellerie donne
ensuite une meilleure visibilité a
l'association. «Nous avons ainsi
pignon sur rue», note Philippe
Thuner. Le troisieme objectif at-

La Maison de I’hétellerie,

teint par cet achat est I'utilisation
dessynergies entrelesdifférentslo-
cataireshoteliers. Il esttresimpor-
tant pour nous d’étre a proximité
du Bureau romand d’hotellerie-
suisse, cela nous permet d’échan-
ger rapidement des informations
etde discuter des problemes d’ac-
tualité.» Cette journée portes ou-

priété d’Hotellerie

vertes a également permis aux lo-
cataires delaMaison del’hotellerie
dese présenter alapresse.
Philippe Thuner a ainsi pu
rappeler que lintégration, dans
Hotellerie vaudoise, des sections
cantonales de Fribourg et de Neu-
chatel-Jura (htr du 29 juin) allait
bon train. Désle lerjanvier, I'Asso-

ciation romande des hételiers —
c’est son nouveau nom - sera opé-
rationnelle. Christoph Juen,le CEO
d’hotelleriesuisse, a souligné que
ce groupement s'inscrivait dans la
logique de la stratégie 2012 de
I'association faitiere.

Responsable du domaine «pro-
fession et formation» d’hotellerie-

Photos Miroslaw Halaba

est située au cceur de Lausanne, dans le quartier du Flon.

suisse et du Bureau romand,
Frangoise Aramendi a pour sa part
esquissé les grandes lignes de la
politique de formation en hétel-
lerie. Enfin, Evelyne Liithi-Graf a
puprésenterauxreprésentantsdes
médias les toutes nouvelles Ar-
chives hotelieres suisses qu’elle
dirige (lire également en page 23).

Giséle Merminod, la secrétaire
é le d’Hotellerie

1 P Th

Philippe Thuner, le pré
d’Hétellerie vaudoise.

(deg.adr.) Nicolas

Dévaud, Frangoise Aramendi, Anne-Lise Martin et Iris Aeschlimann.

Evelyne Liithi-Graf (ag.) et
Graziella Borrelli (Archives hét.).

partenariat avec
Siemens

LEcole hoteliere de Lausanne
(EHL) a conclu un accord de par-
tenariat avec la société Siemens.
Cet accord prévoit un échange
«continu» de savoir-faire entre les
deuxpartenaires. Siemens pourra
bénéficier des connaissances des
professeurs et des étudiants de
I'EHL dans le domaine de I'hotel-
lerie et des professions de I'ac-
cueil. Les étudiants pourront trai-
terdesmandatspourle comptede
Siemens dans le cadre des projets
«étudiants-entreprise». Lasociété
Siemensa, parailleurs, installé sur
lecampusdel’EHL, un«universde
démonstration» des dernieres
technologies applicables aux en-

treprises hotelieres. mh
Accor transforme
son Formule 1
zurichois

Le groupe hotelier Accor n'a plus
qu'un seul hotel Formule 1 en
Suisse, a Bussigny (VD), pour étre
précis. En effet, début octobre, ila
fermé le Formule 1 a Oerlikon,
dans la banlieue de Zurich, pour
agrandir’hotelIbis Ziirich Messe-
Airport situé dans le méme im-
meuble. Cette décision a été prise
malgré le fait que le Formule 1
zurichois, était devenu une «véri-
table success story», comme le
souligneAccor. Depuis son ouver-
ture en aotit 2000, il avait accueilli
400000 personnes. Toutefois, «la
forte demande» pour des cham-
bresIbis, constatée danslarégion
zurichoise, a eu raison de cet éta-

blissement auprixmodéré. mh
Royal-Savoy:
de grands projets

envue

Miroslaw Halaba

Deux regions en
quéte de visibilite

LeJuraetlarégiondes
Trois-Lacs jouissent d'une
«trés bonne» image. Ces
deux régions auraient
cependant tout a gagner si
elles bénéficiaient d'une
meilleure visibilité.

MIROSLAW HALABA

LArc jurassien et la région des
Trois-Lacs ont désormais une
bonne base pour mettre en place,
dans le cadre de la nouvelle politi-
que régionale, une société de mar-
keting touristique commune (htr
du12juin).

Une étude d'image, réalisée ce
printemps danslesrégions del’Arc
lémanique, de Berne, de Bale et de
Zurich et dont les résultats ont été
publiés la semaine derniere, per-
metacesdeuxrégions, coiffées par
le Réseau des villes de I'Arc juras-
sien, de définir les axes d'interven-
tionafindemieuxexploiterlaveine
touristique. Lenquéte, qui a solli-
cité neuf cents personnes par télé-
phone, a notamment montré que

I'ArcjurassienetlarégiondesTrois-
Lacssontdes marques connues. La
marque WatchValley est, en revan-
che, est «trés peu connue». A tel
pointqu'une des mesures préconi-
séeseraitdel’abandonnerauprofit
d’'une marque «Jura Région».

Les deux régions jouissent, par
ailleurs, d'une «trés bonne image»,
liéealanatureetal’authenticité. Le
degré desatisfaction dela clientele
est, par ailleurs, tres élevé. «Nous
sommes ainsi compétitifs dans de
nombreux secteurs», commente
Guillaume Lachat, du bureau de
coordination du projet.

La nature et les sports
actifs comme piliers

Ce qui est, en revanche, suscep-
tible d’amélioration, c’est la visibi-
lité et la différenciation. «Nous
avons constaté qu'en termes de
positionnement et de produits, ces
deux entités ne se distinguent
guere des autres régions de Suisse
ou du Jura frangais», note Guillau-
meLachat.

C’est donc la qu'il va falloir tra-
vailler. Guillaume Lachat ne cite
pasd’exemple, maisil pense qu'ily

a un potentiel de différenciation.
Selon I'étude, l'originalité de ces
régions est principalement a cher-
cher dans une «nature préservée»
qui, partant, est un «terrain d’ex-
pressionidéal des loisirs actifs». Ce
USP (Unique Selling Proposition)
pourrait ainsi étre communiqué
avec la déclinaison montagne-lac,
lit-on dans les mesures suggérées.
Guillaume Lachat fait aussi remar-
quer que les deux régions sont
complémentaires sur le plan de
I'offre, ce qui justifie «pleinement»
leur collaboration.

Une marque faitiére
pour chaque destination

Le projet de structure com-
mune, orientée «marché», avance
ainsi a grands pas. «D'ici la fin de
I'année, nous devrions avoir une
marquefaitiere par destination, un
positionnement et une stratégie
de destination. Lapplication gra-
phique de ces éléments se fera, en
revanche, au début del’année pro-
chaine», indique Guillaume La-
chat. Une liste d'offres a dévelop-
per devrait, par ailleurs, aussi étre
disponible pour cette période.

Comme le Jura, la région des Trois-Lacs jouit d’une bonne image.

Miroslaw Halaba

Cent cinquante nouvelles cham-
bres, suites et résidences hotelie-
res seront créées a I'Hotel Royal-
Savoy a Lausanne, a indiqué la
société propriétaire du Qatar,
Barwa Real Estate Company. Une
nouvelle piscine couverte et un
«important» centre de bien-étre
seront aussi aménagés. Le mon-
tant qui sera investi dans I'hotel,
appelé a devenir un cing-étoiles,
n'est pas encore fixé. La demande
de permis de construire sera dé-
posée «dansle courant de 2009»,a
communiqué la société. Lhotel
resteraouvertl’an prochain. mh

Riviera: deux
congreés de mille
personnes en 2009

La région Montreux-Vevey ac-
cueillera I'an prochain deux évé-
nements internationaux réunis-
sant quelque mille personnes.
Ainsi, du 19 au 22 février, ce sont
les participants de la version hi-
vernale des Jeux internationaux
des écoliers qui feront connais-
sance avec larégion. Les épreuves
auront lieu aux Rochers-de-Naye,
aux Pléiades et a Chateau-d'(Ex.
Du 15 au 18 septembre, c’est le
congres Esomar qui tiendra ses
assises. Il sera composé de spé-
cialistes de la recherche dans le
domaine des marchés et des
consommateurs. Cet événement
devrait générer environ quatre
mille nuitées. mh
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Smartbox: un concept prise

Depuis 2006, le
concept des coffrets-
cadeaux de Smartbox
rencontre un grand
succes en Suisse. Plus
de 35000 de ces
forfaits d’activités
trés variées ont déja
été vendues.

VALERIE MARCHAND

vec le forfait Smartbox,

on peut passer la nuit

dans un hotel de luxe, se

jeter dans le vide depuis
un barrage ou encore sauter en
parachute. Si I'on recherche des
sensations moins fortes, on peut
également passer une nuitée dans
un bateau a voile ou éventuelle-
mentdans une yourte. Enfin, sil'on
recherche la détente pure, on
pourra opter pour un massage aux
pierres chaudes.

Suivre une nouvelle
tendance a succés

Présente en Suisse depuis 2006,
lasociété Smartbox qui propose ces
forfaits d’activités comprenant une

vingtaine de propositions d’esca-
pades originales asurépondre a un
véritable besoin. Plus de 35000
«packages» ont déja été vendus en
Suisse depuis le lancement du
concept en 2006.

Déclinée en sept thématiques,
chaque boite Smartbox est un
coffret cadeau a offrir ou a s’offrir.
Toutefois, les Suisses sont surtout
friands des Smartbox intitulées
«Séjour pittoresque» et «Escapades
gourmandes». Ces escapades sont
proposées a bord d'une péniche,
dans un vieux chalet ou dans une
vieilleetgrande demeure. Ils'agitde
déguster des spécialités du terroir
oulesplats d'un chefrenommé. Les
coffrets-cadeaux suivent la nou-

velle tendance de consommation
qui est de profiter le temps d'un
week-end de s'évader. Un besoin
d’évasion, selon ce concept, qui se
confirmeaussidansles paysvoisins
comme la France, 'Allemagne et
I'Italie. Mais les activités sportives
proposées par la «Smartbox aven-
tureetsensation» pourlesclientsen
quéte d’adrénaline ont beaucoup
de succes en Suisse car il est facile
d'y proposer une expérience de
courte durée avec ou sans nuitée.

Découvrir le golf ou s’offrir

un séjour de remise en forme
AVuitebeeuf, Smartbox propose

de piloter un karting de 270 cm? sur

uncircuitcomprenanttoutessortes
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Les coffrets-cadeaux de S

SwissImage

par
d’offrir des séjours de remise en forme dans des hétels de luxe.

d’obstacles notamment un pont,
un tunnel et des chicanes avecl'en-
cadrement de moniteurs profes-
sionnels. Plus sage, aux environs de
Genéve, Smartbox propose de
découvrir le golf de la Vieille Batie
dans un cadre oi1 le calme de la
nature prédomine. Les conseils
d’un professionnel permettent une
rapide initiation. Léquipe du club
house accueille ensuite ses invités
apres leur lecon dans un esprit
convivial afin de partager leurs
impressions.

Tres différent, pour faire une
petite pause douceur etseretrouver
dans une bulle de calme, instituts,
hotels, spas et thermes ontaussi été
sélectionnés pour proposer un
massage thai a I'huile chaude, un
enveloppement defango ouencore
le gommage aux sels de'Himalaya.
Et pour les clients qui se veulent
moins passifs, des cours de
«relooking» ou de maquillage sont

également possibles. D'ailleurs, il
existe des coffrets spécialement
prévus pour «Elle», pour «Lui» ou
pour «Eux».

En France, la «route des vins» est
bien évidemment proposée avec
une quarantaine de séjours cenolo-
giques pour deux personnes afin de
découvrir ou de redécouvrir les
plaisirs du vin: les Caves Duhard,
Domaine du Trignon, Domaine
Pommery, Chateau de Monbazil-
lac, etc. Le séjour comprend une
nuit avec petit-déjeuner et dégus-
tation de vins et un guide détaillant
les prestations proposées. Mais, on
ne peut pas parler dela France sans
évoquer les différents théatres de
Paris également proposés dans les
forfaits des coffrets-cadeaux de
Smartbox.

Une seule critique a déplorer, si
ces forfaits sont tres prisés actuelle-
ment pourquoi ne prévoient-ils pas
des séjours pluslongs?

«Les nuitées ont doublé avec
les coffrets-cadeaux de Smartbox»

e camping de La Cibourg, a
L proximité de La Chaux-de-

Fonds, a été contacté par la
société Smartbox il y a une année.
Depuis, les nuitées annuelles ont
doublé! «C’est une superbe expé-
rience», déclare Doris Stengel, la
gérante du camping. Sa clientele
vientde Suisse et de France poursé-
journerdans uneancienne roulotte
de gitans, dans une petite tourelle
ou dans un chalet, situés tous les
trois dans I'enceinte du camping.
Les hotes peuvent aussi profiter
d'une petite piscine et regoivent un

panier du terroir et du champagne
enguisedebienvenue.

Classée monument historique,
une ferme datant de 1626 sur la
commune de la Sagne, dans le
hameau des Bressel, accueille aussi
des clients de Smartbox. «Nous pro-
posonsnotamment un petit-déjeu-
ner avec trois sortes de pains, des
yoghourts et des confitures, le tout
fait maison», précise Evelyne Ro-
bert,lagérantedelaferme etdukota
finlandais ot1]'on déguste un repas
autourd’unfeudebois touten étant
assissurdespeauxderennes. vm

Helzear:logements
avecleserviced'un
«grand hotel»

LasociétéfrancaiseHelzearamisen
place ce qu'elle appelle, «<une hotel-
lerie d'un nouveau type». Elle pro-
pose ainsi a Paris six appartements
en duplex pour des clients qui
souhaitent séjourner «dans des
lieux de résidence plus humains
que des chambres d’hotels stan-
dardisées et plus élégants que de
simples meublés». Un «maitre de
maison» est attribué a chaque
appartement. «Joignable a toute
heurev, il a pour tache de satisfaire
les demandes de ses clients. Et de

citer notamment: l'organisation
d'untransportpourl'aéroportoula
livraison d’un plateau repas pour

gourmet. mh
La construction
d’hotelsvabon
traindanslemonde

La construction d’hotels dans le
mondevabon train. Pour le mois de
septembre, la banque de données
Tophotelprojects.com a enregistré
270 nouvelles constructions d'éta-
blissements de luxe et de haut de
gamme. Le nombre total de projets
recensés dans le monde est de 2869
dont 1073 en Europe. mh
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Mieux encadrer
les Backpackers

Le réseau suisse du
tourisme backpacker
est en constante
évolution et il serait
bienvenu de mieux
I'encadrer, selon le
travail d’'un étudiant
del'Université

de Lausanne.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

ancé il y a quinze
ans, notamment
par le «Hiking
Sheep» aLeysin,
le modele du tourisme
backpacker, littérale-
ment le tourisme sac au
dos en anglais, s'est,
depuis, considérable-
ment développé en
Suisse, et ce méme
si certaines 1é-
gions ('Arcjuras-
sien, le Valais
romand, Fri-
bourg et le
Nord-Est du
Pays) restent
encore peu
fournies en
infrastructures >
spécifiques. «Maislepotentiel
reste a exploiter», estime Simon
Vrachliotis, dans son mémoire de
master a I'Institut des sciences du
sport et de I'éducation de I'Univer-
sité de Lausanne. «Notamment
pour son encadrement», note-t-il.

Des produits spécialement

adaptés pour ce type de clientéle
C’estlors d'un séjour de 15 mois

en Australie, a I'Institut de techno-

logie de Sydney, qu’est née l'idée
de son travail. «L.3, le backpacking
est élevé au rang d'institution et j'ai
pu observer et tester certains pro-
duits spécialement étudiés pour ce
créneau», explique-t-il avec sa
compagne Heather Hozack, diplo-
mée australienne en sport et en
«EventManagement».

Et si pour lui, «I'échelle n'est
certes pas comparable, 'applica-
tion des méthodes mises en place
aux Antipodes est possible en

Suisse».  Notam-
ment dans le
secteur des
transports et
des échan-
ges interdis-
ciplinaires

Fotolia

Les dépenses des touristes «sac
au dos» ne sont pas négligeables.

entre prestataires de différents ser-
vices. Ainsi en va-t-il, en Australie,
d'un systeme de bus navettes, de
circuits «hop on/hop off», que I'on
peut quitter oureprendre a sa guise
adesendroitsbienprécis,ouencore
d’activités sportives, culturelles ou

autres (dontlesinnombrables festi-
valsorganisés partouten Suisse) qui
sont intégrées dans des offres pré-
cises. Or, «rien de tout cela existe en
Suisse, si ce n'est dans la région
d’Interlaken, la Mecque du back-
packing en Suisse», rétorquent les
jeunes gens. C'est ce qu'il faudrait
corriger. Et c’est ce qu'ils comptent
bien corriger, en proposant un
modele d’agence incoming pour ce
segment du marché en croissance
constante (+ 10% entre 2006 et 2007
pour les seuls membres de I'Asso-
ciation Swiss Backpackers).

Backpacker aujourd’hui,
touriste d’affaires demain?
Ceshotesparticuliers, il convient
donc de les encadrer. C'est un peu
le paradoxe: ce marché peut-il étre
encadré,veut-ilétreencadré?An’en
pas douter, ne serait-ce que pour
une question de prix. Héberge-
ment, transports, nourriture et
sport-aventure, un backpacker
dépense en moyenne 100 francs
par jour durant son périple dans
notre pays. «Iladonc toutintéréta
partager certains frais, a bénéfi-
cier de certaines facilités accor-
dées ades groupes dans quelque
domaine que ce soit, sans pour
\ autant étre a la merci d'un
\ guide et dun groupe»,
explique SimonVrachliotis.
Libre au voyageur de profi-
ter de la convivialité et des
synergies possibles.
Cesfacilitésexistentde
maniere encore embryonnaire et
sont tres localisées en Suisse. En
troisieme partie de I'étude, elles
font I'objet d’'une projection des
concepts australiens appliqués ala
Suisse. Et, I'expérience, de méme
que les statistiques, tendent a le
démontrer, un backpacker d'au-
jourd’hui peut trés bien devenir
dans quelques années un touriste
d’affaires.

Gérard Rabaey: un nouveau
livreavecdesrecettes «faciles»

Pour son deuxiéme livre,
Gérard Rabaey, du Pont-de-
Brent, prés de Montreux,
atoutfaitdeAaZ.

PIERRE THOMAS

Depuis vingt ans au sommet de la
cuisine helvétique, avec 19 points
sur20au GaultMillau et troismaca-
rons au Michelin, Gérard Rabaey,
perfectionniste sourcilleux, est, peu
ou prou, le fils spirituel de Frédy
Girardet. Le retraité de Crissier (de-
puis dix ans!) signe, du reste, une
courte préface pour son confrere. Et
siletempsn’apasdeprisesurlechef
des hauts de Montreux, c’est qu'il
entretient sa forme a vélo, tot le
matin, méme a 60 ans, franchis au
début de cette année. Seule entorse
a cerégime minceur: I'écriture mi-
nutieuse, chaque matin pendant
plus d’'un an, de plus de deux cents
recettes.

Pour son éditeur, Pierre-Marcel
Favre, Gérard Rabaey est «le plus
cultivé des chefs suisses, capable de
transcrire lui-méme le message
qu'il veut faire passer». Infaillible
sur la méthode, le cuisinier voulait
d’abord donner des «trucs et
astuces». Retour a la simplicité
donc, avec 192 recettes faciles a
faire, ou de moyenne difficulté. Le
livre a été mis en pages sobrement
par OscarRibes, le graphiste d'Alin-
ghi, qui a dessiné le logo et la carte
duPontdeBrentenvoisinilyavingt

ans. Quant aux illustrations, elles
sont de Pierre-Michel Delessert
avec des photos simples et lumi-
neuses, surfond blancdépouillé. Le
toutestassortid'un CD-ROM.
«Quand un livre de cuisine me
plait, je suis tenté d’en prendre
deux: un a consulter dans ma
bibliotheque, I'autre a utiliser a la
cuisine», contie le chef, qui sait de
quoi il parle. Sa bibliotheque con-
tient deux mille ouvrages culinai-
res: «Je n’ai pas fréquenté les gran-
des maisons. Je me suis nourri des
livres.» Le CD permet!'interactivité:
on peut cliquer
sur les mots tech-
niques, qui ren-
voient a un glos-
saire, et imprimer
une recette seule-
ment. «Mes recet-
tes ont été écrites
pour étre faites et

tendance va vers la cuisine végéta-
rienne. Ici, je ne propose pas de
menuspécifique, mais chaque jour,
desclientsme demandentunmenu
sansviande. Ilyadixans, je trouvais
qu'ils me cassaient les pieds...
Maintenant, j’aime atteindre avec
leslégumes, les champignons etles
fruits, le méme niveau qu'avec le
poisson etlaviande.»

Iy a quatre ans, Gérard Rabaey
publiait «Le Pont des délices»: un
véritable succes, avec 17000 livres
écoulés (dont 4000 en allemand).
«Gérard Rabaey a votre table» est
tiré a 8000 exem-
plaires d’emblée.
Par comparaison,
les Editions Favre
sortent a la fin du
mois  «Authen-
tique», du Fri-
bourgeois Pierrot

Ayer, imprimé a

je les ai transpo- 5000 exemplaires.
ségs pour qu"e].les «Jen'ai pas S_oil le méme
mheophyer, fréquentéles  CEEL F 8
explique-t-il. grandes maisons. a poil d’Europe»,
asuperiot Tegy. Jemme suismourri - L ImOLnT
tion  jusqu'au deslivres.» ouvrier de
moindre  détail, Gérard Rabaey France») des 2000

telle la tranche,
teintée en vert
pomme a la main pour chaque
exemplaire! Mais pourquoi ce vert?
«Parce que j'ai toujours aimé les 1é-
gumes et les champignons. Je vais
au marché de Vevey depuis trente
ans, le mardi et le samedi matin. La

Chef du Pont de Brent

et chef de cui-
sine de Philippe
Rochat a Crissier, un album publié
en France par «Les éditions du
Gerfaut».

«Gérard Rabaey a votre table»,
192 pages, avec CD-ROM, 88 francs.

ANNONCE

9-12 novembre
2008
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= Un grand millésime !

La Toble des Grands Chefs
- menee par six des plus grands
— chefs de Suisse

L'Atelier de Cuisine moléculaire
conduit par Denis Martin et douze =
chefs intemationaux ginsique - :
pv l‘mmﬁeur du terme cuisine
moleculmrq le phpl:n-clum iste
= fnﬁ;th 5 Huvg_'lhu
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«St-Moritz n'a plus que
40 hotels alors qu'une
station comme Zermatt
en aplusdu triple.»
Hanspeter Danuser (Page7)
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Le tourisme est mitige

Le Rallye internatio-
nal du Valais, qui
débute aujourd’hui
jeudi, bénéficie
d’'unun grand écho
médiatique. Valais
Tourisme n’en reste
pas moins mitigé.

T GENEVIEVE ZUBER

’est la manifestation
la plus importante du
sport automobile
suisse et l'une des
épreuves de rallye les plus remar-
quées au niveau européen. Le
Rallye international du Valais
(RIV) se dispute des aujourd’hui
et jusqu’a samedi. Trois jours pen-
dantlesquelslacentaine d’équipa-
ges inscrits sillonnera le Valais
romand, parmonts et par par vaux.
Quelques chiffres pour illustrer
I'impact de cet événement: un bon
millier de personnes dont 150jour-
nalistes font partie de la caravane.
Ajoutons qu’en 2007, le RIV a fait
I'objet d’articles dans 9,5 millions
d’exemplaires de journaux contre
500000 éditions papier en 1993, et
ce, rienqu’en Suisse. Cegain deno-
toriété s'explique parla dimension
internationale acquise par cette
manifestation, inscrite au calen-
drier de I'International Rally Chal-
lenge.

Le rallye bénéficie d’'une
«trés forte» notoriété

Pour Christian Dubuis, patron
du RIV, I'impact pour I'image et
le tourisme valaisans «est énorme,
mais les partenaires du tourisme,
en tout cas une partie d’entre eux,
ne s'en rendent pas comptel» Mais
lorsqu’on lui demande de préciser
ses griefs et ses attentes, il ne se
prononce pas.

De son coté, Vincent Bornet, di-
recteur adjoint de Valais Tourisme,
confirme que le Rallye du Valais
jouitd'une notoriété tres forte, tout
en précisant qu'il ne touche qu'un

segment bien précis dela clientele.
Pour lui, la période choisie pour
organiser le rallye est judicieuse,
«carnous ne sommes pas en haute
saison touristique, ce qui relativise
T'impact des nuisances.»

Et Vincent Bornet de remettre
les pendules a I'heure: «Si nous
observons une certaine retenue
par rapport au RIV, c’est parce que
ce type d’événement est, par cer-
tains aspects, en porte-a-faux avec
les valeurs fondamentales défen-
dues parle tourisme valaisan».

Cela dit, il tient a préciser qu'en
contrepartie dela notoriété appor-
tée parlerallye, le canton du Valais
le soutient financierement, Valais
Tourisme le promeut dans ses
news, au méme titre que d’autres
manifestations, et des offices du
tourismes locaux jouentlejeu.

Qu’en est-il des questions
environnementales?

Reste la question de savoir
comment le patron du RIV peut
encoredéfendrecettecourse, aune
époque ol les sensibilités sur la
question environnementale évo-
luentalavitesse grand V.

«Nos voitures sont toutes équi-
pées d'un catalyseur», répond-il.
«Quantalapollutionsonore, ellese
réduitautotal, pendant cesjours, a
troisheures au maximum paréqui-
page. Moi, j'aimerais savoir quelle
est la pollution émise chaque nuit,
pendant la saison d’hiver, par les
dameuses etles canons aneige...»

La presse est bien présente aurallye.

" A"'

Une centaine d’équipages sillonne durant trois jours le Valais romand.

Photos RIV

Un formateur tessinois en
lice au pays du champagne

Formateur en sommellerie,
Davide Comoli défend
aujourd’hui a Epernay (F),
les chances suisses ala
finale européenne des Am-
bassadeurs du champagne.

MIROSLAW HALABA

Davide Comoli parle du champa-
gneavec enthousiasme et passion.
«C’est I'un des meilleurs vins du
monde. [l peutétre marié atousles
mets et peut étre bu a toute heure
de la journée», dit-il. Ou encore:
«Mes parents ont toujours travaillé
la vigne. Je sais donc combien ce
travail est pénible. Aussi, lorsque je
vois du champagne, je pense au
travail qu'il a fallu exécuter pour le
produire, sachant que les vignes
dontil estissune sontpas toujours
situées auxmeilleurs endroits.»
Cette connaissance du cham-
pagne lui a déja été utile et le sera
encore, tout particulierement au-

jourd’hui. Membre trés actif de
I'Association suisse des somme-
liers professionnels, formateur et
consultant en sommellerie, Da-
vide Comoli- soixante ans, depuis
la semaine derniere — dé-

fend, cejeudi,aEpernay 4
(F), les chances de la
Suisse a la finale euro-
péenne du concours |
des Ambassadeurs du !
champagne. Organisée
par le Comité interpro-
fessionnel du vin
de Champagne

(CIVC). cette
épreuve, dont
cest la qua-

trieme  édition,
s'adresse  aux
formateurs des

Enseptembre,
Davide Comoli
aremportélafinale
suisse du concours
des Ambassadeurs du
champagne.

huit pays européens ol le CIVC
possede un bureau de représenta-
tion. Comme il I'a fait lors de la
finale nationale qu'il a remportée
avec brio, Davide Comoli devra
dispenser, al’attention dujury, une
lecon de dégustation et une
petitelegon théorique.

Le theéme du concours de
cetteannée estl'effervescence.

Un mot stimulant pour Da-
vide Comoli. «Lefferves-
cence, c'est I'allé-
gresse, la joie de
vivre, la liberté,
la chanson...»,
dit-il.  Bien
quil ait été
unefois Mai-
tre d’hotel
d'Ttalie, ce
Piémon-
tais, quiafait
son nid au
Tessin, n'est pas
un habitué des
concours. «Lim-
portant, c'est de

participer», indique-t-il, ~sans
toutefois cacher qu'il souhaiterait
bien figurer parmi les trois pre-
miers du concours. «Ce concours
me permet de mettre mes qualités
de formateur a I'épreuve», note-t-
il. Pourlui, de telles manifestations
ont toute leur raison d'étre. «Ces
concours sont tres utiles car ils
nous obligent a développer nos
connaissances professionnelles. Je
pense ainsique le fait de participer
a cette épreuve a I'age de soixante
ans constitue une incitation pour
les jeunes a continuer a étudier.»
La Suisse n'est pas absente du
palmaresdeséditionsprécédentes
du concours. En 2006, en effet, le
Genevois Bruno Carroyavait obte-
nu le Prix spécial du jury, syno-
nyme de deuxieme place, la pre-
miére étant revenue a la Britanni-
que Carol Whitehead. Lédition
2007, pour sa part, avait été rem-
portée par I'Allemande Ingeborg
Aug, professeur a l'école supé-
rieure d’hotellerie et au lycée
technique hotelier de Hambourg.

Gault Millau
2009: 'OTV

se réjouit

Avec 90 restaurants, qui cumu-
lent 1236 points au guide Gault
Millau 2009, le canton de Vaud
«'affirme comme la premiere
région gastronomique de Suisse
et I'une des plus denses d’Eu-
rope en matiere de bonnes ta-
bles», a indiqué I'Office du tou-
risme du canton de Vaud (OTV).
Le secteur touristique s'en ré-
jouit, note I'OTV, car la «haute
gastronomieestunlevierdepro-
motion extraordinaire». mh

Appartements
de vacances:
1re assemblée

Les responsables des apparte-
ments de vacances auront pro-
chainement I'occasion de se re-
trouver. Une premiere assem-
bléeauraeneffetlieule3décem-
bre a Zurich sous I'égide de la
Fédération suisse du tourisme.
Cetteréunion permettranotam-
ment aux participants d’obtenir
desinformationssurles groupes
de travail «statistique del’héber-
gement» et «statistique dela pa-
rahotellerie». mh

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Les dommages
collatérauxdela
crise financiére
Lacrise financiereactuelle entraine
toute une série de dommages colla-
téraux. Parmieux, le recul des réser-
vations dans les hotels. Les pre-
miers signaux sont la. «Cette crise
aura des répercussions, c'est cer-
tain. Il est cependant trop t6t pour
dire a quel point les réservations
vont reculer», estime Stefan Flury,
le directeur de 'Hotel Mévenpick
Zurich Airport. Ce qui est certain,
c'est que les turbulences finan-
cieresactuellesontétéal’origine de
la suppression de la ligne Londres-
Zurichdesserviepar City-Jet.  lm
Page3

St-Moritz: le «<Roi
soleil» quittera son
poste a fin octobre

Hanspeter Danuser (61 ans), le
directeur del'Office du tourisme de
St-Moritz, appelé parfois aussi le
«Roi soleil», va quitter ses fonctions
alafin dumois d'octobre. S'ilavoue
ne pas étre amer par le fait qu'iln’ait
pas été retenu pour diriger la
nouvelle destination touristique
«Engadine St-Moritz», il releve
toutefois «qu'une société anonyme
bien dirigée n’auraitjamais agidela
sorte». Hanspeter Danuser conser-
vera néanmoins un poste d’«am-
bassadeur de la marque St-Moritz»
qui I'occupera 200 journées par
année et qui lui permettra de conti-
nuer a arborer sur son veston et sur
sa cravatte le traditionnel soleil de
St-Moritz. Im
Page?7

Un pinot noir
pour accompagner
la «Berner Platte»

Avec l'arrivée de I'automne, notre
chroniqueur Geny Hess évoque les
plats qui tiennent chaud comme la
célebre «Berner Platte». Il conseille
d’accompagner ce traditionnel plat
bernois d'un pinot noir 2006 du
domaine Lindenhof a Osterfingen.
Geny Hess profite également de
cette occasion pour raconter diffé-
rentes histoires relatives a I'origine
de la «Berner Platte». Lune d’entre
elles explique que la création du
«Plat bernois» ne serait pas étran-
gereauxdifférentesbataillesquiont
mis aux prises en 1798les Bernois a
I'armée frangaise de Napoléon. Im
Page16

«L'Homme blanc»
a également été
peint sur un hotel

Jérome Mesnager, I'artiste francais
qui a créé il y a vingt-cing ans
I'«Homme en blanc» — un symbole
«de lumiére et de paix» qu'il a peint
dans le monde entier, des murs de
Paris a la muraille de Chine —, s’est
également attaqué a la décoration
del'Hotel des Académies et des Arts
aParis.Son «<Hommeenblanc»ya
notamment été reproduit sur la
fagade del'hotel, ainsi qu'autour de
la cheminée et dans la petite cour
intérieure. Im
Page19



	

