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Die Schweizer Fachzeitung fir Tourismus Heute mit 121 Stellenangeboten

N
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Die Sieger (v.L.): Peter Anrig (Schweiz Mobil); Felix und Maria Dietrich-Kienberger, Urs Kienberger (Hotel Waldhaus, Sils-Ma-
ria); Stefame Loosli (Private Selection Hotels); Beat Anthamatten (Ferienart-Resort & Spa, Saas-Fee), Gieri Spescha (Marke
nRanger). Bild: Alain D. Boillat

Die Milestone-Gewinner

Die Milestones 2008 sind
vergeben, die Sieger be-
kannt und die Freude
gross. An der Verleihung
im Kultur-Casino in Bern
trafen sich iiber 500 Géste.

SIMONE LEITNER

nd die Gewinner sind:

«SchweizMobil» mitderSchliis-

selfigur Peter Anrig in der Kate-

gorie «Herausragende Projek-
te», Maria Dietrich-Kienberger, Felix Diet-
richund UrsKienbergerfiirihrgemeinsames
«Lebenswerk» Hotel Waldhaus, Sils-Maria;
BeatAnthamatten,der mitseinem5-Sterne-
Hotel Ferienart Resort & Spa in Saas-Fee den
ersten Milestone fiir «Nachhaltigkeit» ge-
wann, und Stefanie Loosli, diein der Katego-
rie «Nachwuchs» tiberzeugte.

Am Montagabend wurde im Kultur-Casi-
noinBern der Milestone 2008 verliehen. Die
Jurywar gliicklich, aus einer Rekordzahl und
«sehr guten» Projekten auswihlen zu kon-
nen, wie Elsbeth Hobmeier, Chefredaktorin
der hotel revue htr in ihrer Eréffnungsrede

sagte. Zum ersten Mal verlieh die Jury mit
Richard Kampf, Ressortleiter Tourismus im
Seco, Mario Liitolf, Direktor Schweizer Tou-
rismus-Verband STV und Elsbeth Hobmeier
als Présidentin dieses Jahr einen Milestone
fiir «Nachhaltigkeit».

Die Preisverleihung wurde erstmals im
Kultur-Casino Bern durchgefiihrt. Ein neues
Konzept steigerte die Spannung erfolgreich.
So war den Nominierten die Nervositit ins
Gesicht geschrieben, bis Moderator Nik
Hartmann, der durch den Abend fiihrte, die
Sieger auf die Biihne bat. Der Radio- und
Fernsehprofi lockerte die Anspannung bei
den Milestone-Gewinnern mit spontanen
Fragen auf. Unbestrittenes Highlight des
Events war das «erotische» Referat des Key-
note Speakers Ludwig Hasler. Der Hoch-

schuldozent begeisterte das Publikum mit
einer Rede oder vielmehr einer Erzahlung
tiber «Die Erotik der Gastgeber». Er insze-
nierte seine Geschichte dusserst witzig und
versetzte der Branche so manchen char-
manten Seitenhieb. Das gefiel den Gésten
ausserordentlichundsorgte beim anschlies-
senden Dinner-Cocktail fiir angeregte Dis-
kussionen. Der Milestone 2008 ist Geschich-
te. Die Freude der Gewinner nachhaltig.

Allesiiber den Milestone

Die Bilder auf «People» S. 8.

Die Siegergeschichten S. 9—14 und 23.
Die Rede und die Bildergalerie auf
www.htr.ch

Schaffhausen Interlaken Hotel Giardino Siegerkonzepte Finanzkrise
Dastouristische  InInterlakenentste- Ein Immobilien- Der Schaffhauser  «GuteProjekte ha-
Schaffhausenundsei-  heneinneues Hotel fondsderCredit «Guterhof» warFina- benauch inschwie-
ne Umgebung stehen und Wohnungen. Als Suisse hat das Gebédu- list, die «Fastfood»- rigenZeitenein An-
vor grossen Heraus-  Betreiberin wird eine de des Asconeser Konzepte «Gorilla» recht darauf,am
forderungen. Neue Hotelkette fokussiert. Luxushotels Giardino und «Indigo» wurden  Markt eine Finan-
Produkte und eine Zur Diskussionste-  fiir schatzungsweise am Montagvom zierungzufinden.»

bessere Vermarktung henRezidor und Stei- 60 Millionen Franken deutschenLeaders  PhilippePasche, Geschaftaftrer
werden gefordert. genberger Hotels. gekauft.  Clubausgezeichnet. fir Hotelkredit (SGH)
Seite3 Seite5 Seite 6 Seite 15 Seite7

kg il
||

rebagdata

honal menaganent sokilion

Zeit haben fiir das wirklich Wichtige:

ur lhre Ga te.

B912 Horgen * Phona 44144711 M 10 *wwawrebagech

B P

WBRITA

Frefersisnal

Kommentar

Die Natur wurde
der Schweiz
geschenkt. Der
Charme nicht.

ELSBETH
HOBMEIER

as luxuriose Hotel Giar-
D dino wird-zueinemiiber-

hohten Preis—an einen
Immobilienfonds verkauft. Die
Hess Group verdussert ihre Hotels
der Blausee AG. Ein neues Hotelre-
sortsollinInterlaken entstehen, die
grossen Ketten Rezidor und Steige-
nberger buhlen um den Zuschlag.

Das alles sind Meldungen dieser

Ausgabe der htrhotel revue. Nicht
nur die Finanzwelt, auch die Hotel-
brancheistundbleibtin Bewegung.
Noch haben wir dieWortevon
LudwigHasler im Ohr, die eran der
Milestone-Feier am Montagabend

«Gastfreundschaftist
keineSoft-Tugend. Son-
derndie einzig harte
Wahrung der Branche.»

einem atemloslauschenden Publi-
kum zurief: «Schluss mit der Aufge-
blasenheit, Schluss mit virtual rea-
lity, zurtickzum Einfachen, Sinnli-
chen, Elementaren». Die zwei Joker
des Schweizer Tourismus sind: Die
unverdiente Naturschonheit und
der Charme der Gastgeber. Damit
konnten wirwuchern. «Tun wir es?»
fragte Ludwig Hasler.

Wohlnichtimmer geniigend,
musstesich die Mehrheitderlau-
schenden Hoteliers und Touris-
musleuteinsgeheim sagen. Gast-
freundschaft ist keine Soft-Tugend,
sondern die einzig harte Wahrung
der Branche. Deshalb forderte Has-
ler «erfrischende Gastgeberinnen
stattherumschleichende Dienst-
boten» (seine brillante Rede ist auf
www.htr.chnachzulesen).

Hoffen wir, dass auch neue Ho-
telbesitzer wieder mehrin solche
Soft-Tugenden investieren, als nur
innoch mehr Zimmer, noch gros-
sere Spas, noch luxuridsere Zweit-
wohnungen. Namlichin den
Charme der Gastfreundschaft.

771662 H334000 46

www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Pastfach, 3001Bern
Redaktion: Tel: 0313704216
Fax: 0313704224

E-Mail: redaktion@htr.ch
Verlag: Tel: 0313704222
Fax: 0313704223

E-Mail: verlag@htr.ch

¢ Um In metner Kuche Hachstietstungen
2u erbringen, muss ich mich auf elne
perfekte Kassenlosung verlassen kiinnen.
Micras 370013

Simon Anderegg
Koch und Hoteller

Hatal Victosta Nolringas
hotelleriesuiss /\-
\-l%w
0,," MehInf: CHECK IN DATA
- wwnmchedkindata com
,2°9 cLesm Tel: D44 700 9696 In guten Hiwsern 2u Hause



Zentralschweiz

Heidi-Musical
haarscharf am
Konkurs vorbei

Swiss-mage.ch

In Walenstadt kam es beinahe
zum Konkurs von TSW Musical
AG. Nun soll die Fortfithrung vom
Heidi-Musical gesichert sein.
Dies dank dem Goodwill zahlrei-
cher Partner, so Verwaltungsrats-
prasident Marco Wyss gemdss
dem «St. Galler Tagblatt». Der
Konkurs drohte, weil die erwarte-
tenZuschauerzahlen der Spielzeit
2008 ausblieben. Das Musical
wird nun nur noch alle zwei Jahre
aufgefiihrt werden. br

Ziirich

Mehr
Logiernichte fiir
die Ziircher Hotels

Die Stadt Ziirich verzeichnete

von Januarbis September 2008 ei-
nenZuwachs beiden Logiernach-
ten von 2,6%, der Kanton von
2,5%.Im September zeigt sich fol-
gendes Bild: Stadt +1,5%, Kanton
+1,6% und Flughafen +2%. Nach
wie vor ist Ziirich beliebtes Reise-
ziel der Italiener (seit Januar 2008
+19,0%) und der Franzosen
(+11,3%).Indergleichen Zeitperi-
ode kamen auch 24,9% mehr Rus-
sen. ck

Zermatter
Bergzauber am
Flughafen Ziirich

Vom 14. November 2008 bis zum
15. Mérz 2009 bringt die «Baracca
Zermatt» Berghiittenzauber an
den Flughafen Ziirich. Die origi-
nal Walliser Posthiitte mit Platz
fiir bis zu 100 Géste tiberrascht
mit einem speziellen Interieur
des einheimischen Kiinstlers
Heinz Julen. Aufgetischt werden
Zermatter Wurst-Kase-Spezialitéit
und verschiedene Fondues. Die
«Berghiitte» am Flughafen ist eine
Kooperation zwischen Unique
(Flughafen Ziirich AG), Zermatt
Tourismus, den Zermatt Bergbah-
nen sowie der Matterhorn Gott-
hard Bahn. gsg/sda

Keine Chance fiir
ambitioses
Skigebietsprojekt

Die Gemeinde S-chanf erteilte
dem Plan eines Hoteliers, die Ski-
gebiete von Livigno und Zuoz zu-
sammenzulegen, eine Abfuhr.
Dem Hotelier schwebt vor, zwi-
schen der italienischen Zoll-En-
klave und der Oberengadiner Ort-
schaftsechsLiftanlagenzubauen.
LetzteWochebefasstesichder Ge-
meindevorstand mit dem Projekt.
Fiir Gemeindeprésident Romedi
Arquint bringe es S-chanf wenig,
daesin geschiitzten Landschafts-
zonenundgefahrlichen Lawinen-
héngen geplant sei. br
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Grun: mehr als nur «in»

Umwelt und Nach-
haltigkeit sind im
Tourismus immer
mehr ein Thema. Die
direkt Betroffenen
verstehen aber dar-
unter nicht immer
das Gleiche.

DANIEL STAMPFLI

ie sich im Tourismus
abzeichnenden Ten-
denzen sind grund-
sdtzlich sehr nahe an
der Philosophie von Lohas (Life-
style of Health und Sustainability)
anzusiedeln», sagte Tourismus-
Schweiz-Prasident Jean-Frangois
Roth anlisslich des Jahresmee-
tingsdes SchweizerTourismusrats.
Auch Thomas Bieger, Direktor des
Instituts fiir 6ffentliche Dienstleis-

tungen und Tourismus an der Uni
St. Gallen, bezeichnete den so ge-
nannten Green Tourism als «dus-
serstattraktiven Markt». Allerdings
sei bei Umfragen
zuOkoprodukten
zwischen der
grundsétzlichen

Bereitschaft und
dem effektiven
Verhalten zu un-
terscheiden.  So
hitten in einer

Rolle bei der Gestaltung ihrer letz-
ten Hauptferienreise gespielt hat-
ten.

Laut Thomas Bieger besteht fiir
griinen  Touris-
mus ein grosses
Konfliktpotenzial
zwischen der An-
gebotsprodukti-
on mit moglichst
geringer Beein-
trachtigung  der
Natur und den

FIF-Studie  aus Konsumansprii-
dem Jahr 2000 «Die sanfte Mobili- chen mit mog-
57 Prozent der = : lichst hohem Er-
Befragten ange- ta!:_mqss als elge_n- lebniswert. Des-
geben, dass die stindige Erlebnis- halb bediirfe es
Umwelt im Zu- dimension ge- prangatischer
sammenhang - Schritte zu «Kun-
mit ihren Ferien starkt werden.» denwert  schaf-
einewichtigeRol- Thomas Bieger fendem» Green
le spiele. 78 Pro- Direktor IDT Uni St. Gallen Tourism.
zentbekriftigten, «Wir definie-

dass sie sich auch entsprechend
verhielten. Gleichzeitig gab nur
etwa ein Drittel der Befragten an,
dass Umweltaspekte eine gewisse

ren nichtgriin mitbillig», sagte Fre-
di Gmiir, CEO der Schweizer Ju-
gendherbergen, in einer Podiums-
diskussion. Bei allen Investitionen

sei langfristiges Denken dahinter.
Dies sei seit {iber zehn Jahren das
Erfolgsrezept. Deshalb konnten
die Jugendherbergen ihr Produkt,
welches  einem
Bediirfnis  ent-
spreche, giinstig
aber nicht billig
anbieten. Die Ju-
gi-Giste schitz-
ten die Bestre-
bungen zuguns-
ten der Umwelt,
so Fredi Gmiir.

Urs Kessler, CEO der Jungfrau-
bahnen, betonte, dass die intakte
Landschaft fiir sein Unternehmen
sehr wichtig sei. Insbesondere «da
wir starker vom
Sommer- als vom
Wintertourismus
leben». Die Oko-
logie sei ein wich-
tiges Ziel in der
Unternehmens-
philosophie.
Trotzdem bezif-
fert Kessler die

Uber 60 Prozent «ﬁber 60 Prozent 6kologisch inter-
leisteten freiwillig s essierte Zielgrup-
CO,-Kompensa- unserer GaSte peals sehrklein.
tionszahlungen. bezahlen fiir die Bei Kuoni wer-
Raimund Ro- i de das Thema
dewald, Ge- Kompensation des Nachhaltigkeit
schiftsleiter der COZ-AHSStOSSGS.» sehr weit gefasst,
Stiftung  Land- Fredi Gmiir erklarte Matthias
schaftsschutz CEO Schweizer Jugendherbergen Leisinger, fur das
Schweiz, hat Nachhaltigkeits-

grundsitzlich nichts dagegen,
wenn die Touristiker «die Natur als
Natur verkaufen, nur muss auch
drin sein, was draufsteht».

programm der gesamten Kuoni-
Gruppe zustindig. Dies umfasse
etwa auch den Kampf gegen Kin-
derarbeit oder Kinderprostitution.

Die Luxemburger Touristiker vertrauen
der Schweizer Qualitit

Das Schweizer Qualitits-Giitesiegel iiberzeugt die Lu-
xemburger. Sie fithren nun auch die Stufe II ein.

Luxemburg hat die Lizenz fiir das
Qualitits-Programm des Schwei-
zer Tourismus, Stufe IT erworben.
Seit einem Jahr kénnen die Betrie-
be das QI, das «ServiceQualitéit
Letzebuergy, erarbeiten. Von je-
dem zehnten Unternehmen aus
der Luxemburgischen Tourismus-
branchehatbereits ein Mitarbeiter
an der Ausbildung zum Qualitéts-
Coach teilgenommen - insgesamt
sind es 150 Qualitits-Coaches. Auf
jeden vierten kommt ein Betrieb,
der die Auszeichnung des Unter-
nehmens beantragt hat. «Dies
zeugt von grosster Akzeptanz der

Initiative in Luxemburgy, schreibt
Andrea Haid, Leiterin Qualitéts-
Programmbeim Schweizer Touris-
mus-Verband.

Die zertifizierten Betriebe kon-
nen nun das QII erarbeiten. Die
Qualitidts-Coaches werden zu
Qualitdts-Trainern weitergebildet.
Stufe I beinhaltet intensive Quali-
tatspriifungen wie eine Géste- und
Mitarbeiterbefragung sowie die
Uberpriifung des Betriebes durch
eine Mystery-Person. Neben Lu-
xemburg haben auch Deutsch-
land, Griechenland und Tirol die
Lizenzfiir das Q erworben. ck

Das geplante Schwimmbad
mit Aussicht auf den Bodensee.

Das Hotel Bad Horn am
Schweizer Bodenseeufer
investiert 16 Millionen
Franken in eine neue
Wellnesswelt und sieben
Wellness-Suiten.

THERES LAGLER

Im Nautikhotel Bad Horn wird seit
dieser Woche gebaut. Auf 1600
Quadratmetern entsteht bis Mai
2010 eine moderne Wellness- und
Spa-Landschaft. Der Indoor-Pool
mit Sprudelanlagen wird direkte
Sicht auf den Bodensee bieten.
Geplant sind zudem mehrere

Vom Kurhaus zum Spa-Hotel

Saunen, Dampfbider, Rasul-Be-
reiche, Ruhezonen, zwei Private
Spas, sieben Behandlungsrdume
und ein Fitnesscorner. Der Hotel-
bereich wird um sieben Wellness-
Suiten mit Balkon zur Seeseite er-
ganzt. Die Kosten sind mit insge-
samt 16 Millionen veranschlagt.
Das 4-Sterne-Superior-Hotel, das
seine erste Bliitezeit bereits 1870
als Molken-Kuranstalt erlebte,
riistet sich damit fiir die Zukunft.
Urs]. Hatt, der das «Bad Horn» fast
34Jahre lang leitete, wird den Bau
derWellnessweltengbegleiten. Er
gibt aber die Leitung des Betriebs
anBernadette und Stephan Hinny
ab, die zuvor ein 4-Sterne-Haus
im Pontresina fiithrten.

Entrée:

Kurhotel

im Park, Bad Schinznach.
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Werben
fur den
Munot

Die Region Schaff-
hausen braucht neue
touristische Produk-
te, ist Tourismus-
berater Jan von Trott
iiberzeugt.

DANIEL STAMPFLI

ie miissen handeln», er-
munterte Tourismusbe-

rater Jan von Trott die Ex-
ponenten und Leistungs-
tragervon Schaffhausen anlésslich
des 1. Schaffhauser Tourismus-
tages. Die Chance der Region liege
in neuen Produkten, in der Off-
nungzum professionellen Vertrieb
und in der Biindelung aller Krifte.
Inseinen«kritischenThesen»sagte
von Trott unter anderem, dass der
Tagestourismus zwar wichtig sei,
der Néchtigungstourismus jedoch
alsLokomotive derWertschopfung
diene. Deshalb miisse Schaffhau-
serland Tourismus (SHLI) es als
Hauptaufgabe betrachten, den
Néchtigungstourismuszuférdern.
Entscheidend sei die Angebots-
gestaltung. Laut von Trott hat das
Angebot auf Géste eine stirkere

Wirkung als Preis und Werbekom-
munikation. Probleme ortet der
Tourismusberater fiir Schaffhau-
sen insbesondere im Ferien- und
Kurzreise-Angebot. Dies gelte spe-
ziell fir die Zielgruppen «Best-
Agers» und «Lohas» (Lifestyle of
Health and Sustainability).

‘Wichtig seien Produkte, welche
die Region einbeziehen. «Ohne die
Region sind wir touristisch nichts»,
so Jan von Trott. Der Rheinfall sei
zwar einspektakulédres Naturerleb-
nis, doch werde er weder vermark-
tet noch bewirtschaftet. Dies sei
zwingend zu dndern. Auch Stein
am Rhein miisse stirker vermark-
tetwerden.

Um schnelle Erfolge im Ziel-
markt Ziirich bis Stuttgart zu errei-
chen, empfiehlt von Trott den Auf-
bau eines guten internationalen
«Schaffhauserland-Festivals» ~ fiir
Musik, Literatur und Wein. Als Vor-
bilder erwéhnte er das Menuhin-
Festival in Gstaad und das Rhein-
gau Musik-Festival. Laut Beat
Hedinger, Geschéftsfithrer von
Schaffhauserland Tourismus,
«werden weitere Weichen in den
nachsten Monaten neu gestellt. Es
ist wichtig, dass wir uns auf das
Wesentliche und auf Neues kon-
zentrieren», so Hedinger (siehe ne-
benstehendes Interview).

Swiss-Image

Schaffhausen steht mit seiner Region vor grosseren touristischen Herausforderungen.

Beilhrem Stellenantritt

= voreinem Jahr war die fi-
nanzielle Situation von Schaff-
hauserland Tourismus sehr
kritisch. Wie gelang esThnen,
diese zu verbessern?
Mit dem Wechsel in der Ge-
schaftsfiihrung wurde das zu-
vor verlorene Vertrauen zu den
geldgebenden Mitgliedern wie-
derhergestellt.Wir zeigten auf,
dass Schaffhauserland Touris-
mus ohne finanzielle Sanierung
nicht iberleben wiirde. Kanton
und Stadt Schaffhausen halfen
uns beider Sanierung.

Was bringt die Zusam-

= menarbeit von Schaff-
hauserland Tourismus und
Blauburgunderland?
Damitkonnen vermehrt Syner-
gien genutzt werden. Denn oft
treten beide Organisationenan
gleichen Veranstaltungen auf
und sprechen die gleichen Ziel-
gruppenan.

Nachgefragt
Beat Hedinger

Geboren: 2. Marz 1962

: Funktion: Geschaftsfiihrer
Schaffhauserland Tourismus
undder Geschéftsstelle des
Schaffhauser Blauburgun-

: derlandes (Branchenver-
band fiir Rebbau und Kelle-
reien).

3 Inwelcher Form profitie-
= renSievomrevidierten
Tourismusgesetz?

Wir erhalten nun mehr finanziel-
le Mittel. Neu zahlt der Kanton
unserer Organisation 80 Prozent
zusétzlichzu den von uns gene-
rierten Mitgliederbeitrdgen, bis
zu einem Maximalbeitrag von
500000 Franken. Die Leistungs-
vereinbarung mit demKanton
liegt als Entwurf vor und wird
vom Volkswirtschaftsdeparte-
mentin den kommenden Wo-
chen gepriift.

4 Indennéchsten Monaten
= wollen Sie weitere Wei-
chenneu stellen. Wo liegt das
Schwergewicht?

Sehr wichtig ist fiir uns das Pro-
duktemanagement. Die vielen
guten, aberrelativunkoordi-
nierten Produkte und Angebote
miissen zusammen mit den
Leistungstragern besser ge-
schniirt werden.

Twann: Steigt
die Jugend-
herberge ein?

g

Der Stiftungsratgab bekannt, dass
die Stiftung den Betrieb des Feri-
endorfs Twann am Sonntag, 7.
Dezember, definitiv  einstellt.
Grunddafiirsindfinanzielle Prob-
leme. Derzeitungedeckter Betrag:
93000 Franken. Dazu kommt das
diesjahrige Defizit, welches sich
auf 500000 bis 800000 Franken
belduft. Noch steht die Ferienan-
lage nicht vor dem Aus, schreibt
das «Bieler Tagblatt». Offen ist, ob
sie als Jugendherberge weiter-
besteht: Verhandlungen mit den
Verantwortlichen laufen. ck

Berner Oberland:
Eine Larmpause
fiir das Oberhasli

DerKantonBernfordert—in Uber-
einsimmung mit der Region
Oberhasli/Brienz — fiir 2009 eine
ldrmfreie Sommerpause auf dem
Militarflugplatz Meiringen. Als
Ubergangslosungmiissenesmin-
destens zwei ldrmfreie Monate
sein. Er unterstiitzt damit die
Variante Jet «Eins». Der Regie-
rungsrat beobachte die aufge-
heizte Stimmung in der Region
mit Sorge. Einerseits sei der Flug-
platz Meiringen zwar willkom-
men, andererseits sei der Touris-
mus, ein wichtiges wirtschaftli-

Luxus auf dem Hungerberg

Die Lobby und das Restaurant. e

Das Goms soll das erste
Luxus-Hide-away der
Schweiz erhalten. Geplant
sind 15 Suiten mit Spa und
Restaurants. Das Geld fiir
das Projekt, das auf dem
Hungerberg realisiert
werden soll, liegt bereit.

CHRISTINE KUNZLER

Rund 30 Millionen Franken sollen
in das Luxusresort investiert wer-

den, wie die Mountain Luxury Re-
sort GmbH in Visp schreibt. «Die
Finanzierung ist gesichert», sagt
CEO Marc Aeberhard. Wer die In-
vestoren sind, verrit er noch nicht.
Nurso viel: «Es handelt sich um ein
Konsortium von européischen In-
vestoren.» Entstehen sollen auf
dem Hungerberg 15 Suiten in 15 in
den Hang gebauten Chalets, eine
Bibliothek und Lounge, ein Gour-
metrestaurant, eine Bar, ein Spa
und ein Tagesrestaurant mit einer
Zigarrenlounge beim Skilift sowie
eine Hotelboutique an der Tal-
station der Hungerberg-Bahn.

Aeberhard will damit sehr gut
betuchte Giste ins Goms holen;
«wenige, dafiir gut bezahlende, die
eine klare Vorstellung von ihrem
Urlaub haben», schreibt er. Aeber-
hard, der viel Erfahrung in der
hochklassigen ~ Luxushotellerie
mitbringt, hat seine ganz eigene
Vorstellung von Luxus (vgl. htr.
vom 8.9.2007). So ist er beispiels-
weise{iberzeugtdavon, dasskleine
Resorts, die personlichen Service
und allen erdenklichen Luxus,
auch jenen der Ruhe und Natur,
bieten, erfolgreicher gefiihrt wer-
den konnen als grosse Hotels. Ge-

fragtseienheuteimmaterielleWer-
tewieRaum, Zeit, persénlicher Ser-
vice, Sicherheit, Exklusivitit. So
soll denn das «The Hungerberg»
ein authentisches Produkt sein,
dasden Gastins Gleichgewichtvon
Korper, Geist, Seele und Natur
bringt. Entsprechend werden fiir
die Chalets auch nur einheimische
Baustoffe und in der Kiiche Bio-
produkte verwendet. Das Resort
generiert30 neue Arbeitsplitze.
Der Zeitplan ist ehrgeizig: Die
Hungerberg-Bahn, die die Moun-
tain Luxury Resort GmbH tiber-
nehmen mochte, soll bereits die-
sen Winter saniert werden. Im De-
zember 2010 soll das Resort eroff-
net werden konnen. Doch erst
muss die Urversammlung die Um-
zonunggenehmigen.

ches Standbein, durch den Flug-
larm starkbeeintrachtigt. ck

Berner
Strassencafés
bleiben limitiert

Die Petition und die FDP-Motion
gegen den Bewilligungsstopp fiir
Strassencafés in der Berner Alt-
stadt hat der Stadtrat abgelehnt.
Allein im Jahr 2008 hétten 13 Ca-
fés, Reklame- undVerkaufsstinde
in der Innenstadt eine Bewilli-

Gastgewerbe lehnt AHV-Vorlage ab

Wie Bundesrat und Parla-
ment lehnen auch hotelle-
riesuisse und Gastrosuisse
die Volksinitiative «Fiir
ein flexibles AHV-Alter»
ab. Eine Annahme wiirde
die Volkswirtschaft

zu stark belasten.

DANIEL STAMPFLI

Mit der Initiative des Schweizeri-
schen Gewerkschaftsbundes soll
rund 90 Prozent der erwerbstéti-
gen Bevolkerung ermoglicht wer-
den, zwischen 62 und 65 Jahren die
ungekiirzte AHV-Rente zu bezie-
hen. Diese Moglichkeit soll erhal-
ten, wer weniger als 119340 Fran-
ken verdient. Wer nach 62 Jahren
teilweise erwerbstitig bleibt, soll

Anspruchaufeine Teilrente haben.
«DieVorlagelduftaufeine generelle
Senkung des Rentenalters hinaus»,
sagt Thomas Allemann, Leiter
Wirtschafts- und Sozialpolitik bei

heblich verschirfen. Hinzu kime
laut Thomas Allemann, dass sich
Personen mit geringen Einkom-
men eine frithzeitige Pensionie-
rung gar nicht leisten konnten,

hotelleriesuisse. wegen der bei der
Diesweil dievor-  «Dije Initiativedes 2 SduleinKaufzu
gesehenen Krite- = : nehmendenLeis-
rienvomgrossten SGBlauft auf eine tungskiirzungen.
Teil der erwerbs- ~ generelle Senkung  so kimen jene,
tatigen Bevolke- des Rentenalters welche nach An-
rung erfiillt wiir- . sicht der Ge-
den. hotellerie- hinaus.» werkschaften ei-
suisse hilt diesen Thomas Allemann gentlich An-
Leistungsausbau hotelleriesuisse spruch auf die
angesichts  der vorzeitige Pen-

langfristig ungesicherten Finan-
zierung der AHV und der zu er-
wartenden Mehrkosten fiir verant-
wortungslos und lehnt die AHV-
Initiative deshalb klar ab. Die
Frithpensionierungen wiirden den
sich abzeichnenden demografisch
bedingten Arbeitskraftemangel er-

sionierung haben sollten, garnicht
in deren Genuss.

Fiir Gastrosuisse zeigten die
«gegenwartig dunklen Wolken am
Wirtschaftshimmel» deutlich auf,
dass kostentreibende Massnah-
men nicht zu verantworten seien.
Deshalb lehnt auch Gastrosuisse

die Volksinitiative klar» und mit
aller Deutlichkeit ab.

Eine ungekiirzte AHV-Rente ab
62 wiirde gemiss Angaben des
Bundesratesjahrlichrund 1,5 Mrd.
Franken kosten. Die Mehrkosten
entsprachenmindestens0,4 Lohn-
oder Mehrwertsteuer-Prozenten.
Wie die Mehrkosten mit Einnah-
men oder allenfalls Einsparungen
ausgeglichen werden sollen, lasse
die Initiative offen, argumentiert
der Bundesrat. Diese Kosten ki-
men zum ohnehin steigenden
Finanzierungsbedarf der AH hin-
zu. Denn die Zahl der Pensionier-
ten steige stirker als die Zahl der
Erwerbstitigen.

Das Initiativkomitee hingegen
behauptet, die Volksinitiative habe
keinen negativen Einfluss auf die
AHV-Finanzen. Die Einfiihrung
des flexiblen AHV-Alters bringe
Einsparungen bei anderen Sozial-

versicherungen und nur wenig
Mehrkosten. Dermonatliche AHV-
Beitrag miisste fiir ein Durch-
schnittseinkommen  nur  um
Fr.6.50 (0,12 Lohnprozente) er-
hohtwerden.

Parolen Initiative
«Fiir ein flexibles
AHV-Alter»

Ja: SP, Schweiz. Gewerk-
schaftsbund, Syna, Travail
Suisse, Schweiz. Vereinigung
zum Schutz der kleinen und
mittleren Bauern.

Nein: Bundesrat, Parlament,
FDP, CVP, SVP, BDP, Economie-
suisse, hotelleriesuisse, Gast-
rosuisse, Schweiz. Bauern-
verband, Schweiz. Gewerbe-
verband. dst

gung fiir die Bestuhlung der
Strasse erhalten. Unterdessen ist
die Bewilligungspraxis allerdings
komplizierter worden durch ei-
nen Entscheid des Bundesge-
richts, wonach es fiir Strassen-
cafés neu eine Baubewilligung
braucht. ck/sda

Tessin

Stadteund
Privateretten den
Wintersport

Nachdem der Kanton seine Sub-
ventionen fiir die Skigebiete Bos-
co/Gurin und Carl von 970000
Franken nicht mehr zahlt, sprin-
gennunStddtewie Lugano, Chias-
so und Locarno in die Bresche, so
die «Neue Ziircher Zeitungy. In
Carl wird eine neue Betreiber-
gesellschaft aus Gemeinden und
Privaten eingesetzt. Der Konkurs
der Frapollis Grossalp AG, die
das Gebiet Bosco/Gurin bedient,
wurde so verhindert. gsg
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Welche Kette gewinnt?

In Interlaken entste-
hen ein Hotel und
bis zu 120 Wohnun-
gen. Vier Bewerber
buhlten um das
Grossprojekt. Nun
sind es noch zwei.

SIMONE LEITNER

ir haben es uns bei

der Auswahl der

Projektenichtleicht

gemachty, erdffnet
Urs Graf, Gemeindeprésident von
Interlaken die Infoveranstaltung.
Auf dem «Des-Alpes-Areal», wel-
ches seit 1951 der Gemeinde ge-
hoért und 25000 Quadratmeter
gross ist, sollen ein Hotelneubau
und Wohnungen entstehen. Das
Investitionsvolumen: 100 Millio-
nen Franken. Dieses Bauvorhaben
schrieb die Gemeinde vor einem
Jahr aus und bekam «vier sehr
interessante Vorschldge», so Graf.
Am Montag nun wurde eréffnet,
mit welchen Bewerbern der Ge-
meinderat weitere Verhandlungen
fithren wird.

Bekommt Rezidor oder
Steigenberger den Zuschlag?

In die nichste Runde gehen die
Vorschldge der Generalunterneh-
men Frutiger AG, Thun, und HRS
Hauser Rutishauser Suter AG,
Frauenfeld. Beide Interessenten
schlagen vor, sich als Betreiber des
Hotels eine international operie-
rende Hotelketteins Bootzuholen:
Rezidor Hotel Group mit dem
Brand SAS Radisson wurde vonder
Frutiger AG explizit genannt. Die
HRS AG hatte ihrerseits auch mit
Rezidor Kontakt, wollte sich aber
noch nicht festlegen, nahm daher
«mit Steigenberger Hotels und Re-
sorts Kontakt auf und verfasste ei-

nen Letter ofintent», sagt Emanuel
Berger, VR-Delegierter der Victo-
ria-Jungfrau Collection AG. «Ich
wurde von der HRS AG angefragt,
ihnen beratend zur Seite zu ste-
hen», sagt der Hotelier und betont,
dass in Interlaken nur eine inter-
nationale Hotelkette Sinn mache,
diebestehenden Hausern nichtdie
Giste wegnimmt, sondern mit ei-
nem globalen Marketingnetzwerk
neue Touristen bringt. «Wir sind
tiberzeugt, dass diese beiden
Konzepte das grosste Potenzial fiir
eine Weiterentwicklung aufwei-
sen. Zudem passensiesicham bes-
ten in das Ortsbild und die Um-
gebung ein», sagt der Gemeinde-
prisident.

Bis friihstens 2013 ein Hotel
und iiber 100 Wohnungen

Wer schlussendlich den Zu-
schlagbekommt, wirdin der ersten
Halfte 2009 entschieden. Fest steht
bis zum jetzigen Zeitpunkt, dass
ein Hotel im Vier-Sterne-Bereich
und 80 bis 120 Miet- und Eigen-
tumswohnungen entstehen sol-
len. Der Hotelneubau kann aller-
dings nur realisiert werden, wenn
Wohneigentum im hinteren Teil
des Areals verkauft wird. Diese
Quersubventionierung garantiert
ein rentables Projekt. Investoren
wurden noch keine genannt, und
bis der Gemeinderat sich entschie-
den hat, wird dies auch so bleiben.

Vorerst werden mit den Bewer-
bern die Details geklart: Landpreis,
Projekteinzelheiten und Grosse
der Uberbauung. Denn es besteht
die Moglichkeit, eine angrenzende
Parzelle von 5000 Quadratmetern
dazuzukaufen. Dieses Land gehort
nichtderGemeinde, sondern einer
Erbengemeinschaft. Ob das Land
nun fiir die Uberbauung definitiv
gebraucht wird, entscheiden die
Investoren. Frithestens 2013 konn-
te Interlaken also ein neues Hotel-
resortund Wohnungen an der Aare
haben.

Ein Hotel und iiber 100 Wohnungen sollen auf dem «Des-Alpes-Areal» in Interlaken entstehen. Welche "

internationale Hotelgruppe - Rezidor oder Stei

1 Das Grundstiick von

= 25000 Quadratmetern
gehort seit 1951 der Gemeinde.
Wird es fiir das Hotelprojekt
nun verkauft oder verpachtet?
InterlakenwilldasLandinerster
Linie im Baurecht abgeben und
nurunter Umsténden verkau-
fen. Dasist Sache von Verhand-
lungen. Gewahlt wird der Be-
werber der das liberzeugendste
Projekt und die grossten Sicher-
heiten fiir eine erfolgreiche Rea-
lisierung bietet. Im Friihling
2009 méchten wirmiteinemden
Vertragunterzeichnen.

Was soll der Quadratme-
= terdennkosten?

Auchdasist Gegenstand der
Verhandlungenund daher nicht
spruchreif. Ich kann nur sagen,
dass Bauland fiir Wohnungen in
Interlaken zwischen 500 und
700 Franken kostet. Die Preise
fiir Hotelbauten sind allgemein
tiefer.

istnoch offen.

Nachgefragt
Urs Graf

: Position: Gemeindeprasi-
dent von Interlaken. Er fiihrt

: die Verhandlungen mit den
ausgewahlten Bewerbern.

Muss das Friith-Areal da-
= zugekauft werden?

DasProjekt kann auch ohne das
Grundstiick von 5000 Quadrat-
meternrealisiert werden. Aber
fiir den Gesamteindruck der
Uberbauungist die Erschlies-
sung dieser Liicke bestimmt
wiinschenswert. Das ist ein Ge-
schéft zwischen den Investoren
und den Landbesitzern und hat
nichts mit der Gemeinde zu tun.

4 Haben Sie keine Angst,

= dassdieFinanzkrise die-
ses Projekt und den Tourismus
inInterlaken gefdhrdet ?

Das wird sich zeigen. Esist Sa-
che der Bewerber, adaquate
Investoren zu finden. Wir haben
denEntscheid, dieses Projekt zu
starten, 2004 gefallt. Das Areal
sollzusammen mit dem Baudes
neuen Kongresszentrums ent-
wickelt werden. Wie sichdiese
Krise auswirkt, kann zurzeit
niemand einschétzen. sls

Politik macht
Druck gegen zu
hohe Strompreise

Die Kommission fiir Umwelt,
Raumplanung und Energie des
Nationalratserhohtden Druckge-
gen zu hohe Strompreise. Nach-
dem sie an ihrer Oktobersitzung
bereits Sofortmassnahmen ver-
langt hatte, fordert die Kommissi-
on nun eine Anpassung der Ver-
ordnung und des Gesetzes. Sie
verlangt insbesondere, dass die
Massnahmen auf Verordnungs-
stufe bereits ab 1. Januar greifen.
Des Weiteren beantragt die Kom-
mission, fiir ein Gebdudesanie-
rungsprogramm die Beitrage des
Bundes an die Kantone von 14 auf
100Mio. Franken aufzustocken. tl

Leicht weniger
Logiernéchte als
im September '07

Swiss-Image

Die auslandische Nachfrage sank
im September um 2,5 Prozent auf
1,8 Mio. Logierndchte. Als Aus-
nahmelegten die Russen um 26%
zu. Auch kamen mehr Schweizer
als ein Jahr zuvor: das Bundesamt
fiir Statistik BFS verzeichnet eine
Zunahme von 1 % auf 1,6 Mio.
Néchte. Insgesamt generierten
Schweizer Hotels 31000 Logier-
néchte weniger als im September
des Vorjahres (minus 0,9%). Am
meisten Logierndchte konnten
die Hotels in Graubiinden (Bild:
Davos) verkaufen (plus 6,5%).
Noch liegen die Zahlen fiir 2008
um 3,6 % hoher als in der Vorjah-
resperiode. ck/sda

Max Lienhard kauft
die Blausee AG

Die Hess Group verkauft
die Blausee AG anihren
langjahrigen CEO Max
Lienhard, der in Pension
geht. Damit wechseln das
Hotel und die Bio-Fisch-
zucht am Blausee sowie die
Pacht des Hotels auf der

St. Petersinsel den Besitzer.

ELSBETH HOBMEIER

Zieht Max Lienhard den Hotelier-
beruf dem Ruhestand vor, wird er
statt Rentner lieber Hotelier? «Ho-
telier ist nun doch etwas iiber-
trieben», lacht der CEO und heuti-
ge Verwaltungsratsprasident der
Hess Group AG auf diese Frage. Er
gedenke nicht ins operative Tages-
geschift der beiden als Unique-
Hotels registrierten Héauser am
Blausee und auf der St. Petersinsel
einzusteigen, versichert er. In stra-
tegischen Belangen werde er je-
doch mitreden. Und fiir die Zu-
kunftwolle er mitplanen.

Die Zukunft: Das ist vorerst ein-
mal ein Ausbau der Bio-Forellen-
zucht am Blausee fiir insgesamt
2,5Millionen Franken. «Sieistheu-
te bereits die Nummer eins in der
Schweizundliegtin Europaandrit-
terStelle», sagtLienhard. DieNach-
frage nach Biofisch sei enorm
gewachsen, «nachhaltiger Zucht-

fisch ist gesuchter, je mehr die
Weltmeere belastet sind», meint
der Mann, welcher in den letzten
Jahren die Geschicke der Blausee
AG und deren rund 100 Mitarbei-
tenden als Verwaltungsratsprasi-
dent leitete und nun die Firma per
1.Januar 2009 gekauft hat.

Blausee- und Klosterhotel sollen
Unique-Betriebe bleiben

Léngerfristige Plane sind auch
bereits in der Pipeline, aber noch
nichtbeschlossen. Lienhard denkt
an einen Ausbau des Hotels Blau-
see als Seminarzentrum, dafiir ist
aber die heutige Kapazitit von
20 Zimmern zu klein. «Wir wollen
den Betrieb auf maximal 40 Zim-
mererweitern»,erklarter, «wirblei-
benjedocheinUnique-Hotelinder
einzigartigen Atmosphére dieses
tiber 20 Hektaren grossen Natur-
parks». Zurzeit sei man in der Pro-
jektphase. «Ein solcher Ausbau
konnte auch ein grosseres Spa er-
fordernw, gibt er zu bedenken. Die
Einzigartigkeit des Orts bedinge
eine sorgfiltige Uberlegung aller
Veranderungen.

Ein Unique-Haus soll auch das
als Swiss Historic Hotel registrierte
ehemalige Kloster auf der St.Pe-
tersinsel bleiben, das seit 25 Jahren
von der Blausee AG gepachtet ist.
Dessen Besitzer, die Burgerge-
meinde Bern, hat soeben 7 Millio-
nen Franken in eine umfassende
Renovation gesteckt. Vor allem das

Donald Hess (L.) iibernimmt per
2009das VR-Prasidiumder Hess-
Group wieder von Max Lienhard.

beliebte Ausflugsrestaurant wurde
auf den neusten Stand gebracht.
Zurzeit wird ein neues Geschifts-
fiihrer-Ehepaar gesucht. Die Lei-
tung der beiden Betriebe bleibt
jedoch wie bisher bei Marcel und
Marianne Baillods, welche 1997
von Vals an den Blausee gezogen
sind und das Restaurant zu einem
mit 14 Gault-Millau-Punkten aus-
gezeichneten Lokal gemacht ha-
ben. Per Friihling 2010 will Max
Lienhard die Baillods als Mitaktio-
nireauch finanziell beteiligen.

Konzentration aufs Weingeschéft
mit Sitzin Luxemburg

Dass CEO Max Lienhard, der
nach zwanzig Jahren bei Hess im
Dezember 2008 altershalber von

Bilder zvg

Das Unique-Hotel Blausee soll auf maximal 40 Zimmer wachsen.

Das Unique-Hotel St. Petersinsel sucht einen neuen Geschiftsfiihrer.

seinen Funktionen zurticktreten
wird, quasi zumAbschied die Blau-
see AG kaufen kann, liegt in der
Umstrukturierung der Hess Group
begriindet. Nachdem sie im Mai
bereits die Berner Miinsterkellerei
an die Brauerei Eichhof verkauft
hat und 2002 die Valser Mineral-
quellen an Coca-Cola veriusserte,
will sie sich jetzt vollig auf die Her-
stellung und den weltweiten Ver-
trieb ihrer Weine aus der neuen

Welt (Kalifornien, Argentinien,
Australien, Stidafrika) konzentrie-
ren. Aus diesem Grund verlegte sie
den Managementstandort nach
Luxemburg in den EU-Raum. Fir-
mengriinder Donald Hess wird
voriibergehend wieder das VR-
Présidium iibernehmen, aber die
CEO-Nachfolge soll kiinftig im
Zuge der Reorganisation einem
aktiven Verwaltungsrat {ibertragen
werden.

Seco lancierte
Newsletter iiber
Tourismuspolitik

«Insight» heisst der vom Staatsse-
kretariat fiir Wirtschaft Seco lan-
cierte Newsletter, der nun zwei-
mal jahrlich {iber Neues bei Inno-
tour, das Impulsprogramm fiir
den Schweizer Tourismus, und
iiber Neues in der Tourismuspoli-
tikdes Bundesinformiert. Dieers-
te Ausgabe des neu herausgege-
benen Newsletters befasst sich
mit neuen Geschaftsmoglichkei-
ten und deren Umsetzung. Der
Schweizer Museumspass gehort
beispielsweise zu den erfolgrei-
chenInnovationen: Ausldndische
Touristen erhalten ihn beim Kauf
eines Bahnabonnements und
konnen 440 Museen nach Belie-
benbesuchen. br

www.seco.admin.ch

Aus dem cahier
francais

«Enjoy
Switzerland»
zum Dritten

Die dritte Generation von «Enjoy
Switzerland» wird den Bediirfnis-
sen der Touristiker angepasst. Sie
haben neu fiinf Moglichkeiten,
um von diesem Qualititspro-
gramm profitierenzukénnen. Die
einzelnen Programmesind unter-
schiedlich aufwindig. Die Regio-
nen Thurgau und Létschberg
haben sich bereits entschieden,
beim dritten Enjoy Switzerland
teilzunehmen. Das Tessin ist
ebenfallsinteressiert. ck
Seite 25
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Citizen M, das
Hotel des Jahres,
will nach Ziirich

Die hollindische Hotelgruppe
«CitizenM» bekam bei den «Euro-
pean Hotel Design Awards» den
Preis «Hotel des Jahres». Zu den
tiber 30 Teilnehmern gehorten
unter anderem das Dolder Grand
Hotelund das «Astoria» in Luzern.
Das Konzept von Citizen M tiber-
zeugte mit seinem Design, revo-
lutiondrem  Architekturkonzept,
ausgekliigelter Technologie und
dem Entwicklungspotenzial der
Gruppe. Das erste Citizen M ent-
stand im Juni 2008 in Amsterdam.
2009 werden zwei weitere Hauser
eroffnet. Gesucht werden weitere
Standorte, auchin Ziirich. ck

«Global Trends
Report» zeichnet
ein diisteres Bild

Der «Global Trends Report 2008»
zeichnet kein sehr gutes Bild fiir
dieZukunftdes Tourismus:TmZu-
ge der Finanzkrise erwartet man
eine sinkende Nachfrage. Dem
gegeniiber stehen hohere Kosten.
Profitieren von der Entwicklung
wiirden Budgethotels und Ketten
mit einem breiten Marken- und
Preisportfolio. Marriott Hotelsha-
be als erste Kette angekiindigt,
dass neue Hotelprojekte sich ver-
zégern konnten oder ganz aufge-
geben wiirden. Chancen sieht
man fiir Hotelmérkte in China, In-
dienund dem Mittleren Osten.gsg

Ganzer Report: www.htr.ch/aktuell

Noch kein einig Volk

Das Appenzell ist ein
Gebilde von zwei
Halbkantonen, die
vollig anders ticken.
Das wirkt sich auch
auf die Tourismus-
Organisationen aus.

WERNER KAMBER

atrick Hartmann, noch
bis Ende November
Geschiftsfiihrer der Ap-
penzellerland  Touris-
musmarketing AG, ist des Lobes
voll: Appenzell sei eine starke Mar-
ke; esgebeeinen «eigentlichen Kult

Grund betrachtet. Hartmann wire
nicht der erste Zuziiger, der von
aussen nicht erahnen konnte, wie
tief verankert die Mentalitits-
unterschiedezwischendenbeiden
Appenzell auch heute noch sind.
Das zeigt sich unter anderm auch
an den Strukturen der Tourismus-
Organisationen, die sich in beiden
Halbkantonen nach wie vor als
Eigengebildefinden.

Die Strategie soll nun
iiberarbeitet werden

Regina Dérig-Kramis, Verwal-
tungsratsprisidentin der Appen-
zellerland ~ Tourismusmarketing
AG, Arbeitgeberin von Patrick
Hartmann, darf als Einzige den
Medien Auskunft geben. Sie besta-
tigt, dass derzeit die Strategie {iber-

um dieses Son- arbeitet werde.
dermodell  Ap- «Es braucht noch Dazu bediirfe es
penzell». Und die etwas Zeit, bis wir nochweiterer Ab-
Submarken wie ) ! klarungen  iber
Appenzeller K- mit konkreten In- die Art und Weise
se, Bier oder Al- formationen auf_ des Zusammen-
penbitter  seien . arbeitens.

fiir eine gemein- wartenkénnen.» Grundsitzlich
same Vermark- Regina Dirig sei die Frage zu
tung mit dem Tourismusmarketing beantworten:
Tourismus  «ein- «Wie laufen wir
zigartigy. kiinftig gemeinsam?» Zu beriick-

Trotzdem hat er nach nur zehn
Monaten gekiindigt. Es wiirden
eine Vielzahl von Griinden mit-
spielen, sagt er, primdr personli-
che. Mehr dazu mag und will er
nicht sagen; es ist vereinbart wor-
den, dass er keine Auskunft gibt.
Doch liegt wohl nicht falsch, wer
die bestehenden Strukturproble-
mealseinenweitern, wesentlichen

sichtigen sei zudem, dass es eben
auch viele kleine und Familien-
betriebe gebe und mit dem Reka-
Feriendorf Urndsch eine «neue
Ausrichtung auf Familien» hinzu-
gekommen sei.

«Da sowohl die Arbeitgeber, die
beiden kantonalen Tourismusor-
ganisationen VAT AT und VAT AR,
als auch die Geldgeber, die beiden

ANZEIGE

...und gut schlafen sollte
man auch!

Das Nonplusultra

anders schlafen

r lhre Gaste

Besuchen Sie uns an der SIA Guest Rimini Fiera
22. - 25. November 2008

Halle A5, Stand 093
Offnungszeiten: 08.30 - 18.30 Uhr

Hisler Nest AG, Murmeliweg 6, CH-4538 Oberbipp
Tel. 032 636 53 B0, www.huesler-nest.ch

Kantonsregierungen, tiber allfal-
lige Strategiednderungen infor-
miert sein wollen, braucht es noch
etwas Zeit, bis wir mit konkreten
Informationen aufwarten kénnen.
Wir haben das auf Ende November
versprochen», so Regina Darig,
«und daran halten wir uns».

Unterschiedliche Entwicklungin
den beiden Halbkantonen

Damit wird auch nach aussen
offenkundig, womit die Appenzel-
ler selber schon lange leben. Von
aussenwerdensieals Einheitwahr-

Die Idylle im Appenzellerland téuscht.

genommen. Die mehr als vier Jahr-
hunderte Trennung aus konfessio-
nellen Griinden bewirkte aber
nicht nur véllig unterschiedliche
Wege der wirtschaftlichen Ent-
wicklung, sondern auch der Men-
talitit. Zudem ist Innerrhoden,
der kleine Bruder, erstmals in der
Geschichte finanziell starker und
steuerlich attraktiver und hat Aus-
serrhoden vor zwei Jahren auch
bei der Zahl der Hoteltibernach-
tungen (iberfliigelt: Innerrhoden
verzeichnete letztes Jahr knapp
161000, Ausserrhoden 150 000.

Swiss-Image

Fir  Tourismus-Verantwortli-
che, die danach streben, «aus ei-
nem Guss» aufzutreten, stellen so
verzettelte Strukturen und ausein-
ander driftende Positionen, wie sie
im Appenzellerland immer noch
bestehen, negative Aha-Erlebnisse
dar. So ist es wohl auch Patrick
Hartmann ergangen. Er wechselt
als Verkaufsleiter ins Oberengadin
—in eine Region, welche ihre Haus-
aufgaben beziiglich einheitlichem
regionalen Marktauftritt  trotz
grosser Mentalitdtsunterschiede
gemachthat.

Die CS hat fiir das «Giardino»
einen hohen

Ein Immobilienfonds der
Credit Suisse hat die Hotel-
Immobilie des «Giardino»
in Ascona gekauft. Fiir
schitzungsweise rund 60
Mio. Franken. Betreiberin
bleibt die Betriebsgesell-
schaft Hotel Giardino AG.

CHRISTINE KUNZLER

Dass der Immobilienfonds Credit
Suisse Real Estate Fund Living Plus
die Immobilie des Asconeser Lu-
xushotels Giardino gekauft hat,
iiberrascht Banker und Branchen-
leute. Vor allem des Preises wegen,
den der CS Immobilienfonds dafiir
bezahlthat:51 Mio. Frankenfiirdas
Hotelgebaude und Spa. Und einen
Anteil in ungenannter Héhe an die
Renovationskosten von 11 Mio.
Franken. Denn die CS und die Be-
triebsgesellschaft Hotel Giardino
AG, die das Hotel weiterhin ma-
nagt, lassen «eine umfassende Re-
novierung und Modernisierungy»
des Hotels vornehmen, heisst es in
einer Mitteilung. Wer dafiir wie viel
zahlt, bleibt geheim, so die Spre-
cherin der Immobilienanlagege-
fisse beider CS, IvanaBianchet.
Verkduferindes Gebaudesistdie
Hotel Giardino Immobilien AG.
90ProzentderAktien hielten Albert
Bass, Hans-Dieter Cleven und
Gregor Furrer. Bereits im letzten
August, als sie ihre Verkaufsgeliiste
bekannt gaben, legten sie den Ver-
kaufspreisauf60Mio. Franken fest.
DiedreiHerren haben auchweiter-
hin das Sagen, denn sie sind auch
die Hauptaktiondre der Betriebs-
gesellschaft Hotel Giardino AG.

Uber die wirklichen Kaufgriinde
ldsst sich nur spekulieren

In derPressemitteilungwird Ad-
rian Lehmann, Fondsmanager des
CSREF Living Plus zitiert: «Wirsind
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Alain D. Boillat

Die Immobilie des «Giardino» gehért nun der CS.

sehrfroh, diese Immobilie mitdem
wunderbaren Giardino-Spa in un-
serem Portfolio zuhaben und wer-
den alles unternehmen, um das
langerfristige Potenzial dieser Per-
le zu nutzen.» Der CS REF Living
Plus investiert in moderne Wohn-
formen mit integrierten Service-
leistungen und in Residenzkon-
zepte an attraktiven Standorten in
der Schweiz.

Welches die wirklichen Griinde
fiir diesen Kauf sind, dartiber lasst
sich im Moment nur spekulieren.
Die Rentabilitét diirfte bei einem
solchen Kaufpreis auf der Strecke
bleiben:dasHotel erzielteinenJah-
resumsatzvon 14 Mio. Franken.

«Das Gebdude ist massiv iiber-
zahlt worden», bestitigt ein Ban-
ker, der nicht genannt werden
mochte. Anhand von verschiede-
nen brancheniiblichen Berech-
nungen zeigte die htr letzten Au-
gust auf, dass die Rentabilitéit bei
einem Kaufpreis von schitzungs-
weise 60 Mio. Franken nicht gege-
ben ist. «Moglicherweise liegt auf
dem Grundstiick noch ungenutz-
tes Potenzial», mutmasst der Ban-
ker. Die CS beurteilt den Handel
indes anders: Die Rentabilitat sei
exaktberechnetworden, sagtIvana
Bianchet. Nach der Modernisie-

rung sei eine Rendite erwiesener-
massenmachbar.

Ein langjéhriger Pachtvertrag
fiir die Betriebsgesellschaft

Insider und Banker ziehen auch
Altlasten in Betracht. «Moglicher-
weise hat die CS das Hotel lieber
iibernommen, als Abschreibun-
gen zu tdtigen», sagt ein Insider.
Oder aber, die CS habe einen Ma-
zen an der Angel, der das Hotel
nicht sofort aber spiter kaufen
mdachte. Die Sprecherin der Immo-
bilienanlagegefassebeiderCS, Iva-
na Bianchet, sagt es so: «Der Kauf
hat nichts mit einem Gegenge-
schiftzu tun. Jedes Einzelobjekt ist
auch ein Einzeldeal.» Ob die CS
Hausbankdes «Giardino» ist, bleibt
offen. «Uber Vertragsdetails ertei-
len wir keine Auskiinfte.»

Fakt ist: der CS Fonds kauft ein
Hotel, zu dessen Management er
nichts zu sagen hat. Die Betriebs-
gesellschaft Giardino AG wird das
Hotel in den néchsten Jahren ma-
nagen, denn sie habe mit dem Im-
mobilienfonds einen langjéhrigen
Pachtvertragabgeschlossen, heisst
esin der Pressemitteilung. Gefiihrt
wird das Hotel Giardino weiterhin
vom bisherigen Direktionsehe-
paarDanielaund PhilippeFrutiger.
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Mehr Kundennihe
und Effizienz: Philip-
pe Pasche rustet die
Gesellschaft fiir Ho-
telkredit (SGH) fur
die Zukunft.

THERES LAGLER

Philippe Pasche, Sie sind seit acht Mo-
naten Geschéftsfiihrer der Schweize-
rischen Gesellschaft fiir Hotelkredit
SGH. Haben Sie sich gut eingelebt?
Ich kannte die SGH ja bereits, weil ich
fast zehn Jahre im Verwaltungsrat tatig
war. Die Sicht als CEO aufs Unterneh-
men ist aber eine ganz andere. Ich habe
mich sehr gut eingelebt und wurde von
den Mitarbeitern rasch akzeptiert. Das
‘war fiir mich eine schéne Erfahrung.

Sie sind mit der Finanzmarktkrise aber
in turbulente Zeiten geraten. Ist die
SGH eigentlich auch davon betroffen?
Kaum. Wir haben 70 bis 80 Prozent un-
serer Mittel in Geldpapieren bei Schwei-
zer Banken angelegt. Wir haben einen
kleinen Teil Obligationen bei sehr guten
Debitoren wie der Stadt Zirich, aber kei-
ne einzige Aktie. Zurzeit verfiigen wir
{iber rund 110 Millionen Franken, die in
den néchsten Jahren fiir Darlehen zur
Finanzierung von Hotelprojekten bereit-
stehen.

Die SGH hilft bei Hotelfinanzierungen
im nachrangigen Bereich - als Ergén-
zung zu den Banken. Spiiren Sie bei
den Banken wegen der Finanzkrise be-
reit eine gewisse Zuriickhaltung?
Zurzeit kann ich noch nicht abschlies-
send beurteilen, ob die Banken ihre Po-
litik verschéarft haben. Wir stellen fest,
dass gute Projekte in den letzten Mona-
ten bei Schweizer Banken problemlos
Finanzierungsmittel zu interessanten
Zinskonditionen gefunden haben. Was
wir aber auch feststellen, ist, dass sich
die Planung oder die Realisierung von
Grossprojekten mit privaten Investoren
teilweise verlangsamt haben.

Welche denn?
Namen kann ich keine
nennen. Aber man

Ausleihungsvolumen per Ende Jahr
wird ungefahr 100 Millionen betragen.
Wie die Entwicklung in den néachsten
Monaten aussieht, miissen wir noch
offen lassen.

Der Bund hat die Stdrken und Schwé-
chen der SGH letztes Jahr in einem
Evaluationsbericht ausgelotet
und kritisiert, dass das Darle-
hensvolumen zu gering ist...
Wenn in der Vergangenheit so
wenig Darlehen ausbezahlt
wurden, hat das mehrere Griin-
de. Zum einen hangt das mit dem
neuen Gesetz zur Forderung der
Beherbergungswirtschaft von
2003 zusammen, mit dem die
Biirgschaften abgeschafft wur-
den. Zum andern damit, dass in
den letzten Jahren die Zinsen tief
und die Liquiditat der Banken
hoch waren. All das hat dazu ge-
fiihrt, dass ein Restfinanzierer wie die

SGH vom Markt viel weniger gebraucht

wurde. Wir haben die Mittel, um in
den nachsten sieben bis zehn
Jahren ein Ausleihungs-
volumen von 185 Millio-
nen an den Markt zu
bringen. Wenn wir im
heutigen Rhythmus
weiterarbeiten, ist das
nicht unrealistisch.

Ein anderer Kritik-
punkt war die hohe
Personalfluktuati-
on. Konnte diese
Situation stabili-
siert werden?

Ja, zum Gliick. Vor
allem im Jahr 2007
hatten wir viele
Abgénge. Das
gab dann aber
auch die Chance,
ein neues Team
aufzubauen. Es
ist allerdings zu
sagen, dass
man in einem
Unternehmen
mit knapp 20
Personen auf
jeden einzel-
nen angewie-
senist. Es ge-
nigt, dass ei-

ne Schliisselperson neue Wege gehen
mochte. Dann ist das bereits spiirbar.

Welche personlichen Schlussfolgerun-
gen ziehen Sie aus dem Bericht?

Ein wichtiges Element fiir mich ist, dass
im Bericht ganz klar festge-
halten wird, dass es
Zielkonflikte gibt.
Zielkonflikte zwi-
schen der Eigen-
wirtschaftlich-
keit, die wir an-
streben miissen,

spiirt, dass bei Projek- Zur Person Ein
ten, hinter denen ein Banker mit Flair
reines Immobilienge- - .
schéft steckt, mehr fur Tourismus
Schwierigkeiten auf- Philippe Pasche (48), der seit
treten. dem 1. Marz die SGHleitet, war
langeim Bankwesentéatig. Erar-
Wie entwickelt sich beitete von 1981 bis 2002 bei
die Anzahl der Finan-  UBS, CSund Waadtldnder Kan-
zierungsgesuche? tonalbank. 2003 machte er sich
Erstmals seit mehreren dannals Berater selbsténdig. Er
Jahren haben wir in war unter anderem Tourismus-
diesem Jahr wieder koordinatorder GemeindeLey-

mehr als 20 Millionen
Franken neue Darle-
hen ausbezahlt. Das

sin und Projektleiter der Studie
zurtouristischenDiversifikation
der Waadtlander Alpen. tl

Er will die SGH fit trimmen

setzlichen Auftrag, im Nachrang Hotels
zu finanzieren. Das ist mit hohen Risi-
ken verbunden. Daran miissen wir in
den néchsten Jahren arbeiten.

Und die anderen Schwerpunkte?
Intern haben wir uns ganz klare Quali-
tatsziele gesetzt, wie die schnellere Ab-
wicklung von Kundenanfragen. Bei der
Finanzierung wollen wir die Produkte
besser auf die Kundenbediirfnisse aus-
richten, und bei der Beratung setzen wir
stark auf Gutachten im Bereich der gros-
sen Resorts, die von der Lex Koller be-

und dem ge-  troffen sein kdnnten. In all den Berei-
. . chen arbeiten wir eng
«Zurzeit verfiigen mit verschiedenen Kan-
wiriiber 110 Mil-  tonen zusammen
lionen, die fiir Damit sind wir beim
Hotelprojekte Thema Kooperationen.
bereitstehen.» Sie haben einen Vertrag
* mit hotelleriesuisse ab-

geschlossen. Was ver-
sprechen Sie sich davon?
Kritische und positive Riickmeldungen
aus der Branche. Das gibt uns Branchen-
ndhe und die Moglichkeit, unsere
Dienstleistungen den Bedurfnis-
sen anzupassen.

Sowohl die SGH wie hotelle-
riesuisse bieten Beratungen
an. Wie will man hier Syner-
gien besser nutzen?
Wir haben drei Stossrichtun-
gen mit hotelleriesuisse defi-
niert. Die erste Stossrich-
tung ist das ganze Thema
Benchmark. Es wird inner-
halb von hotelleriesuisse viel
Arbeit geleistet mit den Erfa-
Gruppen, bei uns wird viel
Arbeit in den Hotel-Bench-
mark gesteckt, der seit Jah-
ren besteht. Jetzt haben wir
beschlossen, dass wir ab 2009
im Bereich Benchmark ein ge-
meinsames Produkt auf den
Markt bringen. Das zweite
Thema ist ein Jahrbuch der
Hotellerie, das 2009 erstmals
erscheinen sollte. Das dritte
Thema ist das Hotel Finance
Forum, das die SGH jeweils
nach der Generalversammlung
durchfiihrte. Wir haben be-
schlossen, das Forum ab 2009
gemeinsam durchzufiihren.

Wo sehen Sie personlich die SGH
in fiinf bis zehn Jahren?

Hatten Sie die Frage vor sieben Mo-
naten gestellt, ware meine Antwort
eine andere gewesen. Die Finanzkri-
se und die verédnderten Wechselkurse
werden negative Folgen auf den Tou-
rismus in der Schweiz haben. Fiir die
SGH ist klar, dass gute Projekte auch in
finanziell schwierigen Zeiten ein An-
recht darauf haben, am Markt eine Fi-
nanzierung zu finden. Wir werden ver-
suchen, antizyklisch zu handeln. Zudem
werden wir die Kunden vermehrt auch
bei der Gestaltung ihrer Finanzierung
beraten. Das wird in den néchsten 12 bis
36 Monaten einer der Haupttrends sein.

Standpunkt

Erfolgreich ist,
wer sein
Handwerk
versteht

JOHN M. RUSTER-
HOLZ

tellen Siesich Folgendes vor:
S Der CEO hatkeine Ahnung

vonseiner Brancheund -
tet» lieber vor sich hin, anstatt seine
Fiihrungsaufgabe wahrzunehmen;
der Chefbuchhalter bezahlt eine
Hotelliegenschaft zweimal; der Be-
triebsleiter ersteht einen Personen-
wagen via Kassabuch; die Personal-
chefin nimmt zu einem Vorstel-
lungsgespriachmiteinemBewerber
ihren Hund mit; die Geschiftslei-
tung mochte ein Zukunftsbild, eine
«Vision», nichtschriftlich festhal-
ten, weilmanso flexibler sei; es wird
ein Lohnsystem eingefiihrt, das die

«Gerade auf einem
Kreuzfahrtschiffist es
wichtig, dass jeder sei-
ne Aufgaben kennt.»

einen bevorzugt und bei den ande-
ren Existenzéangste auslost—und,
um die taglich gepredigte Beschei-
denheitzu demonstrieren, fihrt die
Geschiftsleitung grosse Autos. Ab-
teilungsleiter suchen gerne «Bau-
stellen» auf, weil man dort einen
Schuldigen finden kann. Ein Ver-
waltungsrat, der tibersieht, dass
hunderttausende von Franken in
den Sand gesetzt werden, weil er
seineVerantwortung an «Experten»
delegiert.

Wie sagt doch ein arabisches
Sprichwort: «Kaufe keine Bickerei,
wenn du nichtweisst, wie man ein
Brotbackt!» Diese Erkenntnis lasst
sichaufalle Branchen tibertragen,
anders gesagt: Handwerk will ge-
lerntsein.

Gerade auf einem Kreuzfahrt-
schiffist es wichtig, dass jeder sei-
nen Aufgabenbereich kennt. Dilet-
tanten haben keine Chance, und
nur wer wirklich sein Metier ver-
steht, isterfolgreich. Manist 24
Stundenzusammen-zwischenvier
und achtMonate ohne Unterbruch
—Arbeitund Privatisteins, nur muss
man es trennen. Darum versteht
der CEO, was er tut. Klare Visionen
sind schriftlich festgehalten, klare
«Benchmarks» sind gegeben, und
jederkennt das Ziel. Ohne Ziel wére
es, wie wenn ein Schiff den Hafen
verldsstund den nichsten Hafen
nichtkennt. Manchmal ist eine
kleine Reise von Hafen zuHafen
besser, als grosse Ankiindigungen
woman hinfahren wird -und den
Hafen niefindet.

Der Ziircher Hotelier John M. Rusterholz ist

Le paradoxe du touriste hors des sentiers battus

HELENE KOCH
REDAKTORIN

Zum Thema
Touristen

onnaissez-vous
Wissenbourg?Ilya
bien des chances
quenon.Ils’agit
pourtantd’une tres jolie
petiteville alsacienne, qui
vautle détour. Elle reste pour-
tant trées méconnue carelle
estsituée en Alsace dunord,
région beaucoup moins tou-
ristique que sa sceur du sud.
Etc’estjustement ce quilui

donne un charme supplé-

mentaire.

On peut, méme par une belle

journée d’été, se balader
lelong du canal bordé de

maisons a colombages sans
croiser un seul autre touriste.
Mémechosesurlaplaceprin-
cipale oudanslavaste église
deWissenbourg, qui abrite

de superbes vitraux.
J’aibeaucoup aimé I'’Alsace
dunord, aussi pour cette
raison. Quelle merveille de
pouvoir découvrir une belle
région, mais sans croiser ses
semblables, les autres touris-
tes!Oualorssipeu...

Etre unerégion moins visitée
peutjustementdevenirunar-
gument touristique aupresde
tous ceuxquitrouvent qu'une

«Dire qu'une région

boutique de souvenirs tous
les 5 metres, cela finit par
nuireal’atmosphere des

. lieux. Lesmaisonsacolomba-

vous. A moins peut-étre de

est peu touristique venirunjourouiil pleut des
estun argument cordes, par une glacialejour-
Srerdl née dejanvier.
pour_y_attlrer es Sil'Alsace dunord est beau-
visiteurs.» coup moins visitée, ce n'est

pas faute d’infrastructures.
Ony trouve plein d’hotels
sympas, souventbonmarché.
Surplace, dans n'importe
quelmuséeouhotel, onrecoit
tres facilement des brochures

ges de Riquewihr sont adora-
bles, maisvous aurez dela
peine ane pas croiser une
foule de gens armés d’'unap-
pareil photo, tout comme

aveclaliste complete des
nombreuses chambres
d’hotes disponibles et de tou-
tesles curiosités a voir dans
lesenvirons. Cen’estdoncpas

faute d’accueil et d’organisa-
tion quelarégion attiremoins
de monde.

En Suisse aussi, certaines
régions peuvent faire valoir
qu’elles sont peu visitées.
Dans les guides de voyage
d’ailleurs, mentionner qu'un
endroitintéressantestenplus
hors des sentiers battus est
souventunargumentsupplé-
mentaire. Le val d'Hérens, par
exemple, estbeaucoup moins
touristique et tout aussi beau
que d’autres coins duValais.
Mais chut! Nele répétez pas
trop.
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«Die schragste Kombination:
Einreich gewordenes
Alpenvolk als Dienstleister.»

Ludwig Hasler, Hochschuldozent
und Keynote Speaker Milestone 2008

Die Verleihung des
Milestone 2008
iberzeugte mit neu-
em Konzept, tollen
Gewinnern und inter-
essanten Gasten.

SIMONE LEITNER

eit {iber 500 Gaste
trafen sich zur Ver-
leihung des Mile-
stone 2008 im Kul-
tur-Casino Bern. Es war spannend
bis zum Schluss. Den Nominierten
war die Nervositit ins Gesicht ge-
schrieben, wie es sich fiir einen sol-
chen Anlass gehért. Umso grosser
war die Freude oder fiir einige zu-
mindest die Erleichterung, als die
Wiirfel gefallenwarenund die Prei-

TanjaKick und Daniel Kuster, Direktor Hotela; Peter S. Michel, CEO Best
Western Swiss Hotels, Jean-Paul Genoud, Generaldirektor Hotela und
Jiirg Domenig, Geschaftsfuhrer Hotelierverein Graubtinden.

Nancy Kienberger, Hotel Waldhaus, Sils-Maria, Ludwig Hasler, Gastreferent
Milestone 2008, und Maria und Felix Dietrich vom «Waldhaus».

Uber 500 Gaste lauschten gespannt der Verleihung des Milestone 2008 zu. Zum ersten Mal fand der festliche Anlass im Kultur-Casino Bern statt.

Milestone 2008

se libergeben wurden. Das Publi-
kum fieberte mit, denn irgendwie
waren an diesem Abend alle mit-
einander verbunden. Die Schwei-
zer Hoteliers, die Touristiker und
andere Schliisselfiguren der Bran-
che haben sich einmal mehr beim
Networkingin den Hallen des Casi-
nos bestens unterhalten und die
eine oder andere News erzahlt.
Auchdasgehortzu einemgelunge-
nen Fest mit Spannung und Stil.

Herbert und Marianne Messerli,
Hotel Krone, Lenk, und Christoph
Juen, CEO hotelleriesuisse.

Laudator Eric Scheidegger, Staats-
sekretariat fiir Wirtschaft Seco.

Franz Steinegger, Prasident STV,
und Andreas Banholzer, ehem.
Direktor Tourist Info Uri.

Claudio E. Casanova, Grand Hotel
du Golf in Crans-Montana, und
Christian Hodler, hsp AG.

Bilder Alain D. Boillat

Eva Brechtbiihl, Jaques Hefti,
Rhatische Bahn, und Barbara
Kénig, Verlagsleiterin hotel revue.

Jacques Pernet, Hotel Bellerive, Lausanne; Gieri Spescha, «Marke
graublinden», und Guglielmo L. Brentel, Prasident hotelleriesuisse.

Astrid Nakhostin, St. Gallen-Bodensee Tourismus; Christine Vonaesch
und Brigitta Schaffner, Ombudsstelle der Schweizer Hotellerie.

Alberto Vonaesch, Milestone-Projektleiter, Emanuel und Rosmarie D.
Berger, Victoria-Jungfrau Collection, Elsbeth Hobmeier, Chefredaktorin
hotel revue, und Peter Kiihler, Griinder des Milestones.

Sesselriicken

MarktfiihrerKlafs AG
seit November
unter neuer Leitung

Daniel T. Maurer ist neuer Ge-
schiftsfiihrer der Klafs AG in Baar.
Er tibernahm die Leitung des Sau-
na- und Spa-Spezialisten von René
Heinrich, der das Unternehmen
seit 1989 leitete. Heinrich hat sich
ausgesundheitlichen Griindenvor-
zeitig zurtickgezogen — bleibt als
Mitglied des Verwaltungsrates der
Klafs AG aber erhalten. Maurer ist
Diplomokonom und Master of
Business Administration. br

Hoteliére wird
Direktorindes
ArosaKulm Hotel

Ab sofort ibernimmt die gebiirtige
Biindnerinunderfahrene Hoteliere
AnnatinaPinéschinterimistisch
die Direktion des Arosa Kulm Ho-
tel&Alpin Spa. Sie tritt die Nachfol-
ge von Peter Schonenberger an.
Zuletzt fiihrte Pindsch von August
2007 bis April 2008 das Hotel Saratz
in Pontresina als interimistische
Direktorin. Sie ist Verwaltungsrats-
prasidentinund -mitglied verschie-
dener Schweizer Hotels. br

Milestone schreibt
Karrierenim
Tourismus

Letztes Jahr bekam der Leiter For-
schungund Entwicklungdes Hoch-
schulinstituts fiir Berufsbildung ei-
nenMilestoneund nunwird Berno
Stoffel Direktor der Unterneh-
mung Grachen. Er war mitverant-
wortlich fiir die Sesselbahn-Insze-
nierung in Visperterminen. Stoffel
tritt im Dezember die Nachfolge
von Martin Schiirch an, der in
Zermatt ein Hotel iibernimmt.  sls

Urner Tourismus
indenHiinden
einerFachfrau

Claudia Zgraggen heisst die
neue Geschiftsfithrerin von Tourist
Info Uri, die Anfang Oktober And-
reas Banholzer als Nachfolgerin
abgelost hat. Die 26-jéhrige Touris-
musfachfrauschloss die Internatio-
nale Schule fiir Touristik in Ziirich
mitdem Diplom ab. br

Fiihrungswechsel
beidenBerghahnen
Graubiinden

Der langjahrige Geschiftsfithrer
des Verbandes Bergbahnen Grau-
biinden, Hans-Jorg Matter, tritt
aus gesundheitlichen Griinden zu-
riick. Als Nachfolger wihlte der
Verbandsvorstand den Okonomen
Marcus Gschwend. Ab Mirz
2009 macht sich Gschwend selbst-
standig und wird auch als Berater
mit Schwergewicht Tourismus und
Regionalentwicklungtitigsein. br

Guter Stil

schéne Augenblicke

cwberndorf

LuZEanN

ANZEIGE
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Nachhaltigkeit

Der Milestonepreis fiir Nach-
haltigkeit ging an Beat Antha-
matten, «Ferienart» Saas-Fee.
Seite 14

Milestone 2008. Lebenswerk. Seit 20 Jahren wachen Maria Dietrich, Urs Kienberger und Felix Dietrich tiber ihr
Familienerbe, das Funf-Sterne-Hotel Waldhaus in Sils-Maria. Mit vollem Engagement und viel Erfolg.

Die W -Troika und der Mod

auf der Milest:

Alain D. Boillat

Biihne (v.L): Nik Hartmann lobt Maria Dietrich, Urs Kienberger und Felix Dietrich.

Haus von gestern
fur Leute von heute

in Haus, ein Fiinfsterne-
hotel. Mit drei Chefs, die
alle zur selben Zeit gleich
vielzusagen haben. Geht
das? Ja, das geht. Seit bald zwanzig
Jahren. Und zwar so gut, dass die-
ses Haus als Vorzeigeobjekt der
Schweizer Hotellandschaft —gilt.
Trotz oder vielleicht gerade wegen
seiner hundertjahrigen Geschich-
te,dieinjedemWinkel zuspiirenist.
Trotz oder vielleicht gerade wegen
der vollig verschiedenen Charakte-
re der drei Chefs. Und trotz oder
vielleicht gerade wegen der heute
seltenen Situation, dass das Hotel
immer noch hundertprozentig der
Familie gehort und diese Familie
Jahr fiir Jahr den gesamten Gewinn
in das Unternehmen, in Renovatio-
nen und Umbauten investiert,
durchschnittlichjdhrlich 3,5 Millio-
nen Franken.
Wir sprechen vom Hotel Wald-
haus in Sils-Maria. Und von seiner
Fithrungstroika Maria Dietrich-

#r Feulnee im Erkaul
I Gashenamia, Holabere, Haime,
Spitdies und Ausbéldungssiiitten

shamok

Thr Hotel ist einma-
lig. Ihre Philosophie
auch. Zu dritt fithren
Maria und Felix Diet-
rich und Urs Kienber-

ger das 100-jahrige

«Waldhaus» in Sils.
Thnen gehort der Mi-
lestone Lebenswerk.

ELSBETH HOBMEIER

Kienberger, deren Ehemann Felix
Dietrich und Bruder Urs Kienber-
ger. Ein Geschwisterpaar, ins Hotel
hineingeboren, das 1908 die Ur-
grosseltern Josef und Amalie Giger
in einmaliger Lage tiber dem Silser-
see erbauten. Und ein aus dem Un-
terland Zugezogener, der sich aus

Neus Omte?
Finden Sia bei wnl

thre shatel spacialss waf
s awisikateh.com

Der Charme von 100 Jahren.

Liebe ebenfalls mit Haut und Haar
fir das Familienerbe engagierte.
Felix Dietrich, dieser Zugezogene,
ist heute der joviale Gastgeber und
der grosse Umbauer. Urs Kienber-
ger, der studierte Volks- und Be-
triebswirtschafter, ist der Denker
und Dichter. Und Maria Dietrich-
Kienberger, die Schwesterund Ehe-

. " < L 28
Renovieren ja - aber nicht zu viel.

frau, hilt alles zusammen und
schaut auf die Details—und neben-
beiauchnoch aufs Geld.

«Wir sind eine Art kubistischer
Braque, ein Kopf mit drei verschie-
denen Gesichtern», umschreibt
Urs Kienberger das ungewthnliche
Fiithrungsmodell. Aber zerstort
auch gleich jedeIllusion: «Die reine

Genug genervt mit dem CD-Wechsler?

Jetzt Probehoren:

hotelradio. fm”

Kultureller Hohepunkt im Jubildumsjahr: Das Marthaler-Theater.

OIGER'S HOTEL WALDHAUS

Die Urgrosseltern Giger bauten s
das «Waldhaus» im 1908.

Harmonie ist es nicht! Und auch
nicht jedermann zu empfehlen.»
Wer denke, zu dritt habe man ein
gemiitlicheres Leben, derirre. «Das
Gegenteil ist wahr: Oft wire einer
oder zweibereit, fiinf gerade sein zu
lassen, doch der Dritte sagt nein».
Seine pragmatische Schwester Ma-
ria unterstreicht die Vorteile: «Die

tun wiirde». So sind sie: Eine Frage,
drei verschiedene Antworten. Eine
Aufgabe, drei verschiedene Lo-
sungsvorschlage.

Das «Waldhaus» in Sils-Maria
mit seinen 220 Betten und 145 Mit-
arbeitenden ist seit genau 100 Jah-
ren eine «Family Affair»—und soll es
auch weiter bleiben. Seit lingerem
wird im erweiterten Familienkreis
mit vier Kienberger-Geschwistern
und deren acht 21- bis 30-jdhrigen
Kindern die Frage der Ubergabe
diskutiert. Die nédchste Generation
stehtam Start: Die beiden Dietrich-
Sohne Claudio und Patrick, beide
mit exzellenter Hotelier-Ausbil-
dung, wollen im Jahr 2010 einstei-
gen, ihr Vater Felix Dietrich wird
dann als Erster der heutigen Troika
kiirzer treten: «Ich fiihre bereits ein
Biichlein mit Ideen, was ich dann
alles verwirklichen will», verrit er.

Gaste  mochten Hundert Jahre
stets jemanden «Wir sind eine Art «Waldhaus»  Sils-
von der Familie Pt Maria. 20Jahre ein
sehen, daswiire zu kubi StlS-Chel‘ Dreier-Direkto-

zweit schwieriger. Braque, ein KOpf ren-Gespann, das
Die_ Dreierkomb@— mit drei Gesich- sich  hartndckig
nation erlaubt mir und standfest ge-
auch hin und wie- tern.» gen  Modestro-
der einen freien Urs Kienberger mungensstelltund
Tag mit meinem Mitinhaber und Mitdirektor Waldhaus jedenFranken Ge-

Mann.» Ehemann

Felix wartet gleich mit einem Re-
chenbeispiel auf: «Gearbeitet wird
bei uns 3x150%. Und verdient nur
2x100%. Deshalb geht's auf.»

Das hitten sie damals vor zwan-
zigJahren gelobt, als sich die drei in
ein Hotelzimmer zurtickzogen, um
dieses nurmit einem einstimmigen
Beschluss zu verlassen: «Wir wer-
den zu dritt nicht mehr Direktoren-
gehalt nehmen als es ein Ehepaar

winn fiir den Er-
halt ihres historischen Geb#udes
einsetzt. Und eine Familie, die mit
vereinten Kriften tiber Gastfreund-
schaft und Geborgenheit hinaus
auch noch ein kulturelles Pro-
gramm bietet, das schweizweit sei-
nesgleichen sucht - dies sind die
Ingredienzen fiir ein «Lebenswerk»,
das die Auszeichnung mit dem
Milestone-Lebenswerk-Preis 2008
voll und ganz verdient.

, ,}
Verbinden Sie teailen Komfort
und Ambients
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Milestone 2008. Erster Preis. Der mit 10 000 Franken dotierte erste Preis der Kategorie «Herausragende
Projekte» geht an die Stiftung Schweiz Mobil. Fiir ein Routennetz, das die Schweiz grenzenlos erlebbar macht.

«Wir haben
unser Ziel
erreicht»

Es ist der erste Sommer von
Schweiz Mobil. Wie zufrieden
sind Sie?

Wir kénnen noch nicht alles be-
urteilen, dafiir fehlen uns noch
einige Informationen. Aber auf-
grund von dem, was wir wissen,
sind wir zufrieden. Das Ergeb-
nis ist noch nicht hundertpro-
zentig, das ist meist so, wenn
man etwas ganz neu aufbaut,
da gehoéren gewisse Méangel in
der Startphase dazu. Wir sind
jetzt natiirlich daran, diese zu
beheben. Manche haben wir
schon beseitigt, andere werden
wir versuchen néchstes Jahr
auszumerzen.

Wie war die Nachfrage?

Gut, auch die Euro2008 hat die
Nachfrage nach dem Schweiz-
Mobil-Angebot nicht einbre-
chenlassen. Das kénnen wir gut
anhand dem Verlauf der Besu-
cherfrequenz auf unserer Web-
site feststellen. Das Einzige,
was der Nachfrage diesen Som-
mer sicher nicht zutraglich war,
war das Wetter. Das war fiir
Outdoor-Freizeitangebote nicht
optimal. Schweiz Mobil ist auf
gutes Wetter angewiesen.
Trotzdem haben die buchbaren
Angebote unseres Partners
Swiss Trails um 80 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr zugelegt.

«Ich bin stolz,
dass es Schweiz
Mobil iiberhaupt
gibt. Das war
nicht einfach.»

Peter Anrig
Geschaftsfiihrer Schweiz Mobil

Wie sieht es aus mit dem Gast,
der auf eigene Faust reist?

Da fehlen uns konkrete Zahlen.
Repréasentative Umfragen sind
sehr teuer. Fiir Schweiz Mobil
kostet eine solche Erhebung
glatt eine Million Franken. Des-
halb m6chten wir vorerst erst
fiir einzelne Teile von Schweiz
Mobil Umfragen durchfiihren,
zum Beispiel firs Mountain-
bikeland. Dafiir machen wir
jetzt bereits Riickstellungen.

Wie gross war die Nachfrage
aus dem Ausland?

Fakten 20000 km zu
Fuss, per Velo, Kanu
oder auf Rollen

Wanderland Schweiz: 6 natio-
nale Routen, 51 regionale Rou-
ten; total 6300 km. Veloland
Schweiz: 9 nationale Routen, 55
regionale Routen; total 8500 km
Mountainbikeland Schweiz:3
nationale Routen, 14 regionale
Routen, total 3300 km. Skating-
land Schweiz: 3 nationale Rou-
ten, 13 regionale Routen; total
1000 km. Kanuland Schweiz:

1 nationale Route, 14 regionale
Routen; total 330 km. Gesamt-
haft bietet Schweiz Mobil 20000
km fiir den Langsamverkehr.

www.schweizmobil.ch

Schweiz Mobil ist das
weltweit erste natio-
nale Netz fiir kchuman
powered mobility».
Der Vater des Pro-
jekts, Peter Anrig,
feilt jetzt an Details.

GUDRUN SCHLENCZEK

Wanderland Schweiz. -

-

7

+

Mountainbikeland Schweiz.

+

2

@

Veloland Schweiz.

Skatingland Schweiz.

g

Kanuland Schweiz.

Was den Besuch unserer Web-
site betrifft, sind die Schweizer
klar an erster Stelle: Zwischen
Ende April und Ende Oktober
kamen 72 Prozent der Zugriffe
aus dem Inland. An zweiter Stel-
le, aber mit grossem Abstand,
folgt Deutschland mit 8 Prozent.
Dann Italien und Frankreich mit
je rund 4,5 Prozent.

Worauf sind Sie besonders
stolz bei Schweiz Mobil?

Dass es Schweiz Mobil iiber-
haupt gibt. Dass wir es ge-
schafft haben, national so etwas
auf die Beine zu stellen. Das ist
beim Schweizer Foderalismus
gar nicht so einfach. Die
Schweiz ist das erste Land, das
s0 ein nationales Netz fiir den
Langsamverkehr bietet. Stolz
sind wir auch darauf, dass das
Projekt im Zeit- und Kostenrah-
men realisiert werden konnte.
Es war unser Ziel, 2008 zu star-
ten, das haben wir erreicht,
ohne grosse Abstriche bei der
Umsetzung. Im Gegenteil, eini-
ges ist sogar noch hinzugekom-
men: Statt der geplanten 10000
umfasst das ganze Routennetz
heute 20000 Kilometer. Dabei
haben wir den Kostenrahmen
nicht einmal ganz ausgereizt.
Mehr kann man nicht verlan-
gen. Auch alle unsere Partner
sind sehr zufrieden.

Partner sind auch die Beher-
bergungsbetriebe. Wie zufrie-
den sind diese?

Das weiss ich noch nicht. Wir
machen noch eine Umfrage bei
den Beherbergungsbetrieben.
Die Auswertung wird bis im
Friihjahr 2009 abgeschlossen
sein. Die Mehrtagesreisen sind
natiirlich fiir die Tourismuswirt-
schaft sehr interessant, da ist
die Wertschopfung hoher. Aber
die Hauptnutzung von Schweiz
Mobil liegt im Tagestourismus.
Die Tagestouren machen quan-
titativ ein x-faches der Mehr-
tagesreisen aus.

Bei manchen Mehrtagestouren
mangelt es allerdings an Uber-
nachtungsmdéglichkeiten...
Wir hatten im Vorfeld nicht die
Zeit, hier noch aktiv zu akquirie-
ren und mussten
nehmen, was her-
einkam. Jetzt ho-
len wir das nach
und starten eine
Akquisitionsrunde,
zusammen mit den
Tourismusregionen.
1500 Ubernachtungs-
betriebe zu haben ist das Ziel,
heute zdhlen wir knapp 1200.
Allerdings kdnnen wir dem An-
spruch, an jedem Etappenort
verschiedene Budgetklassen
beider Beherbergung zu bieten,
nie ganz gerecht werden. An
manch abgelegenen Orten gibt
es diese Auswahl schlicht nicht.

Mit welchen Argumenten
gewinnen Sie die Ubernach-
tungsbetriebe fiir Schweiz
Mobil?

Beherbergungsbetriebe bekom-
men mit Schweiz Mobil eine
Plattform, die sehr gut genutzt

Alain D. Boillat

Peter Anrig machte das Veloland zu Schweiz Mobil. Dafiir erntet er den Milestone-Hauptpreis.

wird. Im ersten halben Jahr ver-
zeichneten wir auf der Internet-
site rund eine Million Besucher.

Welches der «Lédnder» war der
Renner in diesem Sommer?
Also, gewandert hat man im-
mer, die Kennzeichnung mit den
gelben Schildern ist
geblieben.
Schweiz
Mobil bietet

fragezuwachs gekommen ist,
da das Veloland bereits vorher
bestand. Was komplett neu ist,
ist das Mountainbikeland. In
diesem Bereich hat es sicher
deutlich mehr Nutzer gegeben.

Wie zufrieden sind die Beniit-
zer der Schweiz-Mobil-Web-
site?

Im Allgemeinen sind die Reak-
tionen sehr positiv. Hauptkritik-
punkte sind die Tou-

¥ c h ur renkarten und die
: % S teilweise noch et-
ar was umsténdliche

g ans Suche. Die Karten
M- Architektur des Text-

den Wande-
rern nur die
Routen an, die
~ besonders
| schon sind.
Das fiihrt aber
| nicht von ei-
nem Jahr aufs
Dank andere zu ei-
Schweiz Mo- ner Verdoppe-
bil kommt lung der Wan-
heute kein derer. Beim
Gast mehr Veloland neh-
vonseinem me ich auch
Weg durch nicht an, dass
die Schweiz es zu einem
ab. riesigen Nach-

werden néchstes Jahr
besser sein. In der

bereiches miissen wir
schauen, was sich machen
lasst. Das ist nicht einfach bei
so vielen Verkniipfungen.

Erhielten Sie schon Anfragen
aus dem Ausland, von Touris-
tikern, die das Modell viel-
leicht kopieren mochten?

Ja, aus Osterreich, Frankreich,
Italien, eigentlich aus allen um-
liegenden Landern.

Was haben Sie nun vor, um
Schweiz Mobil noch bekannter
zu machen?

Unser néachstes Projekt ist
«Schweiz Mobil lokal»: Wir wol-

len die lokalen Tourismusorga-
nisationen einbinden. Diese sol-
len eigene Routen anbieten;
dann haben sie auch mehr Inte-
resse, die Werbetrommel fir
Schweiz Mobil zu riihren. In ei-
ner ersten Etappe bis 2012 rech-
nen wir mit 800 Vorschlagen.
Die lokalen Routen miissen von
uns bewilligt werden und sollen
dann — mit Ausnahme der Wan-
derwege — genauso ausgeschil-
dert werden wie die nationalen
und regionalen Schweiz-Mobil-
Routen - nur mit einer dreistel-
ligen Zahl.

ANZEIGE

hakl\lfv(c{sm\

sy

«Ja zu Okonomie. Ja zu
Okologie. Ja zum Wirt-
schaftsstandort Schweiz.»

Guglielmo L. Brentel
Prasident hotelleriesuizze
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Milestone 2008. Zweiter Preis. Fiir den professionellen Aufbau einer Dachmarke erhilt Graubiinden Ferien
den zweiten Preis der Kategorie «Herausragende Projekte». Das Preisgeld: 5000 Franken.

K Goh

ind so

Die im Sternzeichen Steinb

e

! el

ibel, dass sie oft ihre Empfindungen vergraben. Der Hang zum Materiellen ldsst den Steinbock mitunter recht kiihl erscheinen.

Bilder 2vg

Die Marke mit der Macke

Graubiinden wirbt

mit Steinbdcken fiir
Tourismus, Joghurt
und Biindnerfleisch.
Die Dachmarke hat
das komplexe Ziel,
«Vielfalt einfach zu
verkaufen».

RENATE DUBACH

wei alte Steinbocke sit-
zen gemiitlich auf einem
Berggipfel und lastern in
breitem Biindnerdialekt
iiber Mountainbiker, die mit rotem
Kopf und teurer Ausriistung den
Berg hinauf keuchen. Ein anderer
Steinbock sitzt im Tiefschnee und
nuschelt, es gebe jetzt wieder ganz
viel Schnee im Biindnerland. Wirbt

man so um sportlich-aktive Touris-
ten? Offensichtlich schon. Und of-
fensichtlichfunktioniert es. Die wit-
zigen Dialoge der

Der Steinbock-Mann braucht Absicherung. Meist hat er einen «Plan B».

sive mit dem Steinbock als Aushan-
geschild. Die Marke wurde 2003 mit
dem anspruchsvollen Ziel lanciert,

touristische und

Steinbicke  sind «Graubinden nicht touristische
landesweit  be- ; : Leistungen, be-
kannt, und die kann se1n_e Region stehendi und neu
neueste  Logier- ohne zwischen- aufstrebende
nichte-Statistik kantonale Proble- Marken zu biin-
zeigt, dass der deln. Die komple-
Kanton Graubiin- me vermarkten.» xe Aufgabe hiess:
den der beliebtes- Franz Steinegger Man muss die
te  Kanton der STV-Prasident und Laudator Vielfalt von Grau-
Schweiz ist und biinden einfach
bleibt. verkaufen.

Fiir Biindner Regionalprodukte
gibt es ein schlichtes Logo

Erfolg kommt nie einfach so von
alleine. Um die Regionenmarke
Graubiinden noch weiter bekannt
zu machen, mit Inhalten zu fiillen
und in den Kopfen der Zielgruppen
zu verankern, lancierte Graubiin-
den Ferien im Oktober 2007 eine
vierjahrige Kommunikationsoffen-

Seitherwerbennicht nur diewit-
zig-schrégen Steinbocke fiir steile
BiindnerBergflanken und tiefblaue
Bergseen, ein stilisierter Steinbock
— zwei schlichte graue Horner und
einmiteinerrotenLinieangedeute-
ter Kopf — markieren Trocken-
fleisch, Joghurt und Nusstorte als
Biindner Regionalprodukte. Und
weil der Aufbau dieser Dachmarke
insgesamt und vermutlich mit tat-

kraftiger Unterstiitzung der augen-
zwinkernd eingesetzten Steinbo-
cke gut geklappt hat — Laudator
Franz Steinegger nannte es «weg-
weisend» - durfte Gieri Spescha,

. R Alain D. Boillat
Preistréger Gieri Spescha.

.

Der Steinbock hat sein Zielimmer vor Augen. Und erreicht es auch.

Head of Brand Management & PR,
Graubiinden Ferien, einen Mile-
stone in Empfangnehmen.

Meilenstein auf unserem weiteren
Weg. Und natiirlich zeigt er auch,
dass unser Ansatz derrichtige ist.»

Spescha wid-

«Ehrenvoller «Der Milestone mete die Aus-
zweiter Platz» : p zeichnung Olivier
Der Prisident bIlI_lgt mirund Federspiel,  «je-
des Schweizer meinem Team nem Menschen,
Tourismus-Ver- Riickenwin n der den Marken-
bands (STV), e e. . dund prozess von An-
Franz Steinegger, Motivation.» fang an mitgestal-
wies zwar darauf Gieri Spescha tete und {ber

hin, dass Grau-
biinden, im Ge-
gensatz zu anderen Regionalmar-
ken, denVorteil habe, sich nicht mit
zwischenkantonalen ~ Problemen
herumschlagen zu miissen. Spe-
scha ging aber nicht daraufein.
«Wirhaben erhofft—nicht erwar-
tet -, dass wir einen Milestone be-
kommenv, sagte der Biindner kurz
nachdem er den Stein bekommen
hatte, «wir haben ja schon vor acht
Jahren mit unserer Arbeit angefan-
gen, und jetztisterbuchstiblichein

Graubiinden Ferien

Jahre hinweg un-
ermiidlich voran-
trieb: dem viel zu friih verstorbe-
nen, ehemaligen Direktor von
Graubiinden Ferien».

Den zweiten Platz «bei so vielen
spannenden Projekten» hinter
Schweiz Mobil fand Gieri Spescha
bescheiden «sehr ehrenvoll» und
versprach, den eingeschlagenen
Weg «hartnickig und konsequent»
weiter zu gehen.

Vermutlich so, wie das ein Stein-
bockmachenwiirde.
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Milestone 2008. Dritter Hauptpreis/Nachwuchspreis. Wer bringt Giste auf dem Berg so richtig ins Staunen?
Die 13 Rangers der Stanserhorn-Bahn. Dafiir gibt’s den dritten Preis. Der Nachwuchspreis geht an Stefanie Loosli.

Rangers
auf dem
Gipfel

Werner Flury und
sein Rangers-Team
weisen die Stanser-
horn-Giste auf Fauna
und Flora hin. Ihr En-
gagement brachte ih-
nen einen Milestone.

CHRISTINE KUNZLER

ch bin sehr stolz auf meine
Helden», sagt Stanserhorn-
bahn-Direktor Jiirg Balsiger
und weist auf die vier Ran-
gers, die ihn zur Milestone-Preis-
verleihung begleitet haben. Er und
sein Team von 13 Rangers haben
den mit 3000 Franken dotierten 3.
Preis in der Kategorie «Herausra-
gende Projekte» geholt. Gerechnet
habe er mit der Auszeichnung
nicht, insgeheim gehofft aber
schon. «Dieser Milestone ist fiir
mich die Bestatigung, dass Qualitét
im Tourismus auch ohne hohe
Gestehungskosten machbar ist»,
sagtBalsiger. «QualititisteineFrage
des Herzbluts und der Einstellung.
‘Wenn man Freude an seiner Tétig-
keithatund den Gastmag, kommen
solche Ideen ganzvon selber.»

Die Idee, auf den Stanserhorn
Rangers einzusetzen, kam dem in-
novativen Stanserhorn-Bahn-Di-
rektor in einem Gespréch mit ei-
nem Freund, derineinem National-
park in Kanada als Ranger gearbei-
tet hatte. Rangers, dachte sich

Balsiger, konnten doch auch die
Gasteauf dem Stanserhorn auf Flo-
raund Fauna hinweisen. Studenten
von der Uni St.Gallen haben ihm
dann geholfen, Strategien fiir das
Stanserhorn-Projekt auszuarbei-
ten. Die vielen E-Mails und Riick-
meldungen, die er von seinen Gés-
ten bekommt, zeigen, dass seine
Idee gutankommt.

Alle Rangers lieben ihre
Tatigkeit am Berg

Nicht nur die Giste freut’s, auch
die 13 Rangers, dieseitdiesem Som-
mer rund um den Berg im
Einsatz sind. «Ich habe je-
weils ein schlechtes
Gewissen, wenn ich
mich fir meinen
Dienst eintrage», sagt
Oberranger Werner
Flury. Einschlechtes
Gewissen  des-
halb, weilerda-
mit  seinen
Ranger-Kol-
legen die
Arbeitweg-
nimmt.
Denn alle
seienvon
ihrer Auf-
gabe be-
geistert
und wiirden
liebend gerne
haufiger  als

Oberranger Wer-
ner Flury als le-
bendige Infosdule.

Alain D. Boillat
en Milestone fiir den Erfolg der jungen Stefanie Loosli.

Ein Ranger in Aktion: Er zeigt einer Besucherin, was auf dem Stanserhorn wiichst.

drei- bis viermal monatlich die
Stanserhorn-Géste auf die Natur-

nieur, einer war Polizeichef, ein an-
derer Richter...» Er, der Oberran-

schonheiten auf- ger, derfiirdie Ein-
merksam  ma- «Qualitatist teilung seiner
chen. Die Médnner A Kollegen verant-
sind tdglich von elneFrage des wortlich ist, warin
10.00 bis 16.00 Herzbluts seinem richtigen
Uhr im Ein- Arbeitsleben Re-

satz. Sein . und der daktionsleiter bei
Chetfhabe, Einstellung.» der «Nidwaldner
erzéhlt Wer- Jiirg Balsiger Zeitungy. DieRan-

ner Flury,
nicht
lange suchen miis-
sen, bis erseine 13-
~ kopfige Ranger-
Mannschaft ge-
funden hatte.

VomRichter
zumRanger
{  Die en-
gagierten
Rangers
sind alle pen-
sioniert und
stammen aus
verschiedensten
Berufen. Flury
zéhltauf: «Dereine
war Lehrer, deran-
dere Kantonsinge-

—

Direktor Stanserhom-Bahn

gers sind jedoch
sorgfaltig auf ih-
ren Einsatz auf dem Stanserhorn
vorbereitet worden: «Ein Jager und
einBiologehabenunsausgebildet.»

Als Lohn gibt es bereichernde
Gespriche mit Gisten

Die Rangers kennen also nicht
nur Umgebung und Fauna, son-
dern wissen auch, welche Murmeli
im Murmelipark gerade Nach-
wuchs erwarten. So findet also das
Rangers-Team Antworten auf alle
Fragen der Géste. «Wir sind wan-
delnde Informationssdulen», fasst
Flury zusammen. Manchmal ent-
stiinden ganz spannende Gespri-
che, die iiber die Frage nach Berg-
und Pflanzennamen hinausgehen.
«Miteinem deutschen Ehepaar dis-

kutierteichkiirzlich{iber die Briefe,
die Heinrich Pestalozzi von Stans
aus geschrieben hatte», erzihlt der
Oberranger. Negative Erfahrungen
mit Stanserhorn-Gésten haben die
Rangers bis jetzt noch keine ge-
macht. «Wir sind jaauch keine Poli-
zisteny, stellt Flury klar. Manchmal
aber reagierten die Wanderer doch
etwas ungldubig. Dann némlich,
wenn die Rangers sie auf die zehn
Seenaufmerksammachen, dievom
Stanserhorn aus zu sehen sind.
«Erst wenn wir sie dann aufzahlen,

Direktor Jiirg Balsiger (Mitte) mit vier seiner Rangers.

Alain D. Boillat

glaubensieunsy, erzdhlt der Obers-
te der Rangers.

Materiellen Lohn bekommen
die Rangers fiir ihre Titigkeit kei-
nen. «Wirdiirfen wihrend unserem
Einsatzim Stanserhorn-Restaurant
essen und trinken», erklart Flury.
Datfiir geniessen sie auch ein gros-
ses Stiick Freiheit: jeder Ranger ent-
scheidet ndmlich am Tag seines
Einsatzesselber, ob erauchwirklich
auf den Gipfel fahren will. Davon
abhalten wird sie aber nur ganz
schlechtes Wetter.

Die Diplomarbeit wurde
Realitat. Das macht Sinn.

Fiir die Umsetzung ihrer
Diplomarbeit an der Hoch-
schule Luzern in die Praxis

erhalt sie den Milestone-
Nachwuchspreis: Betriebs-
6konomin Stefanie Loosli.

GUDRUN SCHLENCZEK

«Die Zusammenarbeit zwischen
Forschung und Praxis erfolgt im
Tourismus viel zu selten», meint
Olaf Reinhardt, Prasident von Pri-
vate Selection. Deshalb fordert die
Hotelgruppe seit einigen Jahren
Abschlussarbeiten der Hochschule
Luzern. Stefanie Loosli konzipierte
im Auftrag von Private Selection im
Rahmen ihres Betriebsokonomie-
studiums mit Schwerpunkt Touris-
mus und Mobilitit ein Bonussys-
tem. Aufgabenstellung: Das Pro-
gramm zur Géstebindung sollte fiir
die Mitgliedshotels keinen Mehr-

aufwand bedeuten und die Kapazi-
tit der Zentrale nicht {iberbean-
spruchen. Looslis Diplomarbeit
wurde von der Hochschule mit der
Note 6 bewertet. Aber was noch viel
wichtiger ist: Das von der heute
27-Jahrigen 2006
entwickelte Pro-
gramm ist seit An-
fang November
Realitit: Der Gast
bekommt fiir jede
Buchung Punkte,
die er fiir attrakti-
ve Geschenke ein-
I6sen kann. Pro 10
Franken Umsatz
schreibt Private Selection dem Gast
drei Punkte gut. Pramien-Partner
sind Bodum, Victorinox, Ramseier
Suisse AG, Zimmermann Textil AG
und der «Schweizer Garten.
Eingefiihrt bei Private Selection
hatStefanie Loosli ihr Projektgleich
selbst. Als Mitte 2007 die Assistenz-
stelle der Geschiftsfithrerin von

«Ich bin stolz, dass
das, was ich mir
theoretisch aus-

dachte, inder Pra-

xis funktioniert.»

Stefanie Loosli
Private Selection Hotels

Private Selection vakant wurde,
holte sich die Hotelgruppe die
diplomierte Betriebstkonomin ins
Boot.Rund einhalbesJahrbrauchte

allein  die Einfihrung  des
Gistebonusprogramms. Die Um-
setzung der Hoch-

schul-Theorie in
die Hotel-Praxis
erkldrte Laudator
Eric Scheidegger,
Stellvertretender

Direktor des
Staatssekreteriats
fiir Wirtschaft Se-
co, an der Mile-
stone-Verleihung
als eigentlichen Auszeichnungs-
grund: «Eine gute Leistung in der
Ausbildung wurde mit einer guten
Leistung im Berufsalltag bestatigt.»
Stefanie Loosli freut sich, dass ihre
Idee Friichte trigt: «Ich bin stolz,
dass das, was ich mir theoretisch
ausgedachthabe, auchin der Praxis
funktioniert.»

Stefanie Loosli entschied sich
nach ihrer Matura im 2001 fiir den
Tourismus und absolvierte einen
Drei-Monats-Kurs an der interna-
tionalen Schule fiir Touristik in Zi-
rich. Nach einem Expo-02-Job und
einer Reiseleiterintitigkeit bei Tui
merkte sie, dass ihr Basiswissen
fehlt: Sie schrieb sich bei der Hoch-
schule Luzern ein. Nach dem Ab-
schluss im 2006 fand sie erst mal
keinenJobimTourismus. Nunistsie
siegreiche Milestone-Trégerin. Der
Nachwuchspreisistmit10000 Fran-
kendotiert, dieeineHalfebekommt
Looslidieandere Private Selection—
fiir weitere Nachwuchsprojekte.

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwénmer Teigwarerkocher
Was hilt langer ?

www.bertschi-valentine.ch
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Milestone 2008. Nachhaltigkeitspreis. Das Ferienart-Resort & Spa in Saas-Fee engagiert sich seit langem
sowohl 6kologisch als auch sozial. Direktor Beat Anthamatten erhélt dafiir den Milestone und 5000 Franken.

Ein Gruner mit roter Jacke

Beat Anthamatten
hat mit seinem Feri-
enart-Resort & Spa in
Saas-Fee den ersten
Milestone-Sonder-
preis fiir Nachhaltig-
keit erhalten.

THERES LAGLER

uxus und Nachhaltigkeit
sind fiir Beat Anthamat-
ten kein Widerspruch.
Seit Jahren setzt sich der
Hotelier, dersichselberamliebsten
Hiittenwart nennt, imFiinf-Sterne-
Hotel Ferienart in Saas-Fee fiir 6ko-
logische und soziale Belange ein.
Davon zeugt eine ganze Reihe von
Qualititslabeln: Das Ferienart-Re-
sort&Spa erhielt im Mai als erstes
Hotelin der Schweiz das Soziallabel
der Stiftung fiir sozialverantwortli-
cheWirtschaft. Zudem erfiillt es seit
lingerem die hohen Anforderun-
gen des Giitesiegels «Valais Excel-
lence» und wurde sowohl mit dem
Steinbocklabel fiir Nachhaltigkeit
als auch dem EU-Umweltzeichen
ausgezeichnet.
Am Montag kam eine weitere
Ehrungdazu: Beat Anthamatten er-
hielt fiirs Projekt «Wallo’s Nachhal-

Alain D. Boillat

Strahlender Sieger: «Hiitten-
wart» Beat Anthamatten.

kommen zum Zug.

tigkeits-Virus» den ersten Mile-
stone-Sonderpreis fiir Nachhaltig-
keit. «Wallo» ist der Hausgeist des
Walliser Hotels, der den Gisten in

Ferienart-Resort & Spa: Luxus und Nachhaltigkeit unter einem Dach. ZV

verschiedenen Bereichen und Si-
tuationen begegnet. Den Rest des
ungewdéhnlichen  Projektnamens
erklart Beat Anthamatten gleich
selber: «Nachhaltigkeit lasst sich
nichtbefehlen. Es braucht ein posi-
tivesVirus, das den ganzen Be-
triebansteckt,umdieZiele
zu erreichen.» Genau das
tut der «Hiittenwart» mit
seinem Team. Die Nachhal-
tigkeitistinder Un-
ternehmens-
philosophie .
verankert. -

Die Ferien- The
art-Ethik-Charta
umfasst Themen wie
die Gesundheit und |
Zufriedenheit ~ von

L g

MWM

g

Gisten und Mitarbeitenden, Pio-
niergeist und Partizipation, Schutz
von Klima und Natur, Engagement
fiirdie einheimischeWirtschaft, fai-
res Preis-Leistungs-Verhaltnis und
solide Gewinne, um die Zukunft zu

sichern.
Beat Anthamatten war ner-
vos an der Preisverleihung
und freute sich dann sehr,
als der Sonderpreis an sein
Projekt ging. «Der

£ Milestone  ist
/ wie ein Dach
J .' iibers Gan-
EU-Umweltzeichen:
Eine der vielen Aus-

& ze.Eristeine
{
o5 11 8asy
/7
zeichnungen fiirs Haus.

—

Wohlbefinden: Ein Ziel filr Géiste
und Mitarbeiter.

Anerkennung fiir die geleistete Ar-
beit und zeigt, dass Nachhaltigkeit
ernstgenommen wird.» Anthamat-
tenhofft, dass Hoteliers kiinftig ver-
mehrtaufNachhaltigkeit setzen, ist
aber von der bisherigen Entwick-
lung eher enttiduscht. «Das einzige,
das hilft, ist, selber Gas zu geben
und gute Zahlen zu schreiben.
Dann zieht der eine oder andere
nach. Die beste Nachhaltigkeits-
massnahme ist eine gute Auslas-
tung» Denn Nachhaltigkeit ist
nichtnurmitUmweltschutzgleich-
zusetzen, wie auch Christoph Juen,
CEO von hotelleriesuisse, in seiner
Laudatio betonte. Nachhaltigkeit
ist die iibliche Ubersetzung des
englischen Begriffes «sustainable
development» und bezeichnet eine

Entwicklung, die den Bediirfnissen
der jetzigen Generation entspricht,
ohne die Moglichkeiten kiinftiger
Generationen zu gefdhrden. Nach-
haltige Projekte miissen somit dko-
logische, soziale, aber auch wirt-
schaftliche Aspekte erfiillen. Nur
was rentiert, ist auch langerfristig
erfolgreich.

Beat Anthamatten hat schon viel
erreicht, will sich aber nicht auf sei-
nen Lorbeeren ausruhen. Er hegt
schon neue Pléne. «Ab dieser Win-
tersaison kompensieren wir den
CO,-Verbrauch unserer Géste aus
unserem Nachhaltigkeitsbudget»,
erzahlt er. Konkret funktioniert das
s0, dass das Ferienart-Resort&Spa
so viele Solarkocher in Madagaskar
finanziert, dass 800 Tonnen CO,
eingespart werden kénnen. Das
entspricht der Menge, die das Hotel
in einer Wintersaison freisetzt. Das
Projekt wird von der Schweizer Stif-
tung «myclimate» betreut und kon-
trolliert. Zudem will Beat Antha-
matten eine 20-seitige Nachhaltig-
keits-Broschiire anfertigen, die in
den Zimmern aufliegt.Fiir denWal-
liser istklar, dass nachhaltiges Han-
delnmit80 Prozent «Transpiration»
—also harter Arbeit—und 20 Prozent
Inspirationzutunhat. Bleibtzuhof-
fen, dass sich andere eine Scheibe
davon abschneiden, denn wie Beat
Anthamatten so schon sagt: «Unse-
e Branche sollte Vorbild sein.»

ANZEIGE

Mit Werbung in unseren
Verzeichnissen bekommt lhr
Umsatz ein Supplement.

Mehr Kunden, mehr Umsatz, mehr Gewinn!
Was fir diesen Gastronomen gilt, stimmt auch fur lhre
Branche: Jedes Jahr werden in unseren Verzeichnissen
tber 300 Millionen Abfragen getatigt. Davon fihren
85% zu einem Kontakt per Telefon oder E-Mail und
74% sogar zu einem Auftrag. Machen auch Sie
mehr aus lhrem Werbefranken und informieren

Sie sich auf www.directories.ch oder direkt bei
unserem Kundendienst unter 0848 86 80 86.

Ihre Verzeichnisse,
online und zum Nachschlagen
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Suppenzeit

Kurze Tage, blasse Suppen:
Die htr-Kolumnistin sehnt
sich nach Sonnenstunden.
Seite 20

Der eine Sieger:

leichtes Essen, sympathisch angeboten.

/

Bilder: 2vg

Preistrager Die
Schweizer schnitten
bisher gut ab

«Ein Konzept muss heraus-
ragend sein, damit es fiir den
Leaders Club nominiert wird,
deshalb sind die Nominierten
eigentlich schon Gewinner»,
heisst es in der Zentrale des
Deutschen Leaders Clubs.

In den vergangenen beiden Jah-
ren sahnten die Schweizer ab:
2007 wurde das «Haus Hiltl» in
Ziirich mit der Goldenen Palme
ausgezeichnet, zusammen mit
dem Frankfurter Konzept «Die
Kuh die lacht». 2006 gehorte das
Sushi-Konzept «Yooji's» zum
Siegertrio — zusammen mit der
Berliner «Schnitzelei» und dem
Grazer «San Pietro».

Seit 2003, als der Leaders Club
Deutschland Award erstmals
vergeben wurde, wurden noch
drei andere Konzepte nomi-
niert: Das Globus-Restaurant
in Zirich, die Delta Beach
Lounge in Ascona und das
«Schwellenmdtteli» in Bern.
Alle Nominierten erhalten die
Gastmitgliedschaft im Leaders
Club, die sonst nur iber Emp-
fehlung und ein Patensystem
moglich ist. rd

/welmal Fastiood auf Platz 1

Goldene Palmen fiir
gesunden Fastfood:
Am Montag wihlte
der deutsche Leaders
Club die besten
Restaurant-Konzepte.
Der Schaffhauser
«Giiterhof» war unter
den 6 Finalisten.

RENATE DUBACH

erena und Linda Prager

waren mit einem 30-

kopfigen Team an die

Preisverleihung ~ vom
Montagabend nach Essen gereist.
Tochter und Enkelin des Méven-
pick-Griinders Ueli Prager reisten
ohne Goldene Palme nach Hause.
Immerhin hatte es das vielseitige
Gastro-Konzept «Giiterhofy, das in
einemrenovierten historischen La-
gerhaus direkt am Rhein in Schaff-
hausen Café, Restaurant, Take-
away, Bar, Lounge, Sushi-Bar und
einen Bankettsaal umfasst, unter
die sechs Nominierten fiir die Aus-
scheidung geschafft.

Giinstiges, gesundes Essen fiir
vorwiegend weibliche Giste
Teilnahmeberechtigt waren in-
novative, — multiplikationsfdhige
Konzepte aus Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz, die bei der

Der andere Sieger: «Gorilla» aus Berlin. Ein urbanes Fastfood-Konzept, stringent und stylish umgesetzt.

Bewerbung noch keine zwei Jahre
altwaren.

Gewonnen haben zweivolligan-
dersartige Konzepte, die unter den
Oberbegriff «Hochwertiger Fast-
food» passen: Beides sind Snack-
restaurants, die gesundes, leichtes
Essen anbieten. Die Gaste sind vor-
wiegend weiblich, und fiir eine
komplette Mahlzeit bezahlt man
weniger als 10 Euro.

Der Sieger «Gorilla» von den «Er-
findern» Matthias Rischau undJens
Béumer startete 2006 in Berlin und

Grossstadtische Dimensionen in der Kleinstadt

Schaffhausen: Das vielse

e Gastro-Konzept «Giiterhof».

Ein exklusives Kochstudio mit Lounge, Konferenzbereich und Dach-
terrasse: Finalist «KochWerk» aus Frankfurt.

ist heute fiinfmal in der deutschen
Hauptstadt vertreten. Thr Motto
heisst «Nattirlich Fastfood» und ihr
Thema ist die Nachhaltigkeit: alle
Produkte stammen aus der Region
und sind zu 100 Prozent biologisch.

«Eat and smile» heisst es knapp
bei «Indigo», dem anderen Sieger-
konzept, das aus Osterreich
stammt. Die beiden Salzburger
Gastronomen Doris und Heiner
Raschhofer haben «Indigo» neu auf
den internationalen Markt ausge-
richtet und ihre Vorstellung von

leichtem, gesundem und schnel-
lem Essen - sie nennen es «Essen
zum Wohlfithlen» - nach Ravens-
burg exportiert. «Die Oberflache ist
sympathisch und hemdsarmelig,
die Basis hochprofessionell und
auf Wachstum getrimmt», heisst es
bei«Indigo». DasFranchisekonzept
sollrelativschnell weiter wachsen.

Grossprojekte wie der «Giiterhof»
hatten kein Gliick

Unter den Nominierten war
auch ein provokatives Konzept, das

Schéne Architektur und hohe
Finalist «Goldener Engel».

«Schones Leben» aus Haml;urg.

polarisiert: Der «Goldene Engel»
von Christina und Johannes Win-
kelser. Die beiden haben in ihrer
HeimatstadtIngelheim am Rheinin
der Nahe von Mainz - einer Kreis-
stadt, die sich touristisch als «Rot-
weinstadtvermarktet—ihren Traum
von einem Brauhaus verwirklicht.
IneinemSegment, indem praktisch
alle auf Tradition, wenn nicht sogar
auf Folklore setzen, wagte das Ehe-
paar Winkelser eine schnorkellose
Lifestyle-Architektur. Im Wiirfel mit
denhohenVertikalfensternkénnen

Il und gemiitlich: Finalist

die Géste alle Stationen des Brau-
prozesses beobachten. Im «Golde-
nen Engel» wurde mit dem grossen
Massbecher angerichtet: 1470 Sitz-
plétzesteheninnenundaussenins-
gesamt zur Verfiigung, 70 Mitarbei-
tendebetreuen die Géste.

Projekte dieser Art hatten in Es-
senamMontagaberkein Gliick. Der
Schaffhauser «Giiterhof» bewegt
sich ja mit seinen maximal 1200
Gisten und 55 Mitarbeitenden
grossenmassig in einem dhnlichen
Bereich.
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In New Orleans nach dem Sturm

Seit «Katrina» arbei-
tet die Bernerin Rea
Keith fiir Donald Link
in New Orleans. Der
Gastronom offnete
vor drei Jahren als
einer der ersten nach
dem Hurrikan sein
Restaurant wieder.
T FRANZISKAEGLI

sistNovember, die Hurri-

kan-Saison neigt sich

dem Ende zu. Und sind

nicht mehr als ein paar
Stiirme und ein paar umgeknickte
Bdume zu verzeichnen, macht sich
jeweils Erleichterung breit. Auch in
New Orleans, das vor drei Jahren
vom Hurrikan Katrina zerstort wur-
de. «Klar, sagt Rea Keith, «dann
sind alle happy as can be».

Vor fiinf Jahren ist die Bernerin
der Liebe wegen in die USA ausge-
wandert, nach New Orleans wegen
seinem Spirit, seinem europdi-
schen Savoir-vivre, seiner Ge-
schichte,
schwarmt Keith.

Dann kam der
29. August 2005.
Rea Keith weilt
just in ihrer alten
Heimat, als ihre
neue Heimat fast
dem  Erdboden

klar: Beim erstmoglichen Termin
kehrensie heim. «<Wirsind jung, ge-
sund, schlau, wirkénnen arbeiten»,
war ihre Devise, und «irgendwann
wird es Menschen brauchen, die
anpacken». Nach {iber einem Mo-
natwaressoweit: Die French-Quar-
ter-Bewohner durften zuriick, und
«gleichentags noch sind wir nach
New Orleans, in eine stockdunkle
Stadt gefahren», erinnert sie sich,
«auf dem Highway waren wir weit
und breit das einzige Auto».

AmTagdaraufbegegnete der35-
jéhrigen Bernerin eine Kollegin, die
ihr erzéhlte, dass Donald Link, als
einer der Ersten sein Fine-Dining-
Bistro Herbsaintwiederertffnetha-
be und Leute suche. Rea Keith ging
ins «Herbsaint»im Warehouse-Dis-
trict, welches knapp vom Wasser
verschont geblieben war. Link frag-
te, «Kannstduservieren?» Keith sag-
te, ja. Link erwiderte: «<Kommum 16
Uhrwieder.» Sie bekam eine Schiir-
zein die Hand und ein paar Anwei-
sungen mit auf den Weg, und dann
hiess es «Go! Go! Go».

Pork Belly servierenin einer fast
surrealen Atmosphére
«So wie wir waren, in Jeans, T-
Shirt und Turnschuhen, haben wir
geschuftet wie die Irren», erzahlt
Keith. Die Elektri-

zitit funktionierte
schlecht, die
Strassen ~ waren

{ibersdt mit Miill
und voller Bau-
maschinen, die
Verwiistung und
das hohe Militir-

gleich  gemacht aufgebot erinner-
wird: Huﬁn‘kan «Er fragte, kannst }ei an kriegsé"i}gn-
Katrina prallt mit . iche Zustinde,
voller Wucht auf du sen_neren? Ich und nicht zuletzt
New Orleans, und sagte, ja. Und um hatten sie das Res-
Keith verfolgt fas- 16 Uhr hiess es taurantjeweilsum
sungslos am TV 22 Uhr zu schlies-
mit, wasmitihrem Go! Go!Go! » sen — Ausgangs-
neuen Zuhause Rea Keith sperre. Doch
geschieht. Als sie Schweizerinin New Orleans brachten sie — zu
Tage darauf zu- drittin einem Res-

riickfliegt, kommtsienurgeradebis
Dallas, wosieihren Mann trifft. New
Orleans liegt in Triimmern, das
French Quarter, wo die Keiths le-
ben, steht meterhoch unter Wasser.
Die Stadtwird zwangsevakuiert, der
Ausnahmezustand, dasKriegsrecht
und der Gesundheitsnotstand aus-
gerufen. Rea Keith macht keinen
Hehl daraus, dass es die Holle war,
besonders das machtlose Aushar-
ren fernab. Das Paar zieht auf sein
Schiff in Galveston, wird wieder
evakuiert, fihrt herum, wartet.

So schnell wie moglich zuriick,
in die stockdunkle Stadt

Aberfiir dieehemaligeJournalis-
tin mit Gastro-Erfahrung war auch

taurant mit 70 Platzen — bis zu 250
Essen téglich an die Kundschaft.
Statt profane Chicken Sandwiches
gab es ShortRib oder Pork Belly auf
schwarzen Linsen, dazu wurde
Wein kredenzt. Eine spezielle, fast
surreale Atmosphire habe ge-
herrscht, damals, erinnert sie sich.
Draussen die Katastrophe, drinnen
gab's Musik, ein Ciipli, ein «Und, wie
ist es dir ergangen?, Frieden. Ihre
Kundschaft bestand in erster Linie
aus Heimkehrern und Katastro-
phenhelfern, diedankbarwaren fiir
die Oase, wo es mehr gab, als ledig-
lich etwas zu futtern.

Dies alles sei nur moglich gewe-
sen dank Donald Link, ihrem 37-
jahrigen Chef, der das Unmogliche

Das «Herbsaint» an der St.Charles Avenue heute: gepflegt dinieren in New Orleans.

wagte, istKeithiiberzeugt. Seitjeher
setzt Link auf einheimische Pro-
dukte und personliche Kontakte,
und in der Krisenzeit hat er genau
davon profitiert. Bereits kurz nach
«Katrina» suchte er jeden einzelnen
Farmerund Lieferanten auf. Das er-
méoglichte ihm nicht nur die rasche
Wiederersffnung seines Restau-
rants, sondern fiir viele Menschen
auch etwas Normalitit, Arbeit und
Einkommen. «Das braucht Mumm
undHerz», findet Keith. Zumal man
jadamals nichtwusste, wie esiber-

New Orleans Die
Wiege des Jazz im
Auge des Hurrikans
Am 29. August 2005 wurde New
Orleans durch Hurrikan Katrina
fast vollstandig zerstort. «Katri-
nan gilt als eine der verhee-
rendsten Naturkatastrophen in
der Geschichte der USA. Es
wird geschétzt, dass iiber 1800
Menschen dabei ums Leben ka-
men, der Sachschaden betrug
81 Milliarden Dollar. Bis heute
kehrte erst die Hélfte der rund
450000 Einwohner zurlick. New
Orleans, die grosste Stadt Loui-
sianas und bekannt fiir seine
Jazz-Kultur, liegt im Einzugs-
gebiet von Hurrikanen, die sich
jeweils von Mai bis Oktober

lber dem Atlantik bilden.  fee

Ein «Herbsaint»-Gericht: Nudeln
mit frittiertem Ei und Speck.

haupt weiter gehen wiirde. Kom-
men die Menschen zuriick? Wird
die Stadt gar geschlossen?

'Und doch sei diese Einstellung,
wie sie Link habe, typisch fiir die
Gegend hier unten, beobachtet sie.
Diese Alles-oder-nichts-Haltung,
diese Jetzt-erst-recht-Mentalitit.
Zumal der zweifache Familienvater
schon vor «Katrina» Pline fiir ein
zweites Restaurant hegte, und sich
nicht abhalten liess: Im April 2006
eroffnete Link zusammen mit
Steven Stryjewski das Restaurant
Cochon, mit einer — im Gegensatz
zur French-American-Kitchen im
«Herbsaint» — typischen Southern

Bider 2vg

Donald Link am Pizzaofen, in dem aber nicht Pizzas, sondern das haus-
eigene Brot hergestellt oder Austern iiberbacken werden.

Cajun Cuisine. «Ganze Schweine
werden geliefert und bis auf die
Knochen verarbeitet. Gerade Bo-
denstindiges wie Presskopf und
Wiirste sind zurzeit sehr hip», er-
zéhlt Keith, die im «Cochon» zum
Management-Team gehort.

Das zieht nicht nur Stars und
Sternchenan, sondernauch Ameri-
kas Feinschmecker, und so wurde
das «Cochony letztes Jahr von der
renommierten James Beard Foun-
dation fiir den Titel «Best New Res-
taurant» nominiert und Donald
Linkzum«Best Chef: South» gekiirt.
Ganzzuschweigen, dass beide Res-
taurants seit Jahren unter die zehn

besten der Stadt gewahlt werden.
Das macht stolz und lésst sie erst
recht am Ball bleiben, findet Keith,
die durch die Katastrophe, die sie
nun mit allen New Orleanians ver-
bindet, auch ihr Zuhause gefunden
hat. Mit der Gefahr, dass sich mehr-
mals jihrlich etwas zusammen-
braut, wie vor wenigen Monaten
mitHurrikan Gustav, mitdieser Ge-
fahr lebt man hier. Jedenfalls die
Heimkehrer. So gesehen ist es kein
Wunder, wird New Orleans auch als
«The Big Easy» bezeichnet.

www.herbsaint.com
www.cochonrestaurant.com
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multipliziert sich for Sie.

CD-ROM
Mobile

Telefonbiicher

Weitere Vorteile fiir Sie

Mehr Chancen dank einem Zusatzeintrag:
Directonies it die Datenguelle fur 90% aller Verzeichnisse. Carum werden
Sie mit einem Eintrag bei Directories in allen wichtigen Verzeichnissen
gefunden. In den Telefonbichem, auf www.local ch, in allen Auskunlte=
diensten und Suchmaschinen wie Gooagle. |hr Eintrag bei Directaries

Internet

Nehr Infos uf www. directories.ch
oder unter Tel. 0848 86 80 86
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E GELBEN
SEITE

Ihre Verzeichnisse,
online und zum Nachschlagen



Eine Vitrine des
italienischen
Espresso

Fiir die vierte Ausgabe der zweijéhr-
lichstattfindendenTrieste Espresso
Expo, die vom 13. bis zum 15. No-
vember stattfindet, ist das Triester
Messegeldnde ausgebucht. 200
Ausstellerkommenaus23Lindern,
20000 Eintrittskarten sind im Vor-
verkaufvon denAusstellern fiirihre
Kunden gekauft worden. Im Ver-
gleich zur letzten Ausgabe 2006
wird ein Anstieg von 15 Prozent der
Aussteller verzeichnet, die 30 Pro-
zent mehr Ausstellungsfliche auf
demTriester Messegeléindeeinneh-
men. Besucher und Journalisten
aus 70 Landern haben sich akkredi-
tiert. Der Export der italienischen
Kaffeeindustrie belduft sich auf
1 Milliarde Euro und umfasst
Rostkaffee, Kaffeemaschinen und
Verarbeitungsanlagen. Die letzte
Dekade verzeichnete ein Durch-
schnitts-Wachstumvon 10 Prozent.

www.triestespresso.it

Madeleine Gay ist
die Winzerin des
Jahres 2008

Am Grand Prix duVin Suisse wurde
letztenFreitagMadeleine Gay, die
Sittener Onologin und Kellermeis-
terin bei Provins Valais, zur Winze-
rin des Jahres erkoren. «Sie hat dem
Qualitétsbild der Provins und des
Walliser Weins zu Glanz verholfen,
heisst es in der Laudatio. An der
Grand-Prix-Gala wurden drei Son-
derpreise vergeben und die jeweils
drei besten Weine pro Kategorie
ausgezeichnet. Der Preis fiir die
Héchstnote («PrixVinissimo») geht
an die Kellerei Vins des Chevaliers
in Salgesch. Ihr Rotwein Chevalier
Rouge 2006, Sieger der Kategorie
Sortenreine Rotweine, giltdamitals
aktuell «bester Wein der Schweiz».
Den Pokal «PrixBio Suisse» holtsich
der St. GallerWinzer Edy Geiger mit
seinem Buechberger Maréchal
FochBarrique 2006. rd

Die komplette Rangliste:
www.guide-des-vins-suisses.ch
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P fiir die Warenb

kénnenauch

fotolia

Mit Bits und Bytes zum
leckeren Bissen

Mit den steigenden
Lebensmittelpreisen
wird eine genaue Be-

rechnung der Ware

unerlésslich. Des-
halb kommen immer
mehr Software-
Programme in der
Kiiche zum Einsatz.

BEATRICE WIGGENHAUSER

in erfolgreiches Ma-

nagement in der Gastro-

nomie und Hotellerie

setzt eine moderne In-
frastruktur zur Leistungsiiberprii-
fung und Leistungssteigerung vor-
aus. Mit verschiedenen Software-
Programmen versuchen die Hotel-
und Restaurantbesitzer, ihre Be-
triebsabldufe zu optimieren. Die
Elektronik setzt sich vom Waren-
einkauf bis zur Rezeptverwaltung
durch.

Die Firma «Enggist & Grandjean
SoftwareSA» (EGS) in St-Blaise/NE
entwickelte schonvor20Jahren die
Software «calcmenu» fiir die Gas-
tronomie. «Die steigenden Le-
bensmittelpreise zwingen die Un-
ternehmen, in der Warenverwal-
tung genauer zu rechnenv, erklart

Geschiftsfithrer Marc Enggist die
zunehmende Digitalisierung der
Gastronomiebranche. So kommt
dieIT vermehrtim Bereich Rezept-
verwaltung und Lebensmittelkos-
tenberechnung zum Einsatz.

Das Hotel Central in Laufen bei-
spielsweise arbeitet seit zehn Jah-
ren mit der Software «calcmenu.
Mit dieser Software konnen Rezep-
te und Lagerbestdnde einfach ver-
waltet werden: «Ich picke mir das
Besteausder Softwareraus», meint
Kiichenchef Andreas Noirjean,
undverwendet «calcmenu» nur fiir
die Rezeptverwaltung. Hier kann
einegenaue Warenliste erstelltund
zu jedem Rezept ein entsprechen-
des Fotos hinzugefiigt werden. «So
istimmer klar, wie die Komponen-
tenanzurichtensind», erklart Noir-

jean. Viel Zeit braucht er, um neue
Rezepte oder Rezeptinderungen
in das System einzugeben. «Auch
diesteigenden Lebensmittelpreise
miissen im Sys-

ben den Rezepten auch noch Me-
niis verwalten, Wochenpline er-
stellen und Nahrwerte berechnen
kann. «Unsere Programme verei-
nen alle Daten in einem System»,
so Enggist. Damit die Hotelbran-
che eine konstante Qualitit bieten
konne, miissten alle wichtigen
Daten wie Rezepte und Lieferan-
teninformationen im selben Sys-
tem gespeichert werden. «So geht
auch bei einem Personalwechsel
alles reibungslos tiber die Bithne»,
betont Enggist.

Das Wachstum von Hotelketten
sei ebenfalls ein Grund fiir den ver-
mehrten Einsatz: «Die EGS-Soft-
ware wird auf der ganzen Welt ein-
gesetzt.» Enggist: Jeder Kunde ist
anders» Deshalb verkauft EGS
auch Produkte, die genau auf die
Kundenbediirfnisse  zugeschnit-
ten sind. «Zurzeit haben wir ein
Projekt in Japan laufen», erzahlt
Enggist. Die Software muss auf
Japanisch {ibersetzt werden, was
keineleichte Aufgabeist.

Auchinder Ausbildung
ist die Software ein Thema
Derrichtige Einsatz von Gastro-
programmenistaucheinThemain
der Ausbildung. An der Hotelfach-
schule Thun lehrt Therese Scheib-
ler im Fach Kalkulation basierend
auf «kochtopfr. In diesem Pro-
gramm werden Rezepte erfasst
undverwaltet. «Die Meniisknnen
im Baukastensystem erstellt wer-
den.» Nach der Produkteingabe
berechnet die Software entspre-
chende Rezepte und Mentiis.
DerVorteil dieser Software sieht
Therese Scheibler in der sauberen
Kalkulation: «Die genauen Rezepte
konnen gespeichert werden und
machen so eine problemlose Wei-
tergabe an den Nachfolger oder an
Filialbetriebe moglich.» Dies ist
auch mit der Software «calcmenu
web» von EGS gewihrleistet. Hier
konnen Rezepte via Internet oder
Intranet im lokalen und globalen
Rahmen gemein-

tem laufend ge- «Die Rezepte sam genutzt und
dndert werden», o - verwaltet — wer-
meint er. Doch konn_enlemht den.

der Aufwand gespelchert und «Vor allem in
lohntsich: «Preis- i Asien ist diese

weiter: n

berechnungen eite gegebe Version beliebt»,
und Einkaufslis- werden.» so Enggist. Der
tensind schneller Therese Scheibler Asien-Marktboo-
erstellt als frii- Hotelfachschule Thun me gewaltig. In

her.»

Software-Einsatz
auf der ganzen Welt

Ein weiteres Angebot der Firma
EGS ist die Version «calcmenu
chefy, mit der ein Kiichenchef ne-

den amerikani-
schen Kiichen hingegen sei es
nichtiiblich, Rezeptezu verwalten,
erklédrt Enggist. Doch mit dem zu-
nehmenden  Konkurrenzdruck
werden womoglich auch die USA
nachziehen, vermutet er.
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Seit 65 Jahren, das Original

Erfa-Gruppen hotelleriesuisse

hotelleriesuizse
Barbara Fellmann
Betreuerin Erfa-Gruppen
Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bam
Telefon 03137042 09

barbara fellmann@hotelleriesuisse.ch

www.hotelleriesuissech

lch bin an einer Mitgliedschaft in siner Erfa-Gruppe von hotelleriesuisse interessiert. Bitte senden Sie mir unverbindlich Informationen zu,

Betrieb

Adresse

E-Mail
1-Stern-Betrieb 35terne-Betrieb
2-5terne-Betrieb 4-5terne-Betrieh

5-Sterne-Betrieh
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Telefon

Saisanbetrieh
Ferienhotellerie 1
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Moskau ist ein heisses Pflaster

Der Schweizer Alain
Bachmann verwohnt
als F & B Manager die
Giste im Ritz Carlton

Moskau. Das Hotel-
restaurant ist das
beste der Stadt.

PATRICIA BROHM

Alain Bachmann, was war Ihre
erste Reaktion, als das Ange-
bot vom Ritz Carlton in Mos-
kau kam?

Uberraschung. Moskau stand
nicht auf meiner Wunschliste.
Aber dann war ich sehr schnell
begeistert: Moskau ist heute
eines der heissesten Pflaster
dieser Welt. Eine neue Stadt,
voller Tatendrang. Und vor
allem mit einer sehr kreativen
Restaurantszene, mit vielen
interessanten und verriickten
Projekten. Fiir einen Food & Be-
verage-Mann sehr spannend.

Wie lasst sich die Moskauer
Restaurantszene beschrei-
ben?

Die Restaurants schiessen hier
wie Pilze aus dem Boden. Das
russische Publikum verlangt
stéandig nach Neuem. Das Scho-
ne ist: Es gibt hier gentigend
Leute, die die Ressourcen ha-
ben, in ein Lokal zu investieren.
In anderen Landern ist es oft
schwierig, Geldgeber fiir ein
Restaurant zu finden. In Mos-
kau steht bei vielen Restaurant-
Projekten das Dekor im Vorder-
grund. Paradebeispiel ist das
Turandot, eine Art kulinari-
scher Rokoko-Tempel. 50 Mil-
lionen Dollar investierte der

«Der Tisch hat fiir die Russen eine grosse Bedeutung», sagt Alain Bachmann.

Stadt gekiirt. Dieser Erfolg ist
umso eindriicklicher, als das
Lokal nicht dem entspricht,
was der russische Gast ge-
wohnt ist. Bei uns steht nicht
das Dekor im Vordergrund, son-
dern die Kiiche. Und die Portio-
nen sind nicht opulent, sondern
wie in der westlichen Sterne-
gastronomie iiblich, eher klein.
Das war fiir viele einheimische
Gaéste ein Umgewohnungs-
prozess.

Gastronom

Andrej Dellos, «Bei uns steht Worauf legt der
450 Handwer- : russische Gast
ker und Kiinst- _Hwht das Dekor im Restaurant
ler arbeiteten m Vordergrund, Wert?

sechs Jahre sondern die Die Rgssen lie-
lang nach Vor- o ben einen vol-
bildern aus dem Kiiche.» len Tisch. Das
18. Jahrhun- Alain Bachmann zeigt sich be-
dert. Sie spei- Ritz Carlton Moskau sonders bei den
sen dort wie bei traditionellen

Marie-Antoinette — allerdings
asiatische Kiiche.

Zum Ritz Carlton Moskau ge-
hort auch das Restaurant Jero-
boam mit dem deutschen
Drei-Sterne-Kochs Heinz
Winkler, das heute als bestes
Restaurant der Stadt gilt.

Vom Moskauer Time Out Maga-
zine wurde das Jeroboam
gleich im Jahr seiner Eréffnung
zum Besten Restaurant der

Zakuski, der tippigen russi-
schen Vorspeisentafel, mit vie-
len Spezialitaten. Es muss viel-
faltig sein, reich beladen, opu-
lent. Das Essen, der Tisch als
solcher hat im Leben der Rus-
sen eine sehr wichtige Bedeu-
tung. Um den Tisch herum
spielt sich das familidre und ge-
sellschaftliche Leben ab. In
puncto Service wird erwartet,
dass es schnell geht, wenn et-
was verlangt wird.

Zur Person Ein
Schweizer in
Moskau

Alain Bachmann (43), aufge-
‘wachsen im Aargau und im
Kanton St. Gallen, startete sei-
ne Karriere nach der Ausbil-
dung an der Hotelfachschule
Les Roches bei Ritz-Carlton in
den USA. Weitere Stationen
fiihrten ihn ins Peninsula Hotel
Chicago, ins Mandarin-Oriental
Washington und ins Anassa
Resort auf Zypern. Im Frithjahr
diesen Jahres kehrte er zu Ritz
Carlton zuriick — als Director
Food & Beverage im 2007 erdff-
neten Ritz Carlton Moskau. pb

Ist es fiir Sie schwierig, in
Moskau an gute Produkte zu
kommen?

Wir arbeiten in unseren Restau-
rants fast ausschliesslich mit
Importprodukten. Wir kaufen in
aller Welt —Kése aus Frank-
reich, Fleisch aus Grossbritan-
nien, Fisch aus Tokio. Das lauft
alles liber Zwischenhandler,
die wir personlich kennen. Wir
koénnen nicht direkt importie-
ren, das ware mit den Zollfor-
malitdten zu schwierig. Das
Einzige, was lokal eingekauft

wird, sind bestimmte Obst- und
Gemtisesorten —und natiirlich
Kaviar.

Seit April 2008 ist es verboten,
mit frischem russischem Kavi-
ar zu handeln. Wie wirkt sich
das aus?

Nur der pasteurisierte Kaviar
von Zuchtfarmen darf einge-
kauft und weiterverkauft wer-
den. Viele bedauern das, weil
die Qualitat vom wildlebenden

Til Bartels/zvg

Trotzdem ist bei uns im Haus
die Nachfrage, vor allem nach
Beluga und Ossetra, immer
noch hoch.

Entspricht das Bild vom wod-
katrinkenden Russen noch
der Realitat?

Das beliebteste Getrank in
Moskau ist heute der Champa-
gner, viel gefragter noch als
Wodka. Und zum Essen trinken
die Russen einen guten Wein —

Stoér als viel bes- zwischendurch
ser gilt. Wenn «Wir arbeitenin allerdings ger-
Sie auf den Do- ne auch den
rogomilovsky- unseren Restau- einen oder an-
Markt gehen rants fast nur deren Wodka-
und die richti- mit Import- Shot.

gen Leute ken-

nen, dann be- produkten.» Wie entwickelt
kommen Sie na- Alain Bachmann sich die Wein-
tirlich im Ritz Carlton Moskau kultur in Mos-
Schwarzhandel kau?

auch frischen Kaviar. Aber das
kommt fiir uns nicht in Frage,
‘wir halten uns streng an die
Vorschriften.

Wie hat sich der Kaviarpreis
entwickelt?

Als begrenztes Gut ist Kaviar
heute so teuer wie noch nie.
Fiinfzig Gramm Beluga-Kaviar
kosten in unserem Restaurant
Caviarterra 20000 Rubel, das
entspricht etwa 875 Franken.

Am beliebtesten sind franzési-
sche und italienische Rotwei-
ne. Wir haben das Gliick, mit
20 Jahrgéangen tiber das gross-
te Angebot an Chateau Pétrus
in Moskau zu verfiigen, das
Gleiche gilt fiir Romanée-Conti.
Es kommt durchaus vor, dass
an einem Tisch mehrere solcher
Flaschen pro Abend geordert
werden. Auch im Room-Service
ist der Chéateau Pétrus sehr be-
liebt.

Ralph Schelling
gewinnt Swiss
CulinaryCup 2008

Der diesjihrige Gewinner des Swiss
Culinary Cups ist Ralph Schelling.
Er kocht im mit 19-Gault-Millau-
Punkten ausgezeichneten Restau-
rant Kunststuben in Kiisnacht.
Seine Komposition (Hauptgericht:
Praline vom Hirsch mit Bergkrdu-
terfiillung im Pilzmantel auf zwei-
erlei Kohlgemiise, glasierte Brust
von der Wildwachtel, geschmorter
Starkeapfel mit Kastanienpiiree,
Preiselbeeren) wurde von der elf-
kopfigen Fachjury auf Rang 1 ge-
wahlt. Schelling setzte sich am Fi-
nale in Weggis gegen fiinf Konkur-
renten durch. Raphael Nico Wyss,
Inselspital Bern, gewanndieSilber-,
Simon Adam, neu im Schlosshotel
Wiilflingen, die Bronzemedaille.

Der «Braune
Mutz» in Basel
wird saniert

Fiir das Basler Traditionshaus sind
umfassende Sanierungsarbeiten
geplant. Sie sollen im Oktober 2010
beginnenundrundeinJahrdauern,
wobei wihrend dieser Zeit das Res-
taurant geschlossen wird. Neu wird
die Candrian Catering AG den Res-
taurationsbetrieb  tibernehmen.
Die Restaurationsraume im Erd-
geschoss und im 1. Obergeschoss
sollen sorgfiltig renoviert werden.
In den Obergeschossen werden
Wohnungen und Biiros entstehen.
Nitige Sanierungsarbeiten und der
per Ende September 2010 auslau-
fende Mietvertrag haben PSP Swiss
Property als Eigentlimerin dazu
bewogen, die kiinftige Nutzung der
Liegenschaft zu tiberpriifen.

Luxemburgerli
bekommen
Konkurrenz

g

Die Ziircher Confiserie Baumann
beim Balgrist bringt eine «noch
raffiniertere Kostlichkeit» auf den
Markt als die Luxemburgerli. Eric
Baumann nennt seine farbigen
runden Siissigkeiten «Eric’s Maca-
rons Surfins» und bezeichnet sie als
Weiterentwicklung des aus Paris
stammenden Originals. Erhaltlich
sind sie in den Geschmacksrich-
tungen Bourbon Vanille, Grand
Cru, Mocca, Haselnuss, Pistaches
oder Framboise. rd

www.confiserie-baumann.ch
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Mehr Vorteile fur Sie

Mehr Neukund

Suche nach Rubrik,
Dienstleistung
oder Produkt

durch Rubr ag)
Gut ist, wenn Sie unter lhrem Firmennamen eingetragen sind. Besser j§t, wenn
Sie zusdtzlich unter den fir lhre Kunden relevanten Rubriken singetragan sind,
So verdreifachen Sie lhre Chancen, von Neukunden kontaktiert zu wenden.
Denn in 65% der Falle werden Firmen in Verzeichnissen nicht namentfich,
sondern nach Stichwvorten, Dienstleistungen oder Produkten gesucht,

Suche nach namentlich
bekannter Firma

Wehr Infos 2uf www. directories.ch

),

oder unter Tel. 0848 86 B0 86
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Die Saison der blassen suppen

Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin.
Die Neuseelande-
rin lebt in Berlin
und schreibt mo-
natlich fur die htr.

eit langem habe ich auf eine Ent-

schuldigung gewartet, um einen

ganzen Nachmittag im Bett zu lie-

gen und mir einen Shirley-Temple-
Filmanzusehen. Jetzthabeichsie:November.
Graue Himmel, diistere Sonntage: Grund
genug, um zu Hause zu bleiben. Gut gesttitzt
von allen verfiigbaren Kissen lehne ich mich
zuriick — mit einem grossziigigen Snack-
sortiment, einem Krug Earl Grey, zwei Fern-
bedienungen und einem singenden und
tanzenden Wunderkind. Es ist eine extreme
Erfahrung. Aber sie ist bald vorbei, so, wie die
Stunden mit Tageslicht. Ich habe 93 Minuten
fantastischer musikalischer Riihrseligkeit
hinter mir - und Monate der Dunkelheit vor
mir.

Es fiihlt sich bereits wie Mitternacht an,
aber ich zwinge mich hinaus, in der Hoff-

nung, einen etwas langer geéffneten Laden
zu finden, der mir eine Biichse Erbsen ver-
kauft. Zu meiner Uberraschung sind noch
alle Geschifte geoffnet. Der Mond ist aufge-
gangen, aber es ist erst spater Nachmittag.
November. Eine verzwickte Sache.

Nach so viel zuckersiisser Shirley brauche
ich unbedingt frisches Griinzeug. Im Super-
markt gehe ich schnurstracks zum Gemiise-
bereich — der tiberflutet ist von trostlosem
Wurzelgemiise. Riiben, Sellerie, Kohlriiben:
pummelig, bedauernswert, das vegetabile
Aquivalent zum Elefantenmann. Die Jahres-
zeit der blassen Suppen st eingeldutet!

Ich suche beim Zeitungsstand Schutz
und lenke mich vom «Die-Tage-werden-
kiirzer-Syndrom» ab, indem ich mich dar-
{iber wundere, wie viele absolut nutzlose

ANZEIGE
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Extra-Rabatt
auf dem
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neue Erfindungen
als Notwendigkeit
vermarktet wer-
den. Geradealsich
von einer ver-
bliiffenden
«oszillieren-
den Masca-
ra» lese,
ragt mein
neuer
Nachbar plotz-
lich hinter mir auf, so
dass ich mein Kilo langweili-
ger Kartoffeln fallen lasse. Weil
ichihnbisherimmernurimdrit-
ten Stockwerk gesehen habe,
brauche ich eine Weile, bis ich ihn
erkenne. Fiir einen Augenblick habe
ich geglaubt, er sei ein etwas sonder-
barer Mann, der versuche, den Artikel
tiber revolutiondres Augen-Make-up tiber
meine Schulter hinweg zulesen.

s

Weil uns nichts Besseres in den Sinn
kommt, beginnen wir ein hofliches: Was-ar-
beiten-Sie-denn?-Gesprich. Als er mir er-
zdhlt, er sei Revisor, erlebe ich ein seltenes
Getiihl: Mir fehlen die Worte. Was sagt man
denn zu einer lebenden Rechnungsmaschi-
ne? Die einzige Frage, die mir einfélltist, ob er
sichalsZahlenmenschvorstellenkénne, dass
ein Mascara-beladenes Pinselchen 7000 Mal
proMinute vibriere.

Gliicklicherweise beginnt mein Nachbar
aber eine Diskussion {iber Laptops. Ob ich
auch mit einem Mac arbeite, fragt er, wie die
meisten kreativen Leute, die er kenne. Ich
denke an meinen arg mitgenommenen PC,
der zu Hause auf mich wartet, brummelnd
und murmelnd, wie einalterMann miteinem
Verdauungsproblem.

Ich erzidhle meinem Nachbarn, dass mein
Computer — in menschlichen Begriffen ge-
sprochen — ein Hohlenbewohner ist. Und
dassdasReisen mitdiesemHéhlenbewohner
zu einem Alptraum wird: Weil die Batterie
nicht mehr funktioniert, muss ich in jedem
Flughafen nach Steckern suchen und dau-
ernd einen schweren Adapter mit mir herum
schleppen.

Mein Nachbar kichert: er weiss genau, was
ich brauche! Ich bin etwas beunruhigt dar-
iiber, was ein Revisor als fiir mein Leben not-
wendig betrachten kénnte und starre aus si-
cherer Distanz auf das Zeitungsinserat. «<Roa-
men Sie wild mit dem winzigen Solargorilla,
der Ihren Laptop mit Sonnenenergie aufladt!

«Geniall» rufe ich auf eine, so hoffe ich,
dankbare Art. Im Geheimen frage ich mich,
ob er verriickt sei. Wie kann jemand ein so
teures Teil empfehlen, dass nur funktioniert,
wenn die Sonne scheint und wir die Sonne
ungefihr Mitte Mdrz wieder sehen werden?
«Bisbald im dritten Stock, stosse ichaus und
gehe nach Hause, um langweilige hellbraune
Suppe zukochen.
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Grosse «Familie»: EHL-Alumni aus der Schweiz und aus Deutschland trafen sich letztes Woct

Netzwerken bringt .

Beim EHL-Alumni-
Treffen am Bodensee
stand der personli-
che Austausch und
der personliche Er-
folg im Vordergrund.

GUDRUN SCHLENCZEK

er Himmel war blau

iiber dem Bodensee,

die Stimmung unter

den 50 Teilnehmern
des deutsch-Schweizer Jahrestref-
fens der Alumni der Ecolehoteliere
de Lausanne EHL war gut. In dem
Kreis unter «Freunden» letztesWo-
chenende in Konstanz waren per-
sonliche Erfolgsfaktoren zentrales
Thema. Jérg Rauschenberger, In-
haber der gleichnamigen Gastro-
nomiefirma, referierte iiber seinen
personlichen Erfolgsweg. Nach
dem Abschluss der EHL stiirzte er
sich in die Selbststandigkeit und
fithrtedannwihrend 16 Jahren sei-
nen eigenen «gastronomischen
Gemischtwarenladen» mit mehre-
ren Betrieben. «Ich war schon tiber
40 Jahre alt, als ich merkte, dass es
das nicht gewesen sein kann», so
Rauschenberger. Nichtmitsoeiner
guten Ausbildung an der EHL. Das
war 1998. Rauschenberger verord-

Bilder Gudrun Schlenczek

Fachsimpeln unter den El

Hyatt International, Peter Gotschel, Winterthur, Anne

Wyss, Inhaber Hotel zur Alten Brauerei in Celerina bei St. Moritz (v.L.).

Kaffe im des St

s Steigenberg:
Barbara Stiemerling, Biirgenstock, Walter und Christa
Lydia Vogel, Mirchenhotel Bellevue Braunwald (v. ).

Schenk, Uitikon,

im Steigi

nete sich selbst einige Tage «Klau-
sur». «IndieserZeithabeichmir die
wichtigsten Fragen gestellt, was fir
mich persénlich Erfolgbedeutet.»

Das Ergebnis: Er wollte Quali-
titsfithrerschaft, Mitarbeiterori-
entierung  und
schliesslich Ren-
dite.  Letzteres
brachte ihn auf
dieldee, Catering
ins  Unterneh-
men zu integrie-
ren, um die Mit-

Lokalen an bes-

tenLagen in Stuttgart und dem Ca-
tering —sind es 12,5 Mio. Euro und
ein Eigenkapitalanteil von 50,7
Prozent.

Fiir das Erreichen seiner Ziele
erntete er auch externe Anerken-
nung. Nach der Verleihung des
Herforder  Gastronomiepreises
2007 wurdeer diesesJahrindieLis-
te der Top-100-Arbeitgeber des
deutschen Mittelstandes aufge-
nommen. Rauschenbergers Defi-

Monika Biffar-Hahne, Ahrens-
burg, Florence Staerkle aus Forch
(v.L).

Eugen Staerkle vonder GalileoAG
mit seinem Nachwuchs.

nrfolg

nitionvon Erfolgheute: «Einselbst-
gestecktes Ziel erreichen.»

Wie wichtig das «hausgemach-
te» Gliick fiir die Wirtschaft ist, be-
tonte der erfolgreiche deutsche
Management-Trainer Helmut
Fuchs: Jeder drit-
te Deutsche ma-
che-gemass Gal-
lup-Dienstnach
Vorschrift, nur 12
Prozentseienbe-
reit, sich wirklich
im  Unterneh-

arbeiter besser men zu engagie-
auszulasten. ren: «Schlechte
der Hotelfact le: Yves Givel, Der Weg zur «Die besten Chefs Stimmungist an-
und Hans-Jiirg Realisierung sei- . . steckender als ei-
nes neuen Pro- s“l_d die F_‘usspall- ne Virusinfekti-
jekts war harzig. trainer, die diirfen onv, so der Moti-
2001_ erzielte er selbst keine Tore vationspsycho-
3 Mio. Euro Um- . loge. Erst wenn
satz. Heute, nach schiessen.» man wisse, was
dem Turnaround Helmut Fuchs einen  wirklich
—mit zwei Trend- Manangement-Trainer in Deutschland antreibt, konne

man zur Hochst-
form auflaufen. Fuchs zitierte ei-
nen Hotelier aus Hessen: «Leider
stelle ich viele Mitarbeiter wegen
ihren Kompetenzen an und muss
sie wegen ihren Emotionen entlas-
sen.» Er empfiehlt deshalb, Mitar-
beiter nach ihren Lebensmotiven
auszuwihlen. Fiir mehr Erfolg auf
lange Sicht.

Deutsch-SchweizerEHL-Alumni-Treff 2009:
6./7.11,, Steigenberger Inselhotel, Konstanz

Neue Weinbiicher

Osterreichs
Weinmacher im
Aufbruch

Osterreich isteinWeinwunderland:
Die grosse Krise von damals ent-
puppte sich als Chance, die Winzer
gehoren heute zu den weltweit bes-
ten und innovativsten. Die renom-
mierte Weinjournalistin ~ Luzia
Schrampf stellt in ihrem ersten
Buch unter dem Titel «Weinma-
cher» Menschen vor, die mit Weit-
blickund MutWinzersind. Entstan-
den ist einWerk, das auch dank den
hervorragenden Fotos von Steve
Haider ein Lese- wie ein Augenver-
gniigenist, mit Portréts einerneuen
GenerationvonWeinmachern, wel-
che die grosse Lust wecken, deren
Flaschen méglichst bald zu entkor-
ken und zu verkosten. Es ist ein
schones Buch, eines der besten, die
in der letzten Zeit zum Thema er-
schienensind. eho

Luzia Schrampf: Weinmacher - Osterreichs
Winzer im Aufbruch, Avbuch-Verlag Wien. 96
Seiten, Fr.52.20.

Die besten
Schweizer Weine im
neuen Weinfiihrer

Die3. Ausgabe des SchweizerWein-
fithrers 2009-2010 umfasst knapp
500 Seiten und stellt rund 450 der
besten Weinproduzenten des
Landes vor, die reprisentativ sind
fiir die gesamte Produktion. Aufge-
teilt nach den sechs grossen Pro-
duktionszonen des Landes - Genf,

Waadt, Wallis, Tessin, Deutsch-
schweiz und Neuenburg/Vully/
Bielersee —, portritiert der Fiithrer
nicht nur die selektionierten Wein-
produzenten, sondern bietet auch
eine Fiille von praktischen Infor-
mationen (Tabellen der produzier-
tenWeine, Fliche, Offnungszeilen),
als Orientierungshilfe. rd

Emeline Zufferey und Eva Zwahlen: Schweizer
Weinfilhrer  2009-2010,  Ringier-Verlag.
Erhaltlich in drei Ausgaben (dt/fr/e). 474 Seiten,
39 Franken.
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Noch mehr Vorteile fur Sie

Mehr Auftrage durch vollstandige Eintrage:
Tragen Sie ausser |hrer Telefonnummer unbedingt auch |hre E-Mail- Admssa,
Fax- und Mobilenummer, Offnungszeiten und Geschaftstatigkeiten s,

Damit machen Sie es patenziellen Kunden einfacher, Sie zu kontaldienen.

Mehr Infos auf www.directories.ch

oder unter Tel. 0848 86 80 86

ANZEIGE

Ihre Verzeichnisse,
online und zum Nachschlagen
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Enjoy Switzerland

La 3e édition du programme
démarrera en 2009 avec au
moins quatre destinations.

Page 25

Nuit du vin suisse
L'cenologue Madeleine Gay,
de Provins-Valais, a été sacrée
«vigneron(ne) de I'année».
Page 26

La palmea
SuisseMobile

Le 1er prixdu
Milestone est revenu
a SuisseMobile, un
réseau d’itinéraires
de mobilité douce
dans toute la Suisse.

HELENE KOCH

ecevoirceprixvamotiver

toute I'équipe a conti-

nuer», s'est réjoui Peter

Anrig. Le directeur de la
Fondation SuisseMobile était a
Berne lundi soir pour y recevoir le
ler prix du Milestone 2008 dans la
catégorie principale, celle des «pro-
jets remarquables». Peter Anrig a
également relevé que ce prix était
«tres utile vis-a-vis des bailleurs de
fonds car il leur montre qu'ils ont
bien investileur argent».

Le suspens jusqu’a louverture
fatidique des enveloppes

Cette année, le suspens aura
duré jusqu’au bout. Contrairement
aux éditions précédentes du Mile-
stone, les lauréats n'avaient en effet
pas été avisés a l'avance, al'excep-
tion de la famille Dietrich-Kienber-
gerpourlePrixdel'ceuvred’unevie.
Les représentants de chacun des
20 projets nominés dans les trois
catégories de cette année pou-
vaient donc espérer recevoir une
distinction aumoment fatidique de
l'ouverture des enveloppes. Un
suspens qui n'a pas empéché une
ambiance bon enfant, installée au
préalable par l'essayiste et philo-
sophe Ludwig Hasler dans un dis-
cours truffé d’humour.

Fondée ce printemps pour pro-
mouvoir les itinéraires de mobilité
douce sous toutes leurs formes,
SuisseMobile n'a ainsi pas attendu
pour monter sur la premiere
marche du podium du Milestone
2008. «Les caisses-maladies de-
vraient subventionner SuisseMo-
bile», devait notamment lancer
Franz Steinegger, le président de la
Fédération suisse du tourisme
(FST) devant un parterre de 500 in-
vités venus de tout le pays. Avant de
remettre le Milestone a Peter Anrig,
Franz Steinegger a relevé que ce
projet était un «succes commer-
cial», un des criteres pris en compte
par le jury composé cette année de

Richard Kampf, directeur du sec-
teur touristique du Seco, d’Elsbeth
Hobmeier, rédactrice en chef de
I'hotel revue, de Mario Liitolf, direc-
teurdelaFSTetd AlbertoVonaesch,
lechefde projetduMilestone.

Parmi les éléments importants
ayantégalementjouéunrole, figure
aussile fait que SuisseMobile est un
projet a I'échelle nationale. C’était
dailleurs le seul

s'adresseaussibienauxtouristesde
I'étranger qu’a la population locale
pour sesloisirs.

L’Expo.02 a servi de laboratoire

égi au concept Sui bil
C’est le concept mis en place
pourl’Expo.02 quiaservidelabora-
toire régional avec des connexions
entre les Arteplages destinées aux
cyclistes, aux rol-

parmi les 14 no- «Ce prix permet lersetauxpiétons.
minésdecettean- «Nous avions
née pour le prix de montrer aux méme envisagé
principal, a l'ex- bailleurs de fonds le canoé mais

ception de celui
de l'association
«Bed and Break-
fast Switzerland»
et de celui des
«Swiss Snow
Weeks». Les autres nominés se par-
tageaient en effet entre projets ré-
gionaux ou locaux, ainsi que deux
hotels. On relevera que la Suisse ro-
mande a brillé par son absence
puisque le seul nominé romand, le
groupe genevois Manotel, concou-
rait dans une autre catégorie, celle
du développement durable. Tandis
que défilent les petits films de pré-
sentation sur écran géant, avec des
projets tous plusinnovantsetvariés
lesuns quelesautres, il était difficile
de faire des pronostics. Si Suisse-
Mobile I'a emporté, c’estaussiqu'il

LePrix delareléve
a Stefanie Loosli,
des Private Hotels
Le Milestone du «Prix de la
releve» est revenu a Stefanie
Loosli, du groupe Private
Selection Hotels. Cette distinc-
tion lui a été remise par Eric
Scheidegger, directeur adjoint
du Secrétariat d’Etat a1'écono-
mie (Seco), qui a relevé qu'il
avait été délicat de choisir un
projet parmi les nominés de
cette catégorie. C'est notam-
ment «l'attractivité du systeme
pour les hotes, I'attention
portée aux petits détails et le
passage de la théorie a la pra-
tique» qui ont emporté 'adhé-
sion du jury. Stefanie Loosli ne
s’attendait pas a étre choisie,
«méme s'il y avait une chance
sur trois». La partie s’est en
effet jouée entre trois nominés,
tout comme dans la catégorie
«développement durable». hk

qu'ils ont bienin-
vestileur argent.»

Directeur de SuisseMobile

c'était trop dan-
gereux», a expli-
qué Peter Anrig.
En revanche, le
canoé ainsi que le
VTT ont été inté-
grésdansles 20000 km d'itinéraires
mis en place par SuisseMobile, avec
une signalisation unifiée dans tout
le pays. Un concept qui n'allait pas
desoiaudépart puisque, al'origine,
les associations de randonneurs ne
voyaient pas l'utilité d’avoir une
nouvellessignalisation.

«C'est un projet qui implique
tousles cantons et des centaines de
Ppartenaires», devait encore souli-
gner lundi soir Peter Anrig. Des
partenaires aussi divers que Pro
Vélo, le Bureau de prévention des
accidents, les CFF ou le Club alpin
suisse font en effet partie de la fon-
dation SuisseMobile, sans oublier
bien str les organisations de la
branche comme Suisse Tourisme et
hotelleriesuisse.

SuisseMobile va d’ailleurs conti-
nuer a se développer avec, dans
T'immeédiat, deux objectifs. Le pre-
mier consiste a améliorer rapide-
ment le site internet. «Il est encore
troplentettropcompliqué», aexpli-
qué Peter Anrig. «Le but est d’avoir
quelque chose de plus rapide et de
plus pratique en 2009.» Le second
projet, également en cours et qui
s’étendra jusqu’en 2012, consiste a
étoffer I'offre. «Aujourd’hui, nous
avons une offre régionale et natio-
nale, mais les offres futures seront
aussi locales», a ajouté Peter Anrig.
Concretement, cela signifie de
mettre en place des itinéraires en
boucleou!’onrevientason pointde
départ, alors que tous les itinéraires
actuels ont un tracé linéaire, qui
amene d'un point A a un point B,
puisaunpointC.

Lire également les pages 83 14

Peter Anrig, le responsable de SuisseMobile, s’est vu remettre lundi soir le er prix du Milestone.

Allain D. Boillat

Le présentateur Nik Hartmann (a g.) recueille ses premiéres impressions en présence de Franz Steinegger.

e Milestone dans la caté-
L gorie «Prix spécial du déve-

loppement durable» a été
décerné a I'Hotel Ferienart Resort
& Spa de Saas-Fee. Ce cing-étoiles
devient ainsile premier lauréat de
ce nouveau prix, décerné pour la
premiere fois cette année.

«L’hote de demain réclame une
offre qui respecte le développe-
ment durable et le Ferienart est
le premier hotel cing-étoiles de
toute]’Europe a avoir obtenul’Eco
Label», a relevé Christoph Juen,

CEO d'hotelleriesuisse. C'est tou-
tefois dans la catégorie «Projets
remarquables» que le suspens a
étéason combleavecpasmoinsde
14 nominés. Le 3e prix est revenu
aux«Rangers» du Stansenhorn qui
font découvrir la nature aux visi-
teurs. Quatre d’entre eux avaient
effectué lundi soir le déplacement
aBerne pour y recevoir le prix des
mains de Franz Steinegger, le pré-
sident de la Fédération suisse du
tourisme. Le 2eprixaquantaluiré-
compensé la marque des Grisons

Quatre autres lauréats

pour avoir sumettre en place avec
succes une marque faitiere qui re-
groupe non seulement les acteurs
de la branche touristique, mais
également les autres services dela
région. Il s'agit aussi d'un «succes
commercial».

Enfin, le «Prix pour I'ceuvre
d’'une vie» est revenu a la
quatrieme génération a la téte de
I'Hotel Waldhaus, a Sils-Maria, a
savoir le trio formé par Maria et
Felix Dietrich-Kienberger ainsi
que par Urs Kienberger. hk

L'esprit «vert», une réalité

La vague «verte» dans

le tourisme est une réalité
qui tend a se renforcer.

Les participants du Conseil
suisse du tourisme en ont
encore eula preuve,

lundi, a Berne.

MIROSLAW HALABA

Dire que le succes du tourisme
suisse repose sur la nature et la
beauté desespaysagesn’estpasune
révélation. Ce qui est, en revanche,
plus intéressant a signaler c’est que
la tendance manifestée par le pu-
blic pour des vacances empreintes
de développement durable et de
nature tend a se renforcer. Réu-
nis, lundi a Berne, a I'enseigne du
Conseil suisse du tourisme, les par-
tenaires de Suisse Tourisme ont pu
le constater au travers des informa-

tions fournies lors d'un apres-midi
Consacré aux «voyages verts».
«Pres de 60% de nos clients utili-
sent notre systeme de compensa-
tion des émissions de CO,», devait
ainsi déclarer le CEO des Auberges
de jeunesse suisses, Fredi Gmiir,
lors d’une table ronde. Pour son ho-
mologue des Chemins de fer de la
Jungfrau, Urs Kessler, la demande
du public pour des paysages pré-
servés est une réalité. Aussi, son
entreprise attache-t-elle beaucoup

d’'importance au développement
durable. Les pourparlers avec les
milieux de la protection de I'envi-
ronnement sont un passage obligé,
comme a pu le confirmer le direc-
teur dela Fondation pourla protec-
tion et 'aménagement du paysage,
Raimund Rodewald. Ce dernier a
toutefois aussi mis le doigt sur le
fossé qui sépare, dans ce domaine,
lintention et la pratique. Les
exemples d'aménagements qui ont
dérapé ne manquent pas dans les

alpes, estime-t-il.
Autre preuve de
comportement

paradoxal, selon
uneétudeprésen-
tée par Thomas

ont indiqué que
les criteres envi-
ronnementaux

avaient eu unein-
fluencesurl'orga-
nisation de leurs

Bieger, de I'Uni- derniéres grandes
versité de Saint- = vacances.

Gall, 57% des per- Mitcstai okcba Qu'a cela ne
sonnes interro-  (Présde 60% denos  tienne,  Suisse
gées ont dit que = Tourisme  mise
T'environnement clients font u§age résolument  sur
jouait un role im- de notre systéme cette vague
portant dans leur de compensation «erte». Celle-ci
rapport avec les Z =g sera au ceceur de
vacances, mais des émissions.» I'année 2009, ain-
seulement un Fredi Gmiir diqué son direc-

tiers d’entre eux

CEO des Auberges de jeunesse suisses

teur, Jiirg Schmid.
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Financer un
projet hotelier

Larecherche d’un fi-
nancement pour un
projet hotelier reste
difficile. Mais, depuis
quelques années,

le «marché» s’est
quelque peu assoupli,
selon Anne Cheseaux,
présidente des SIH.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

e financement dans I'ho-
tellerie etla restaurationa
fait débat cette semaine
lors de Gastronomia.
Présidente des Swiss International
Hotels (SIH) et consultante, Anne
Cheseauxyanimaitunetableronde
autour des facteurs-clefs néces-
saires a I'obtention de ce finance-
ment, entourée de Philippe Pasche,
du Crédit hotelier suisse, de Sté-
phane Binggeli, représentant de la
BCV, et de Christian Wenger, direc-
teur de la Coopérative vaudoise de
cautionnement, souvent sollicitée
dansla restauration.
Pour Anne Cheseaux, pas de
doute, «il n'y a plus de blocage de

principe. Certes, celaestarrivé dans
les années 90 mais, aujourd’hui, il
n'y a plus d'«affaires spéciales», cet
euphémisme qui désignait les
«affaires» a liquider au plus vite.
Bien au contraire, les banques ont
désormais créé des structures spé-
cialisées dans le domaine du tou-
risme. Cela a notamment eu pour
conséquenceunexamenbeaucoup
plus approfondides projets.

Lhotellerie suisse demeure
inté pour lesi i
«Lenthousiasme ne suffit plus
lorsqu'il s’agit de parler de rende-
ment et de cash-flow», poursuit
Anne Cheseaux. Pas plus que le
charme, lavue, lesite. Encore moins
lorsqu'il s'agit de rattraper le temps
quia été perdu en termes de remise
a niveau, de modernisation d'in-
stallations désuetes. Lhotellerie
suisse demeure cependant un mar-
ché intéressant pour les investis-
seurs, qu'il s'agisse d'institutions
bancaires locales ou nationales,
voire allemandes et britanniques,
mais également des privés.
Condition sine qua non pour
obtenir ne serait-ce qu'une pre-
miere lecture d'un dossier: répon-
dre a une demande. Or, au-
jourd'hui, «elle existe indubitable-
ment en Suisse, «particulierement
en ce qui concerne les établisse-

ments au centre-ville, et non seule-
mentpour des établissements haut
de gamme mais également pour de
plus petites unités classées en deux
et trois €toiles. La, on ne peut pas
faire faux, insiste Anne Cheseaux.
Autre segment trés porteur, selon
elle, le «medical wellness».

De Bad Ragaz au Mont-Pelerin
en passant par Loeche-les-Bains,
les exemples de réussite ou de
grands projetsenvoiederéalisation
ne manquent pas non plus. Reste a
établir le dossier etla, il n'y a pas de
place pour l'approximation. C'est
un travail long et exigeant ol tout
doit étre exposé: demande,
emplacement, organisation, mo-
dele de propriété, modele d’exploi-
tation. ..

Aujourd’hui, 40% de fonds propres,
voire méme 20% suffisent

«Fort heureusement», conclut
Anne Cheseaux, lanouvelle généra-
tion d’hoteliers et de restaurateurs
en a conscience. La plupart ont été
formés a ce genre d’exercice.» Et,
alors qu'il fallait souvent compter
sur 60% de fonds propres, au tour-
nant dusiecle, pour envisager réali-
serun nouveau projet ou une réno-
vation, aujourd’hui 40% suffisent.
Avecl'aide parallele du Crédit hate-
lier suisse, cela peut signifier 20%
pourun petithotel bien pensé.

ANNONCE

Du journalisme 5 étoiles

Alain D. Boillat
La recherche d’un financement pour un projet hotelier exige un long travail ot tout doit &tre
exposé: emplacement, isation, modéle de propriété, modéle d’exploitati
§
s
3

pour seulement 4.30 fr.?
Voila quelque chose d'inédit!

La nouvelle htr hotel revue vous tient encore micux informé de 'actualité. Nouveau nom,

présentation remanice, amélioration des caractéres et nouveau cahier «dolce vitax,

Plus de couleur, plus d’infos, plus d’extras. Nous vous conseillons de commander votre

abonnement dés aujourd’hui: par téléphone au 031 740 97 93 ou par erit & abo@htr.ch.

www.htr.ch

htr

hotelrevue

L’hebdomadaire sulsse du tourlsme Avec marche de 'emploi
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Le projet Enjoy Switzerland consacre les vertus de lac i t

Tirer proflt d’Enjoy
Switzerland

Le projet d’amélio-
ration dela qualité
Enjoy Switzerland
s’est adapté aux be-
soins de sa clientéle.
Diverses formules
sont disponibles.

MIROSLAW HALABA

a 3e génération d’Enjoy

Switzerland, démarrera

I'anprochainavecquatre

destinations au moins.
Des destinations qui, durant deux
ans, chercheront, sous I'égide de
Suisse Tourisme et sur la base des
expériences faites au cours des
deux générations précédentes, a
améliorer la qualité tout au long
delachaine de prestations. Ce pro-
gramme sera désormais un volet
d'une offre Enjoy Switzerland
beaucoup plus large. En effet, les
responsables du projet ont ren-
contré passablement de difficultés

pour trouver des candidats pour
cette 3e génération (htr du 4 sep-
tembre). Non pas parce que I'inté-
rét n'est pas la, mais parce que le
programme de deux ans est au-
jourd’hui par trop exigeant pour
des destinations dont la plupart
sonten phase de redéfinition.

Cing formules sont proposées
aux destinations

«Nous avons donc da adapter
notreoffre auxbesoins des clients»,
indique Martin Nydegger, en
charge de ce projet pour le compte
de Suisse Tourisme. Comme ce
dernierl'aexpliquélasemaineder-
niere lors d’une session marquant
lafin de la 2e génération, les desti-
nations ont désormais cing possi-
bilités pour profiterduprogramme
Enjoy Switzerland. Iy a, bien str,
la version classique — toujours «la
meilleure», note Martin Nydegger,
de deux ans. Deux destinations —
la Thurgovie et la région du
Lotschberg - I'ont définitivement
choisie et participeront a la 3e gé-
nération du projet. Le Tessin a de
bonnes chances de les rejoindre et

incités qu’ils sont a tirer tous sur laméme corde.

trois destinations évaluent encore
leur participation: le Toggenbourg,
la région Rigi-Vitznau-Weggis et
Yverdon-les-Bains. La deuxieéme
formule, plus légere, est celle qui a
été mise en place avecl’Aide suisse
aux montagnards (htr du 11 sep-
tembre) et qui débutera en avril
prochain. «Elle suscite un tres
grand intérét», note le directeur
général de Suisse Tourisme, Jiirg
Schmid. Selonlui, une vingtainede
candidatures devraitétre soumises
au jury. La troisieme formule
donne la possibilité a une destina-
tion de choisir I'un des cinq
modules du programme classique,
laformation, parexemple. Lesqua-
trieme et cinquieme formules se
présentent respectivement sous la
forme d'une offre pour les parte-
naires nationaux, comme les aéro-
ports, et de conseils individuels.

Lavision de Frank Miller
se concrétise

«Cette nouvelle palette d’offres
montrequ’'Enjoy Switzerlandgran-
dit», souligne, non sans fierté, Jiirg
Schmid. Suisse Tourisme continue,

dit-il, 2 promouvoir ce projet. On
en veut notamment pour preuve
I'engagement d'un collaborateur
supplémentaire, Florian Salis, qui
apportera son soutien a Yvonne
Vogel et Albane Rappaz. Pour le di-
recteur de Suisse Tourisme, Enjoy
Switzerland n'est, d’ailleurs, pas

étranger au bon déroulement de
I'Euro 2008. «Les expériencesfaites
avec Enjoy nous ont aidés a prépa-
rer ce grand événement, dit-t-il.

Avec Enjoy Switzerland, mais
aussi avec le programme du Label
de qualité du tourisme suisse, c’est
un pas vers la concrétisation de la
vision de Frank Miller qui a été fait.
Frank Miller est, rappelons-le, cet
Americain imaginaire, dont Jiirg
Schmid avait raconté I'histoire en
2002, qui, lors d'un séjour en
Suisse, constate que la qualité est
présente partout et a tous les ni-
veaux. «Si la vision de Frank Miller
était représentée sur une échelle
de un a dix, nous pourrions dire
quenous avons commencé sa réa-
lisation a cing et que nous sommes
aujourd’hui 6,5», souligne encore
Jiirg Schmid.

Un suivi assuré

e programme Enjoy Swit-

L zerland séduit assurément
ceux quile mettent en pra-

tique. Comme les quatre destina-
tions de la premiere génération,
celles qui ont pris part a
la deuxieme - Disentis Sedrun,
Loeche-les-Bains, Lenk-Sim-
mental, Genéve, Leysin, Nyon Ré-
gion — envisagent de donner une
suiteau programme, soiten nom-
mant un responsable chargé de
cettetache, soitenrépartissantles
projetsgénérés parle programme.
Lengouement pour un suivi a
notamment été fort en Suisse ro-

mande. A Geneéve, un poste a été
créé pour cela. 1l sera occupé par
Jonathan Robin,qui a été le chef
du projet. A Leysin, son homolo-
gue, Pierre-Alain Morard, a été
nommé directeur «marketing, dé-
veloppement/communication».
«Je consacrerai 50% de mon
temps a poursuivre des buts d'En-
joy Switzerland», a-t-il dit. ANyon
etdanssarégion,otilechefdepro-
jetJean-Pierre Pralong est devenu
directeur de I'office du tourisme,
lagrande majorité des partenaires
ont renouvelé leur caution aux
objectifs d’Enjoy Switzerland. mh

L'action meteo de Crans-Montana

Pour promouvoir son enso-
leillement et pallier des
prévisions météo parfois
trop pessimistes, Crans-
Montana Tourisme innove.

GENEVIEVE ZUBER

Les prévisions météo: unsujetsen-
sible pourle tourisme valaisan. Les
séjoursseraccourcissenteneffetet
les clients se décident la veille, en
fonction des prévisions, pour une
journée ou un week-end de ski ou
d’excursion. Or, comme le révélait
I'an dernier une étude de I'Insti-
tut Economie & Tourisme de la
HES-SOValais, les prévisions atrois
jours, quoique tres fiables, ont tout
de méme une marge d’erreur de

pres de 20%, entrainant un certain
mangqueagagner pour les stations.

Réduire au maximum la marge
d’erreur des prévisions météo
Pour rectifier le tir et réduire
cette marge au minimum, Crans-
MontanaTourisme (CMT) amisau
point toute une stratégie. Le
Haut-Plateau produit désormais
sa propre météo, établie par des
spécialistes de Météorisk. Si
d'autres stations proposent des
prévisions, il s'agit souvent de
services automatiques. «Mais on
peut compter sur les doigts de la
main celles qui font quotidienne-
ment recours aux services de
professionnels», note Dominique
Fumeaux, directeur de CMT. Pour
12000 francs par an, le Haut-Pla-
teau publie ainsi chaque soir, surle

Geneviéve Zuber

Robert Bolognesi, en

train de photographier les codes-
barres qui lui permettront ensuite
deconsulter lamétéo de Montana.

coup de 18 h,un bulletinlocal mai-
son, diffusé sur tous les canaux
électroniques a disposition: sites
internet, écrans publics, le nou-
veau canal de TV local en continu,
etc. Etsurtout, cebulletin, ainsique
d’autres infos sur la station d’ail-
leurs, peuvent étre consultés viales
téléphones mobiles, une premiere
anotreconnaissance pour unesta-
tion européenne, possible grace
aux nouvelles technologies.

Le soleil et la neige ne
sont pas des mythes!

Pour accompagner le lance-
ment de ce bulletin, CMT a de-
mandé a Météorisk de réaliser une
étude sur les vingt dernieres
années pour savoir si le fameux
soleil tant mis en avant par la
station estun mythe ouuneréalité.

Résultat: a Crans-Montana, le
soleil est présent neuf jours sur dix
en été et trois jours sur quatre en
hiver,lastationbénéficiantainside
30% d’heures d’ensoleillement de
plus qu'a Geneve par exemple.

De quoi réjouir Arthur Clivaz,
directeur des remontées mécani-
ques: «Cette étude nous permet de
confirmer le cliché du soleil qui
brille sur Crans-Montana mais
également de tordre le coup a la
rumeur sur un certain manque de
neige.» Eneffet, cette étude montre
également que les hivers sont bien
enneigés et que l'or blanc est
«quasiment toujours assuré sur les
hauts des domaines skiables,
printemps compris, une saison ot
la neige est méme particuliere-
ment abondante», précise Roberto
Bologneside Météorisk.

Suisse

Fribourg: soutien
aux remontees
mécaniques

Le canton de Fribourg estime que
le tourisme est un secteur d’acti-
vité «d’avenir». Aussi, a-t-il résolu
d’accorder, sous réserve d’appro-
bation par le Grand Conseil, un
montant de 25 millions de francs
destinéaurenouvellement desre-
montées mécaniques. Ce soutien
estunepartied’ uninvestissement
total de 58 millions de francs. Tl est
notamment prévu de remplacer
les téléskis par des télésieges
quatre place et d'installer un
nouveau téléphérique au Molé-
son. Le gouvernement fribour-
geois «exige», par ailleurs, que les
sociétés de remontées mécani-
ques développent une «stratégie

claire» de commercialisation
commune pour la destination
«Alpes fribourgeoises». mh
Nuitées: les
Grisons ont le
vent en poupe

Swiss-Image

En septembre, ce sont les Grisons
qui ont enregistré la plus forte af-
fluence touristique de Suisse. En
effet, comme le montrentles rele-
vés del'Office fédéral delastatisti-
que, cetterégion arecensé 505 163
nuitées hotelieres, ce qui repré-
sente une hausse de 6,5% par rap-
port a I'année précédente. La ré-
gion zurichoise suit avec une
hausse de 1,3%. Le Tessin a, pour
sa part, accusé un recul de 8,7% a
313544 nuitées. Pour I'ensemble
de la Suisse, 'hotellerie a généré
3,4 millions de nuitées, soit une
diminution de 0,9% par rapporta
septembre 2007. La demande
étrangere a reculé de 2,5% a 1,8
millions de nuitées. mh

Luxembourg: le
label de qualité
suisse séduit

Le Label de qualité du tourisme
suisse rencontre toujours plus
d'intérét en Europe. C’est ainsi
que le Luxembourg, qui a acquis
la licence pour le programme de
niveau I et qui met ce dernier en
application depuis 2007, a décidé
d’en faire de méme pour le label
deniveauII. Grace au programme
«ServiceQualitéit  Letzebuergy,
une entreprise sur dix de la
branche touristique luxembour-
geoise a déja fait participer un
collaborateur a la formation de
«Quality-Coachy, a indiqué la Fé-
dération suisse dutourisme. mh

ANNONCE
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«Des investissements
plutot que des
procédures.»
Margoe Torriani

Direcleur Général,
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Madelei

Gay a été désignée «vig

dePi

Idd

(ne) de année» pour Pensemble des vins cités au palmarés
Elle partage son triomphe avec Luc Sermier, de son équipe d’ Valais.

«Le Guide des vins suisses 2009-2010» aussi en anglais

T'occasion dela Nuitduvin
suisse, Vinea a Sierre et
Ringier, ont présenté le
«Guide des vins suisses 2009-
2010», troisieme édition de ce
bottin biennal du monde viti-

vinicole suisse. Ce ne sont pas
moins de 450 encaveurs qui y
figurent ainsi que les résultats du
concours national. Sur 1900 vins
provenant de toute la Suisse, un
petit tiers, s0it 584, ontobtenu une

médaille (260 d’or, y compris les
champions nationaux). Les 474
pages paraissent en francais, en
allemand et, pour la premiere fois,
en anglais (tirage de 14000 exem-
plaires au total; 39 francs). pt

Le canton du Valaisa
raflé la moitié des
médailles enjeuau
Grand Prix duvin
suisse 2008. L'ceno-
logue Madeleine Gay,
de Provins-Valais,a
été sacrée «vigne-
ron(ne) de 'annéen.

PIERRE THOMAS

es organisateurs de la

compétition, dont le ma-

gazine Vinum et Vinea,

savent faire durer le
suspense: les vins ont été dégustés
et notés en juin déja, a Sierre, mais
les résultats dévoilés vendredi, a
Sihlcity, a Zurich. La dégustation de
1860 vins, sans passer par des sélec-
tions régionales, a permis aux jurés
d'attribuer 260 médailles d'or.
Restait a connaitre les champions
des onze catégories.

Lceil-de-perdrix Terra Ancestra
2007, unrosé neuchatelois en or
Les Valaisans font main basse
sur toutes les médailles d’or, sauf
quatre. Ainsi, un vin schaffhousois
I'emporte dans les Miiller-Thurgau
(Graf von Spiegelberg 2007, de
Rimussa Hallau) et]'ceil-de-perdrix
Terra Ancestra 2007, de la Cave des
Coteaux, a Boudry, offre la seule
meédaille (et d'or) neuchételoise de
lacompétition.

Les Grisons et le Tessin confir-
mentleursuprématie, dansle pinot
noir, pour les premiers, etlemerlot,
pour le second. Exploit, Hansruedi
Adank, de Flisch (GR), décroche
deuxmédailles, uned’or (pinotnoir
en barrique) et une de bronze (aus-
lese) pour ses 2006. Parmi les mer-
lots, le Sassi Grossi de Gialdi, tient

son rang de favori, avec un 2005,
année remarquable. A signaler la
médaille de bronze du Vaudois
Louis Fonjallaz, d’Epesses, avec un
merlot 2005 issu de raisins de
Saillon (VS), qui brile la politesse
au Platinum, le haut de gamme de
Guido Brivio, également vinifié par
Fred de Martin (Gialdi).

Les Vaudois sont les grands per-
dants de la compétition. On les
savait présents dans quatre des
onze catégories, seulement. Ils bril-
laient dans le chasselas, mais c’est
T'unique fendant 2007 parmiles six
nominés, celui des freres Bétrisey,
de St-Léonard, qui s'impose. Un
camouflet déja enregistré en 2004,
avec un fendant

de l'année» pour I'ensemble des
vins cités au palmares, elle partage
son triomphe avec Luc Sermier, de
son équipe d’cenologues de Pro-
vins. La vinificatrice place son vin
liquoreux, le Domaine Tourbillon
2004, enor. Quantasonbrasdroit, il
s'impose avec le Défi blanc Les
Titans 2006, joli assemblage ot le
muscat confere ace blancmoderne
des nuances proches du viognier.

Syrah et assemblages,
valaisans encore!

Si en rouge, gamay et pinot, in-
grédients dela dole, mais pris sépa-
rément, échappent aux Valaisans,
ceux-ci se rattrapent avec les

«autres cépages

de Vétroz. Der-  «Lesvins genevois, rouges purs», olt
riere l'intrus, les s 1 4 les syrahs poin-
deux plus presti- b“uams‘l annee tent aux trois pre-
gieuses appella- passée a Berne, miere places. La
tions vaudoises, : Modus  Vivendi
I'Yvorne Chateau sqnt r'entres c?tte 2005 delaCave du
Maison-Blanche, ~ fOis-cibredouilles  vidomne a st
et le Dézaley de Zurich.» Pierre-de-Clages,

I'Ermite de Pascal
Fonjallaz-Spicher

d’Epesses, décrochent l'or et I'ar-
gent (tous deux2007).

Leur seule médaille d’or, lesVau-
dois I'obtiennent avec le gamay Le
Satyre2007,deNoéetNoémie Graff,
a Begnins, avec du bronze pour le
vin du méme cépage et du méme
millésime de I'’Association vinicole
d’Aigle. Et c’est tout, pour le deu-
xieme canton viticole de Suisse...

Les Valaisans, eux, assoient leur
triomphe avec insolence. Sur 33
médailles en jeu, ils en raflent la
moitié (16). Impossiblede toutesles
citer*. Mais le podium des «autres
cépages blancs» (tous de 2007) a
fiere allure. Surla premiere marche,
le Heida (paien) du domaine La
Leyraz des freres Rouvinez, sur la
deuxieme, la petite arvine de Denis
Mercier, et sur la troisieme, la petite
arvine Aphrodite du Domaine du
Mont-d’Or a Sion. Quant a Made-
leine Gay, désignée «vigneron(ne)

dame le pion a
deux2007.

Triplé valaisan encore dans les
assemblages rouges, avec le vin le
mieux noté de tout le concours, le
Chevalier rouge 2006, assemblage
de merlot, syrah, diolinoir et
gamaret, des Vins des Chevaliers, a
Salquenen, devant la Cuvée rouge
N°4,2006, dela Cave Biber, un autre
Salquenard! Et le bronze pour Vent
d’or 2007, un assemblage de syrah,
d’humagne, de merlot et de dio-
linoir, de Michel Boven, de Cha-
moson, qui futle premier «<meilleur
vigneron de Suisse», en 2004.

Au final, les médailles couron-
nent des vins valaisans, vaudois,
grisons, schaffhousois, tessinois,
zurichois et neuchatelois. Et, pour
cettefois, les Genevois, brillantsl'an
passé a Berne, rentrent bredouilles
deZurich.

*Lesré £

3
www.grandprixduvinsuisse.ch
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Trois dossiers en souffrance

Est-ce parce que les stocks
de vins suisses n'ont jamais
été aussi bas? Le fait est
que les vignerons ont du
temps a perdre en vaines
querelles. Trois exemples
ou plutdt trois dossiers

en souffrance.

PIERRE THOMAS

11y a des assemblées, en principe
ennuyeuses, seules sources pour
faire le point sur des dossiers
d’actualité. Ainsi, celle de la Fédé-
ration vaudoise des vignerons
(FVV), qui a eu lieu la semaine
passéeaPrangins. Onyaapprisque
la Fédération suisse des vignerons
(FSV) a implosé. Un dossier péril-
leux quis'ajoute al'avenir incertain
del'Office des vins vaudois (OVV) et

aux difficultés que rencontrent les
Vaudois a se mettre d'accord sur le
resserrement des appellations
d’origine contrélée (AOC).

Le secrétariat de la FSV devrait étre
confié a une institution externe

On rappellera ainsi que les
déboires de la FSV completent la
mise en veilleuse de I'Inter-
professionsuisseduvin quinesiege
plus. Et Berne se voit dans I'obliga-
tion de faire de I'arbitrage, a son
grand dam, est venu dire Frédéric
Rothen, le fonctionnaire fédéral
spécialiste des affaires viticoles.
Apreslelicenciement, a mi-juin, de
la directrice de la FSV, celle-ci
devrait confier sonsecrétariataune
institution externe. Le choix devrait
se porter, a expliqué le vice-
président national et président
vaudois, Willy Deladoey, soit chez
Agora, soitaupres del’Union suisse
des paysans, dans les deux cas a

Berne, out la FSV avait déja ses
bureaux.

L’OVV prévoit d’engager
un directeur ou une directrice

Quandilyadélégation,ilyadéja
démantelement... Apres avoir di-
vorcé d’avec son directeur, cet été
aussi, 'OVV planche sur des solu-
tions. Pour le président de son co-
mité, Kurt Egli, tous les scénarios
sont envisageables. Y compris de
vendre la Maison de la Vuachere,
siege de I'OVV et symbole viti-
vinicole vaudois. Un vigneron I'a,
dureste, rappelé: al'’époque de son
achat, onavaitfaitappelalagénéro-
sité des professionnels qui en sont
doncles copropriétaires. ..

Avant d’arriver a cet extréme,
I'OVV a d’autres scénarios. Son
administration pourrait aussi étre
externalisée afin d’optimiser les
dépenses de communication, avec
une campagne en Suisse aléma-

nique, confiéeauneagence. Aupas-
sage, leComptoirsuisse serait préta
sauver le populaire concours Jean-
Louis, malgré le désengagement
financier de I'OVV. Loffice prévoit
d’engager un directeur ou une di-
rectrice. Reste a savoir a qui il sera
subordonné: a un comité ou direc-
tement ala Communauté interpro-
fessionnelle du vin vaudois. Kurt
Egli est prétasaborder son échelon
intermédiaire. ..

Selon Frédéric Brand, PAOC viticole
fait davantage penser a une IGP
Les vignerons vaudois ont passé
comme chatsurbraisesurle dossier
des AOC viticoles, crus et grands
crus. Dans sa forme écrite, le
rapport du secrétaire de la FWV,
Philippe Herminjard, explique que
le Département cantonal de I'éco-
nomie «devra vraisemblablement
trancher car les acteurs concernés
ne paraissent pas aptes a se mettre

LaMaison de la vigne et du vin vaudois pourrait étre mise en vente.

d’accord sur des points de détail».
Lamise en consultation d'un projet
est attendue pour la fin de cette
année avec une décision du Conseil
d’Etat pour les vendanges 2009,
danslescénariole plus optimiste.
Ex-responsable des AOC agro-
alimentaires fédérales, le nouveau
chefduservice del’agriculture vau-
dois, Frédéric Brand, a fait remar-
quer que '’AOC viticole fait davan-
tage penser a une IGP («indication

géographique protégée»), faute
d'exigences hors de la vigne, no-
tamment pour la vinification. Un
point de vue soutenu par plusieurs
vignerons etadmis par les consom-
mateurs. Plus strictes, des AOC per-
mettraientaussi de mieux défendre
I'image desvins, vaudoisousuisses.
Mais le Valais sy est cassé les dents
T'an passé: son projet, jugé trop
contraignant, avait été renvoyé a
T'expéditeur parle Grand Conseil.
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La chasserevele le chef

Benoit Violier, le
second de Philippe
Rochat a Crissier,a

publié «La cuisine du
gibier a poil d’Eu-
rope». Une somme
qui allie prouesses
gastronomiques et
cynégétiques.

PIERRE THOMAS

ui va a la chasse gagne
saplace, pourrait«anti-
phraser»BenoitViolier.
Souverain dans les cui-
sines hilippe Rochat, «ol1 il ne
s'énerve jamais», ce MOF (meilleur
ouvrier de France), promotion
2000, a gagné ses galons de plus
proche lieutenant du chef vaudois.
A55ans, propriétaire de]'Hotel-de-
Ville depuis onze ans, Philippe
Rochat n'a pas dit son dernier mot,
etson second est jeune. Il a en effet
37 ans et c'est presque une généra-
tion de moins quand on sait que les
grands professionnels apprennent
le métier tot, a 16 ans pour Benoit
Violier. Le jeune homme, «excep-
tionnel», maitre cuisinier et patis-
sier de surcroit, fut signalé a
Frédy Girardet par le Parisien Joél
Robuchon.
Depuis sa Charente-Maritime
natale, le jeune chef n'a cessé, avec
son pere viticulteur et agriculteur,

d’arpenter champs, foréts, puis
montagnes a la traque du gibier
le plus divers d’Europe. Double
passion pourceluiquiavoue que«la
chasse est un crime passionnel: on
est prét a tuer la béte pour qu’elle
n'appartienne a personne d’autre,
comme ['écrit Blaise Guignard,
journaliste a «Expresso», qui a su
transcrire les confidences a la fois
du chef et des artisans portraiturés
dans cet ouvrage monumental
(pres de 400 pages richement illus-
trées).

Appréter le gibier en cuisine
n’est pas une mince affaire

Iy aalire, a voir et a faire en se
plongeantdans un univers sauvage
qui titille 'homme depuis les

La blanquette de
marmotte serait un
plat des plus exquis

Le livre de Benoit Violier passe
en revue tout le gibier a poil, du
bouguetin a la marmotte. Au
sujet de cette derniére, Benoit
Violier écrit que sa viande figure
toujours parmi les spécialités
automnales de quelques restau-
rateurs d’Engadine ou du Val
d’Anniviers. «On peut l'appré-
ter en16ti ou en ragout. Certains
montagnards valaisans jurent
que la blanquette de marmotte
est un plat des plus exquis. Plus
généralement, la marmotte finit
en terrine ou le porc vient adou-
cir sa saveur par trop rupestre»,
note Benoit Violier. Im

cavernes. Appréter le gibier en
cuisine n'est pas une mince affaire:
les 157 recettes, réparties en seize
chapitres et autant d’animaux
chassés, s'adressent davantage au
professionnel qu'a la ménagere.
Pour Philippe Rochat, son second
«réhabilite avec talent la cuisine du
gibier».

Cet automne, jusqu'au 12 dé-
cembre pourétre précis,|'Hotel-de-
Ville de Crissier bénéficie des prises
deBenoitViolieretdesesamis. Filet
debichedeCarinthie, rable delievre
desArdennes, bécasse des Flandres
et lievre a la royale cotoient sur la
carte de Crissier «chevreuil, cha-
mois, cerf, sanglier, lievre en poi-
vrade» et divers gibiers a plumes,
«selon arrivage».

Les tricheries qui frappent
P’élevage intensif du gibier
Lemaitre-queux-Nemrod ensait
un bout sur les tricheries qui
frappent I'élevage intensif du
gibier: «Dans les pays de I'est de
I'Europe, la chasse est organisée
pour vendre tres cher des trophées.
On pousse donc les bétes aux
hormones, a la créatine et a 'EPO.
Les mémes pays qui pratiquent le
dopage pour les cyclistes le font
pour le gibier, dit-on. Je trouve cela
triste», confie le chef. Pour qui la
chasse réconcilie plutét 'homme
avec l'environnement: «Quand je
ne suis pas dans la cuisine, je suis
dans la nature». Et Benoit Violier
rend hommage a ceux qui dressent
des plans de chasse et fixent une
périodicité pour les tirs (de deux
semaines & un mois). Pas question

Pierre Thomas.

Benoit Violier a présenté son livre dans les cuisines de 'Hétel-de-Ville de Crissier, en présence

(de g. adr.) de Frédy Girardet, Franck Giovan

d'y déroger: la chasse, fraiche, ne
peut étre que saisonniere, a moins
d’'importer de la viande de Nou-
velle-Zélande, «ou les cerfs sont
élevés comme desvaches».

A table, le gibier reste un luxe:
par la difficulté des préparations —
«Parcourir un tel livie montre les

et Philippe Rochat.

limites de la majorité des restaura-
teurs qui mettent du gibier a leur
carte», confie Frédy Girardet —, par
la rareté de la viande de base et,
corollaire, parle prix. Commel’écri-
vait le philosophe Roland Barthes
dans «Mythologies», «le probleme
réeln’estpasdetrouverapiquerdes

cerises dans un perdreau, c’est de
trouver le perdreau, c’est-a-dire de
lepayer».Vieilled un demi-siecle, la
citationreste d’actualité.

«Lacuisine du gibier a poil
d’Europe», 380 pages, 110 francs
www.yiolierbenoit.com

Rivella jaune —
ayec sérum &
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«Notre Milestone prouve
qu'un projet de qualité ne
doit pas nécessairement

a «der»
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Un «hotel
imaginaire»

Photos Musée alpinsuisse

Une construction analyée par lexposition: le «Tschuggen Bergoase» de Mario Botta.

Sous le titre
«Chambres libres»,

le Musée alpin suisse
consacre une expo-
sition aux hotels

de montagne. Un
sujet tres actuel.

MIROSLAW HALABA

"estune exposition par-
ticulierement d’actua-
lité que le Musée alpin
suisse a Berne ouvrira
vendredi au public. Intitulée
«Chambres libres. Lhotellerie al-
pine entre déclin et renouveau» et
imaginée par Anette Gehrig, cette
exposition «présente et discute»
onze projets hoteliers dans le do-
maine alpin. «Le Musée alpin
suisse a I'habitude de choisir des
sujets actuels qui font 'objet de
discussions», indique  Letizia
Manetsch, directrice du projet. Et
I'hotellerie alpine est bien de ceux-
1a, sil'on jette un coup d’ceil sur la
liste des nombreux projets récem-
mentréalisés,envoiederéalisation
ouquisontencore dans'air.

Un «hdtel imaginaire» avec
les chambres «2012207»

«Pour présenter ce sujet, nous
avons construit un hotel imagi-
naire», explique Letizia Manetsch.
Levisiteur aura, en effet, I'occasion
de défiler dans un corridor don-
nant acces aux chambres «201 a
207». Vidéos, modeles architectu-
raux, mobiliers - mis notamment a
dispositionparlestoutesnouvelles
Archives hotelieres suisses -,
photos anciennes visualiseront et
documenteront le theme.

Lhétel imaginaire traite en par-
ticulier les sujets suivant: «village
mondial», «Haut-dela» (projet de
tours), «individualité et design»,
«du neuf avec du vieux» et «per-
spectives d’avenir». «Lexposition

cotter une fortune.»
Jiirg Balsiger (page 13)
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ne prend pas position, précise sa
directrice, mais sertdeplate-forme
audébat.» Elle montre notamment
qu'iln’y a pas de stratégie touristi-
que applicable a tout I'arc alpin.
«Chaque site et chaque hotel doit
trouver ou inventer sa propre
niche, lit-on dans saprésentation.

«Faut-ilconstruireunhétel festif
pour snowboarders, concevoir un
temple du bien-étre ou rénover
avec goht un hotel de la Belle
Epoque?» sont ainsi des questions
auxquelles I'investisseur ne peut
guere échapper s'il veut étre actif
dans!'Arcalpin.

Leregard que porte'exposition
sur le passé permet, aussi, de
constater que les grands projets
touristiques ne sont pas I'apanage
des promoteurs d’aujourd’hui et,
qu'a I'époque déja, ils faisaient
I'objet de «vives discussions».

Une exposition d’un intérét
particulier pour la branche

Lexposition est, certes, destinée
augrand public, mais, il est certain
quelesreprésentantsdelabranche
y trouveront un intérét particulier.
Commelenote, en substance, Leti-
ziaManetsch, elle permettra, entre
autres, aux visiteurs de prendre
conscience de I'évolution des
formes d’hébergement alpin, que
I'on songe seulement aux cabanes
du Club Alpin Suisse.

Un programme d’animation
complétera I'exposition. Les pro-
fessionnels retiendront notam-
ment la date du 29 janvier. Une
journée, placée sous I'égide de Pa-
trimoine suisse, traiterades grands
projets touristiques. Autre anima-
tion: le 14 janvier: Nicoletta Miiller,
directrice de I'Hotel Schatzalp a
Davos, I'«hotel historique de
l'année 2008», fera une lecture
d'ceuvres de Thomas Mann et
d’'Unda Homers, consacrées a
I'hotellerieancienne.

Lexposition durera jusqu’au 16
ao(it2009.

www.alpinesmuseum.ch

Une des chambres qui a été reconstituée au musée.

Une assemblée en deux volets

L'assemblée générale
d’automne de la Société des
hoteliers de Genéve se com-

pose désormais d'une partie
réservée aux membres et
d’une partie publique.

' MIROSLAW HALABA

La Société des hoteliers de Geneve
(SHG) ainnové al'occasion de son
125e anniversaire. Une centaine
d’invités ont en effet pris part,
mardi en début de soirée, a une
assemblée publique qui a suivi
I'habituelle réunion d’automne
réservée aux membres. «Nous vou-
lons profiter de cette ouverture
pour informer les représentants
des milieux politique et écono-

Photos Miroslaw Halaba

De g.adr: Paul Muller (SHG), Jean-Pierre Danthine
(Swiss Finance Institute) et Guglielmo Brentel (hotelleriesuisse).

miquesurnosactivités, pour expri-
mer nos attentes et pour faire pas-
ser quelques messages», aindiqué
le président de laSHG, Paul Muller.

Cette réunion publique a été
animée par trois orateurs invités.

Le président d’hotelleriesuisse,
Guglielmo Brentel, a exposé la
«vision 2012» de son association,
tandis que le conseiller d’Etat,
Pierre-Frangois Unger, etle profes-
seur et directeur du Swiss Finance

Robert Hensler (ag.), chancelier, et
Pierre-Fr. Unger, conseiller d'Etat.

Institute, Jean-Pierre Danthine,
ontparlédelacrisefinanciere. Pour
Jean-Pierre Danthine, la grande
crise pourraétre évitée, maisilreste
a savoir si la crise financiere se
transformera en crise écono-

mique. Ce theme avait aussi été
abordé, au préalable, par Paul
Muller qui n’a pas caché son in-
quiétude. «Ilesttresdifficileactuel-
lement d’avoir une vision a moyen
terme», a-t-il dit. La nervosité est
grande. Lesannulations succedent
aux réservations. «Rien ne laisse
toutefois présager une crise pro-
fonde», a-t-il ajouté. Pour lui,
comme pour Gugliemo Brentel
d'ailleurs, ilneconvientpas defaire
de dumping. Le moment est par
contre propice pour collaborer
davantage encore avec les organis-
mesqui,commeGeneveTourisme,
cherchent les clients sur les mar-
chés. A noter que deux nouveaux
hotels ont été admis dans la SHG:
I'Hoétel Le Thor et 'Hotel Comédie.
L'Haétel Lido, en revanche, a quitté
lasociété carila cessé son activité.

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Appenzell et
le séparatisme
touristique

Patrick Hartmann, le directeur dela
société anonyme Appenzellerland
Tourismusmarketing, quittera son
poste apres I'avoir occupé pendant
seulement dix mois. Plusieurs rai-
sons I'ont conduit a démissionner
si rapidement. Lune d’elles aurait
trait aux structures touristiques. Il
faut en effet savoir que rien n'est
simple dans les deux demi-cantons
appenzellois qui disposent chacun
de leur propre organisation touris-
tique. Il est vrai également que 'on
n’efface pas d'un seul coup 400 ans
deséparatisme confessionnel. Im
Page6

Interview de
Philippe Pasche,
directeur dela SCH

Philippe Pasche, directeur de la
Société suisse de crédit hotelier
(SCH) depuis le ler mars, tire un
bilan positif de ses huit premiers
mois passés au sein d'une entre-
prise qu'il connaissait jusqu'ici
pour y avoir siégé pendant pres de
dixans auconseil d’administration.
Un de ses buts est que la SCH soit
plus proche de ses clients et plus
efficace. Actif dans le domaine ban-
caire de 1981 a 2002 (a'UBS, au CS
etalaBanque cantonale vaudoise),
il a notamment été chef de projet
del'étude sur la diversification tou-
ristique dans les Alpes vaudoises
et coordinateur touristique de la
commune de Leysin. Im
Page?

Milestone: I'ceuvre
d'une vie au trio de
I'Hotel Waldhaus

Waldhaus, Sils-Maria

Le prix du Milestone, décerné pour
«l’ceuvre d'unevie» au trio dirigeant
de I'Hotel Waldhaus de Sils-
Maria, a savoir Maria Dietrich-
Kienberger, son mari Felix Dietrich
et son frere Urs Kienberger, restera
dans les annales pour avoir récom-
pensé non pas une personne, mais
bien trois. Cette troika est d'ailleurs
alabasedusuccesdececing-étoiles
dans lequel Claude Chabrol avait
tourné en 1996 le film «Rien ne va
plus» interprété par Michel Serrault
et Isabelle Huppert. «Mon épouse,
monbeau-frére etmoi-méme, nous
travaillons en effet tous les trois a
150% al’hdtel. Auniveausalarial, ce
travail ne se traduit cependant que
par deux postes a 100%», explique
Felix Dietrich. Im
Page9

En encore...

...unarticleen
francais dans la
partie alémanique

La rubrique «Zum Thema», qui
permet a nosrédacteurs de s'expri-
mer sur un theme librement choisi,
accueille dansla partie alémanique
une contribution de la rédaction
francophone. Elle traite cette se-
mainedel’attraitdesrégionstouris-
tiques qui ne sont pas envahies par
des hordesde touristes. Im
Page5



	

