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Schnarch-Hotel
Ein schnarchender
Partnerraubt einem
den Schlaf—nurim
Hotel Belvedere in

Grindelwald nicht.
Seite 14

Abstimmung
Die Kampagne flr
die Abstimmung
vom 8. Februar 2009
uber die Personen-
freizligigkeit ist
angelaufen.
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Management
Neuro-Linguisti-
sches Programmie-
ren, kurz «NLP»,
kurbelt Motivation

der Mitarbeiter an.
Seite 17

Investitionen
«Man muss geeig-
nete Konstruktionen
finden, damit die
Partner zusammen-

kommen.»
Seite5

Ulrich Prien, Partner, KPMG Real Estate
Schweiz

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 62 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Trotz eigener Krisen-Beteiligung

Schweizer

Die globale Portfolio-
Neuordnung der Fi-
nanz-Anlagen bringt
dem Schweizer
Tourismus frisches
Kapital. Eine Chance.

KARL JOSEF VERDING

m Seminarbereich haben
wir einen sehr markanten
Riickgang, iibers Wochen-
ende sind wir fast immer
ausgebucht», so Jérg Opprecht,
Besitzer des «Lenkerhof alpine
resort». Trotzdem bleibt er opti-
mistisch: «Die Schweiz hat wegen
verschiedener Faktoren weiteres
Entwicklungspotenzial.»  Diese
Bilanz zog Opprecht aus einer Ver-
anstaltung tiber die «Renaissance

Bringt Krise Geld?

der Schweizer Hotelimmobilien»
am «Real Estate Day» des von der
NZZ AG herausgegebenen Maga-
zins «Swiss Equity».

Wer sind die neuen Kapital-
geber? Der starke Schweizer Fran-
ken belastet zwar die Nachfrage
auslandischer Géste. Aber der
Franken ist eben auch deshalb
stark, weil er ein Zeichen fiir einen
sicheren Kapital-Hafen ist, den
die Schweiz trotz eigener Krisen-

-
ex-press

Das Land zieht neue Hotel- und Resort-Kapitalgeber an.

Beteiligung gewisser Banken wie-
der darstellt. «Interesse an Hotel-
Investments zeigen Personen, die
sich stark mit Eigenkapital enga-
gieren konnen. Das sind vermo-
gende Privatpersonen und teil-
weise ausldndische Unternehmen
mit Staatsfonds-Geld im Hinter-
grund», so Ulrich Prien, Partner
beiKPMG Real Estate Schweiz, im
Interview.

Seiten 4und5

Lukrativer Markt

Operation und
Erholung in der
Schweiz

Patienten aus dem Ausland sollen
sich vermehrt in der Schweiz be-
handeln lassen. Die Exportforder-
organisation Osec und Schweiz
Tourismus haben den Verein Swiss-
health gegriindet, um die «Gesund-
heitsdestination Schweiz» noch
viel gezielter zuvermarkten. Ange-
sprochen werden sollen beispiels-
weise zahlungskriftige Patienten
aus China, Indien, Russland oder
den Vereinigten Arabischen Emi-
raten. Eine zentrale Rolle spielt
bei diesem «Gesundheitstouris-
mus» auch die Hotellerie. Denn
meistreisen die Patienten mit An-
gehdrigen an, die dann in Hotels
tibernachten. Erfahrungsgemiss
bleiben sie rund sieben Tage. tl/sls
Seite3

Es muss doch nicht alles so

kompliziert sein.
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ST

Stage im Hotel

Putzmittel statt PC.

ADUNO

Alles rund ums
bargeldlose

Zfah{en bei:

WNW adUﬂD .ch

Fiir dreiTage PCund Redaktions-
arbeit mit Putzlappen und -mit-
teln getauscht: Elsbeth Hobmei-
er, Chefredaktorin der htr hotel
revue, versuchte sich in Form ei-
nes kurzen Stages als Zimmer-
médchen im Romantik Hotel
Margna in Sils-Baselgia. In grau-
weiss gestreiftem Kittelkleid mit
weissem Schiirzchen hatte sie
unter Anleitung von Verica, die
seitvielenJahrenim «Margna» als
Zimmermadchen arbeitet, die
Gistezimmer aufVordermann zu
bringen. Zu ihren Aufgaben ge-
horte etwa Betten machen, Mo-
belabstauben, gebrauchte Glaser
und Teller abraumen, Abfallkor-
be leeren, Bad und WC putzen,

b Farlnie im Enkaul
i Gashenomie, Holalere, Haime,
Spitdier und Ausbildungsstiitten

04t
b Ry

Wahrend drei Tagen als
Zimmermadchen im Einsatz

gebrauchte Frotteewésche aus-
wechseln, Shampoo und Pflege-
produkte nachliefern. Eines ist
fiir die Hotel-Stagiaire aus der
htr-Redaktion nun definitiv klar:
Zimmermédchen sein, das ist
harte Arbeit.

Elsbeth Hobmeier macht mit
ihrem Erlebnisbericht den Auf-
takt zu einer Artikelserie, welche
bis Ende Mirz2009 unter dem Ti-
tel «stage im hotel» regelméssig
im «dolce vita» erscheinen wird.
Denn die ganze Redaktionscrew
macht wihrend jeweils drei Ta-
gen ein Hotel-Stage. Dabei sollen
maoglichstalle Berufe berticksich-
tigtwerden. dst
Seite 13

Lager urd Einkauf:
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Kommentar

Sozial handeln
hat mit
Gutmensch
nichts zu tun

CHRISTINE
KUNZLER

in erfolgreicher Unterneh-
E mertragtsozialeVerantwor-

tung. Gerade in einer wirt-
schaftlich schwierigen Zeitist Cor-
porate Social Responsibility beson-
derswichtig. Siehat mit Gutmensch
nichtszu tun, siesteht fiir verant-
wortungsvolles, unternehmerisch
nachhaltiges Handeln, von dem die
Umwelt, die Mitarbeitenden und
der Betrieb profitieren.

Dass in diesem Monat die Stif-
tung fiir sozialverantwortliche
Wirtschaft aufgelost worden st,
weil sich zuwenig Unternehmer
einer Zertifizierungstellen wollten,

«Hoteliers denken und
handeln in den meisten
Bereichen verantwor-
tungsvoll.»

gibtzudenken. «Wirhabenbeigros-
senUnternehmenangeklopft», sagt
Ueli Sinzig, der Direktor von Aare
Seeland Mobil, der im Rat der Stif-
tungsass. Ohne Erfolg. Die hotel
revue hat Hoteliers zuihrersozialen
Verantwortung befragt. Hierist die
Bilanz positiv: Sie denken und han-
delnin den meisten Bereichen ver-
antwortungsvoll. Handlungsbe-
darfbesteht noch beider betriebli-
chenGesundheitspréivention. Zwar
diirfen die Mitarbeitenden die
Wellnessanlage nutzen und haben
Zugriffzu frischem Obstund Ge-
miise, doch in der Unternehmens-
philosophie verankertist die inter-
ne Gesundheitsférderung nicht.
Ein gutes Arbeitsklimazuschaf-
fen, lohnt sich, sagen die Hoteliers,
die das tun, unisono. Insolchen Be-
trieben arbeiten die Angestellten
motivierter, zuverldssiger und mit
Spass. Ein gutes Arbeitsklima zahlt
mehralshohe Lohne. Vor allem bei
jenen Mitarbeitenden, die aus gan-
zem Herzen Gastgeber sind.
Seite 7bis 11
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Berner Oberland

Lift aufs
Jungfraujoch
wird nicht gebaut

Auch ohne den Lift sollen Reisen-
de kiinftig schneller aufs Jung-
fraujoch gelangen. Dies wird
dank moderner Pendelziige mit
hoheren Fahrgeschwindigkeiten
und einer neuen Kreuzung im
Berg moglich. Die Bauzeit betragt
rundsechsJahre. Die Kosten dafiir
liegen gemassThomas Bieger, VR-
Prisident der Jungfraubahn Hol-
ding AG, «deutlich unter 100 Mil-
lionen Franken». Nach dem Um-
bau sollen téglich 6000 Personen
aufs Joch reisen konnen, heute
liegt die Kapazitatbei 4400. tl/sda

Schneezug direkt
von Bern nach
Zweisimmen

Der Schneezug «White Bull», eine
Kooperation der BLS AG und
Gstaad Mountain Rides, bringt ab
14. Dezember 2008 die Winter-
sportler erstmals direkt von Bern
Weissenbiihl via Giirbetal nach
Zweisimmen zur Talstation der
Rinderbergbahn. Der Zug verfiigt
iiber einen Railbar-Service mit
Getrinken und Snacks aus dem
neuen «plan-b»-Sortiment von
Coop. Jeder Fahrgast erhilt einen
exklusiven «White-Bull-Bag» mit
niitzlichen Utensilien fiir den Pis-
tentag. Die Zug-Crew verkauft be-
reitsim Zug Skipésse. Vergiinstigte
Park & Ride-Mdoglichkeiten beste-
heninWabern und Spiez. gsg

Mittelland

Stadt Bern hilft
den Betreibern
von Strassencafés

Die Stadt Bern bietet den Gastro-
betrieben an, die Baugesuche fiir
Strassencafés zusammenzufas-
sen und gemeinsam einzurei-
chen. Dies halte denadministrati-
ven Aufwand fiir alle Beteiligten
in Grenzen, erkldrte Regierungs-
statthalterin Regula Mader. Notig
ist die Aktion, weil das Bundes-
gericht im vergangenen August
befand, fiir das Einrichten einer
Aussenbestuhlung sei eine Bau-
bewilligung notwendig.  tl/sda

4-Sterne-Hotel
beim Schlossli
Ipsach geplant

Direkt neben dem Hotel und Res-
taurant SchlssliinIpsach beiBiel
soll fiir 25 Millionen Franken ein
Geschiftshotel mit 100 Zimmern,
Restaurant, Fitnesszentrum und
zahlreichen Seminarrdumen ent-
stehen. Fiir das Bauprojekt seibe-
reits eine Voranfrage bei der Ge-
meinde eingereicht worden, er-
kldrte René Kurz, Mitinhaber des
«Schl6ssli» Ipsach und Projektini-
tiant, vor den Medien. Das neue
Hotel soll von einer internationa-
len Hotelkette betrieben werden.
Gespriche seienim Gang. tl
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Politik. Abstimmungen. Der Souverin hatte tiber zwei fiir das Gastgewerbe relevante
eidgendssische Initiativen sowie kantonale und lokale Vorlagen zu befinden.

Argumente zogen zu wenig

Eine Niederlage und
ein Sieg: Das ist das
Fazit der eidgendssi-
schen Abstimmun-
gen aus der Sicht
des Gastgewerbes.

DANIEL STAMPFLI

as Engagement von
hotelleriesuisse ~ im
Abstimmungskampf
in Sachen Verbands-
beschwerderecht wurde nicht ent-
sprechend belohnt. Die Initiative
mit demTitel «Verbandsbeschwer-
derecht: Schluss mit derVerhinde-
rungspolitik» wurde vom Schwei-
zer Stimmvolk mit 66 Prozent An-
teil Nein-Stimmen abgelehnt. Ent-
sprechend enttduscht dussert sich
Guglielmo L. Brentel, Prisident
hotelleriesuisse: «Offensichtlichist
es uns nicht gelungen, darzustel-
len, dass es nicht um eine Abschaf-

fung, sondern um eine Einschran-
kung des Verbandsbeschwerde-
rechts als ein Sonderrecht ging.
Ebenso gelang es nicht, glaubhaft
darzulegen, dass die Umweltver-
bénde eine Macht erlangt haben,
welche sie teilweise nicht richtig
und dosiert einsetzen und damit
Arbeitsplatze ge-
fihrden.» Enttdu-
schend sei nicht
nur die Nieder-
lage, sondern vor
allem auch deren
Deutlichkeit.

«Unabhéngigvon
der Niederlage ist
aber, dass wir fiir

miss Hans-Kaspar Schwarzen-
bach, heute Direktor von Davos
Klosters Tourismus und zuvor Di-
rektorvonArosaTourismus, hitten
die Umweltverbandebeim geplan-
ten Grosshotel obPritschlibeiAro-
sa moniert, dass der Schattenwurf
dazu fiihre, dass der Schnee im
Hochmoor lan-
ger liegen bleibe.
«DiesesProjektist
faktisch ~gestor-
ben», so Schwar-
zenbach. Ahnlich
verhaltessich mit
dem geplanten
Restaurant  auf
dem Weisshorn-

dierichtige Sache «Trotz Niederlage gipfel ob Arosa.
gekampft ha- : = = Hier war der Kre-
ben», so Brentel. ISt_ ES"V\II(Ehtl-g, d.aSS tenschutz das

Einschligige wir fiir die richtige  KriteriumvonPro
Erfahrungen mit h kampf Natura fiir die
den Umweltver- Sache ge pit Blockierung. Pro
banden hat Arosa haben.» Natura sei bereit,
gemacht. Die Guglielmo L. Brentel vor Bundesge-

Verbinde haben
gleich zwei tou-
ristische Projekte blockiert. Ge-

Président hotelleriesuisse

richt zu gehen,
um ein Grund-
satzurteil zu erwirken. «Wenn Pro

Natura damit durchkommt, wird
nie mehr ein Restaurant auf einem
Gipfel gebaut werden kénnen», so
Schwarzenbach.

Freuen kann sich das Gastge-
werbe hingegen iiber den Ausgang
bei der AHV-Initiative. Thomas Al-
lemann, Leiter Wirtschafts- und
Sozialpolitik bei
hotelleriesuisse:
«Wir  begriissen
die  Ablehnung
der Initiative. Die
SenkungdesRen-
tenalters  hitte
eine finanzielle
Mehrbelastung
zur Folge gehabt,

aufgrund der Kiirzung der 2. Séule
eine Frithpensionierung gar nicht
leisten kénnen, so Thomas Alle-
mann. Die Initiative des Gewerk-
schaftsbundes «Fiir ein flexibles
AHV-Alter» wurde mit knapp 59
Prozent Nein-Stimmen klar abge-
lehnt. Damit hat das Stimmvolk
zum fiinften Mal
in zehn Jahren ei-
ne Initiative fiir
die Senkung des
Rentenalters ab-
gelehnt.

Auch  Gastro-
suisse hatte fiir
ein Ja zur Ver-
bandsbeschwer-

welche  Arbeit- «Wenn Pro Natura de-Initiative und
nehmer und Ar- : fiir ein Nein zum
beitgeber hitten durchl_(ornmt: wird flexiblen AHV-Al-
mitfinanzieren auf einem Glpfel ter votiert. Der
miissen.» Wer im kein Restaurant Schweizer Tou-
Gastgewerbe un- rismus-Verband

ter physischer Ar- mehr gebaut- » STV hingegen
beitsbelastung H: p: hatte zur Ver-
leidet, habeinder Davos Klosters Tourismus bandsbeschwer-

Regel ein relativ
tiefes Einkommen und hitte sich

de-Initiative
Stimmfreigabe beschlossen.

In Klosters bleibt Zweitwohnungsbau
dank Kontingentierung méglich

Die Stimmbiirger haben die Volksinitiative abgelehnt,
welche einen Baustopp vorsah.

Dieabgelehnte Initiative hatte den
Zweitwohnungsbau fiir Jahre ver-
unmdoglicht. Angenommen wurde
ein Gegenvorschlag, der die Baue-
rei begrenzt. Drei Fiinftel aller
Wohneinheiten in Klosters dienen
heute Ferienzwecken. Ware das
Volksbegehren angenommen wor-
den, hitte der Bau von Zweitwoh-
nungen erst wieder genehmigt
werdendiirfen, wennderAnteilder

Erstwohnungen dieses Ausmass
erreicht hitte. Somit hitten vor
weiterem Zweitwohnungsbau zu-
nédchst 1500 bis 2000 Wohnungen
fiir Einheimische gebaut werden
miissen. Gemdss dem neuen Ge-
setziiber dieKontingentierungvon
Zweitwohnungen betrégt das Jah-
reskontingent bis 2011 3500 Qua-
dratmeter. Ab 2012 sind noch 3000
Quadratmetererlaubt.  dst/sda

Die Kantone Waadt, Frei-
burg und Wallis haben ein
Rauchverbot in Gaststit-
ten beschlossen. Erlaubt
bleiben aber Fumoirs.

DANIEL STAMPFLI/SDA

Die Waadtldnder beschlossen am
Wochenende ein Rauchverbot in
offentlichen Gebduden. Ammeis-
ten Stimmen erhielt der Gegen-

vorschlag der Regierung zur In-
itiative, welche das Rauchen in
allen geschlossenen offentlichen
Réumen strikte verbieten wollte.
Der weniger strikte Gegenvor-
schlag erlaubt die Einrichtung
von abgeschlossenen und nicht-
bedienten Fumoirs. Ahnlich die
Situation im Kanton Freiburg:
Die Stimmberechtigten haben
den weniger strengen Gegenvor-
schlag des Grossen Rates gegen-
{iber einer Initiative bevorzugt.
Damit bleiben in Restaurants un-

Raucher miissen ins Fumoir

bediente, abgetrennte Fumoirs
erlaubt. Gemiss den neuen Be-
stimmungen zum Passivrauchen
im Walliser Gesundheitsgesetz ist
das Rauchen in Restaurants, Bars
und Discos kiinftig verboten;
auch in Lokalen mit weniger als
80 Quadratmetern Nutzfliche.
Beliiftete Fumoirs ohne Bedie-
nungbleiben aber erlaubt.

Uber garkein Rauchverbot ver-
fiigen bisher die Kantone NE, JU,
BL,LU,OW, ZG, SZ, GL,AlundTG.
Siehe auch Seite 19

Entrée: Airport Hotel, Basel.
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Patienten ins =
Land locken %

Mit dem neu gegriin-
deten Verein Swiss-
health sollen finanz-
kraftige Medizin-
touristen aus dem
Ausland akquiriert
werden.

SIMONE LEITNER

chweiz Tourismus und
die  Exportforderungs-
organisation Osec sehen
in den ausldndischen Pa-
tienten ein grosses Potenzial. Mit
dem neu gegriindeten Verein
Swisshealth soll die Gesundheits-
destination Schweiz global stirker
positioniertwerdenund an Bedeu-
tung gewinnen. Schon heute las-
sen sich sehr wohlhabende Perso-
nenausRussland, den Golfstaaten,
Indien oder auch China in der

Nachgefragt

Jan

Sobhani

Funktion: Geschéftsleitung
Swixmed, operativer
Partner von Swisshealth

Schweiz operieren. Schitzungen
zufolge etwa 30000 jahrlich. Doch
nichtgenug: SiekommeninderRe-
gel mit Familienangehdrigen, die
in Luxushotels leben und sich die
ZeitmitAnnehmlichkeitenvertrei-
ben (siehe Interview). «Der durch-
schnittliche Spitalaufenthalt liegt
bei5,7 Tagen», erkldrt Remy Schlei-
niger, CEO der Swixmed in Ziirich.
Swixmed bringt seit vier Jahren
ausldndische Patienten in die
Schweiz und ist der operative Part-
ner von Swisshealth. «Als Dienst-
leister konnen wir die Medizin-
Touristen zwar in der Schweiz bes-
tens betreuen und verfligen auch
tiber ein professionelles Netzwerk,
aber die Gesundheitsdestination
Schweiz als solche konnten wir bis
heute nicht vermarkten.» Das soll
sich nun mit ST und Osec d@ndern.
Beide Unternehmen haben global
ein gutausgebautes Netzwerk.

Mit der neuen Vereinigung
Swisshealth werden alle Kom-
ponenten, wie die medizinische

1 Ist die Schweizer Hotel-

m lerieeinwichtiger Faktor
beim Geschéft mit ausldndi-
schen Patienten?

Eminent wichtig sogar. 99 Pro-
zent unserer Patientenreisen
mit Angehérigenindie Schweiz.
Und wenn wir bedenken, dass
dieser Patient durchschnittlich
5,7 Tage im Spital bleibt, ver-
bringen die Begleiter mindes-
tens soviele Logiernachte in
Schweizer Hotels. Wirrechnen
sogar mit sieben Nachten.

Mit welchen Hotels ar-

= beitenSie zusammen?
Wir haben grundsatzlich mit
denmeisten4-und 5- Sterne-
Hotelsin den medizinischen
Ballungszentren Kontakt. Na-
tlrlich sind wir, das heisst, un-
serePatientenund deren Ange-
horige, auch sehr gute Kunden.

Kompetenz und die Destination
Schweiz mit ihren Triimpfen Sau-
berkeit, Professionalitit und Si-
cherheit vermarktet. «Im Hinblick
auf die Globalisierung und den
steigenden Wachstum des Ge-
sundheitsmarktes sehen wir gros-
se Chancen fiir die Schweiz», hilt
Daniel Kiing, CEO der Osec, fest.
Karin Frick, Head of Research
des Gottlieb Duttweiler Instituts
erlduterte am Medienanlass von
letzter Woche eine Studie tiber den
Medizintourismus in der Schweiz
und betonte das grosse Entwick-
lungspotenzial. DieSchweizkénne
zur fithrenden Gesundheitsdesti-
nation werden, weil sie neben bes-
ten medizinischen Behandlungs-
moglichkeiten auch politische Si-
cherheit und eine ausgezeichnete
Infrastruktur biete. Davon ist
Rafael Enzler, Leiter Marketing bei
Schweiz Tourismus iiberzeugt.
«Ich glaube, dass die Schweiz als
medizinische Spitzendestination
positioniert werden kann.»

Gute Beziehungen pflegen wir
beispielsweise mit den Hotels
Park Hyatt Ziirich und Baur au
Lacoder den Grand Hotels Bad
Ragaz. Meistens kennen unsere
Kunden die Hotels sehr gutund
buchen direkt.

WiehochschétzenSiedie

m Wertschopfung im Medi-
zin-Tourismus ein?
‘Wir gehen von einem jahrlichen
Potenzial von dreiMilliarden
Franken alleine im Gesund-
heitswesen aus. Mit Spillover-
effekten in den Tourismus, das
Bankenwesen und den Konsum
ist sogar eine Wertschopfung
vonmindestens dem Dreifachen
moglich. Die Schweiz als Ge-
sundheitsdestination verstarkt
zuvermarkten, lohnt sich aufje-
denFall-vorallemauch fiir den
Tourismus. sls

A -

Fotolia

Vom Operationssaal mehr oder weniger direkt ins...

vg

... Hotelzimmer. Beispielsweise ins «Park Hyatt Ziirich».

Ein Ja zugunsten des Wetthewerbs

Bundesrat, Kantone und
die Schweizer Wirtschaft
riihren die Werbetrommel
fiir die Abstimmung vom
8. Februar 2009. Mit der
Personenfreiziigigkeit
steht viel auf dem Spiel.

DANIEL STAMPFLI

Die Personenfreiziigigkeit sowie
dieBilateralenIinsgesamtstérkten

die Wettbewerbsfihigkeit des
Standorts Schweiz. Dies betonten
die drei Bundesritinnen Eveline
Widmer-Schlumpf, Doris Leut-
hard und Micheline Calmy-Rey so-
wie Jean-Michel Cina, Président
der Konferenz der kantonalen
Volkswirtschaftsdirektoren, —am
Dienstag an einer gemeinsamen
Medienkonferenz. Deshalb sei ein
Ja am 8. Februar 2009 zur Weiter-
fithrung und Ausdehnung der Per-
sonenfreiziigigkeit bedeutend fiir
die Sicherung von Arbeitspldtzen

und Wohlstand in der Schweiz.
Bundesritin  Calmy-Rey warnte
vor Spekulationen {iber mégliche
Szenarienim Fall einer Ablehnung.
Dieitibrigen Abkommen der Bilate-
ralenIwiirdenindiesem Falleben-
fallsund automatisch dahinfallen.

Auch ein breites Wirtschaftsko-
mitee bestehend aus rund 250 Un-
ternehmerinnen und Unterneh-
mern macht sich fiir ein Ja zur
Verlangerungund Erweiterung der
Personenfreiziigigkeit stark. hotel-
leriesuisse-Prasident Guglielmo L.

Brentel erkldrte an einer Medien-
konferenz von Economiesuisse,
dass die Hotellerie seit der Einfiih-
rung der Personentfreiziigigkeit die
Rekrutierung im In- und Ausland
viel zielgerichteter, effizienter und
flexibler gestalten konne. Heute
stammten 86 Prozent derauslindi-
schen Mitarbeitenden im Gast-
gewerbe aus den EU-/Efta-Staa-
ten, der weitaus grosste Teil aus
Deutschland und Portugal. «Die
Weiterfiihrung und Ausdehnung
derFreiziigigkeitistauch eine gros-

se Chance fiir unsere Nachwuchs-
krifte», so Brentel. Gerade in den
neuen EU-Lindern wiirden sich
jungen Schweizern erstklassige
Méglichkeiten erschliessen, sich
bei der Entwicklung von touris-
tischen Projekten oder bei der Ex-
pansion von internationalen Ho-
telketten zubewihren.

Bereits Widerstand angekiin-
digt hat die SVP: Die Delegierten
beschlossen am Wochenende mit
grossem Mehr die Nein-Parole fiir
die Abstimmung vom 8. Februar.

Per Mausklick und Kundenkarte
zum Ticket fiir 50 Skigebiete

Ab sofort lassen sich Tickets fiir 50 Wintersportgebiete
in der Schweiz und in Osterreich im Internet buchen.

Eine Kooperation von verschie-
denen Card-Anbietern macht’s
moglich: Besitzer einer Post-
finance-Card, einer Coop-Super-
card, einer Ticketcorner VIP Card
—alle mit Ticketfunktion, kénnen
iiber www.ticketcorner.com ihre
Karte freischalten und gelangen
direkt auf Bahnen, Lifte und Pis-
ten. Ab Winter 2009/2010 ldsst
sich dasauch mit einer TCS-Kun-
denkarte und einer Cooldown-
Jugendmitgliedschaftskarte tun.

Buchen lassen sich die Skitickets
aberauchkonventionelltiber das
Ticketcorner Call Center und die
Verkaufsstellen. Das Skiticke-
ting-System ist im letzten Winter
in Adelboden/Lenk, Verbier und
Savognin erfolgreich getestet
worden. Die meisten wichtigen
Schweizer Skidestinationen be-
teiligen sich am neuen Online-
Buchungssystem. In Osterreich
werden in diesem Winter 12 Ski-
gebiete schrittweise integriert. ck

Keine «Solidarhaftung»

Die Innerrhoder Wirte wer-
den fiir Nachtruhest6run-
gen doch nicht zur Verant-
wortung gezogen. Der Vor-
schlag kam nicht durch.

WERNER KAMBER

Am umstrittensten bei der Revisi-
on des Gastgewerbegesetzes am
vergangenen Montag im Grossen
Rat von Appenzell Innerrhoden
war der so genannte Ordnungs-
perimeter rund um Lokale, deren

Gastehaufigdie Nachtruhestoren.
DieWirte hitten als «ultimo ratio»,
als letztes Mittel, zur Verantwor-
tung gezogen werden kénnen —
«Solidarhaftung» sozusagen.Vorab
zwei Betriebe im Dorf Appenzell
waren mit diesem Vorschlag an-
visiert. Doch die Vertreter der
Gemeindebehorden drangen mit
ihrem Anliegen nichtdurch.

Ruedi Ulmann, Wirt des Golf-
platz-Restaurants «Green Vieh» in
Gonten, Prasident von Wirtever-
band und Appenzellerland Touris-
mus, beantragte Streichung dieser
Vorschrift. Es sei unziemlich, we-

gen zwei Problembetrieben alle
andern Wirte mit Sanktionen zu
bedrohen.

Spiter forderte Ulmann bei der
gleichen Vorlage, das generelle
Tanz- und Unterhaltungsverbot,
das bis anhin fiir die Karwoche gilt,
mit Riicksicht auf die Feriengéste
zu lockern und nur noch am Kar-
freitagbeizubehalten. Erdrang mit
seinem Antrag durch. Dafiir unter-
lag er, als es um die Erhohung der
Bussen fiir Wirte bei Nichtbeach-
tung der Polizeistunde ging: Neu
kann sie bis 1000 Franken betra-
gen; bis anhin sind es 500 Franken.

Gratis-Busbetrieb
Arosa mit neuem
Kostenteiler

Die Kosten fiir die 6ffentlichen
Busse in Arosa werden in Zukunft
nach einem neuen Schliissel ver-
teilt. Die Stimmberechtigten ha-
bendieVereinbarung mit548Jazu
158 Nein angenommen. Gemass
dem Vertrag mit Arosa Tourismus
und den Bergbahnen hat die Ge-
meinde 740000 Franken der jahr-
lichen Betriebskostenvon 1,3 Mil-
lionen zu iibernehmen. Die Berg-
bahnen haben sich verpflichtet,
33 Rappen pro Gésteeintritt zu
entrichten. Ebenso viel zahlt Aro-
sa Tourismus pro Logiernacht an
die Betriebskosten. tl/sda

Zentralschweiz

Mit Lift statt
Standseilbahn
zum Hotel Terrace

Die nostalgische Standseilbahn
aus dem Jahr 1906 hat aus Sicher-
heitsgriinden ausgedient: Ges-
tern wurde in Engelberg die neue
Liftanlage eingeweiht, die das
Dorf mit dem Hotel Terrace ver-
bindet. Mit dem Lift kénnen
24 Personen pro Fahrt befordert
werden. Die Giste gelangen direkt
zur Hotellobby. Die Gesamtkos-
tenfiir dieAnlage beliefen sich auf
4,2 Millionen Franken, wie Peter
Reinle, Leiter Medien des Unter-
nehmens Titlis Rotair, ausfiihrte.tl

Swiss Holiday
Park investiert in
Rauchfrei-System

Der «Swiss Holiday Park» ist neu
rauchfrei, ohne dass die Raucher
auf den Genuss ihres Glimmsten-
gels verzichten miissen. Der Feri-
en-undFreizeitparkmit4-Sterne-
Hotel investiert dafiir 400000
Franken. Eingerichtetwerdenvier
moderne Raucher-Lounges im
Klubraum-Stil mit einer Fliche
von 50 bis 150m”. Die Lounges
sind mit hochwirksamen Abluft-
Systemen ausgestattet. Geraucht
werden darf bis Frithjahr nachs-
tenJahres nochin der Hotellobby,
dannsoll auch die dortige Lounge
fertiggestelltsein. gsg

Kanton will ein
4-Sterne-Hotel
fiir Nendaz

Nendaz soll ein 4-Sterne-Hotel
mit 170 Betten und grossem Well-
ness- und Kongressbereich erhal-
ten: Das Projekt «Mer de Glace»
sieht zusitzlich 380 Betten in der
Parahotellerie (auch 4-Sterne)
vor, diemindestens 40 Wochen im
Jahrvom Hotel vermietet werden.
DasVorhaben wird als Projektvon
kantonalem Interessebezeichnet.
Nendaz Tourismus mochte so in
der Liga der Key-Players des Al-
pin-Tourismus mitspielen.  gsg



Ferienresorts
im alpinen Raum
nachhaltig planen

Touristische Grossprojekte gelin-
gen nur, wenn die Kantone ihre
Richtpldne anpassen. Zu diesem
Schluss kommt die Studie «Feri-
enresorts — Nachhaltigkeit und
Anforderungen an die Raumpla-
nung». Beim Walliser Projekt
«Village Royal Aminona»
mussten weder Richtplan noch
Zonenplan angepasst werden.
Die Gemeindewaraufsich alleine
gestellt. Diesfiihrtelaut derStudie
dazu, dass die Interessen des In-
vestors zu grosses Gewicht erhiel-
ten und das Projekt durch Ein-
sprachenblockiert wurde. tl/sda

Vier Schweizer
Skiorte setzen auf
«Chillout Riding»

Geniessen statt rasen: Dieser
Grundsatz steckt hinter dem Pro-
jekt «Chillout Riding», das am
‘Wochenende lanciert wurde. Die
Bergbahnen von Engadin St. Mo-
ritz, Zermatt, Davos Klosters und
derJungfrau-Regionwollen damit
den Schneesportlern ein neues
Gefiihl vermitteln. «Relax. Enjoy
Nature. Have Fun»: Das sind die
drei Kernbotschaften, die vermit-
teltwerden sollen. Und zwar auch
iiber die Tourismusorganisatio-
nen, Skischulen und Sportge-
schifte. Langsamfahren soll da-
mitganzeinfach coolwerden. tl

Seilbahnen
stichprobenartig
uberpriifen

4t

Seilbahnen diirfen kiinftig auch
stichprobenartig auf ihre Sicher-
heit tiberpriift werden. Der Bun-
desrat hat die Seilbahnverord-
nung entsprechend abgeandert.
Daserlaubtes demBundesamtfiir
Verkehr (BAV), von Seilbahnbe-
treibern — unabhdngig von Bau-
und Betriebskontrollen - Gutach-
ten zu verlangen und Sicherheits-
checks vorzunehmen. Neu kann
das BAV zum Beispiel Nachweise
iiber die Tragsicherheit eines Seil-
bahnmasts verlangen. tl/sda

Aus dem cahier
francais

Schulen
umwerben die
Studenten

Mehrere franzésische Hotelfach-
schulen waren an der zum dritten
Mal organisierten Messe Studyra-
ma in Genfvertreten und prasen-
tierten den zukiinftigen Studie-
renden ihre Ausbildungsangebo-
te. Von schweizerischer Seite war
einzig die Hotelfachschule von
Glion und Les Roches vertreten.
Nichtdabeiwarhingegen die EHL
Lausanne. Sie nimmt jeweils an
Messen auf allen fiinf Kontinen-
ten und insbesondere an der Stu-
dyramain Frankreich teil. dst
Seite 19
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Die Finanzmarktkri-
se zeigt unterschied-
liche Auswirkungen
auf den Schweizer
Tourismus: Die inter-
nationale Nachfrage
wird belastet, aber
investives Kapital
wird zugdnglich.

KARL JOSEF VERDING

ie Schweiz hat wegen

der heute hier gehor-

ten und besproche-

nen Faktoren weiteres
Entwicklungspotenzial», zog Jorg
Opprecht Bilanz. Der Investor und
Besitzer des «Lenkerhof alpine re-
sort», hatte an einem Podiumsge-
sprich tiber die «Renaissance der
Schweizer Hotelimmobilien» teil-
genommen. Veranstalter des «Real
Estate Day» im Ziircher Park Hyatt
Hotel war das von der NZZ AG
herausgegebene Magazin «Swiss
Equity».

Hotelimmobilien: Faktorenihrer
Schweizer «Renaissance»

«Im Seminarbereich haben wir
einen sehr markanten Riickgang,
iibers Wochenende sind wir aber
fast immer aus-
gebucht», stellte
Opprecht  zum
aktuellen  Ge-
schiftsgang fest.
Er setzt auf den
Fakt, dass «sehr
vielejunge Leute»
sein Hotel aufsu-
chen, das er in

Opprecht er-
kennt, wie viele
andere Teilnehmer der Zircher
Konferenz, eine doppelte Wirkung
der globalen Krise — eine positive
und eine negative.

Die internationale Finanzkrise
hat den Euro-Kurs fiir die Export-
Branche Tourismus von einem

Besitzer Lenkerhof alpine resort

Finanzkrise. Projekte und Preise. Die weltweite Neuordnung der Portfolios bringt neue
Investoren. Die Zimmerpreise flirs 2009 trotzen dem bereits spiirbaren Nachfrageriickgang.

Investments trotz Krise

Vor drohend: . ™

starkenden zu einem schwichen-
den Faktorwerdenlassen. Der Kurs
wurde zwischenzeitlich auf 1 Euro
zu 1,45 Franken gedriickt (1,54 am
Dienstag dieserWoche). Der starke
Franken ist aber
auch blinkender
Leuchtturm des
sicheren Hafens,
den die Schweiz
trotz eigener Kri-
sen-Beteiligung

gewisser Banken
wieder darstellt.
«Banken haben

Ziirich als das «Die Schweiz hat in den nichsten
«ugendlichste : Monaten ein An-
Sjc}gweizer wegen verschie- lage-Problem»,

5-Sterne-Hotel» dener Faktoren sagte zwar Philip-
bezeichnete, das neues Entwick- pe Pasche, Ge-
somit in einer . schiftsfiihrer der
«neuen Nische» lungspoten21al.» Schweizerischen
positioniert  sei. Gesellschaft fiir

Hotelkredit SGH,
an der Zircher
Konferenz. Aber weltweit ordnen
Privatpersonen und institutionelle
Anleger grosse Portefeuilles neu,
werfen den unsicher gewordenen
Anlage-Bestand hinaus und halten
Ausschau nach sicheren Plitzen
und Projekten. Und im Prospekt

féllt kein Baul

zur Erstemission des CS-Immobi-
lienfonds «Living Plus» war unter
der Uberschrift «InnovativeWohn-
konzepte, interessante Rendite» zu
lesen:Neben der Finanzierungvon
«Seniorenheimen» mit «nachhal-
tighoherWohn- und Lebensquali-
tédt» nehme das Portefeuille «erwei-
terte Angebote wie Hotel, (Well-
ness-)Béder, Kliniken und Pflege»
ins Visier. Und, was die erwiinsch-
ten Partner des Fonds betrifft: «Die
Planung und Erstellung von mo-
dernen Wohnformen mit Services
erfolgt in enger Zusammenarbeit
mit erfahrenen Spezialisten, die in
derRegelauch fiirden Betrieb oder
die entsprechenden Servicekon-
zepte verantwortlich sind. Diese
langfristig angelegte Zusammen-
arbeitreduziert die Betriebsrisiken
und erhht dieWertschépfung.»

«Faktor Sicherheit ist ein
internationaler Standortvorteil»
«Die Swissness als nachhaltiges
Qualitatsmerkmal, der Faktor Si-
cherheitals internationaler Stand-
ortvorteil, und der investive afe
haven Schweiz machen das Land
fiir neue Investoren in Hotels und
Resort-Anlagen attraktiv», so And-

NN

reas Campi, ManagingDirectorder
Swiss Spa Group aus Ziirich. Die
Gruppe ist als Projektentwick-
lungs-Gesellschaft an dem Aufse-
hen erregenden, Mitte November
bekannt gegebenen Projekt eines
internationalen Kunst- und Kul-
turzentrums samt Hotel auf Same-
dans Hausberg «Muottas Muragl»
beteiligt. Investitionssumme: rund
250 Mio. Franken. Das Projekt hat
den Support der Gemeinde Same-
dan, der Biirgergemeinde, und der
Bergbahnen Engadin/St. Moritz.
Das Hotel soll 80 Suiten umfassen
und 2013 erdffnet werden.

Samedan wird mit neuen
Investoren auf Touren gebracht
«Gemdss unserem Ansatz», sagt
Andreas Campi, «sind wir offen fiir
Mitentwickler. Investoren kénnen
auch ihr Geld hineingeben und
wieder herausnehmen, ohne Inte-
resse an Land und Bau.» Samedan
wird mit dem Muottas-Muragl-
Projekt auf Touren gebracht. Es
gehort schliesslich zur Premium-
Tourismusregion ~ Oberengadin.
Zwar ist es noch nicht mit grossen
Hotelnamen bestiickt, aber Mitte
2009 erdffnet bereits das Mineral-

AlainD. Boillat

um, zumal wenn das Hotel- oder Resort-Projekt gute Investment-Partner hat.

bad & Spa Samedan, mit Zugang
fiir alle Gaste des Engadins. Es ist
«Referenzobjekt» der Credit Suisse
Anlagestiftung Real Estate Switzer-
land CSA fiir eine ganze Reihe von
Anlagen des Bereichs Gesundheit,
Entspannung und Sport, in die bis
2010 zwischen 300 und 400 Mio.
Franken investiert werden sollen.

«Gerettetes Rigi-Projekt wird
Zentralschweiz bereichern»
Konzept-Partner der CSA fiir
diese Projekte ist die Berner Aqua-
Spa-Resorts Development & Ma-
nagementAG, diemitder CSAauch
an der sensationellen Wiederbele-
bung des Resort-Projekts Rigi-
Kaltbad beteiligt ist (htr vom
25.9.2008). Am Ziircher «Real Esta-
te Day» sprach der Hauptakteur
des Rigi-Rettungswunders, Hotel-
Investor und -Unternehmer Rolf
Kasper, Besitzer der Gruppe Aar-
gau Hotels mit fiinf Betrieben so-
wie des Seminarhotels Sempa-
chersee in Nottwil. «Mit diesem
Bauwerkwird die ganze Rigiregion,
ja sogar die ganze Zentralschweiz
bereichert», so Kasperin Ziirich.

www.realestateday.ch

Die Hotels bleiben ihrer
Preispolitik treu. Viele
spiiren einen Nachfrage-
riickgang. Aber nicht alle.

GUDRUN SCHLENCZEK

Essind unsichere Zeiten. Nicht nur
was die Konjunktur betrifft. Un-
sicherheit herrscht auch bei der
Preisentwicklung. Tm letzten Mo-
nat prognostizierte das Bundes-
amt fir Statistik BFS noch eine
Teuerung von 2,6 Prozent fiirs
2008. Nach einer Minus-Teuerung
im November musste das BFS die
Jahresteuerungnunauf1,5Prozent
runterkorrigieren, das ist ein tiefe-
rer Wert als vor einem Jahr. Die
Hotels haben fiir die kommende
Wintersaison die Preise allerdings
schon langst geschrieben. Accor

wird in der Schweiz die Zimmer-

preise um 3 bis 5 Prozent anheben.
Ahnlich verfahren sieht es beim
Kostenblock Personal aus: Einge-
stellt wurde fiir die neue Saison
bevor das konjunkturelle Ausmass
fiir Europabekannt war.

Nachfrageminus bis 15 Prozent,
weniger Personal, mehr Marketing
Meinhard Huck, Prisident
Swissdtel Hotels & Resorts, rechnet
fiirs 2009 je nach Markt mit einem
Nachfrageriickgang von 5 bis 15
Prozent. Felix Walter Hauser, Regi-
onaldirektor Schweiz und Italien
der Rezidor Hotel Group, stellt «ei-
ne spirbare Zuriickhaltung im
Konferenzbereich» fest. «<Am ehes-
ten merken wir ein Abflachen des
Umsatzes in Basel und Ziirich.»
Viele wiirden ihre Tagung von zwei
aufeinen Tagverkiirzen oder gleich
aufs kommende Jahr verschieben.
Man rechnet fiirs 2009 mit einem
Einbruch beim Verkauf von 5 Pro-

Preise halten, Kosten

zent. Im Radisson Basel werde
man 2009 rund 10 Prozent weniger
Vollzeitstellen haben. Die Room-
Rates will man aber halten.Von der
internationalen Rezidor-Gruppe
bekommt Hauser klare Vorga-
ben: Geht der Revenue um einen
gewissen Betrag zuriick, darf der
GOP (Brutto-Betriebsgewinn) nur
um die Halfte abnehmen und die
Fixkosten miissen um 10 Prozent
gesenktwerden.

Seit September liegen bei den
Sunstar Hotels die Vorausbuchun-
gen fur die kommende Winter-
saison im zweistelligen Prozent-
bereich unter demVorjahresstand.
Betroffen seien dabei alle Mérkte
und vor allem die Zeit nach Silves-
ter, meint Geschiftsfiihrer Beat
Hess. Sunstar geht in die Offensive
und investiert ins Werbebudget.
Die Zimmerpreise werden trotz-
dem um 2 bis 5 Franken erhoht.
«Vielleichtlocken wir dann mit ein

runter

paar  Schnépp-
chenn, so Hess.

Wird Café creme
nicht teurer?
Nicht  mehr
mit der {iblichen
Ankiindigung ei-
ner Kaffeepreis-
erhéhung  wird
der  Schweizer

«Die Room-Rates

Bereits seit zwei Wochen hat die
«Blaue Ente» in Ziirich den mittag-
lichen Meniipreis um fast 20 Pro-
zent reduziert. «Wenn man weiss,
wie man einfache
Sachen gut ko-
chen kann, geht
esauch mit weni-
ger Kosten», ist
Kiichenchef
André  Sandig
iiberzeugt. Ge-
kocht wird alles
frisch, wie man es
von einem Zog-
ling von André

Cafetier-Verband V\_rollen wir halter}. Jaeger, «Fischer-
nichstenMontag ~ Liebernehmen wir  zunft Schaffhau-
seine Jahresme- i3 3 3 sen»,  erwarten
dienkonferenz RHCkgan.ge beim kann. Das Abend-
einlauten. Man ~ volumeninKauf.»  ynqweihnachts-
mochte jetzt die Felix Walter Hauser geschift dagegen
richtigen Zeichen Rezidor Hotels Switzerland AG laufe besser als
setzen,  erklart 2007. So sieht’s
Geschiftsfithrerin Johanna Bar-  auch bei Private Selection aus: Die

tholdi. «Preise muss man erhéhen,
wenn die Wirtschaft gut lauft.» Im
2008 ist das Café creme gemdss
Verbandsumfragen durchschnitt-
lich 15 Rappen teurer geworden.

Reservationen fiir den Winter lie-
gentiberVorjahresniveau, die Prei-
se blieben gleich. Die «Feuerpro-
be» erwarte man im Sommer 2009,
so Geschiftsfiihrerin Esther Dysli.
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Finanzkrise. Hotelinvestitionen. Der Experte Ulrich Prien betont: Wenn gute, nachhaltige
Frequenzen absehbar sind, dann sprechen Investoren gut an, und es treten sogar neue auf.

«Markt spielt nach wie vor

Ulrich Prien ist Partner bei KPMG Real Estate
Schweiz. Er begleitet Privatpersonen und
Unternehmen bei Hoteltransaktionen.

KARL JOSEF VERDING

Spielt der Markt fiir Schweizer
Hotel-Immobilien noch, oder hat

die internationale Finanzkrise das
Spielfeld ruiniert?

Der Markt spielt nach wie vor. Was wir
zurzeit weniger haben, sind auslandi-
sche Investoren, die mit einer Ge-
schéftsidee in die Schweiz kommen
und fiir diese Idee Fremdkapital be-
notigen. Diese Finanzierungen sind
zurzeit schwierig. Interesse an Ho-
telinvestments zeigen einerseits
Personen, die sich stark mit Eigen-
kapital engagieren kdnnen. Das sind
vermdgende Privatpersonen und teil-
weise auslandische Unternehmen mit
Staatsfonds-Geld im Hintergrund.
Andererseits spielen jetzt
aber auch schweizeri-
sche, institutio-

Gian Vaill

nelle Investoren mit, die ihrerseits Geld
anlegen mochten. Hier muss man die
geeigneten Konstruktionen finden, da-
mit diese Partner zusammenkommen.

Welche Schweizer Standorte haben
die besten Chancen, um in diesem
Spiel zu bleiben?

Gut positioniert sind in dem Sinne si-
cher Genf und Ziirich, als die Orte, wo
auch auslandisches Kapital mit Vorliebe
eingesetzt wird. Sodann sind es die be-
kannten Winterferien-Orte — die Namen,
die Brands, die wir in der Schweiz
haben. Ich denke, dort méchten diese
Leute auch langfristig investieren.

Konnen diese neuen Kapazitdten denn
angemessen ausgelastet werden?
Teilweise haben wir ja in der Schweiz,
in Genf zum Beispiel im Bereich der
6-Sterne-Hotellerie, eine gewisse Unter-
dotierung in der Kapazitat. Dort kann
man ja gerne auch neu investieren — ich
denke, auf die Ubernachtungspreise in
Genf wiirde sich das kaum auswirken.

«Man muss die Liegen die Probleme
Fadenrichtig eher in der Mitte, ers-
spannen.»

Ulrich Prien tierung der Hotels?
KPMG Real Estate Die breite Fléche des

tens der Geografie, und
zweitens der Segmen-

Schweiz Schweizer Hotelmarktes

wird jetzt eher Probleme
haben, Investitionen auszulésen. Aber
es kénnen auch kleinere Projekte wert
sein, dass man sie anschaut. Wichtig
sind gute und nachhaltige Frequenzen,
um Investoren anzusprechen.

Im Zusammenhang mit der Lex Koller
und legalen Problemen bei der Ergéan-
zung von Hotelprojekten durch Zweit-
‘wohnungen werden Hoffnungen auf
hybride Modelle gesetzt, die Woh-
nungen als Betriebsteile des Hotels
darstellen konnen. Kénnte der Erfolg
solcher Modelle bestimmte Desti-
nationen aufwerten?
Der Trend, dass man das kombi-
niert, tragt weiter. Die Nachfrage
nach solchen Wohnungen be-

steht, die wird auch weiterhin bestehen
bleiben. Und es bestehen auch institu-
tionelle Gefédsse, welche die Moglichkeit
haben, solche Serviced-living-Projekte
zu kaufen.

Wen kénnte man da nennen?

Credit Suisse zum Beispiel, mit ihrem
Real-Estate-Fund «Living Plus — Inves-
tieren in die Wohnformen der Zukunft».
Sie haben jetzt auch im Wallis investiert.
Es ist dort die Idee, dass man Apart-
ment-Radume mit einem hotelédhnlichen
Service dem Hotel hinzufiigt, und der
Besitzer des Apartments dieses fiir
einen Teil des Jahres vermietet.

Welche Strategie ist fiir Hotels die
beste: die Fokussierung auf eine
Nische und ein bestimmtes Segment,
oder das Angebot fiir alle?

Vielleicht muss man in der Mitte des
Hotelmarktes, wo es viele dhnliche
Angebote gibt, so auf sich aufmerksam
machen, dass eine gewisse spezifische
Klientel in das Hotel kommt. Zugleich
macht es fiir einen solchen Betrieb Sinn,
dass man mit anderen kooperiert und
die Zusammenarbeit sucht. Dann kann
man in gewissen Gebieten der Schweiz
die Investments besser poolen und

die Auslastung erhdhen. So wird es
sinnvoll, gezielt bestimmte Segmente
anzusprechen. Gut ist ein Mix von
mehreren Segmenten, denn das Hotel
lebt von Kommunikation, es braucht
eine Durchmischung, sonst hat man
einen bestimmten Kreis.

Sind die KPMG und Sie personlich im
Geschéft um Hotels und ihre Immobi-
lien konzeptionell beratend tatig?
Oder ist es mehr die investive Seite?
Man muss die Faden richtig spannen,
um die Grundproblematik zwischen
Auslastung und Investition in den Griff
zu bekommen. Wir sind eigentlich mehr
auf der investiven Seite beteiligt, in dem
Sinne: Es ist eine Idee fiir eine Konstruk-
tion oder eine Zusammenarbeit entstan-
den, und jetzt wird daftir Kapital ge-
sucht. Es hat aber noch nicht die richti-
ge Konstruktion vertraglicher Natur. Wir
miissten das so aufbe-
reiten, dass es fir

Fakten Beg leitung einen Investor interes-
und Bewertung fiir sant und verstandlich
Transaktionen
Ulrich Prienist Partner bei
KPMG Real Estate Schweizals starkt spezialisierte
Mitglied von KPMG Europe
LLPE. Der Geschéftsbereich che Innovationen vor-
begleitet InvestorenbeiUnter-  antreiben. Und es gibt
nehmens-und Immobilien- Strategie-Workshops
transaktionen (Merger & Ak-  der Hotel-Branche
quisition) auf nationaler und selbst. Wir sehen uns
internationaler Ebene. Nach mehr als ein Binde-
Abschluss des Architekturstu-  glied zwischen der
diums ander ETH Ziirichbildete ~ Hotel-Immobilien-Welt
Ulrich Prien sich in den Berei- und den Investoren,
chen Betriebswirtschaftund die nach so etwas
Finanzanalyse (CIIA) weiter. kjv  suchen.

ist, was die Leute vor-
haben. Konzeptionell
beratend gibt es ver-

Unternehmen, die sol-

Standpunkt
Preisdumping
ist ein Ausdruck
fehlender
Strategie

JURG SCHMID
4\

eider gibt es keinen Zweifel:
L Die Auswirkungen der inter-

nationalen Finanzkrise wer-
den die Schweiz durchschiitteln.
Auch der Tourismus wird davon
betroffen sein. Es besteht aber kein
Grund zur Hoffnungslosigkeit,
denndieKrise erreicht den Schwei-
zer Tourismus in einer Phase der
Stéirke. Investitionen in die Infra-
struktur und kontinuierliche Arbeit
ander Qualitdthaben unserstarken
lassen und international konkur-
renzfahiggemacht.

DieinternationaleWirtschafts-

krise ldsst unsere Géste jedoch ein

«Die Zeiten des unbe-
schwerten, schier
grenzenlosen Konsums
sind vorbei.»

neuesVerhalten zeigen: Die Zeiten
des unbeschwerten, schier gren-
zenlosen Konsums sind vorbei. Der
Preis wird wieder wichtiger.

Ware Preisdumpingnun derWeg
durchdieKrise? Nein, dauerhafte
Tiefstpreise anzubieten wére die
schlechteste aller Losungs-Varian-
ten.Wobeiich klar unterscheide
zwischen Preisdumping-dem
Anbieten dauerhafter Tiefstpreise—
einerseits und dem gekonnten An-
gebotsmanagement mit attrakti-
ven Packages zur Forderung der
Rand- und Nebenzeiten—so etwa
Angebote fiirWeekendsin Stadten
oder fiir dieVor-und Nachsaisonim
alpinen Raum-andererseits. Das
dauerhafte Preisangebot nahe an
den Erstellungskosten ist nicht nur
ruinds, es positioniert ein Unter-
nehmen langfristigauch falsch.
DerWegins Dumpingist sehr rasch
beschritten, wieder hinauszufin-
denhingegenistlangwierig und
schwierig.

Preisdumpingist priméreinAus-
druckvon Strategielosigkeit und
fehlender Innovationskraft. Zudem
hatdie Schweiz mitihren hohen
Erstellungskosten eine génzlich
nachteilige Ausgangslage, um das
Wohliiber den Preis zu finden.
Dennunsere Mitbewerberin den
umliegenden Lindern konnen tie-
fer dumpen! Preis-Leistung istund
bleibt unserWeg. Jetzt erst recht auf
einegute, {iberraschende Leistung
setzen, flankiert durch attraktive
Preisangebote zur Stimulanz der
Rand- und Nebenzeiten, dasist
derWeg; wihrend der Krise und aus
derKrise. Preisdumping als Krisen-
ausweg—das istkeine Losung!

Jiirg Schmid, Direktor von Schweiz Tourismus.

«Seance pratique» mit Lincoln und Bonaparte

«Lincoln fand sich

KARL JOSEF VERDING
REDAKTOR

Zum Thema
Franzosisch

prach-und Phone-
tik-Forscher haben
den aktuellen Stand
des Franzosisch der
Franzosen ermittelt. Franzo-
sisch wird nun gemiss offi-
zieller Empfehlung neu ge-
lehrt. Vor der Einstufungs-
Priifung fiir die Kursklassen
des Institut de Francais in
Villefranche-sur-Merwurden
wir Teilnehmer aus aller Welt
tiber die Reform zugunsten
des gesprochenen, lebendi-
gen Franzosisch informiert.

Beim Friihstiick und Mittag-
essenim Institutsprach man
konsequent Franzosisch.
Nach einem Mittagessen ver-
lagertsich die Blutzirkulation
undesdrohtTragheit. Das Ge-
genmittel des Instituts hiess
«séance pratique». Imbe-
quem moblierten Grand Sa-
lonwurden die Schiiler nach
dem Essen beispielsweise
gruppiert, um Teams von
Live-Nachrichtensendungen
des Fernsehens mit Modera-
torin und Moderator, Korre-

verbliifft durch einen
Bonaparte, den er

sonst als UNO-Kader-
mitglied kannte.»

spondenten und Analysten
darzustellen—unddiefingier-
ten Ereignisse auszudenken.
Ich war Analyst des russi-
schenUberfallsaufAlaskamit
Geiselnahme von Sarah Palin
durchVladimir Putin: die

«Kampfhiindin mit Lippen-
stift» (bekannte Selbstein-
schitzung der Gouverneurin
von Alaska und Ex-Vizeprisi-
dentschafts-Kandidatin) in
der Gewaltdes ungeschmink-
ten Putin. Bei einer anderen
Séance dchzten die Mobelim
Grand Salon unter den strei-
tenden Abraham Lincoln,
Napoleon Bonaparte, Marga-
ret Thatcher und Mutter The-
resa. Alle Schiiler hatten eine
Welt-Beriihmtheit nachWahl
zusein und zu begriinden,

warum eine andere aus dem
imaginierten Ballon-Korb ge-
worfenwerdensollte. Lincoln
fand sich verbliifft durch
einen Bonaparte, welcher
durcheinenBriten dargestellt
wurde, der imnormalen
KurslebenalsKaderderUNO-
Fliichtlingshilfe bekannt war,
und nun die Suche nachWas-
serquellen forderte. Am Ende
fiel niemand aus dem Ballon.
Die Séancesverbesserten cle-
ver und einfach «expression
et compréhension orales».
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«Heimatgefiihl vermitteln mir
Schweizer Schokolade, die
wunderschonen weissen
Berge und frische Bergluft.»

Manuela Pesko, Profi-Snowboarderin

6

Bilder zveg
Die besten Noten-Durchschnitte (v.): 2. Rang, Fabienne Kasermann; 1. Rang, Stefan Staub; 3. Rang, Roger Lehmann. Nadja Heimlicher erhielt fiir ihre
Diplomarbeit den Férderpreis des Schweizer Verbands fur Spital-, Heim- und Gemeinschaftsgastronomie, Zofingen (SVG).

Startschuss in die
berufliche Zukunft

49 Diplomandinnen und Diplomanden
feierten am vergangenen Freitag an der Hotel-
fachschule Thun ihren Abschluss.

ie 49 Absolventen ha-
ben ihre Ausbildung
zur «dipl. Hoteliere-
Restauratrice HF» bzw.
zum «dipl. Hotelier-Restaurateur
HF» abgeschlossen. Die beste
Priifung, mit dem hohen Noten-

BARBARA ROELLI

Durchschnitt von 5,77 erreichte
Stefan Staub, der dafiir mit einem
vierwdchigen Thailand-Aufenthalt
ausgezeichnet wurde. Im zweiten
Rang folgte Fabienne Kdsermann
mit 5,41 und im 3. Rang Roger Leh-
mann mit dem Durchschnitt 5,36.

Die 49 Diplomierten:

Aeschlimann Marc, Twann; Barreto-Surer Anita,
Thun; Bieri Fiona, Gumligen; Blaser Antonia,
Aeschi/SO; Bérner Melanie, Gwatt; Brun Patri-
zia, Engelberg; Buob Othmar, Schwarzenegg;
Fischer Pascal Andreas, Thun; Géldi Simon, Al-
chenstorf; Gysel Micha, Saas Grund; Hauswirth
Simon, Gstaad; Heimlicher Nadja, Bern; Hesse
Kathrin, Basel; Hugi Jonas, Wohlen; Invernizzi
Reto, Schangnau; Kasermann Fabienne, Nidau;
Keller Melanie, Unterseen; Kuonen Marcial, Brig;
Lehmann Roger, Wimmis; Lerjen Alain, Zermatt;
Leuthold Urs, Riedstétt; Liechti Stefanie, Zim-
merwald; Liischer Marlen, Schinznach-Bad;
Méchler Franzisca, Thun; Maurer Mirjam, Riifen-

acht; Montiel Carina, Langnau; Moser Melanie,
Reigoldswil; Nufer Carole, Herisau; Passani
Fabrizio, Bern; Perren Mike, Zermatt; Pevnova
Anna, D-Weinheim; Ramseyer Karin, Riggisberg;
Rast Andrea Rita, Oberkirch; Richter Swantje,
Thun; Rottmann Patrick, D-Heitersheim; Sahli
Manuela, Zaziwil; Schaffer Bettina, Bern; Schar
Simon, Auswil; Scheidegger Gabriela Marita,
Weissenburg; Schneller Sina, Disentis; Staub
Stefan, Heimenschwand; Steffen Markus, Zer-
matt; StolzOlivia, Bern; Tannler Andreas, Innert-
kirchen; Thoma Friederike, D-Heitersheim;
Wandfluh Christoph, Kandersteg; Wyss Afra,
Schwanden; Wyss Erika, Briigg; Zweifel Corne-
lia, Hombrechtikon.

Jakob Haberli, Prasident Stiftungsrat Hotelfachschule Thun, Preistrager
Stefan Staub und Christoph Rohn, Direktor Hotelfachschule Thun (v.L.).

Laurenz Schmid, Prasident Hotelier-Verein Gstaad-Saanenland, Heiner Lutz,
Gastgeber Wellness- & Spa-Hotel Ermitage-Golf Schonried, Beat Anneler,
Geschéftsfihrer Hotelier-Verein Berner Oberland (v.L.).

Jakob Haberli, Prasident Stiftungsrat Hotelfachschule Thun, Ursula Haller,
Nationalratin und Vorsteherin Direktion Bildung und Entwicklung Stadt Thun.

Sesselriicken
5 3 tor des Freiburger Tourismusver-
Mal‘ketmglelter del' bandes (FTV) und hat sich wih-
J“ngfraubahnen rend 27 Jahren an der Spitze der
tritt zuriick Dachorganisation engagiert. So

Eduardo Zwyssig, Leiter Mar-
keting der Jungfraubahnen und
Mitglied der erweiterten Ge-
schiftsleitung, verldsst das Unter-
nehmen auf Ende Mai 2009 be-

reits wieder. Die Trennung erfolgt
in gegenseitigem Einvernehmen.
Zwyssig trat seine Arbeit bei den
Jungfraubahnen im Juni 2008 an
und wurde von seinem Vorgéanger
Urs Kessler eingefiihrt, der ab
September den Posten des CEO
iibernahm. BiszueinerNeubeset-
zung der Marketingleitung, tiber-
nimmt ab sofort der Vorsitzende
der Geschiftsleitung, Urs Kessler,
den Posten.

Direktor Freiburger
Tourismusverband
gehtinPension

Im Sommers 2009 wird Jacques
Dumoulinin den Ruhestand tre-
ten. Dumoulin ist seit 1982 Direk-

entwickelte er das Angebot und
die touristischen Dienstleistun-
gen und intensivierte die markt-
orientierte Werbung. Unter Du-
moulins Leitung hat der FTV Pro-
dukte geschaffen und gefordert,
wie den Freiburger Voralpenweg
und das kantonale Velowegnetz.
Beide sind seit kurzem Teil des
nationalen Netzes Schweiz Mobil.

Arabella Starwood
Hotels & Resorts:
Neuer Area Director

Das Joint Venture Arabella Star-
wood Hotels & Resorts in Miin-
chen hat Markus Schreyer zum

-

g

neuen Area Director of Sales &
Marketing Southern Germanybe-
rufen. Wahrend seiner berufli-
chen Laufbahn war der Touris-
musexperte fiir verschiedene
Hotelgruppen titig, zuletzt als
Director of International Sales bei
Hilton Sales Worldwide. br

Markus
Arnold

Markus Arnold
iibernimmtim
Januar 2009
die Kiichen-
filhrung des
Restaurant
Meridiano  im
Kursaal Bern von sei-
nem Vorgénger Fredi Boss. Arnold
war in diversen Restaurants von 15
bis 19 Gault-Millau-Punkten tatig.
Als Souschef des «Hotel Kreuz» in
Egerkingen sammelte er bei Louis
Bischofberger Fithrungserfahrung,
die er in Vancouver als Kiichenchef
von«LaBelle Auberge» umsetzte. br

Aussteiger
Christian Petz

NachfiinfJahren als Kiichenchefim
Palais CoburginWiengibt Christian
Petz seine Kiindi-
gungper31. De-
zember be-
kannt.

Er

nimmt

sich eine Aus-
zeit. MitfiinfSter-
nen im neuen A-la-

g
carte-Guide ausgezeichnet, wurde
Petzim November von Gault Millau
Osterreich mit der 4. Haube ge-
kront. Im Feinschmecker Europa
Gourmet City Guide 2008 ist er als

«bester KochWiens» tituliert. ~ br

Bereits zum sechsten Mal
wurden «Wellness-Aphro-
diten» verliehen. Auch

der Kronenhof Pontresina
gehorte zu den Gewinnern.

BARBARA ROELLI

Der Freizeit-Verlag Landsberg hat
Ende November in Miinchen die
bestenWellnesshotelsim deutsch-
sprachigen Europa ausgezeich-
net. Der Kronenhof in Pontresina
wurde mit seiner 2000 Quadrat-
meter grossen Wellnessanlage als

vg
Eine Aphrodite ftr den «Kronenhof»:
Heinz und Jenny Hunkeler.

«eine in allen Bereichen stimmige
Wohlfiihloase» bezeichnet. Er-
wihnt wurde dabei das beeindru-

«Stimmige Wohlfiihloase»

ckende Alpenpanorama im Spa.
Gastgeber Jenny und Heinz Hun-
keler nahmen die Aphroditein der
Kategorie «Gesamtkonzept» ent-
gegen. Der Award wurde in sieben
Kategorien verliehen: In der «Well-
ness-Kiiche» gewann das Resort
Wutzschleife in Rotz-Hillstett, in
«Fitness&Sport»  das Lindner
Parkhotel Bad Griesbach, in
«Beauty» das Hotel Adler Spa&
SportResortin St. Ulrich, in «Inno-
vation» das «Romantischer Win-
kel»inBad Sachsa, in «Spa» Reiter’s
Supreme Hotel Bad Tatzmanns-
dorfund in «MedicalWellness» das
Parkhotel Bayersoien.

Siekamen zahlreich, die Solothur-
ner, die sich von ihrem langjéhri-
gen und Ende Jahr pensionierten
Tourismusdirektor Erich Egli ver-
abschieden wollten. Und sie ap-
plaudierten kréftig. Egli hat in sei-
ner 30-jihrigen Tatigkeit auch ei-
niges bewegt. Sein Prisident, René
Hohl, nannte ihn «eine Tkone des
Tourismus und einen feinen Men-
schen». Egli habe eine «beispiel-
hafte Fairness im Umgang mit an-
deren Menschen» gezeigt. Eglis
NachfolgeristJiirgen Hofer.  ck

Ein Fest fiir Exrich Egli

Der neue und der alte Direktor: Jiirgen Hofer und Erich Egli (v.1)
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Sozialverantwortung. Mitarbeitende. Unternehmer, die bewusst einen menschlichen Umgang mit ihrem
Personal pflegen, sind sich einig: Ein gutes Arbeitsklima ist das A und O eines Betriebs.

In einem guten Klima arbeitet es sich besser. Davon profitieren sowohl der Unternehmer als auch die Géste.

Zu Hause im Betrieb

Ob ein Hotelier sozi-
alverantwortlich
handelt, zeigt sich
vor allem im Umgang
mit seinen Mitarbei-
tenden. Und der ist
von Hotel zu Hotel
verschieden.

CHRISTINE KUNZLER

ie einen machen’s

Handgelenk mal Pi, die

andern haben ihn in

der Unternehmens-
philosophie festgeschrieben: den
Umgang mit dem Personal. Teil der
Betriebsphilosophie ist er im «Cas-
cada» in Luzern. «Bildlich steht die
‘Waage fiir unsere Personalpolitik»,
sagt Hoteldirektor Roland Barmet.
«Die Waage steht fiir Geben und
Nehmen und Fairness auf der gan-
zen Linie.» Barmet informiere seine
Mitarbeitenden transparent tiber
Betriebszahlen und pflege generell
eine offene Kommunikation. Sein

€€ Alsjunges und sketig wachsendss
Restarant-Untemehmen arbetten

mitclevern Systemen wie Micos und

Fidelio. Drese ssen sichin bestehe:
alsauch in newen Betreben enfach
vervilfaltigen, 3

soziales Engagement lebt er dahin-
gehend, dass er fiir junge Men-
schen, diekeine Stelle finden, einen
Praktikumsplatz
zur  Verfligung
stellt und einen
Lehrplatz, wenn
sie gut arbeiten.
Er habe ein offe-
nes Ohr fiir die
Néte seiner Mit-
arbeitenden und
helfe, wo notig.

Basler Bildungszentrum 21. Das
Hotel gehort dem evangelischen
Missionswerk Basel. «Wir leben
nach diesen Leit-
linien», sagt die
Hoteldirektorin

Monika Troxler.
Das Haus pflegt
eine flache Hier-
archie und legt
Wert auf gemein-
schaftliches  Ar-
beiten und auf

Jahrlich zweimal — «Bildlich stehtdie  gegenseitige Un-
ladt er sie zu ei- - terstiitzung. Die
nem Fest ein, und Waage fiir un_sgre Mita.rbeile%}den
jeder bekommt Personalpolitik. werden gefordert
zum  Geburtstag Fiir Geben und und am Erfolg
ein Geschenk - beteiligt. Zudem
und einen Bonus, Nehmen.» bietet der Betrieb
wenn der Ge- Roland Barmet andersbegabten
schiftsgang  gut Direktor «Cascada, Luzern Jugendlichen
war. Dasgehe nur, Lehrstellen.

weil sein Verwaltungsrat diese Per-
sonalpolitik unterstiitze. «Es lohnt
sich, in die Mitarbeitenden zu in-
vestieren», ist Barmet tiberzeugt.

Flache Hierarchien und Raum fiir
die eigene Entwicklung

Den Umgang mit dem Personal
im Leitbild geregelt hat auch das

wir

nden,
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In quten Hausern zu Hawse

ErstseitkurzemhatdieDirektion
des Basler Hotels Krafft neue Fiih-
rungsrichtlinien erarbeitet. «Es
sind Spielregeln, wie die Teamleiter
mit Mitarbeitenden umgehen»,
sagt Franz-Xaver Leonhardt. «Bei
uns steht der Mensch im Mittel-
punkt. Wir gehen mit unseren Mit-
arbeitern respektvoll um.» Jedem

werde viel Raum zugestanden, die
eigene Personlichkeit zu entwi-
ckeln. Die Fiihrung will offen infor-
mieren, mit klaren Zielvorgaben
delegieren und aktiv eine Feed-
back-Kultur entwickeln.

Wenn sich Mitarbeiter wohl fiihlen,
sind auch die Géste zufrieden
Guthaben esauch die Angestell-
ten des «Lenkerhofs». «Wir miissen
erst eine Wohlfiihloase fiir die Mit-
arbeitendenschaffenunderstdann
eine fir den
Gast», sagt Direk-
tor Daniel Borter.
«Wenn sich der
Mitarbeiter wohl
fiihlt, verwohnt er

Alain D. Boillat

zweiBefragungen orten sie die Mit-
arbeiterzufriedenheit. Vom Direk-
tor handgeschriebene und persén-
lich tiberreichte Geburtstagskarten
und Geschenke erhalten ebenso
die Freundschaft wie die Aufmerk-
samkeiten zu Weihnachten.
Dassauch ein kleiner Betrieb mit
einer sozialverantwortlichen Per-
sonalpolitik gut fahrt, zeigt sich am
Beispiel des Hotels Baren in Birr. Di-
rektor Patrick Hemmelmayr be-
schaftigt 20 Personen und pflegt ei-
nen flachen Fiih-
rungsstil. Das sei
zwar nicht immer
ganz einfach,
doch er habe da-
mit sehr gute Er-

die Géste auto- fahrungen  ge-
matisch mit Freu- macht. «Wir be-
de.» Wichtige kommen  viele
Punkte fir den Riickmeldungen
Umgang mit sei- «Esist fiir von Gisten, die
nem Team sind in . . . uns  schreiben,
der Betriebsphi- ml‘fh WlC!’ltlg, den dass sie gerne bei
losophie festge- Mitarbeitenden uns weilen, weil
halten. So organi- fair zu sie spiiren, dass
sieren  Borters die Mitarbeiten-
jdhrlich  fiinfmal behandeln.» den Spass an ihrer
eine Party fir ihr Patrick Hemmelmayr Aufgabe haben.»

Personal. Mittels

Direktor «Baren» in Birr

Neue Gaste? Finden Sie bei uns!

Onlinepr fenz
hotelleriesuisse

Telefon 03

hetelspecials@hotelleriesuisse ch

thre shotel specialse auf www.swisshotels.com

h:lukncﬁr\
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Er sei, sagt er, sich

der Verantwortung bewusst, die er
als Chef trage. «Ich weiss, dass der
Mitarbeitende, denich beschaftige,
moglicherweise eine Familie er-
nahren muss. Deshalb ist es fiir
mich wichtig, ihn fair zu behan-
deln», so Hemmelmayr. «Das Glei-
che aber verlange ich von ihm.»
Seine Mitarbeitenden sind ange-
halten, selbststandig zu entschei-
den. Umso mehr, als er nicht jeden
Tag im Betrieb ist, weil er seiner
zweiten Berufung folgt, ndmlich
jener als Kunstmaler.

Ein gutes Gespiir ersetzt die
festgeschriebene Personalpolitik

Thomas Walther, Direktor vom
«Walther» in Pontresina, ist einer
jener Hoteliers, die den Umgang
mit den Mitarbeitern nicht schrift-
lich fixiert hat, sondern von Fall zu
Fallund spontan entscheidet. Erer-
zéhlt von mehreren Beispielen, die
zeigen, dass er unkompliziert und
grossziigig hilft, wenn es notig ist.
Auch schon mal mit einem Darle-
hen oder mit der Ubernahme von
Putz- und Biigelarbeiten allein-
stehender Mitarbeitenden. «Es gibt
gute und schlechte Zeiten im Le-
ben», sagt er. Und in diesem Wissen
unterstiitze er. «Ich halte wenig von
Schemen. Wo wir helfen kénnen,
helfen wir. So, wie man das eben in
einer Familie tut.» Dass viele seiner
Mitarbeitenden dem Hotel jahre-
langdieTreue halten, zeigt, dass der
Hotelier mit seinem Umgang beim
Personal gutankommt.

«Ichhalte wenig
von Schemen.
Wo wir helfen

konnen,
helfen wir.»

Thomas Walther
Direktor Hotel Walther, Pontresina

Auch Hans Krebs, Besitzer und
Direktor des GrindelwaldnerHotels
Grand Regina, hat den Umgang mit
dem Personal nicht schriftlich defi-
niert. Er fihre, sagt er, sein Personal
wie ein Kompaniekorporal, indem
er eingreife, wenn was falsch laufe.
«Learning by doing», heisse seine
Devise. Personliche Probleme von
Mitarbeitenden wiirden an der Ka-
dersitzung direkt angesprochen.
«Wir versuchen, Leute mit familid-
ren Problemen mitzutragen», so
Krebs. Mitarbeitende mit Alkohol-
problemen erhielten Unterstiit-
zung. Einmal pro Saison serviert er
ein Mitarbeiterapéro, das mit ei-
nem Weiterbildungsblock verbun-
den ist. «Wenn es die Situation er-
laubt, bekommen jene Kadermit-
lieder, die langer da sind, Geschen-
ke tiberreicht.»

SMAR T <Vex:
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Sozialverantwortung. Kettenhotels. Bei den grossen Ketten ist soziales Engagement Programm. Die
Mitarbeitenden in allen Landern werden entsprechend geschult.

Hotelketten
zeigen
Engagement

ndiesem Herbstkonnte man

Andreas Stockli, den Gene-

ral-Manager des Hotels Park

Inn Ziirich Airport, am frii-
henMorgenaufeinemnahegelege-
nen Bauernhof sehen. Zusammen
mit fiinf Mitarbeitenden des Hotels
packte er tatkriftig zu. Kithe wur-
den gemolken und gefiittert, der
Stall ausgemistet und Apfel geern-
tet. Andere Mitarbeiter des Hotels
engagierten sich im «Lighthouse-
Hospiz» und «Ziiri-Werk». Auch ein
Veloausflug im Rahmen des auto-
freienZiircher «Slow-up Ziirichsee»
stand aufdem Programm.

Diese konkreten, wenn auch
zeitlich beschrankten Aktivititen
fiir gemeinniitzige Einrichtungen
oder zugunsten des Umweltschut-
zes sind kein Zufall. Das Park Inn
Ziirich Airport gehort zur Rezidor
Hotel Group (Radisson, Country
Inn, Regent), die als eine der ersten
Hotelgesellschaften weltweit ein
iibergreifendes Programm fiir so-
ziale Projekte und Umweltengage-
ment in ihren Hiusern ins Leben
gerufen hat. Es umfasst die Verant-
wortung fiir Gesundheit und Si-
cherheitvon Mitarbeitern und Gés-
ten, das Respektieren sozialer und
ethischer Grundsitze und die Ver-
ringerung schadigender Einfliisse
auf die Umwelt.

Rezidor und Accor setzen auf
moglichst praktische Ansdtze
«Responsible Business» ist der
Oberbegriff fiir diese Unterneh-
mensphilosophie, die sich immer
mehr Hotelgruppen zu eigen ma-
chen. «Unsere Trainingseinheiten
sind praktische und interaktive Ses-

Fiir grosse Hotelgrup-
pen sind ein Engage-
ment fiir die Umwelt
und soziale Anliegen

zusehends Bestand-
teile der Unterneh-
mensphilosophie.

e

sionen, welche unsere Mitarbeiter
ermuntern sollen, engagiert, pro-
aktiv und verantwortlich zu sein»,
sagt Chaterine Rubbens, die Direk-
torin des Responsible-Business-
Programms bei der Rezidor Hotel
Group mit Sitz in Briissel.

Auch die franzosische Accor
Group (u.a. Ibis, Mercure, Novotel)
setztaufVerantwortung, besonders
gegeniiber der Umwelt. Die Accor-
Hotels verfiigen tiber eine Umwelt-
Charta mit dem Motto «Zu Gast auf
der Erde — Gastgeber fiir die Welt.»
Darin werden Dutzende von Punk-
tenaufgefiihrt, dieeineaktive Betei-
ligung der Mitarbeitenden fiir den
Umweltschutz beinhalten. Dabei
konnen Schwerpunkte ausgewéhlt
und ihre Umsetzung kontrolliert
werden. Die Liste reicht vom «Sam-
melnderSpeisedle und Speisefette»
iiber den Einsatz energiesparender
Klimaanlagen bis zu einer ¢kologi-
schen Abfallentsorgung.

Hilton setzt ebenfalls auf Um-
weltschutz.WolfgangM. Neumann,
Prisidentder Hilton Hotels, schrieb
am 1.Januar 2006 einen Brief an 79
Hoteldirektoren mit der Bitte, um-

weltbewusst zu denken: «Mit Blick
auf die steigenden Bevolkerungs-
zahlen, die wachsende Anzahl an
Reisendenund den systematischen
Riickgang natiirlicher Ressourcen
auf unserer Erde, ist es an der Zeit,
dass unser Industriezweig gewisse
Gewohnheiten tiberdenkt.»

Die «We-care!»-Kampagne von
Hilton zeigt Wirkung

Hilton hat unter dem Motto «We
carel» eine Kampagne lanciert, die
die Mitarbeiter aufallen Stufen und
moglichstauch dieKunden mitein-
bezieht. Die ersten Ergebnisse sind
laut Hilton positiv. Die Hotels der
Gruppe in Europaund Afrikakonn-
tenimerstenJahrderKampagneih-
re Energiekosten um 6,7 Prozent
senkenunddenCO,-Austauschwe-
sentlich verringern. Fiir die Mitar-
beitenden werden Anreize geschaf-
fen, sich konkret in die Kampagne
einzubringen. «Zum Jahresende er-
hieltdasHotel, welchesdiegrossten
Fortschritte bei der Energieeffizi-
enz erzielte, ein Mountain-Bike fiir
jeden einzelnen Mitarbeiter», sagt
Marion Schon, Marketing Commu-
nication Manager von Hilton.

Bei der Rezidor Hotel Group ist
maniiberzeugt, dassjeder Einzelne
einen Beitrag leisten kann. «Yes — I
can» lautet denn auch die Devise in
Anlehnungan das Motto des neuen
amerikanischen Prasidenten. «Res-
ponsible Business braucht diese
Einstellung. Wenn 26000 Ange-
stellte einen kleinen Schritt ma-
chen, gibt es einen grossen Effekt»,
lasst sich Rezidor-Vizeprasidentin
Beathe-Jeannette Lunde in einem
Communiqué der Gruppezitieren.

Alain D. Boillat
Vor allem auf 6kologische Belange sind die Mitarbeitenden der Hotelketten sensibilisiert. e

ANZEIGE
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Sozialverantwortung. Unternehmer. Einen Betrieb sozial zu fiihren, lohnt sich. Mittelfristig wirkt sich das
positiv auf den Umsatz aus. Das zeigt sich auch am Beispiel der Aare Seeland Mobil.

Sich gegenseitig helfen - ein gutes Arbeitsklima fordert die Zusammenarbeit.

«Gutes Klima -
gute Mitarbeiter»

Ueli Sinzig, Chef Aare
Seeland Mobil, setzt
sich fiir eine sozial-
verantwortliche Wirt-
schaft ein. Generell
Nachholbedarf sieht
er im Bereich Unter-
nehmenskultur.

CHRISTINE KUNZLER

Ueli Sinzig, bis vor ein paar Ta-
gen waren Sie Stiftungsrats-
mitglied der Stiftung fiir sozi-
alverantwortliche Wirtschaft.
Mitte Monat ist sie liquidiert
worden. Weshalb?

Wir stiessen auf wenig Interes-
se fiir unsere Audits und unser
Giitesiegel, obwohl der Stiftung
hochkarétige Personlichkeiten
wie zum Beispiel Professor

Peter Ulrich angehorten. Die Un-
ternehmer horten uns zwar zu
und brachten uns auch viel Ver-
standnis entgegen, doch fiir
sich selber sahen sie keinen Be-
darf. «Wir sind schon sozial»,
sagten die meisten. Der soziale
Umgang mit den Mitarbeiten-
den und der Umwelt sei in ih-
rem Betrieb erfiillt. Die Unter-
nehmer argumentierten, gute
Lohne zu bezahlen. Doch es
geht nicht nur um Materielles,
sondern auch um Kulturelles
und Ideelles, wie zum Beispiel
um die Férderung von Frauen
und Lehrlingen. Scheinbar
rannten wir offene Tiiren ein.
Wir sind zwar diesbeziiglich et-
‘was skeptisch, aber auch realis-
tisch. Unsere Ziele und Hoffnun-
gen erfiillten sich nicht, also
16sten wir die Stiftung auf.

Wo sehen Sie den wirklichen
Grund fiir die mangelnde
Kooperation der Unternehmer?

Die Unternehmer befiirchteten
wohl, als unsozial abgestempelt
zu werden, falls sie in das Audit
eingewilligt hatten. Thre Zu-
stimmung hétte ja bedeuten
koénnen, dass dort Handlungs-
bedarf besteht. Zertifizierungen
sind in den verschiedensten Be-
reichen gang und géabe, im So-
zialen offenbar sind sie heikel.

In welchem Bereich orten Sie
generell Nachholbedarf?

Im Kulturellen, in den weichen
Faktoren. Diesbeziiglich hatte
unser Audit wohl das eine oder
andere zutage gefordert. Des-
halb wére die Analyse eine
Chance gewesen, Liicken zu
entdecken. Die Arbeitsbedin-
gungen in der Schweiz sind im
Grossen und Ganzen gut. Ich
denke, der Umgang miteinan-
der lasst sich immer verbessern.
Da schliesse ich unseren Be-
trieb mit ein. An den weichen
Faktoren muss immer wieder

Alain D. Boillat

gearbeitet werden. Das Unter-
nehmen hat nicht die Pflicht,
Gliick zu erzeugen, aber ein gu-
tes Ambiente zu schaffen. Und
zwar auch aus egoistischen
Grinden: Es wird besser gear-
beitet.

Handelt die Touri:
sozialverantwortlich?

Ich habe den Eindruck, die Kul-
turen in touristischen Organisa-
tionen und Unternehmen sind
recht gut. Dort arbeiten extra-
vertierte, aufgestellte Men-
schen. Wem dieser Grundflow
nicht passt, ist nicht im Touris-
mus téatig. Offenheit und auf an-
dere Menschen zugehen ist eine
Berufsvoraussetzung.

Aare Seeland Mobil ist also ein
sozialverantwortliches Unter-
nehmen?

Ja, dazu stehe ich. Klar kann
man die Arbeitsbedingungen
immer verbessern. Was das Kli-

Fakten Ulrich Sinzig
hat beruflich viel
bewegt

Ueli Sinzig (65), Direktor der
Aare Seeland Mobil, tritt nach
30 Jahren Ende Jahr in den Ru-
hestand. Der umtriebige Touris-
tiker hat viel bewegt. So sind
unter seiner Fithrung beispiels-
weise der MobiCat, der welt-
grosste Solarkatamaran, und
der Semikatameran «Siesta» ge-
baut worden. Sinzig hat auch
verschiedene Amter in nationa-
len und internationalen Organi-
sationen inne. So war er unter
anderem Stiftungsratsmitglied
der 2006 erstmals prasentierten
Stiftung fir sozialverantwortli-
che Wirtschaft mit Sitz in Basel.
Die Stiftung, die Soziallabels
verleihen wollte, wurde in die-
sem Monat wieder aufgelost. ck

ma anbelangt, warne ich vor
Idealisierung. Es gilt, sich ver-
niinftige Ziele zu setzen. Der
Unternehmer kann nicht davon
ausgehen, dass jeder Mitarbei-
ter 150 Prozent leistet und dass
immer Friede, Freude, Eierku-
chen herrscht. Gesamthaft ge-
sehen haben wir eine gute Un-
ternehmenskultur. Zu unserem
Betrieb gehoren zehn Profit-
centers mit je nach Branche
unterschiedlichen Kulturen und
Chefs. Eine Kultur lasst sich
nicht verordnen, sondern nur
vorleben.

Soziale Verantwortung hat mit

Nicht direkt, sondern indirekt.
Ein gutes Klima und motivierte
Mitarbeiter ermoglichen ganz
andere Leistungen. Diese arbei-
ten dynamischer, innovativer,
befreiter, entspannter. Das Kli-
ma ist ein entscheidender Leis-
tungsfaktor. Ist das Arbeitskli-
ma gut, sind Uberstunden - falls
notwendig — selbstverstandlich.
Sie miissen nicht erst angeord-
net werden. In sozialverant-
wortlich gefithrten Unterneh-
men herrscht ein guter Grund-
flow. In einer hierarchisch, strikt
und militarisch gefiihrten Un-
ternehmung gibt es statt Frei-
willigkeit nur Befehle. Mittel-
fristig gesehen, wirkt sich ein
sozial gefiihrtes Unternehmen
zweifellos positiv auf den Um-
satz aus.

Wohl auch, weil die Fluktua-
tion gering ist...

Genau, denn jeder Personal-
wechsel ist eine Belastung fiir
den Betrieb. Wir haben dieses
Thema analysiert: Es zeigt sich,
dass Personalwechsel in jedem
Fall sehr kostspielig sind.

Welches Schweizer Unterneh-
men wird Ihrer Ansicht nach
vorbildlich gefiihrt?

Es wiare anmassend, Namen zu
nennen. Unsere Audits hétten
gezeigt, ob das Unternehmen
sozial gefiihrt wird.

In einer wirtschaftlich schwie-
rigen Zeit tendieren Unter-
nehmer dazu, weniger sozial-
verantwortlich zu handeln und
ihren Mitarbeitenden den Lohn

nachhaltiger zu driicken
Entwicklung zu oder sie zu
tun. Handelt Ihr mehr Leistung
Unternehmen anzutreiben...
nach diesem Ich habe den
Grundsatz? Eindruck, dass
Fraglos. Wir ha- der Arbeitneh-
ben als eines mer eher mit
der wenigen Angst reagiert
Schweizer Un- und den Ein-
ternehmen die «DasUnternehmen  druck hat, mehr
anspruchsvolle : - leisten zu mis-
Charta des muss nicht Gluc_k sen, damit er
Weltverbandes erzeugen, aber ein seine Stelle
offentlicher Ver- gutes Ambiente nicht verliert.
kehr unterzeich- Statistiken zei-
net. In allen Be- schaffen.» gen, dass
reichen tiberle- Ueli Sinzig Krankheits-
gen wir uns die CEO Aare Seeland Mobil abwesenheiten
nachhaltigen ricklaufig sind,

Auswirkungen unseres Han-
delns, denn wir miissen ja die
Folgekosten unserer Investitio-
nen berechnen.

Wie wirkt sich verantwortli-
ches Handeln auf den Umsatz
aus?

wenn die Mitarbeitenden um
ihren Job fiirchten. In Krisen-
zeiten ist es besonders wichtig,
ein Unternehmen sozialverant-
wortlich zu fiihren. Denn letzt-
endlich ermdglicht eine gute
Kultur Leistungssteigerung in
Krisenzeiten.

Umweltschutz: wicht

Massnahmen zur Energie-
effizienz und zum Klima-
schutz stehen heute in fast
allen Hotels auf der Agen-
da. Viele Betreiber zogern
aber aus finanziellen
Uberlegungen noch

mit der Umsetzung.

ROBERT WILDI

Dass eineintakte Umwelt Basis und
zugleich Voraussetzung fiir mittel-
und langfristige Marktchancen des
eigenen Betriebs ist, wissen heute
alle Leistungstrager im Schweizer
Tourismus. Speziell die energiein-
tensive Hotellerie kann sich durch
die Umstellung auf eine dkologisch
sinnvolle Betriebsfiihrung nach-
haltige Wettbewerbsvorteile ver-
schaffen. Sie muss aber auch eine

soziale Verantwortung fiir Nachfol-
gegenerationen mittragen.

Oko-Pioniere wie Beat Antha-
matten, der mit seinem Ferienart-
Resort in Saas-Fee das européische
Oko-Label erlangte, haben friih
Verantwortung {ibernommen und
den Umweltanliegen in der Bran-
che eine Stimme verliehen. Andere
Hotels wie das Saratz in Pontresina
(Nutzungder Erdwirme), dasHohe
PromenadeinArosa (Solarheizung)
oder das Basler Hilton (Energie-
sparlampen) zogen nach, sind aber
inder Minderheit geblieben.

Das Umweltbewusstseinist
vorhanden

Viele Schweizer Hotels haben ihr
6kologisches Verhalten zwar in den
letzten Jahren bei Kleinigkeiten des
Alltags bewusst angepasst, fiirwirk-
lich nachhaltige Massnahmen je-
doch bisher die finanziellen Auf-
wendungen gescheut, wie auch die

Studie «Energieeffizienz und CO,-
Emissionen der Schweizer Hotel-
lerie» im letzten Jahr festhielt. Die
Befragung von zufallig ausgewihl-
ten Hotels bestitigt das Bild. Alle
Hoteliers bezeu-

ig, aber nicht gunstig

Glas,Wasser, Strom oderWaschmit-
tel.» Fiir 2009 ist im Hotel Bern die
Erneuerung der Air-Condition-An-
lage zur nachhaltigen Reduktion
des Stromverbrauchs geplant. «Wir

haben auch vor,

gen, dass ihnen «Naturund Um- unseren  Mitar-
die Umwelt am : : beitenden Tickets
Herzen liege. Fiir welt SI?d d_le fiir den offentli-
deren Schutz all- Lungen fiir einen chen Verkehr zu
zu tief ins Porte- funktionierenden offerieren und so
monnaie greifen = einen Beitrag zur
aber nur die we- Tourismus.» Umwelt zu leis-
nigsten. Benno Meisser ten.»
Gute Ansitze Inhaber des Hotels Meisser in Guarda

sind jedoch vor- Okologische
handen. Im 4-Sterne-Hotel Bern I erfordern Ideali

etwaseien zwarnochkeine speziel-
len Umweltmassnahmen getroffen
worden, raumt Direktor Peter
Schiltknecht stellvertretend fiir vie-
le Branchenkollegen ein. Sensibili-
siert auf das Thema ist er gleich-
wohl. «Wir achten intern auf einen
sparsamen Umgang mit Papier,

Mit solchen Massnahmen kann
schon einiges erreicht werden.
Noch weiter gehen mochte Benno
Meisser, Inhaber und Manager des
Hotels Meisser in Guarda im Unter-
engadin. Das 3-Sterne-Superior-
Hotel in der malerischen Ortschaft
sollim RahmendesnéchstenInves-

titions-Pakets ganz von Ol weg auf
umweltfreundlichere Energiequel-
lenumgertistet werden. Parallel da-
zumochte Meisser samtliche Isola-
tionen im alten Gebzude erneuern
und strebt eine Zertifizierung nach
1SO 9014 an.

Auch das Hotel Ermitage Golf in
Gstaad hat sich einem moglichst
umweltgerechten  Betrieb  ver-
schrieben. So bezieht es seit Jahren
Fernwirme aus der Holzschnitzel-
heizung in Schonried und konnte
dadurch den Ol-Verbrauch dras-
tisch vermindern. Die Besitzer Lau-
renz Schmid und Heiner Lutz, die
auch das Hotel Beatus in Merligen
betreiben, ziehen im Rahmen des
nichsten Umbaus weitere Mass-
nahmen in Betracht.

Wie die kiinftigen Umweltpro-
jekte in Gstaad und anderen Hotel-
standorten auch aussehen werden,
die Ausgaben dafiir diirften be-
trachtlich sein. Hotelier Benno

Meisser hilt denn auch klar fest,
dass sich die Umsetzung seiner ge-
planten Massnahmen wirtschaft-
lich kaum lohnen diirfte. «Okologi-
sches Verhalten erfordertin der Ho-
tellerieeinekriftige Portion Idealis-
mus», so seine Uberzeugung.

Diesen Idealismus fordert die
Natur kiinftig noch verstarkt von
der Hotellerie ein. Aus der Gesamt-
sicht lohnt sich die schrittweise
Umriistung auf eine umweltver-
trégliche Betriebsfithrung alleweil.
Dazu Meisser: «Natur und Umwelt
sind die Lungen fiir einen funktio-
nierenden Tourismus.»

ANZEIGE
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Sozialverantwortung. Integration. Nicht alle Menschen halten dem Leistungsdruck stand. Gut dass es fir
solche, die mehr Betreuung benétigen, Inseln wie der «Rote Turm» in Baden gibt.

Chancenim
«Roten Turmy»

Gerade in der Kiiche lassen sich Menschen mit

N L.

Alain D. Boillat

Leistungsbeeintrach-
tigte Menschen wie-
der ins reale Berufsle-
ben integrieren: Dies
will das Restaurant
Roter Turm in Baden.

BARBARA ROELLI

s ist zehn Uhr morgens.
Im Restaurant Roter
Turm sind die Boden
blank geputzt, in der
Kiiche blubbert’s bereits in den
Tépfen, Riistmesser und Kellen
sind voll im Einsatz. Hier, mitten in
Badens Altstadt direkt neben dem
Kirchplatz, findet man ein etwas
anderes Restaurant. Anders weil es
nicht nur tiber Fachpersonal ver-
fiigt, sondern auch Mitarbeitende
integriert, die mit einer psychi-

«Die Mitarbeiten-
den tragen Schick-
sale, mit denen
man respektvoll
umgehen muss.»

Felix Pente
Geschaftsleiter und Kiichenchef

schen Behinderung leben. Zurzeit
sind dies 15, die in der Kiiche, am
Buffet, im Service, in der Lingerie
und fiir die Reinigung arbeiten.

Ins Leben gerufen wurde die So-
zialfirma Roter Turm 1997, als im
Rahmen eines ausgeschriebenen
IdeenwettbewerbsderStadtBaden,
das Projekt «Baden is(s)t gut» prd-
miertwurde. DasZielwar, Integrati-
onsplitze in einem Gastrobetrieb
zu schaffen. Vor fiinf Jahren tiber-
nahm Felix Pente den «Roten
Turm». Als «Vollblutgastronom»
hatte er vorher schon eigene Res-
taurants gefithrt: «Ich entschied
mich fiir das Projekt, weil der Be-

trieb nachhaltig ist» Das Ziel ist
denn auch, die Mitarbeitenden
wieder ins reale Arbeitsleben zu
integrieren. Vom rund 25-kopfigen
Team im «Roten Turm» arbeiten
60 Prozent im ge-
schiitzten ~ Rah-
men. Der Betrieb

personal begleitet. Dieser Mehrauf-
wand fiir den Betrieb wird mit 6

fentlichen Geldern finanziert. Da-
von erhalten die Mitarbeitenden
einen symbolischen Stundenlohn
zwischen einem
bis acht Franken.
Bedingung fiir ih-

bietet Personen re Anstellung ist
auch dieMoglich- deshalb eine IV-
keit, ‘wihrend Rente.

zwei Jahren die

Attest-Lehre  im Alles braucht
Service oder in etwas mehr Zeit
der Kiiche zu ab- Regelmassig
solvieren. Es gibt «ImRoten Turm fithren ~ Marlen
einige Mitarbei- Liischer, stellver-
tende, die den kann .l:nan auf .I.In- tretend fiir das
Sprung ins reale terstiitzung zdh- Fachpersonal,
Berufsleben ge- i 3 i und Psychologe
schafft haben, er- len. D!es glbt e 1 PeterWipfmitdegn
zdhlt Marlen Lii- nem Sicherheit.» Mitarbeitenden
scher, stellvertre- Sandra Wirth Standortgespra-
tende Geschafts- Mitarbeitende Service che durch. «Man
fiihrerin. ~ Aber hatesmitkranken

eben nur ein Teil. «Die Situation auf
dem realen Markt ist fiir solche
Menschen schwierig.» Trigerin des
RestaurantsistdieStiftungPegasus,
die in der Region insgesamt 94 ge-
schiitzte Arbeitsplatze betreibt.

Unterschiedliche Krankheitsbilder,
leistungsorientiertes Pensum

Weil der Betriebsablauf im Gast-
gewerbe mit vielen Stresssituatio-
nen verbunden ist, variiert das Ar-
beitspensum: Je nachdem wie be-
lastbar eine Person ist, arbeitet sie
zwischen20bis50
Prozent. Es gibt
auch solche, die
70 bis 100 Prozent
arbeiten: «Dieje-
nigen sind meist
voll  einsetzbar
wie eine Fach-
kraft», sagt Lii-

Menschen zu tun, die unberechen-
barausfallen konnen. Dessen muss
mansich bewusstsein», meint Felix
Pente. «Um ihnen das Fachliche
verstidndlich zu machen, braucht
esgrosse Sozialkompetenz, viel Ge-
duld und Feingefiihl», sagt Marlen
Liischer. Gleichzeitig sollte aber
marktwirtschaftlich gearbeitet
werden. Alles brauche einfach
mehr Zeit. «Viele Mitarbeitende
blithen aber plétzlich auf», beob-
achtet Liischer. So ging es Sandra
Wirth, die bereits seitfiinfJahrenim
«Roten Turm» ar-
beitet. Die an-
fangliche Scheu
hat sie tiberwun-
den und sei durch
die Arbeit offener
geworden. Auch
Rahel  Stampfli,
die Mitte Septem-

scher. Die psy- ber gestartet hat,
chischen Krank- «Unter Druck kann braucht, wie sie
heitsbilder  der . . - sagt, etwas Zeit
Mitarbeitenden ich _nmht arbe_lten' «zum  Auftauen».
sind sehr ver- Hier wurde ich Die Reaktionen
schieden: Haufig I0) aufgenommen auf den unkon-
sind es Depressio- e o ventionellen Be-
nen und Angst- wie ich bin.» trieb seitens der
zustinde, auch Rahel Stampfli Giste sei sehr gut,

Leute mit Schizo-
phrenie oder ei-
ner Drogenvergangenheit arbeiten
im geschiitzten Rahmen. Die Mit-
arbeitenden sind zwischen 18- und
35-jahrig und werden vom Fach-

Mitarbeitende Reinigung und Kiche

berichtet Marlen
Liischer. Es gibe
Gaste, die deswegen kommen, an-
deren wiirde gar nichts auffallen.

www.restaurant-roterturm.ch

Gesundheit: Die Gaste sind
hesser dran als das Personal

Gesundheitsprivention fiir
die Mitarbeitenden gehort
zur Sozialverantwortung
eines Hoteliers. So richtig
Programm ist das bei

den befragten Wellness-
Hoteliers aber nicht.

CHRISTINE KUNZLER

Eine nicht reprisentative Umfrage
bei Wellness-Hoteliers zeigt: Ge-
sundheitspravention fiir Géstewird
dort grossgeschreiben, fiir Mitar-

beitende jedoch ist sie nicht unbe-
dingt Programm, das heisst, nicht
in der Unternehmensphilosophie
verankert. Das Gstaader Wellness &
Spa-Hotel Ermitage-Golf hat zwi-
schen 2001 und 2004 am Pilotpro-
jekt KMU-Vital der Gesundheits-
forderung Schweiz teilgenommen.
Deshalb hat dort der Praventions-
gedanke einen etwas héheren Stel-
lenwert. Allerdings geht es Direktor
Volker Beduhn grundsitzlich auch
darum, dass die Mitarbeitenden
Wellnessgedanken mittragen. So
haben alle Hotelangestellten «tédg-
lich zu bestimmten Zeiten Zutritt

zum Solbad, Fitnessbereichundzur
Squash-Halle. Und es haben sich
auch Gruppen fiir Nordic-Walking
und Training mit MBT-Schuhen ge-
bildet.» Alle Wellness-plus-Hotels
der Gruppe Private Selection, der
auch das «Ermitage-Golf» ange-
hort, geben ihren Mitarbeitenden
MBT-Gesundheitsschuhe zum hal-
ben Preis ab - eine Kooperation der
Hotelgruppe mit dem Schuh-An-
bieter ermoglicht diese Aktion.
Hanspeter Herren, Direktor des
Cresta Palace Hotel in Celerina,
tragt selber solche Schuhe, wie er
versichert. Auch in seinem Betrieb

kénnendieMitarbeitendenzufixen
Zeiten das Hallenbad nutzen. Zu-
demachteterdarauf,dassimPerso-
nalrestaurant gesundes Essen auf
den Tisch kommt. «Wir stellen im-
mer Friichte und Gemiise bereit»,
so Herren. Zudem kann sich jeder
Mitarbeiter, der das mochte, auf
Kosten des Hauses gegen Grippe
impfen lassen — ein nicht ganz un-
eigenniitziges Angebot, wie Herren
zugibt.

Im «Ferienart» in Saas-Fee indes
verzichtet man bewusst auf eine
Grippeimpfung. «Wir stellten fest,
dass die geimpften Mitarbeitenden

Im «Cresta Palace» darf das
Personal das Hallenbad nutzen.

eher an Grippe erkrankten als die
nicht geimpften», so Hoteldirekto-
rinChantalAnthamatten. Auchihre
Mitarbeitenden diirfen jederzeit
den Fitnessraum nutzen und wer-
dengesund ernéhrt. «Beiunsgibtes
mittags und abends ein Salatbuffet
und frische Friichte.» Zudem achte
sie darauf, dass sie nur nicht rau-

chende Auszubildende einstelle.
«Wenn ich den Eindruck habe, ein
Mitarbeitender ist gesundheitlich
angeschlagen, dannsprecheichihn
daraufan», sagtdie Hoteliere.

Einen personaleigenen Fitness-
raum, viel Salat und frische Friichte
gibt’s auch fiir die Angestellten im
Park Hotel Weggis. «Wir bieten zu-
dem Kurse in Hygiene und Kos-
metik an», sagt Personalassistentin
Cathy Schoedler. Was man dort ler-
ne, wirke sich ebenfalls priventiv
aus. «Zudem kénnen unsere Mitar-
beitenden gratis ein Velo mieten
undaufden Pilatus, die Rigiund das
Stanserhorn fahren.»

Ralph Méller, Direktor des Park
HotelsZurzachsorgt «fiir gute Stim-
mung im Betrieb, damit sich alle
Angestellten wohl fiihlen», und fiir
einrauchfreies Personalrestaurant.

Im Hotel Heiden gibt nur der
Direktor tiber Gesundheitspraven-
tion im Betrieb Auskunft. Und der
war fiir eine Woche ortsabwesend.
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Sozialverantwortung. Fremde Kulturen. Ohne die auslindischen Mitarbeitenden lduft in der Hotellerie und
der Gastronomie gar nichts. Sie lassen sich generell auch gut in ein Team integrieren.

Auslander willkommen

Ohne internationale
Mitarbeitende wire
die Hotel- und Gast-
ro-Szene nicht iiber-

lebensfihig. Die
rasche Integration ist
daher ein gegenseitig
motivierter Prozess.
Drei Beispiele.

ROBERT WILDI

ieStatistikdes Bundes-
amtes fiir Migration

haben keinen Schweizer Pass. Tra-
ditionell arbeiten im Luxusbetrieb
seit Jahrzehnten viele Portugiesen,
genauso stark ist inzwischen die
Fraktion der deutschen Angestell-
ten. Dazu kommen weitere Natio-
nen, wie zwei Kéche aus Singapur
im asiatischen Restaurant. «Unsere
Erfahrungen mit der gesamten in-
ternationalen Belegschaft sind seit
jeher positivs, beurteilt Sabina
Schlosser. Die Mitarbeitenden wiir-
den sich schnell anpassen und sei-
en gewillt, sich aktiv zu integrieren.
Auch das Hotel bringt seinen Bei-
trag zur Integration aktiv ein. So
werden den Mitarbeitenden giins-
tige Deutschkurse offeriert sowie
Schulungen im Bereich der Quali-
titssicherung in portugiesischer

aus dem Jahr 2006 Sprachedurchgefiihrt.

spricht
Klartext. Uber die «Ohne die auslan- Deutsch-Kurse
Hilfte, némlich . . : und Gotti-System
52,6% aller Ar- dischen l\.llhtarbel- Was fiir Hotels
beitnehmenden tenden wére unser und  Restaurati-
in Schweizer Ho- Betriebnicht ons-Betriebe in
tels und Gastro- " s . alpinen  Ferien-
nomie-Betrie- funktionstiichtig.» regionen gilt, ist
ben, sind Auslidn- Sahina Schlosser auch in Stidten
der. Ihre betriebs- Co-Direktorin Waldhaus Flims und ldndlichen
wirtschaftliche Agglomerationen

Bedeutung fiir die Branche muss
keinem Hotelier und Gastronomen
erklirt werden. «Ohne sie wire un-
ser Betrieb nicht funktionstiichtig»,
sagt etwa Sabina Schlosser, Co-Di-
rektorin und Marketing-Leiterin
des Waldhaus Flims Mountain Re-
sort & Spa, stellvertretend fiir die
Mehrheit der Schweizer Hotels. Der
Grund: «Fiir verschiedene Berufs-
gattungen in der Hotellerie sind
Schweizer gar nicht oder nur ganz
selten zu finden.» Das «Waldhaus
Flims» beschiftigt insgesamt 210
Mitarbeitende, zwei Drittel davon

Gesetz. Ohne ausldndische Mitar-
beitende wire ein Funktionieren
fast unméglich. Zum Beispiel im
«Dolder Grand»in Ziirich, wo Ange-
stellte aus 35 Nationen arbeiten.
Aber auch im kleinen 4-Sterne-Ho-
tel Stadthaus in Burgdorf, wo die
BelegschaftzurHilfte mitauslédndi-
schen Arbeitskréften besetztist.

Im «Dolder» werden gemiss Di-
rektor Thomas Schmid bei der
Rekrutierung minimale Deutsch-
kenntnisse zwar vorausgesetzt.
Nach der Einstellung werden die
ausldndischen Mitarbeitenden bei

Sie machen den Betrieb funktionstiichtig: die ausldndischen Mitarbeitenden.

der Integration mittels internen
Sprachkursen aber aktiv unter-
stiitzt und weitergebildet. Auch das
gemdss Schmid im Hotel bewihrte
«Gotti-System» soll, vor allem Ar-
beitnehmenden aus fremden Kul-
turen, den Einstieg erleichtern.

Die Integration klappe in den
allermeisten Fillen hervorragend,
sagt auch der «Stadthaus»-Co-Di-
rektor Martin Schaub. «Wir spiiren,
dass die ausldndischen Mitarbei-
tenden beiuns Fuss fassen undsich

aktiv im Betrieb einbringen moch-
ten.» Sprachkurse finanziert das
«Stadthaus» seinen Angestellten
zwar nicht. Der in der Regel sehr
herzliche Umgang zwischen aus-
lindischer und Schweizer Beleg-
schaft mache dies aber wett.

Aktive Rekrutierung von
ausldndischen Angestellten

Fiir die erfolgreiche Integrati-
onsarbeit im «Waldhaus Flims», im
«Stadthaus Burgdorf» und im «Dol-

derGrand» sprichtdiegeringe Fluk-
tuationsrate von auslandischen
Mitarbeitenden. «Sie liegt nicht ho-
herals bei den Schweizer Angestell-
ten», sagt Sabina Schlosser vom
«Waldhaus». Seit 2004 ist das Hotel
ein Ganzjahresbetrieb und deshalb
als Arbeitgeber noch attraktiver ge-
worden. Treu sind die auslandi-
schen Angestellten auch im «Stadt-
haus Burgdorf». Seit Martin Schaub
zusammen mit seinem Partner Ste-
fan Kldy den Betrieb vor 2,5 Jahren

AlainD. Boillat

iibernommen hat, gab es nur weni-
ge Wechsel. Die beiden haben mit
ausldndischen Angestellten so gute
Erfahrungen gemacht, dass sie via
internationale Stellenportale in-
zwischen sogar aktiv rekrutieren.
Unterschiede zwischen Schweizer
und auslindischen Angestellten
macht Thomas Schmid vom «Dol-
der Grand» weder bei der Rekrutie-
rungnochinFithrungsfragen. <Ent-
scheidend fiir uns ist immer die
Qualitét, nicht die Nationalitdt.»

Vom Strassenkind zum Koch

Slums und Luxushotels lie-
gen in Indien oft nur einen
Steinwurf voneinander ent-
fernt. «Four Seasons» bietet
Strassenkindern nun eine
Hotellerie-Ausbildung an.

PATRICIA BROHM

Als Shankar siebenJahre alt war, lief
er von zu Hause weg. Uber die
Griinde méchte er nicht sprechen.
Aber er schaffte es irgendwie, sich
mit einem Freund von seinem Hei-
matdorfbisnachBombay durchzu-
schlagen. Zwei Kinder, gestrandet
in einer Millionen-Metropole. Zwei
Jahre lebte Shankar auf der Strasse,
dann hatte er zum ersten Mal im
Leben Gliick: Ein Mitarbeiter der
Vatsalya Foundation wurde aufihn
aufmerksam und nahm ihn in Ob-
hut. Die Organisation, gegriindet
von einer Sozialarbeiterin, finan-
ziertsichaus Spenden. Strassenkin-
der finden hier ein Zuhause und
konnen zur Schule gehen. Anfang
dieses Jahres hatte Shankar, der in-

zwischen 19 Jahre alt ist, zum zwei-
tenMal Gliick. Erist einer der ersten
Auszubildenden im Hospitality Ap-
prenticeship Programme des Four
Seasons Hotel Mumbai.

Das Hotel erhebt sich mit seiner
glasernen Fassade 33 Stockwerke
hoch {iberWorli, einen zentral gele-
genen Stadtteil, der sich derzeit
raschverdndert. Internationale Un-
ternehmen und Banken haben hier
ihren Sitz, aber in Fussnihe des Ho-
tels liegen auch Slums. Kontraste,
die typisch sind fiir die indische
Stadt, die heute an die 20
Millionen Einwohner zahlt.
«Wir sind uns sehr bewuft,
dass wir mit dieser Lage auch
Verantwortung  iibernom-
men haben», sagt der
Schweizer General-Mana-
gerArmando Kraenzlin. «Wir
konnenundwollen nichtdie
Augen  verschlies-
sen.»  Schon
vor der Eroff-
nung des
Hotels im
Mai 2008
rief Kra-
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enzlin das Hospitality Apprentice-
shipProgrammeins Leben. Jugend-
lichen aus den umliegenden Slums
bietet es eine zweijihrige Hotelle-
rie-Ausbildung, mit dem Ziel sie
international wettbewerbsfahig zu
machen. Ein intensives On-the-job
Trainingan fiinfWochentagen wird
erginzt durch einen Tag Theorie
und Englisch-Training. Die Jugend-
lichen kénnen wihlen, ob siein der
Kiiche, im Service oder im Bereich
Rooms Division mit Housekeeping
oderRéceptionlernen mochten.

Zurzeit umfasst das Pro-
gramm 30 Auszubildende.
«Viele vonihnen kommen
aus schwierigen sozialen
Verhiltnissen», so Perso-
nalchefin Grace Moore.
«Einigevonihnenhatten
noch nie im Leben ein
Englischbuch in der Hand.
BeianderenwarendieEl-
ternzunéchstsehr
skeptisch, weil

ihnen das Angebot zu gut erschien,
umwahrzusein.» Unter den Auszu-
bildenden sind ehemalige Stras-
senkinder wie Shankar; zwei Mad-
chenwurdenvon einer Hilfsorgani-
sation vermittelt, die sich um Kin-
der von Prostituierten kiimmert.
VieleunterdenLehrlingenmussten
schon mit zehn Jahren zum Fami-
lienunterhaltbeitragen, sie verrich-
teten tagsiiber Botendienste und
andere Hilfsarbeiten, abends be-
suchtensie die Schule. Shankarver-
diente als Austréger einer Wasche-
rei50Rupien (1,20 Franken) amTag.
Innert weniger Monate haben er
unddie anderen grosse Fortschritte
gemacht, beobachten Armando
Kraenzlin und sein Team: «Sie ha-
ben Selbstvertrauen gewonnen. Sie
konnenihrem GegeniiberindieAu-
gen schauen und eine Unterhal-
tung auf Englisch fiihren — das war

am Anfangnichtso.»
Das Four-Seasons-Team enga-
giertsich tiber das Ausbildungspro-
amm  hinaus

8t
«Mein Leben hat sich véllig verédn- fiir die Vatsalya
dert», sagt Shankar. Erhatdank Foundation fiir
Four Seasons eine Zukunft.

g Strassenkinder.

Hotelmitarbeiter besuchen das
Kinderheim regelmassig, um den
Kindern vorzulesen, mit ihnen zu
basteln oder um Ausfliige zu unter-
nehmen. «Auch unsere Géste kén-
nen unsere sozialen Initiativen un-
terstiitzen», sagt Armando Kraenz-
lin. «Viele sprechen uns an und fra-
gen, wie sie helfen konnen.» Einige

as «Four Seasons Mum-
D bai» liegt im Stadtteil

Worli, eine halbe Auto-
stunde nordlich von Colaba, das
indervergangenenWocheZielder
furchtbarenTerroranschlége wur-
de. Worli war von den Attacken
nicht betroffen. «Natiirlich haben
wir, in Zusammenarbeit mit der
Polizei, die Sicherheitsvorkeh-
rungen im Hotel verstarkt», sagt
Armando Kraenzlin. dm Moment
ist es noch verfriiht, tiber die Aus-
wirkungen der Anschlige zu spe-
kulieren. Bombay ist ein beliebtes
Ziel fiir Business und Tourismus,

Hotelgéste haben die Organisation
bereits besucht, um sich selbst ein
Bild zumachen.

«Mein Leben hat sich vollig ver-
dndert», sagt Shankar. Zurzeit hilft
erimRahmenseiner Ausbildungim
panasiatischen Restaurant San Qi
dem kantonesischen Kiichenchef.
Four Seasons hat ihm das grosste
Geschenk {iberhaupt gemacht: Er
hat heute eine Zukunft. Er méchte
Koch werden. Und er méchte sich
selbst fiir die Kinder von Vatsalya
engagieren und ihnen helfen - so
wieman ihm geholfen hat.

Mumbai Lage hat sich stabilisiert

und ich bin sicher, es wird seinen
Platzbehaupten konnen.»

Am meisten betroffen von den
Anschlagen war das Luxushotel
Taj Mahal. Die Terroristen ver-
schanzten sich darin und hinter-
liessen eine regelrechte Verwtis-
tung. Der Besitzer, der Industrielle
Ratan Tata, hat bereits angekiin-
digt, dass er das 105-jahrige Pa-
lasthotel wieder aufbauen wird.
Und der Tourismusdirektor der
Region, Kiran Kurundar, beton-
te: «Das Taj war Symbol unserer
kosmopolitischen Stadt. Es wird
esauchwiederwerden.»  pb/t
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Thaildndische Hotels
Murielle Hiaberli, Absolventin
der Hotelfachschule Thun, hat
sechs Amari-Hotels besucht.
Seite 15

dolce vita
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Im Badezimmer: Polieren, bis der Chromstahl gléinzt. Das ist der Stolz eines jeden Zimmermédchens.

Warten. Putzen. Wa

Drei Tage lang putzen
statt schreiben. Wie
ist das? Hart. Aber
sinnvoll. So lautet das
Fazit eines Stages im
Hotel Margna in

Sils- Baselgia.

ELSBETH HOBMEIER

u putzen, sagt Verica

und driickt mir einen

feuchtenLappenindie

Hand. In grau-weiss
gestreiftem Kittelkleid mit artig
weissem Schiirzchen bin ich friih-
morgens zum Dienst angetreten.
Wie mir von der Gouvernante
Sandra Dasen ans Herz gelegt, mel-
de ich mich im Personalrestaurant
bei Verica, «unserer Perle». Verica
mustert die neue Elevin von Kopf
bisFuss,scheintmirabergnadigge-
stimmt und nimmt mich unter ihre

Fittiche. Gemeinsam stu-
dieren wir die Tagesliste
mit Départs, Restants
und Arrivées, gemein-

sam legen wir Berge von
Bett- und Frotteewi-
sche bereit. Wir
sind geriistet fir
den Tag, der vor
unsliegt.

Die Mehrheit
des Personals,
das zum Friih-
dienst antreten
muss, wirktnoch

und Putzmittel, mit Wischer
und Abfallsackbewaffnetlau-
ern Verica und ich in den
Gingen, bissichendlich eine
Tiire 6ffnet, die Giste zum
Friihstiick schreiten und wir
das Zimmer stiirmen

. kénnen. Dann geht's im
-\, Eiltempo los: Betten
\ machen, jedes Mdbel
abstauben, die ge-
brauchten  Gliser
und Teller abréu-
men, Abfallkérbe
leeren, das Bad

ziemlich  ver- & und das WC
schlafen, es ist stage lm hotel putzen, ge-
bis auf das Klap- . brauchte  Frot-
pern des Ge- Elsbeth Hobmeierals teewische aus-
schirrs  mucks- . = wechseln, Sham-
miuschenstillim Zimmermédchen poo und Pflege-
Raum. produkte

Ruhig, sehr ruhig ist es leider
auch auf der Etage des Hotels Mar-
gna: Der eher triste und graue Sep-
tembermorgen scheint die Géste
nichteben aus dem Bett zu treiben.
Mit einem Gestell voller Lappen

nachliefern. Bei den «Restants» zie-
hen wir die Leintiicher nur straff,
neubezogenwird das Betterst nach
jeder dritten Nacht — der Umwelt
zuliebe. Besonders viel Arbeit ma-
chen uns die «Départs», wo jede

Neue Serie Die hotel revue
schaut hinter Hotel-Kulissen

it dieser Seite startet die
M Redaktion der htr hotel

revue eine Artikelserie,
welche bis Ende Mirz 2009 unter
dem Titel «stage im hotel» regel-
missig im «dolce vita» erscheinen
wird. Geplant ist allerdings nicht
eine Berichterstattung tiber das
stisse Nichtstun im schénen Ho-
telzimmer und Spa, sondern es
gehtum harte Arbeit: Die gesamte
Redaktionscrew «verdingt» sich
namlich wahrend jeweils drei Ta-
gen in einem Hotel als Stagiaire.
Dabei versuchen wir maglichst
alleBerufezu berticksichtigen. Wir
versuchen uns als Nachtportier,
Haustechniker, Chauffeur, Gért-

ner, als Spa-Mitarbeiterin, Bar-
maid, Kinderhorterin, Réceptio-
nistin und so weiter. Den Anfang
macht heute die Chefredaktorin
Elsbeth Hobmeier, welche im
Hotel Margna in Sils-Baselgia drei
Tage lang als Zimmermadchen
versuchte, ihr Bestes zu geben.
AndieserStelle dankenwirallen
Hotel-Verantwortlichen quer
durchdieSchweizfiirdie spontane
Zusage auf unsere Anfrage und fiir
die Bereitschaft, uns «Quereinstei-
ger» einige Tage lang in ihr Perso-
nalteam aufzunehmen und uns
uneingeschrankt hinter die Kulis-
sen ihres Hauses schauen zu las-
sen. Wir werden unsere Erlebnisse

journalistisch und fotografisch
weitergeben—und sind tiberzeugt,
dass die Laien-Sicht die Profis 6f-
ters mal schmunzeln lassen wird.
Noch etwas:Wirmdchten gerne
Gegenrecht halten und interes-
sierten HoteliersoderKaderleuten
einen Blick hinter unsere Redakti-
ons-Kulissen offerieren. Einen Tag
lang «mitlaufen» als Redaktions-
Stagiaire und hautnah miterleben,
wie die htr hotel revue entsteht?
Unser Sekretariat nimmt unter
redaktion@htr.ch gerne Namen
undWunschdaten von Interessen-
ten entgegen. Wir freuen uns und
wiinschen viel Spass.
Redaktion hotel revue

Der Wascheschrank: Frisch
gewaschen, sauber gestapelt.

Schublade feucht ausgewischt, alle
Wische gewechselt, alles pingelig
genauinOrdnunggebrachtwird fiir
die nachsten Ankommlinge.

«Du putzen» war keine leere
Floskel, sondern entpuppt sich als
harter Alltag. Nach der vierten ge-
schrubbten Badewanne, nach dem
x-ten straff bezogenen Bett meldet
sich ziemlich schmerzhaft der Rii-
cken. Doch Verica kennt kein Par-
don: Die60-jahrige, rundliche Frau,
die seit vielen Jahren im Hotel Mar-
gna als Zimmermédchen arbeitet,
istfitter alsich, sie stiirzt sich mit ei-
nemunheimlichenElanundFeuer-
eifer auf jedes frei werdende Zim-
mer.Thr Credo:Wenn die Gaste vom
Friihstiick zuriick kommen, ist in
ihrem Zimmer alles sauber, alles
perfekt.

Erwartet hatte ich es anders. Als
ich Andreas Ludwig, den Direktor
desRomantikhotels Margna in Sils-
Baselgia anfragte, ob ich drei Tage
lang als Zimmermadchen mitar-
beiten und hinter die Kulissen
schauen diirfe, sah ich mich mit
spitzen Fingern dreckige Wasche
vom Boden auflesen, sah mich mit
Gummihandschuhen Haarbiischel

Bilder Elsbeth Hobmeier

Wasich auch nie vermutet hitte:
Vericakenntjedenihrer Gaste. Samt
persénlichen Vorlieben: Sie weiss,
wer eine Tagesdecke auf dem Bett
mag und wer nicht, sie weiss, wer
ein Extrakissen wiinscht, sie weiss
sogar, um welche Zeit welcher Gast
meistens zum Friihstiick geht. Fiir
mich ist alles neu. Neugierig werfe
ich verstohlene Blicke auf den
Nachttisch, was da an Lekttire liegt.
Vom Bestseller tiber die Bibel zum
Roman «Via Mala» treffe ich eine
bunte Literaturmischung. Bei den
«Départs», den Abgereisten, liegt

«Die Schweizer
geben gutes Trink-
geld, dieItaliener
geben nix und die
Hollander gar nix.»

Verica
Zimmermédchen im Hotel Margna

nichtsPersénlichesmehrda. Schén
wire es allerdings fiir Verica, wenn
sieaufdemleergerdaumten Schreib-
oder Nachttisch ein Trinkgeld fin-
denwiirde-dochauch dakennt sie
ihre Pappenheimer. «Die Schweizer
geben gutes Trinkgeld, die Franzo-
sen mittel, die Deutschen sind seit
dem Euro knausriger, die Italiener
geben nix und die Hollinder gar
nix.» Endlichldsstsich dashollandi-
sche Paar die drei Koffer, drei Ta-
schen plus lose Papiersicke vom
Portier ins Auto tragen... endlich
konnen wir, die Zimmermédchen,
mit dem Putzlappen das Terrain
iibernehmen. Einkurzer Rundblick
bestitigt: Kein Cent fiir Verica.

Der Tag eines Zimmermadchens
im Viersternehaus Margna ist klar
strukturiert: Tagwacht um 6 Uhr,
Friihstiick 6.45 Uhr, Arbeitsbeginn
7 Uhr, Mittagessen 11.45 Uhr, Zim-
merstunde von etwa 13.30 bis 18.45
Uhr. Abends dann Antreten zur
zweiten Schicht, statt gestreift jetzt

Kontrolle: Arrivées, Départs,
Restants.

Bevor sich der erste Gast zeigt,
putzt Verica bereits die Eingangs-
tiirim Hotel Margna.

aus dem Abfluss klauben, hatte Vi-
sionen von Chaos und Verwiistung
in den Hotelzimmern. Nichts da-
von trafich wihrend meines Stages
an: Die Margna-Géste zeigten sich
{iberaus ordentlich.

Zack-zack!, und das Leintuch liegt
faltenlos an.

in schwarz. Aber wiederum war-
tend: Einige Géste sind «Earlybirds»
und gehen frith zum Nachtessen,
andere spannen uns auf die Folter,
bis sie ihr Zimmer endlich verlas-
sen. Dann sausen wir los, machen
die «Couverture»: Bett aufdecken,
Pijama oder Nachthemd malerisch
drapieren, das Badezimmer noch-
mals polieren und Lichtanziinden.
DreiErkenntnisse nehmeich mit
aus dem Drei-Tage-Stage im Hotel
Margna: 1. Zimmermiadchen sein
ist harte Arbeit. 2. Die mehrstiindi-
ge «Zimmerstunde» im traumhaf-
tenOberengadinistfiirgehetzte Re-
daktorinnen ein wahres Geschenk.
Und 3. Ich weiss jetzt, wie wichtig
der griineTiirhdnger «bitte Zimmer
machen»ist. Wenigstensfiirlauern-
deZimmermadchen.

Romantik Hotel Margna, Sils-Baselgia
www.margna.ch
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Ideales Terroir fur sauvigon blanc

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sdchlich mit
Schweizer und Eu-
ropéischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny'’s Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

eit einigen Jahren gehoren die

Biindner Pinots Noirs dank ihrem

késtlichenDuftundihrer tollen Aro-

matik, den Finessen, diesieins Spiel
bringen,undihreransprechendenHarmonie
zu den wahren Gaumenfreuden der Schwei-
zerWeinlandschaft. Nicht nur dasWetter und
das Terroir pragen die ausserordentliche
Qualitat dieser Weine. Ihren unverwechsel-
baren Charakter verdanken sie einigen Aus-
nahmewinzerinnen und -winzern, welche in
denletzten zwanzig Jahren die Techniken der
Weinbereitung verdndert und Erfahrungen
untereinander ausgetauscht haben. Vor al-
lem aber haben der Einfluss und die Metho-
denandererWeinbaugebiete, allen voran das
Burgund, bei der Arbeit im Rebberg und im
Keller ihre Spuren hinterlassen und zu Expe-
rimentierfreudigkeit angeregt. Mit einer Ge-
samtfliche von 420 Hektaren Rebgérten ist
dasAngebotaus dieser Region leider sehrbe-
schrankt. Die Nachfrage tibersteigt Jahr fiir
Jahr das Angebot.

Bei Verkostungen von Biindner Weinen
sind die Weine von Manfred Meier schon 6f-
tersaufgefallen. Erist einer jener innovativen
Biindner Winzer, die mit viel Talent ausge-
sprochen individuelle Tropfen von bemer-
kenswerter Komplexitdt und Aromatik pro-
duzieren. Im Schatten der beriihmten Biind-
ner Herrschaft erzeugt Meier ausschliesslich

Weinbauer Manfred Meier aus Zizers.

inWeinbergen aufdem Gebiet der Gemeinde
Zizers mit Perfektion und Hingabe hervor-
ragende Weine.

Dank der unverwechselbaren Boden-
beschaffenheit und ihrem einzigartigen
Mikroklima stellen Meiers Weine mit jedem
Jahrgang den hohen Anspruch des Erzeugers
an seine Gewichse erneut unter Beweis.
Dazu meint Manfred Meier: «Ich bin ein An-
hinger natiirlicher Weine. Weine, die ihre
Herkunft und das Terroir widerspiegeln.»
Dementsprechend geht der Winzer seiner
Arbeit im Weinberg und im Keller mit hoher
Fachkompetenz, Elan und Leidenschaft
nach. Eigenschaften, die es ihm erméglicht
haben, ein beachtenswertes Angebot an
authentischenWeinen zuschaffen.

DerWinzervirus hat Manfred Meier schon in
seiner frithesten Jugend befallen. Sein Inte-
resse am Einsatz verschiedenster Maschinen
und die tiefe Verbundenheit zu seiner enge-
ren Heimat waren aber schliesslich aus-
schlaggebend fiir die Berufswahl. 1992 tiber-
nahmder gelernteWinzerzusammenmitsei-
ner Frau Michela in der dritten Generation
dieVerantwortungderDoméne. Wohlfiihlten
siesich derTradition verpflichtet, gleichzeitig
jedoch setzten sie auf Innovation. Im Be-
wausstsein, dass manmitjedemJahrgang wie-
der bei Null beginnt, erfordert die Arbeit im
Weinberg und im Keller ein griindliches
Nachdenken und entsprechendes Handeln.

DieWeingirtenwerdennach Grundsétzen
der Integrierten Produktion kultiviert. Ma-
schinen kommen nur fiir Bodenbearbeitung
und Pflanzenschutz zum Einsatz. Dieeinstso
geliebte Maschinenarbeit tiberldsst Manfred
Meier heute grossziigig seinen Mitarbeitern.
Eristiiberzeugt: Umzuletzt einen guten Wein
inFlaschen fiillenzukénnen, sollteméglichst
viel Arbeit von Hand ausgefiihrt werden. Sei-
ne grosse Passion ist denn auch die Arbeitim
Weinberg, vorallem Stockpflege, Entlaubung
und Neuanpflanzung. Damit die Botschaft
des Terroirs zum Tragen kommt, miissen die
Rebstocke kerngesund sein. Der Winzer ver-
folgtnur ein Ziel: den Charakter der Rebsorte
im Wein zum Ausdruck zu bringen. Seiner

Philosophie zufolge, prigen Natur und
Terroir dem Wein die Charakteristika der
Rebsorteein.

Nebst dem fiir die Gegend traditionellen
Pinot Noir gedeihen auf 5 Hektar Rebland
Riesling x Sylvaner, Pinot blanc, Gewtirztra-
miner, Chardonnay, Diolinoir und Syrah. Je-
der Wein hat seine besondere Eigenschaft
und Personlichkeit. Interessant ist es, wie
charakteristisch sie sich als Jungweine pra-
sentieren und wie unterschiedlich dann die
verschiedenen Jahrginge in der Flasche
schmecken.

Im Jahre 1991 wurde erstmals auch Sauvi-
gnon blanc gepflanzt. Das Feingefiihl und
Gespiir desWinzers, dass Zizers ein geradezu
ideales Terroir fiir den Sauvignon blanc auf-
weist, bestétigt die Verkostung auf eindriick-
liche Art. Der 2006er ist reich am Gaumen,
gefillt dank seiner frischen Einfachheit und
macht dank seiner komplexen und schillern-
den Geschmacksnoten, die vom kalkhalti-
gen Riifenschutt-Gestein herriihren, enorm
Spass. Ein harmonischer Wein mit Charakter
und einem nachhaltig saftigen Finale. Ein
erstes Glas sollte man genussvoll fiir sich al-
leine trinken. Danach bietet ein im Olivenol
geschmorter Seeteufelriicken auf einem
Gemiisebett von Tomaten, Artischocken und
Oliven einen interessanten Kontext.

ANZEIGE
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Die Losung fur Schnarcher —
ein Hotel in Grindelwald

Ein schnarchender
Partner kann die Feri-
en zur Ho6lle machen.
Das Hotel Belvedere
in Grindelwald greift
das Problem auf und
bietet neu Schnar-
cherzimmer an.

GERHARD LOB

Viele Paare schlafen zu Hause in se-
paraten Schlafzimmern, weil ein
Partner - in der Regel der Mann -
schnarcht. In den Ferien versuchen
esviele Paare wieder in einem Zim-
mer. Doch das Resultat ist hdufig,
dass der nicht schnarchende Part-
nersichnichtwirklich erholt. Ande-
re Paare buchen sogar zwei Hotel-
zimmer. Dochauchdiese Losungist
nichtoptimal, weilmanin den Feri-
en gerne zusammen wohnen will.
Zudem istes eine preisliche Frage.
Urs Hauser, Besitzer und Direk-
tordes Hotels Belvedere in Grindel-
wald, kommt das Verdienst zu, sich
dieses Problems angenommen und

Losungsvorschlidge erarbeitet zu
haben.Beiden jiingsten Renovatio-
nen hat er gezielt «Schnarcherzim-
mern» eingerichtet. Es handelt sich
um Junior-Suiten, die zusitzlich
einkleines separates Schlafzimmer
mit Dusche/WC bieten und durch
eine Tiire vom Hauptzimmer abge-
trennt sind. Auch die grosse Eiger-
Suite seines Hauses mit zwei sepa-
raten Schlafzimmern eignetsich fiir
schnarchgeplagte Paare. Wie kam
Hauser aufdieseIdee? «Verschiede-
ne Géste haben bei uns zwei Zim-
mer gebucht und im Gesprach fan-
den wir heraus warumy, antwortet
er. BeiWerbereisen und Messen ha-
be er dann iiber die Schnarcher-
zimmer gesprochen. Wihrend jun-
ge Leute dartiber lachelten, hétten
dltere Personen zumeist stumm,
aber verstindnisvoll genickt. «Da
sahund spiirte man, wie viele Paare
dieses Problem haben», so Hauser.
Diesbestétigte sichauchin Gespra-
chen mit Verwandten, Freunden
und Bekannten.

Das Resultat dieser Gesprdche
stehtab diesem Winter in Formvon
fiinf Schnarcherzimmer-Einheiten
zur Verfiigung. Auf der Internet-
SitedesHotelssindsie mitsamtPlan
zu finden. Hauser will nun abwar-

\

Bildpa

«Alptraum im Schlafzimmer»: Ein schnarchender Partner.

ten, wiedie Gésteaufdiese Initiative
reagieren. «Je nach Buchung wer-
den spiter beim An- und Neubau
weitere solche Zimmer gebaut»,
sagt er. Nach dem Winter werde
man die ersten Erfahrungen aus-
werten.

Ein Blick ins Internet bestitigt,
wierecht Urs Hauser mit seiner Ein-
schdtzung des Schnarch-Problems
hat. Schnarchen wird hiufig als
«Beziehungskiller» und «Alptraum
in Schlafzimmern» bezeichnet. Das

Zentrum fiir Schlafstorungen am
Rush University Medical Center in
ChicagowillineinerStudieausdem
Jahr 2006 herausgefunden haben,
dass bei Paaren, die mit nachtli-
chem Schnarchen konfrontiert
sind, sich sogar eine hohere Schei-
dungsrate feststellen ldsst. «Es han-
delt sich um ein hiufiges Ehe-
problem, dem bisher nicht genug
Aufmerksamkeit geschenkt wur-
de», sodiezustdndigeWissenschaf-
terin Rosalind Cartwright.

Neue Biicher

Schweizer Guetzli-
Rezeptein
englischer Sprache

Die meisten Schweizer lieben ihre
Guetzli — aus gutem Grund. Sie es-
sen die siissen kleinen Kostlichkei-

tenjedochnichtnurgerne, sondern
lieben es auch, diese selbst zu ba-
cken. DasneuinenglischerSprache

vorliegende Buch «Swiss Cookies»,
ldsst hinter das Geheimnis der
Schweizer Weihnachtsguetzli bli-
cken und zeigt dem Leser, wie tradi-
tionelle Guetzliund neuartige Krea-
tionen fiir die Weihnachtszeit und
das ganze Jahr im Nu auf den Tisch
gezaubert werden konnen. Ent-
standen ist die Rezeptsammlungin
Zusammenarbeit mit Betty Bossi.
Mit der Neuerscheinung bringt
BergliBooks einekulinarischeKost-
probe, die einem das Wasser im
Mund zusammenlaufen lésst, so-
wie kulturelle Hintergrundinfor-
mationzuall jenen im In- und Aus-
land, welche in den Genuss von
Schweizer Guetzli kommen méch-
ten oder sich nach heimatlichen
Kostlichkeiten sehnen. Das Buch
enthélt ausserdem ein Zutaten-
worterbuch, Umrechnungstabel-
len fiir Masseinheiten sowie Tipps
rund ums Backen und Verpacken.

Andrew Rushton und Katalin Fekete: Swiss
Cookies - Biscuits for Christmas and All Year
Round. MitRezeptenund FotosvonBetty Bossi.
Verlag Bergli Books, 112 Seiten, Fr. 29.80.

Einblicke in die
Ritz-Carlton
Hotelgruppe

Joseph Michelli ist Autor des Wirt-
schaftsbestsellers «Das Starbucks-
Geheimnis - Wie aus Kaffee Gold
wird». Mit «The New Gold Standard
— Five Principles for Creating a
Legendary Customer Experience»
présentiert er sein neuestes Werk
iiber die Instrumente der Dienst-
leistung und Kundenbindung der
Ritz-Carlton Hotel Company. Es ist
das erste Mal, dass die vielfach aus-
gezeichnete Hotelgesellschaft of-
fenbart, wie sie dauerhaft Kunden

bindet, die Zufriedenheit von Gas-
ten und Mitarbeitern misst und
eine talentbasierte Personalaus-
wahltrifft. MichellisWerk wurde vor
kurzem vom amerikanischen Wirt-

schaftsverlag McGraw-Hill verof-
fentlicht und ist ab Frithjahr 2009
vom Redline Wirtschaftsverlag
auch in deutscher Sprache erhélt-
lich. rd

Joseph Michelli: The New Gold Standard, Verlag
McGraw-Hill, bei www.amazon.de fiir 20 Euro
erhéltlich.
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Das Emerald Cove Resort bei Koh Changin der Abendddammerung.

Meine Reise ins Land
des Lachelns

Sie schloss die Hotel-
fachschule Thun als
Beste ab und durfte
deshalb sechs Amari-
Hotels in Thailand
besuchen. Fiir die htr
schrieb Murielle
Hiberli ihre Reise-
erlebnisse auf.

MURIELLE HABERLI

ach einem knapp

zwolfstiindigen  Flug

landete ich vor ein

paar Wochen in Bang-
kok.Ich war zum ersten Mal so weit
alleine gereist, und mit entspre-
chend gemischten Gefiihlen und
ebenso vielen Erwartungen stand
ich nun da am Flughafen, wo ich
von hilfsbereiten, lichelnden
Menschen empfangen wurde. Ob-
wohl man bei den Thais nie weiss,
ob ihr Lacheln wirklich Freude be-
deutet, wirkt das auf einen, vor al-
lem wenn man alleine reist, beru-
higend. Injedem der sechs Hotels,
die ich wihrend meiner Reise be-
suchen durfte, wurde ich vom Ge-
neral-Manager oder seinem Assis-
tentenbegriisst. Diemeisten Ange-
stellten wussten bereits, wer ich
war, und alle vermittelten mir ein
Gefiihl, dass ich wirklich herzlich
willkommen war.

Die speziellen Freundlichkeiten
bei der Ankunft in den Hotels
Beim Check-in bekam ich je-
weils ein kaltes Erfrischungstuch
und einen Fruchtsaft oder speziel-
len Tee serviert. Anschliessend
wurdemiraufdemWegins Zimmer
das Wesentliche rund um das be-
treffende Hotel in Kiirze erklart. Im
Zimmer fand ich einen an mich
personlich adressierten Willkom-
mensbrief des General-Managers,
eine Fruchtschale, thailindische
Stissigkeiten und kleine Canapés
vor.Jeden Abend wurde einekleine
Orchideenbliite aufs Bett gelegt.
Einen Tag vor der Abreise bekam
ich einen Briefins Zimmer, der mir
das Check-out und den weiteren
Verlauf meiner Reise erleichterte.
Es gehortezudenschonsten Erfah-
rungen meiner Reise, diese Selbst-

Fakten Die beste
Priifung fiihrtein
sechs Hotels

Murielle Héberli schloss Ende
2007 ihre Ausbildung an der
Hotelfachschule Thun als Beste
ab. Dafiir erhielt sie ein Preis-
geld von hotelleriesuisse und
von der Amari-Hotelgruppe
einen vierwochigen Aufenthalt
in folgenden sechs Hotels in
Thailand: «Watergate» in
Bangkok, «Emerald Cove Re-
sort» in Koh Chang, «Rincome»
in Chiang Mai, «Nature Resort»
in Angkhang, «Palm Reef» in
Koh Samui und «Coral Beach»
in Phuket. Murielle Haberli ar-
beitet heute als Coordinatrice
Banquets & Séminairs im
«Lausanne Palace&Spa». 1d
Der Gewinner 2008, siehe Seite 6.

Cateringin Chang Mai.

verstdndlichkeit, mit der die Thais
ihre Géste verwShnen, zu genies-
sen, auch ausserhalb der Hotels.
Natiirlich kann man auch in
Thailand aufMenschen treffen, die
nur daran interessiert sind, den
Touristen so viel Geld wie moglich
abzuknopfen. Weicht man dem
Trubel in Phuket jedoch ein wenig
aus,undrespektiertmanden Glau-
ben und die Kultur der Thaildnder,
erlebtman in ihrem Alltag die wah-
re Mentalitéit. Auf verschiedenen
Ausfliigen habe ich Einheimische
kennengelernt, und auch wenn
nicht alle Englisch sprachen, ha-
bensie dennoch versucht, mir ihre
Kultur ndher zu bringen. In Chang

Die Amari-Hotelanlage Palm Reef
in Koh Samui.

Ein «Palm-Reef»-Swimmingpool.

Mai unternahm ich einen Ausflug
zum Doi-Suthep-Tempel und ei-
nem Bergvolk. In einem «Red Cab»
war ich mit vier Thais unterwegs.
Diese haben mich in ihrer Runde
herzlich aufgenommen und mit
grosser Geduld auf mich gewartet,
als ich beim Tempel anstehen
musste. Nie zuvor habe ich Men-
schen kennengelernt, die so offen,
grossziigig und vertrauensvoll ge-
geniiber Fremden waren.

Bilder: Murielle Haberli

Natiirlich muss man als Tourist
in Thailand gelassener sein als in
Europa. Dawartetmanauchschon
etwas langer auf das bestellte Ge-
trank oder die Rechnung. Mir fiel
auf, dass die Thais weniger initiativ
sind und einen Arbeitsschritt nach
demanderen erledigen.

In einem thailidndischen Gast-
ro-Betrieb arbeiten rund doppelt
so viele Leute wie in der Schweiz.
Jeder einzelne Mitarbeiter hat eine
Klar definierte Aufgabe, der eine ist
fiir die Platzzuweisung, der andere
fiir die Bestellung und der dritte fiir
die Rechnung verantwortlich. An-
schauungs-Unterricht betreffend
dieser Arbeitsabgrenzung erlebte
ich an einem Morgen beim Friih-
stiick: Ein Gast verschiittete seinen
Orangensaft auf den Boden. Doch
das daneben stehende Serviceper-
sonal wischte nicht auf, da eben
andere im Hotel fiir das Putzen an-
gestellt sind. Per Telefon bestellten
sie jemanden vom Housekeeping,
um den Boden zureinigen.

In Chang Mai durfte ich bei
einem Catering fiir 750 Personen
mithelfen. Es war eindriicklich zu
sehen, wie viele Personen bei die-
semAnlassinvolviertwaren.Inden
Amari-Hotels sind im Schnitt 130
bis 140 Stellenprozente pro Hotel-
gastberechnet, in einem Mandarin
Oriental oder in einem Shangri-La
kann diese Prozentzahl bis zu 250
Stellenprozent pro Hotelgast ge-
hen. Dies ist auch der Grund, wes-
halb man in Thailand einen ganz
anderen Service anbieten kann.
Und vor allem hat man viel mehr
Zeit fiir die kleinen Details. Es gibt
Angestellte, die einem ein Taxi ru-
fen,jemanden, derallen Gasten die

Tir 6ffnet, und neben dem Ré-
ception- und Concierge-Personal
kiimmert sich auch eine Guest-Re-
lations-Abteilung um das Wohl-
ergehen der Giste.

Hierarchie und Positionen sind
in Thailand sehr wichtig. Eine Ho-
telkarriere gestaltet sich schwieri-
ger. So ist es nicht oder kaum mog-
lich, eine exzellente Service-Ar-
beitskraft an der Réception anzu-
lernen. Die Réceptionisten wollen
keinen Kellner an ihrem Arbeits-
platz, dasie ja schliesslich eine an-
dere Ausbildung gemachthaben.

Fiihrung in Thailand darf nicht
aufgabenorientiert, sondern muss
menschenorientiert sein. Kom-
munikation ist ein Hauptproblem
in der Fithrung. Viele Thais spre-
chenkeinodernur sehrwenigEng-
lisch. Sie sagen nur ungern Nein,
deshalb antworten sie mit einem
Ja oder einem Licheln, auch wenn
sie nichts verstanden haben. Die
meisten Hotels haben einen eige-
nenSchulungsraum fiirihre Mitar-
beiter. In regelméssigen Abstin-
den wird das Personal geschult,
entweder wird Neues erklart oder
Altes wieder in Erinnerung geru-
fen. Das Schlimmste fiir einen

Murielle Hiberli am Strand von
Phuket.

Thaildnder ist, sein Gesicht zu ver-
lieren. Man darfsie nichtanschrei-
enoder6ffentlichkritisieren. Inder
Kiiche wird nie geschrien, sowie es
hierzulande vorkommen kann.

Thailéndische Probleme und
ein Wunsch fiir die Zukunft

Als ich in Bangkok war, hatten
die Hotels grosse Einbussen zu ver-
zeichnen. Viele Reisegruppen sag-
ten ab, aus Angst vor den politi-
schen Protesten. Wenn man aber
die Strasse vor dem Regierungs-
gebdude mied, ging das Leben
normal weiter und man merkte
nichts von den Streitigkeiten. Wei-
tere Probleme: die Umweltbelas-
tung-in Bangkokist die Luftquali-
tdt so katastrophal, dass die Leute,
die draussen arbeiten, einen
Mundschutz tragen miissen —, die
Zerstorung der Natur fiir Billigtou-
rismus, die Rodung der Wilder, die
Verschmutzung des Meeres und
die Uberfischung, die extremen
Gegensitze von reich und arm,
Luxushotels neben kleinen Hiitten
sowie die immense und immer
nochwachsende Konkurrenz.

Neben dem Problem der Nach-
haltigkeit wird sich Thailand in
Zukunft auch mit dem Leistungs-
und Kostendruck, der durch die
hohe Konkurrenz hervorgerufen
wird, auseinandersetzen miissen.
Die Preise konnen sie nicht erho-
hen, und so werden mittel- bis
langfristig die kleinen Details ver-
schwinden und nurnoch von Top-
5-Sterne-Hotels angeboten wer-
den. Fir die Mittelklassehotels
aber, welche die Preise halten miis-
sen, wird dies Qualititseinbussen
zur Folge haben. Mégen trotz zu-
nehmender Verwestlichung und
demerhshtem Kosten-bzw. Profit-
druck die Sitten und Briuche, und
vor allem das schéne Léicheln, nie
verschwinden.

Die internationale
Nikolaus-Elite traf
sich in Samnaun

L

e

Swiss-Image

Letzten Samstag trafen sich Sa-
michléuse aus aller Welt zum Sai-
sonauftakt in Samnaun, um die
Besten ihrer Zunft zu suchen. In ei-
nem Bart-an-Bart-Rennen setzten
sich die «Balsthaler Turnerklause»
durch, sie diirfen sich Nikolaus-
Weltmeister nennen. An der 8. Ni-
kolaus-WM nahmen 15 Teams aus
neun Nationen (Schweiz, Deutsch-
land, Belgien, Italien, Grossbritan-
nien, Mazedonien, Neuseeland, Ja-
pan und Island) teil, in Disziplinen
wie Lebkuchen verzieren, Esel fiih-
ren und Kamin besteigen.

Internorga vom
13. bis 19. Marz
in Hamburg

Vom Papierhandtuch bis zum Ge-
schirr, von der Gastraumeinrich-
tungbiszumkompletten Hotelzim-
mer: Das Angebot im Bereich Ein-
richtung und Ausstattung auf der
Internorga vom 13. bis 19. Méarz
2009 in Hamburg ist sehr vielfiltig.
In zwei Hallen gibt die Leitmesse
fiir den Ausser-Haus-Markt einen
Uberblick iiber neue Produkte,
Konzepte und Trends. Die Band-
breite reicht von Lounge-Md&beln,
Porzellanserien und Tischwésche
bis zu Dekostoffen. Die Aussteller
haben Ideen und Innovationen im
Gepick, die Impulse fiir besondere
Inszenierungen, aber auch prakti-
sche Losungen fiir den Restaurant-
und Hotel-Alltag bieten.

www.internorga.com

Sterne pfliicken
im «Park Hyatt»
in Zirich

Seit dem ersten Advent schmiickt
einWeihnachtsbaum die Lobby des
Ziircher «Park Hyatt». Dieser ist mit
Kugelnundselbstgebastelten, bunt
bemalten Sternen geschmiickt. Die
Kinder des Rehabilitationszent-
rums in Affoltern am Albis schrie-
ben ihre Weihnachtswiinsche auf
die Sterne. Nun ist es an den Hotel-
und Restaurantgésten, den Mitar-
beitern und den Besuchern die
Wunsch-Sterne zu pfliicken und
zuerfiillen oder eine Spende bei der
Réception abzugeben. Es geht um
Wiinsche wie CDs oder DVDs, Pup-
pen, Autos, aber auch Bastelutensi-
lien oder Malkisten. Die gespende-
ten Geschenke werdenim Hotel ge-
sammelt und dann den Kindern
{iberreicht. rd

ANZEIGE




Ein ganzer Bund
nur dolce vita?
Das sind ja

ganz neue Seiten!

Mit der nenen hir hotel revoe sind Sie jetzt noch aktoeller im Bikd.
Mit neuem Namen. neuem Layoul, neuer Schrifl und dem neven Bund adoke vitas.

Mehr Fatbe, mehr News, mehr Extras. Hestellen Sie am besten noch heote
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NLP versteht sich als Gebrauchsanleitung fiirs Gehirn: Die richtige

Programm fur Erfolg

Mit Neuro-Linguisti-
schem Programmie-
ren, kurz NLP, kann
der Service im Hotel
noch besser werden.
Christina Weigl, Co-
Leiterin des Instituts
fiir Business-NLP,
erklirt warum.

GUDRUN SCHLENCZEK

Sie haben in Service und Kiiche
gelernt und sind eidgenéssisch
diplomierte Tourismusfach-
frau. Wie sind Sie auf NLP ge-
kommen?

Schon als ich bei der Restau-
rantgruppe Strozzis in Ziirich
Anfang der Neunziger-Jahre
Geschéftsfiihrerin war, fragte
ich mich, wie ich bei den Mitar-
beitern ein gemeinsames Ver-
standnis fiirs Unternehmen
schaffen kann. Als Sales Mana-

viaNer i und

gerin im «Montana» in Luzern
suchte ich dann nach Werkzeu-
gen, um die wirklichen Bedurf-
nisse der Kunden zu erfahren
und um mich personlich zu ent-
wickeln. Beim NLP hat mich die
Einfachheit des Systems faszi-
niert und dass man es direkt
umsetzen kann.

Ist die Entwicklung der Per-
sonlichkeit nicht Privatsache?
Nicht im Gastgewerbe. Front-
mitarbeiter vom Portier bis zum
Mitarbeiter im Service sind dau-
ernd mit dem Gast in Kontakt
und arbeiten unter hohem
Druck. Sie haben keine Riick-
zugsmoglichkeit. Da braucht es
ein extrem gutes Management
der eigenen Befindlichkeit.

Dann ist es also sinnvoll alle
Mitarbeiter zu schulen, nicht
nur das Kader?

Das wére ideal. Gerade die
Frontmitarbeiter brauchten die
Schulung, gerade sie sind die
Botschaftstrager der Betriebs-
philosophie. Meist schult man
in Sachen Management jedoch

nur das Kader, bei den Mitarbei-
tern an der Géstefront be-
schrénkt man sich auf Produkte-
oder Telefonschulung. Dabei
hilft die beste Fachschulung
nichts, wenn der Mitarbeitende
den Job nicht mit Uberzeugung
macht und den Stress nicht im
Griff hat.

Dank NLP macht man seinen
Job aus Uberzeugung?

Das «Modell der logischen Ebe-
nen» zeigt dem Teilnehmer, ob
seine Rolle mit seinen Werten,
seinen Féhigkeiten und seinem
Verhalten libereinstimmt. Wenn
keine Identifikation mit der
Rolle vorhanden ist, wird das
deutlich. Es ist wichtig, dass
man hundertprozentig zu seiner
Rolle als Gastgeber steht.

Wirkt sich eine NLP-Schulung
auch auf den Umsatz aus?

Das sollte natiirlich schon so
sein. Vor allem auch durch das
bediirfnisorientierte Verkaufen.
Beim NLP geht man davon aus,
dass es verschiedene Kommuni-
kationstypen gibt und der Teil-

Sich vertieft kennen lernen und
seine Umwelt besser verstehen

«NLP» bringt mehr Erfolg
im Business, verspricht die
Broschiire des Instituts fiir
Business-NLP in Rotkreuz.
Doch was ist «NLP»?

GUDRUN SCHLENCZEK

«NLP» steht fiir Neuro-Linguisti-
sches Programmieren. Im kiirzlich
durchgefithrten zweitagigen Ein-
fithrungsseminar des Instituts fiir
Business-NLP im Kongresshotel
Seedamm Plaza in Pfiffikon wur-
den erst mal Grundlagen der Kom-
munikation vermittelt und wie
Menschen Informationen besser
aufnehmen. Man erfuhr viel von
sich selbst und von der Rolle, die
man spielt. Die Teilnehmer erhiel-
tenWerkzeuge, um ihre Ressourcen
in brenzligen Situationen besser

niitzen zu kénnen. Undschliesslich
lernte man, sich Ziele zu setzen und
diese auch zu erreichen. 50 Prozent
der Trainingszeit wurde geiibt. Was

einem Jahr die ganze Hotel-Crew
schulen lassen. Mit «Service Excel-
lence» bietet das Institut fiir Busi-
ness-NLP eine auf Dienstleistungs-

motiviert Business-Leute, einen unternehmen zugeschnittene
solchen Kurs zu NLP-Schulung

besuchen?  Das «Die Mitarbeiter undmitder«Busi-
Geschift, méchte sind selbstsicherer ness-Coach-Aus-

man meinen.
Stimmt nur zur
Hilfte. Genauso
wichtig  schien

geworden. Man
nimmt die Dinge an. «Mitarbeiter-

bildung» eine fiir
Fiihrungskrifte

gespriche  wer-

das Ziel «mehr anders wahr.» den offener, er-
Zeit fir  sich Renata Grilter Kroger ganzt Griiter Kro-
selbst». Genau da Hotel Montana in Luzern ger. Damit die

beginnt auch das

NLP-Prinzip: beim Selbstmanage-
ment. «Die Mitarbeiter sind selbst-
sicherer geworden», nennt Renata
Griiter Kroger, stellvertretende Ho-
teldirektorin des «Montana» in Lu-
zern, einen Haupteffekt des NLP-
Trainings. Das 4-Sterne-Superior-
Haus hatte vor drei Jahren wihrend

NLP-Erfahrung
nichtwiederversandet, baut Griiter
Kroger nun Teile davon ins Total
Quality Management (TQM) des
Hotels ein. «Den Mitarbeitern fehlt
das qualifizierte Feedback, wie es
das NLP lehrt.»

www.business-nlp.ch

nehmer lernt, diese schnell zu
unterscheiden. Man kann auch
immer alle gleichzeitig anspre-

chen, indem man die Botschaft
sowohl visuell, auditiv als auch
kinésthetisch vermittelt. Das
heisst fiir den Service zum Bei-
spiel: Speisekarte hinlegen,
Meniis erklaren und Héppchen
zum Kosten reichen. Wenn der
Gast richtig angesprochen wird,
sollte die Zahl der Reklamatio-
nen sinken.

Mit NLP kann man also mehr
verkaufen?

Ja, indem ich
dem Gast das
verkaufe, was er
wirklich will. Ei-
ne Offerte raus-
lassen, reicht
nicht. Man muss
wissen, warum

«Anker» sind typisch fiir NLP?
Richtig, das sind physische «Re-
minder». Die niitzt man auch in
der Guest-Relation: Indem man
passend zum gebuchten Packa-
ge dem Gast etwas Bleibendes
zur Erinnerung mitgibt. Bei ei-
ner Reklamation sollte es aller-
dings nichts Dauerhaftes, son-
dern zum Beispiel lieber Prali-
nen, sein: Der Gast soll sich ja
nicht immer wieder daran erin-
nern miissen.
Als Sales-Mana-
gerin im Monta-
na habe ich bei
einer Absage ei-
nen Kompass
geschickt, da-
mit der Kunde
das néchste Mal

sich der Gast den Weg zu uns
entscheiden «Es ist wichtig, finde. Das hat
konnte zu kom- positiv iber-
men. Was ist dass man h_undert- rascht.

ihm besonders prozentig zu

wichtig? Und seiner Rolle als Reklamationen
das wird dann sind ein heikles
im miindlichen Gastgeber steht.» Thema. Wie
Verkaufsge- Christina Weigl geht man idea-
sprach immer Institut fur Business-NLP in Rotkreuz lerweise mit
wieder als diesen um?

«Wortanker» gesetzt. Das wirkt.
Daneben braucht’s noch ein
bisschen Smalltalk zum Bezie-
hungsaufbau. Das kann ein
E-Mail nicht.

Wenn der Mitarbeiter unter
Hochdruck arbeiten muss, fallt
er dann nicht wieder in seine
alten Muster zuriick?

Im NLP-Seminar bereitet man
sich auf solche Situationen vor:
Eigene Qualitdten werden «ver-
ankert» und sind bei der spezi-
fischen, individuellen Stress-
situation abrufbar. So kann man
sein «Stress-Muster» unterbre-
chen.

Man sollte versuchen, das Be-
diirfnis des Kunden zu erfiillen,
also direkt eine Losung zu su-
chen, statt lange zu diskutieren,
ob die Reklamation nun korrekt
ist. Entscheidend ist, beim Gast
ein positives Gefiihl zu erzeu-
gen. Das kreiert Kundentreue.

NLP-Schulungen gehen im Ge-
gensatz zu Produkteschulun-
gen ins Geld. Das wird sich
nicht jedes Hotel leisten.

Ich denke, NLP-Trainings sind
vor allem fiir die gehobene Ho-
tellerie ein Thema. Diese kann
sich so noch besser von der Kon-
kurrenz abheben.

ANZEIGE

Fntetmdoche in guten Finden

Eichenweg 1
CH-4410 Liestal | BL.

Telefon +41 61 /901 82 30
Fax +41 61 /901 82 31

Ermail: office. gmbh@blycolin com

Ein einmaliges Konzept

#/A BLYCOLIN
\ V4

Blycolin bietee Thnen ein ausgekligeltes Konzept fiir die Waischeverwaltung fiir Hotels, Restauranes, worin neben
Rontinuitde und Qualitde auch Thre spezifischen Wiinsche realisiert werden konnen. Auf der Grundlage unserer
jahrelangen Erfabrung und groBen Fachwisen liefern wir ein Gesamekonzept fiir die Finanzierung, Verwalwung
und Venorgung ihres Texulpakets. Umwelt, finanzielle Sicherheit, Trendentwicklungen und Wasche-

management befinden sich bei uns in guten Handen, da dies die Kerngeschifte unserer Dienstleiscungen sind

Sortiment

Das Sortiment von Blycolin ist vollstandig auf das Hotel- und Gaststétengewerbe abgestimmt und besteht aus
Textilien fiir Hotelzimmer und Badezimmer, Restaurant und Kiichen. Unsere Kollektionen stellen wir mit viel
Gefishl fiir Qualitde und Trends zusammen, Die Kollektionen seammen von Toplieferancen, die uns Langlebigkeit
Exklusividt und Kontinuitt gewahreisten, Blycolin verfiige tiber ein vllig auf industrielle Waschvorgange
abgestimmites Sortiment. Dies bietet Thnen unzihlige Vorteile. Der Einkauf von Blycolin ist auf eine schnelle und
giinstige Lieferung abgestimme, Produkte kBnnen auch nach einem spéteren Zeitpunke unkompliziere in der
gleichen Farbe und Qualitt nachgeliefert werden. Speziell fiir ihr Unternehmen stellen wir ein Paket zusammen
das volls@ndig auf ihre Wiinsche abgestimmt wurde.

Zuverldssige Partner

Alle unsere Wischereipartner wurden
aut Erfahrung, Qualicat und
Zuverlasigkeit ausgewdhlt. Zudem
finden, um die Qualitdr auch weiterhin
gewdhrleisten zu kbnnen, forewdhrend
Qualitasskontrollen stat In -
Zusammenarbeit mit Untersuchungs- @
instituten hat Blycolin zur Uberpriifung

ihrer Parmerwdschereien ihr eigenes

Qualitdespriifungssystem enewickelt
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Alpes vaudoises

Un spécialiste du développe-
ment durable a été chargé de
diversifier 'offre touristique.

Page 21

Pénurie de personnel
Une meilleure fidélisation
des employés devrait enrayer
la pénurie de personnel.

Page 22

Des étudiants tres convoites

Plusieurs écoles
hoteliéres francaises
sont venues au salon
Studyrama a Genéve

pour y présenter
leurs formations.
Coté suisse, 'Ecole de
Glion était présente,
mais pas I'EHL.

HELENE KOCH

rganisé samedi passé
pour la troisieme fois a
Palexpo, a Geneve, le
Salon Studyrama des
formations et carrieres internatio-
nales comptait cette année une
importante présence d'écoles qui
dispensent une formation dans le
domainehotelier, celuiderestaura-
tion ou encore dans le tourisme. Et
cesontsurtout les Frangais quisont
venus prospecter en Suisse lors de
ce salon, organisé par Vocatis, un
groupe francais. LlInstitut Paul
Bocuse, et I'Ecole de Savignac ont
faitle déplacement de Geneve, tout
commel'Ecole hoteliere de Glion et
Les Roches, le seul institut suisse
présenta cette manifestation.

Les écoles profitent beaucoup
du bouche-a-oreille

«En Suisse, nous participons a
toutes les manifestations auxquel-
les nous sommes invités. A Geneve
c'étaitdifférent caronnous deman-
dait une participation financiere»,
explique Cédric Focking, respon-
sabledelacommunicational’Ecole
hoteliere de Lausanne (EHL). Celle-
ci a également la partie plus
facile aupres des étudiants suisses,
puisque ceux-ci ne payent qu'un
écolage symbolique contre 25000
francs par semestre a Glion/Les
Roches. En revanche, I'EHL parti-
cipe a des salons Studyrama en
France et de facon plus générale,
surles cing continents.

Mais le plus souvent, tous s'ac-
cordent a le dire, les futurs éleves
entendent avant tout parler de ces
écoles par le bouche-a-oreille. A
Paul Bocuse, on estime ainsi a
60% la proportion de ceux qui ont
entendu parler de I'Institut par ce
biais. Corollaire de cela, ceux qui
viennent se renseigner au stand de

Aprés leur parcours académique, les étudiants des écoles hdteliéres - ici a PEHL - rejoi le:

I'Institut Bocuse ont majoritaire-
ment suivi la filiere francaise, bac-
calauréat ou baccalauréat inter-
national. En deuxieme position
viennent ceuxquisontaiguillésvers
I'institut parles professionnels eux-
mémes, a raison de 30% environ.
«Parfois les parents qui ne sont pas
dans la branche demandent aux
restaurateurs qu'ils connaissent ce
qu'ils peuvent conseiller quand
I'enfant s'intéresse a rentrer dans
ces métiers», constate Suzanne
Weber, responsable des admissions
al'Institut Bocuse.

Quels sont les débouchés? Une
question freqquemment posée

Du coté des étudiants potentiels,
laquestionleplus souventposée est
celle des débouchés. «La ol1 on a
le plus de chances de progresser
rapidement dans sa carriere est aux
Emirats Arabes Unis ou en Asie»,
estime Pierre Humbel, ancien étu-
diantvenu présenter Glionen com-

pagnie d’Alexander von Arx, direc-
teur régional des admissions pour
Les Roches. La stratégie de présen-
tation est similaire a I'Institut Paul
Bocuse, ol Suzanne Weber est
épaulée par Marta Brivio. Fraiche-
mentdiplomée del'Institut, celle-ci
travaille désormais au Mandarin
Oriental Hotel du Rhone, a Geneve.
«Nous avons des anciens étudiants
qui travaillent dans les hépitaux
au controle qualité», explique Su-
zanneWeber a deuxjeunes femmes
venues se renseigner.

Lattrait des grandes chaines
hoteliéres

De son coté, l'institut de Glion
souligne encore d’autres possibili-
tés de carrieres qui ne se font pas
forcément dansI'hotellerie-restau-
ration ou le tourisme, comme le
marketing etlacommunication, ou
le département des ressources hu-
maines de grandes entreprises. De
son coté, Pierre Humbel compte

chaines.

travailler deux ou trois ans dans
I'hotellerie, puis dans une société
financiere, lorsque la crise actuelle
sera passée. Un choix «peu repré-
sentatif», commeille ditlui-méme.

n matiere de formations
E destinées aux futurs cadres

supérieurs ou membres de
la direction, l'offre ne cesse de
s'étoffer.

En Suisse, Les Roches Gruyere
propose désormais un bachelor of
Sciencein International Hospitali-
ty Management. Alors que I'Insti-
tut de Glion est accrédité selon le
systeme américain NEASC (New
England Association of Schools

En effet, la plupart des étudiants
se retrouvent dans des grandes
chaines hotelieres, telles Marriott,
Four Seasons ou Accor. «Ils travail-
lent souvent dans des hotels ayant

and Colleges), la nouvelle forma-
tion dispensée a 1'Ecole des
Roches, a Bluche (VS), fonctionne
avec les crédits ECTS du systeme
de Bologne, ce qui permet aux
étudiants de compléter leur for-
mation dans d’'autres universités
européennes.

De son coté, I'Institut Paul Bo-
cuse a lancé un doctorat, pour
compléter le bachelor et le master
déjaexistants. Cingdoctorantsont

Alain D. Boillat

plus de trois cents employés et plu-
sieurs millions de chiffre d’affaires»,
précise Alexander von Arx. Et beau-
coup se retrouvent aux Etats-Unis,
entoutcas, dans un premier temps.

Formation L' offre ne cesse
de s’'étoffer

déjacommencé, dontun quifaitsa
these sur lamodélisation du com-
portement des clients, financée
par le groupement des Relais &
Chéteaux.

De son coté, I'Ecole de Savigny
lance,des la rentrée 2009, un ba-
chelor international qui se fera
dans trois pays différents, a raison
d’unan en Espagne, puis un an en
France et la derniere année en
Grande-Bretagne. hk

Votations sur la fumeée: les «pros» soulages

Les électeurs I'ont décidé:
Vaud, Valais et Fribourg
deviendront des cantons
non-fumeurs. Les
professionnels de la
branche respirent.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

La décision est tombée dimanche:
les cantons de Vaud, de Fribourg et
du Valais rejoindront le clan des
«non-fumeurs». Et, si on ne connait
pas encore précisément les regle-
ments d'application qui seront
édictés dans ces trois cantons, I'in-

terdiction de fumer dans les établis-
sements publics entrera en vigueur
durantl’été 2009. Dans les trois cas,
c'est I'interdiction la moins restric-
tive—celle quiautoriseles fumoirs—
quiaétéacceptée. Unsoulagement,
pour les associations faitieres de la
branche dans ces cantons.

Ainsi, pour Philippe Thuner, pré-
sidentd’Hotellerie vaudoise «il était
important de laisser la possibilité
auxétablissementsd’aménagerdes
endroits fumeurs etde ne pas prati-
quer l'exclusion systématique pré-
conisée par les auteurs de I'initia-
tive.» Un soulagement aussi pour
Frédéric Haenni, président de Gas-
troVaud. «Les électeurs ont compris

que, en arriere plan de cette déci-
sion, il y avait un important enjeu
économique. Que, pour certains
restaurateurs, il enallait dela survie
de leur entreprise», dit-il. Satisfac-
tion aussi pour Tobias Zbinden de
GastroFribourg qui estime a «10-
15%» les établissements qui pour-
rontadopter lasolution «fumoir».
Un chiffre qui est également cité
par Yves Cotter, du secrétariat de
GastroValais. Et comme nos autres
interlocuteurs, ce dernier souligne:
«Anous d'intervenirau niveau dela
rédaction du reglement d’applica-
tion, de savoir proposer des solu-
tions.» Et de citer les réactions des
membres pour qui «apres six mois,

c'estlafluctuation duchiffre daffai-
res qui feraloi». «Mais dans tous les
cas, il s'agira de décrisper le débat
émotionnel, de s'inspirer d’autres
législations et de savoir innover et
d’attendre les prescriptions de la
loi fédérale qui entrera en vigueur
enmars», poursuit Frédéric Haenni
quicite volontierslaloi tessinoise.
Méme si l'expérience euro-
péenne amontré qu'il était difficile
d’installer des fumoirs, Philippe
Thuner est optimiste: «Dans bon
nombre de petits établissementsde
campagne, il sera toujours possible
de réaffecter une arriere-salle ser-
vantauxréunions de parti, d'un co-
mité local ou du club de jass.» Pour

1ui, la question de
l'aération ne de-
vrait pas poser
de problemes in-
surmontables, la

salle principale
étant libre de
fumée, elle ne

nécessitera plus

nier salon Gastro-
nomia, début no-
vembre, il ne s'est
pas trouvé d'ex-
posanta proposer
une vraie solution
de rechange, que
ce soit en termes
d'aménagement

autantd’aération. «I1 était important dudit fumoir, de
«Détourner  les = = filtrage d'air ou
conduits vers I'ar- de !agsser IB'DOSSI' autres aménage-
riere-salle devrait bilité d’amenager ments. Le seul
pouvoir se faire des endroits qui y a, peut-étre,
sanstropdefrais.» pensé proposait

Maisquiycroit! fumeurs.» des systemes de
Ainsi, par exem- Philippe Thuner chauffage pour
ple, lors du der- Président d'Hotellerie vaudoise lesterrasses.
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L'offre ser

revisitee

Spécialiste du déve-
loppement durable,
Philippe Solms a été
chargé de diversifier
'offre touristique
des Alpes vaudoises.
11 détaille ses axes
d’intervention.

MIROSLAW HALABA

e travail qui attend le

Genevois Philippe Solms

(52 ans), spécialiste du

développement durable,
dansles Alpes vaudoises, est consi-
dérable. Cecid autant plus que son
mandat est, en principe, limité a
deux ans. Engagé depuisle ler no-
vembre par la Communauté d'in-
térét touristique des Alpes vau-
doises (CITAV), il est chargé de
mettre en place un processus de
diversification de I'offre touris-
tique, ceci en vertu des conditions
mises en place parlanouvelle poli-
tiquerégionaleet, partant, parlaloi
sur l'aide au développement éco-
nomique. Ladécisionde diversifier
est née du constat que, ces der-

niéres années, presque toutel'aide
publiqueavait étéaffectée auxacti-
vités touristiques hivernales. «Or,
compte tenu du changement cli-
matique et d'un intérétaccrude la
clientele pour les activités esti-
vales, il était temps de réorienter ce
soutien»,  note
Philippe Solms.
Le développe-
ment de I'offre
estivale n'est pas
un domaine in-
connu. «Tous les
ferments sont la
depuis passable-
ment de temps.

traiter le probleme deslits froids et
celui del'hébergement du person-
nel touristique. Philippe Solms ne
privilégie, pour I'instant ici, aucun
modele. «J'ai constaté qu'il y avait
des besoins tres différents entre
les destinations et que l'on ne
pourra pas tra-
vailler partout de
la méme ma-
niere. Je me suis
donc fixé comme
premier objectif
d’établir un in-
ventaire de ces
besoins.»

Le cahier des

N. Baehler

Ce qu'il convient «Je serai dans un charges du nou-
de faire mainte- i veau chef de pro-
nant, c’esttravail- rapportd informa- jet de la CI?IAV
ler sur certains tion mutuelle comprend, par
éléments comme avec les offices ailleurs aussi,
T'acces a I'offre», - I'évaluation des
indique-t-il. du tourisme.» projets qui sont

Une de ses Philippe Solms soumis aux asso-

taches sera ainsi
de mettre en ré-
seau les activités liées ala mobilité
douce - randonnées pédestres,
VIT, en particulier — et de les
connecterauréseau des transports
publics, al'image de SuisseMobile.
11 devra aussi proposer des pistes
pour améliorer l'offre d’héberge-
ment. Une tache quile poussera a

Chef de projet ala CITAV

ciations  régio-
nales pour obte-
nir des fonds publics, histoire de
voir §'ils contribuent a la diversifi-
cationdel'offre.

Philippe Solms se voit, a ce
poste, dans un réle de catalyseur.
«Ma tache est de lancer des dyna-
miques, de mettre en place des
plates-formes et d'inciter les ac-

Swiss:-Image

teurs locaux a développer une
vision commune sur les enjeux
que je dois favoriser», dit-il. Cela
ne sera pas toujours évident et
Philippe Solms en est conscient:
«Les défis apparaitront lorsque les
acteurs devront passer du niveau
du principe, olt tout le monde est

Philippe Solms,

un lien entre deux
associations

Genevois, 4gé de 52 ans,
Philippe Solms a débuté son
activité au service des Alpes
vaudoises le ler novembre.
Auparavant, il était collabora-
teur au service du développe-
ment durable de I'Etat de
Geneve. Licencié en histoire
économique et sociale, il a suivi
une formation postgrade en
écologie humaine. Il a été
engageé par la Communaute
d’intérét touristique des Alpes
vaudoises (CITAV). Etablie a
Aigle, celle-ci fait le lien entre
l'association régionale du Pays-
d’Enhaut et celle du district
d’Aigle. Le champ d’action de
Philippe Solms s’étend sur les
huit communes de montagne
des Alpes vaudoises.

aussi Uoffi

d’accord, a celui de la décision ou
de I'adoption des regles que les
communes devront s'imposer
pour atteindre un objectif.» Oc-
cupé par l'offre, Philippe Solms
devra aussi nouer des contacts
avec les institutions chargées de
promouvoir et de commercialiser
cette offre, soit les offices du tou-
risme. «Je devrais m'informer au-
presdecesofficesafin de biensaisir
les attentes de la clientele. Je de-
vrais cependant aussi les tenir au
courant de ce qui se développe en
matiere doffre. Je serai dans un
rapport d’information mutuelle.»

Licencié en histoire économi-
que et sociale, au bénéfice d'une
formation postgrade en écologie
humaine, Philippe Solms est
heureux d’occuper ce poste car il
s'inscrit dans la continuité de ses
activités précédentes, dont celui
de collaborateur au service du
développement durable aI'Etat de
Geneve. «Compte tenu de la modi-
fication du contexte juridique et
delavolonté de régionalisation, ce
travail revét un caractere créatif, ce
que je trouve extrémement stimu-
lant», note-t-il. Il se plait a relever
aussi la beauté naturelle de la
région qui I'emploie et «I'énorme
potentiel» de diversification tou-
ristique qu'ellerecele.

Le Léman Hotel: le
pari del'originalite

Bar-lobby en libre-accés,
restaurant ala carte
déclinée en «trios», c'est le
paridel'honnéteté et de
'originalité que visele
Léman Hotel qui ouvrira a
mi-décembre a Vevey.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Etrangement, hors un petit établis-
sement sur sa rive sud, un autre a
Paris,leLémann’apasd’hotelason
nom sur sa rive touristique suisse.
Cette lacune sera corrigée des la
mi-décembre avec I'ouverture du
Léman Hotel a Vevey. Entre la
jonction autoroutiere et le centre
ville, il s’agit de I'ancien Motel des
Quatre-Vents. Racheté au prin-
temps dernier, il a été complete-
ment réaménagé par la société
propriétaire ala téte de laquelle se

trouve Stéphane Studer. Son ambi-
tion estde s'intégrer aumarché des
trois étoiles avec le pari de I'origi-
nalité, une originalité qui, par
ailleurs, a parfaitement réussi a
Montreux avec le Tralala Hotel
qui a été aménagé sur le theme de

lamusique.
C'est sur le multimédia que le
Léman Hotel pariera.  Dans

chacune des21 chambres comple-
tement réaménagées, l'écran de
télévision ne sera pas uniquement
un vecteur d'images et de sons. Il
pourra également étre, selon le
désir de I'hote, générateur d’am-
biances. Autre nouveauté: tous les
services multimédia, Apple TV, la
chaineprivéedel'établissement, et
I'incontournable wi-fi, notam-
ment, seront gratuits.

Autre gratuité, autre originalité:
pasdemini-bardansleschambres,
mais des boissons alcoolisées ou
non, des snacks ou autres mignar-

dises en acces libre-service dans le
lobby situé au premier étage; il
servira également de salle pour le
petit-déjeuner. Autre pari de Sté-
phane Studer, celuide 'honnéteté:
«Nous parions sur cette honnéteté
du client qui, de lui-méme, décla-
rera ses consommations lors du
check-out.»

Devenu «Lastationdes sens»,en
référence ala station d’essence qui
demeure intégrée au complexe, le
restaurant joue lui aussila carte de
I'originalité sous la direction de
Jean Bodivit. Lespace est divisé en
trois secteurs: un bar-lounge, une
salle a manger et un espace
«mange-debout». Sur la carte, pas
de longue litanie mais, outre un
plat du jour, cinq ou six pro-
positions d’entrées, plats et de
desserts, toutes déclinées en trois
variations (par exemple en entrée:
trois carpaccios — beeuf, veau et
gibier — pourune portion.

Pour assurer rentabilité, la
société anonyme propriétaire dela
parcelle (une société familiale) a
confié l'exploitation des trois
entités a des sociétés a responsabi-
litélimitée (Sarl). Cellequiprenden
charge I'’hotel comptera trois em-
ployés: le directeur, uneréception-
niste et une gouvernante, ainsi que
quelquesextrasenfonctiondel’oc-

Le Léman Hétel, a Vevey, ouvrira a la mi-décembre.

Jean-Jacques Ethenoz

cupation de I'hotel. Linvestisse-
ment consenti s’est €levé a un peu
plus de 5 millions de francs qui se
répartissent entre l'achat de la
parcelleetlesnombreuxtravauxde
réhabilitation. Le Léman Hotel
comptera uniquement sur le cré-
neau business qui sera avant tout
alimenté par les petites et moyen-
nesentreprises (PME) locales.

Vaud

Musée des
beaux-arts: un
projet a reprendre

Le rejet du crédit d’étude pour la
réalisationd'unmusée des beaux-
arts a Bellerive, a Lausanne, a
décu les milieux touristiques. «I1
est toujours difficile de lutter
contre une image négative. Or,
celle de blockhaus au bord dulac,
véhiculéeparlesinitiants opposés
au crédit, a malheureusement
inquiété les esprits», a indiqué
Philippe Thuner, le président
d’Hétellerie vaudoise. Comme le
Palais de Rumine ne pourra pas
satisfaire aux conditions néces-
saires a la réalisation d'un tel
musée, il faudra, estime-t-il, pro-
poser tres rapidement un nou-
veau projet, a Morges, a Nyon, sur
la Riviera - oi1 le projet a été ac-
cepté-oualLausanne. «Le canton
deVaud a besoin d'une attraction
touristique et culturelle telle que
celle-la», a-t-ilajouté. jie/mh

Les spécialistes
del'incentive
a Montreux

Montreux accueillera, de vendre-
di a dimanche, quatre cents spé-
cialistes des voyages de motiva-
tion a I'occasion de la conférence
annuelle delaSociety of Incentive
& Travel Executives (SITE). Cette
manifestation est «une excellente
opportunité pour la Suisse de dé-
montrer ses compétences en
matiere d’'organisation de confé-
rences internationales et de voya-
ges d'affaires», a indiqué le SCIB
(Switzerland Convention & Incen-
tive Bureau), I'organisme qui a
décroché cette organisation en
collaboration avec Montreux-
VeveyTourisme.

Valais

Crans-Ambassa-
dor: réouverture
reportée

L'Hétel Crans-Ambassador, a
Montana-Crans, ne rouvrira pas
ses portes cet hiver, mais, au plu-
tot, en décembre 2009, a révélé le
quotidien «Le Nouvelliste», citant
le propriétaire de 1'établissment,
la société Normaah Ambassador
SA. Deux raisons sont invoquées
pour expliquer ce report: lamodi-
fication du projet initial et de
«mauvaises surprises techni-
ques». Lenveloppe budgétaire
nécessaire aux travaux a été dou-
blée, passant a 20 millions de
francs, aindiquéle quotidien. mh

Valais Tourisme
renonce a sa
soiree caritative
Valais Tourisme arenoncé alasoi-
rée caritative prévue jeudi dernier
a Zurich. Cette action, intitulée la
«Nuitdes 13 étoiles», devait se dé-
roulerauLakeSide CasinoZiirich-
horn dans le cadre des manifesta-
tions sur glace «Life onIce». Cette
décision a été prise en raison du
nombre insuffisant de partici-
pants. Ceux-cipouvaient partager
un repas en compagnie de per-
sonnalités valaisannes. Cette soi-
rée, dont I'organisation était I'af-
faire d’'une société tiers, entrait
dans le cadre de la promotion du
Valais en Suisse alémanique. mh
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Fideliser le
ersonnel

Le probléeme de la
pénurie de personnel
touche de nombreux
hotels. Plusieurs
pistes sont évoquées
pour fidéliser le per-
sonnel et améliorer la
situation actuelle.

VALERIE MARCHAND

uand engager un patis-

sier devient «mission

impossible», quandles

cuisiniers quittent leur
empl ur une autre profession,
devraies questions surl’avenir dela
restauration et del’hotellerie suisse
se posent. Beaucoup d’hotels, no-
tamment les trois et quatre étoiles,
ontunimportant défiarelever pour
recruter des employés qualifiés et
pourlesmotiver.

Trop souvent, des jeunes déci-
dent de se former dans les métiers
de bouche parce que le salaire des
apprentis y est intéressant ou
croyant a tort qu'il est possible de
fairecarriere trés vitedansle métier.
«Dans ces conditions, il devient de
plus en plus difficile dans la profes-

sion d’engager un cuisinier. Ce pro-
bleme se pose dans toute la Suisse
romande», déplore Martin Mayoly,
le président d’hotelleriesuisse Neu-
chatel-Jura. «Avec mes collegues,
nous avons constaté que les cuisi-
niers, une fois leur CFC en poche,
enchainent avec un autre CFC
dans une autre profession qui leur
convient mieux. Pourtant, le métier
reste tres intéressant sil’on accepte
de franchir les étapes nécessaires
pour évoluer et que I'on ne s'offus-
que pas au début de I'apprentis-
sage, lorsqu'il fautlustrer des verres
et ce pendant six mois», ajoute-t-il.
Le probleme se pose aussi lorsqu'il
faut engager du personnel pour le
service, notamment dans le canton
deVaud.

Donner envie aux professionnels
de perséverer dans la branche
Recruter des réceptionnistes
s'avere également plus difficile
qu'avant. «hotelleriesuisse quis’oc-
cupait auparavant de la formation
des réceptionnistes réussissait a
promouvoir I'image de ce métier a
l'extérieur. Actuellement, la forma-
tion dispensée par un autre orga-
nisme reste de bonne qualité, mais
elle pourrait étre modernisée et
passer par l'obtention d'un CFC.
Elle n’est plus assez mise en avant»,
estime Martin Mayoly. Il considere

que I'image de cette formation,
comme celle de cuisinier ou encore
du personnel de salle devrait étre
mieux valorisée. «A Neuchétel,
nous essayons par tous les moyens
d’améliorer notre image aupres de
laclienteleet deredonner envieaux
jeunes et aux professionnels de
persévérer dans ces métiers, no-
tamment par une participation
accrue des métiers de bouche lors
des salons des métiers et de I'artisa-
naty, précise-t-il.

Pour éviter des divergences et
des malentendus entre les em-
ployés, les patrons etle public, Mar-
tin Mayoly travaille également a la
mise en place d'une commission
paritaire cantonale avec les syndi-
cats.» Elle existe déja dans de nom-
breuses autres branches et offrira,
entre autres, une réelle transpa-
rence des relations entre patrons et
employés. Elle garantira aussi, pour
T'un et pour l'autre, le traitement
rapide et équilibré des divergen-
ces», conclut-il.

«LaFrance met mieux accent
sur les métiers de Phospitalité»
S’occuper de I'image de ces pro-
fessions passe aussi par la perfec-
tion. Actuellement, la crise suscite
de nombreuses réflexions, comme
celle d’offrir absolument des pres-
tationsexcellentesauxclients. Dans
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Lafidélisation du personnel suscite de nombreuses inquiétudes dans 'hdtellerie et la restauration.

ce cas, une formation sans faille est
actuellement tresimportante. D’olt
lesinquiétudes quipersistent vis-a-
vis des futurs gérants de restaurants
quipourront, desle lerjanvier2009,
selon décision du Grand Conseil,
ouvrirun restaurant dansle canton
de Neuchatel sans suivre des cours
obligatoires. Ce souci de qualité est
aussi partagé dans le canton de
Vaud. «Nous sommes parfois obli-
gés d’engager du personnel moins
qualifié au détriment de la qualité»,
explique Christopher Rudolf, le di-
recteur del’'Hotel du Lac aVevey.
Laccueil est également souvent
remis en question. «La qualité de
I'accueil n'est pas assez cultivée en
Suisse. ]'engage régulierement des

frontaliers et j'ai réalisé que la
France met mieux I'accent sur les
métiers de I'hospitalité», estime-t-
il. Ayant eu de nombreuses expé-

n station, les employés
E allient plaisir et travail,

profitant notamment de
skier. «Nous avons ainsi du per-
sonnel fidele», note Helene Bes-
seling, de I'Hotel Beau-Séjour a
Champéry. Une fidélisation qui
rime aussi avec la bonne am-
biance entre patrons et employés.
Mémeimagedansdenombreuses

riencespositivesal’étrangerdansle
secteur de I'hétellerie, Christopher
Rudolf estime qu'un changement
doitvraiments’opérer.

Les stations s’en sortent mieux

autres stations ol des employés
motivés par leur situation moti-
vent leurs connaissances a réali-
ser la méme expérience. Le per-
sonnel saisonnier revient égale-
mentfréquemmentdanslaméme
station. Par contre, parmilesnom-
breuses offres spontanées regues
ces dernieres années, les candi-
dats sont moins qualifiés. vm

D’ambitieux projets

Graceal'aménagement de
résidences hotelieres
voisines de ses établisse-
ments, Montreux Lake
Hotels compte atteindre,
désl’an prochain, le seuil
des 500 chambres.

JEANJACQUES ETHENOZ

Montreux Lake Hotels veut grandir.
A cet effet, le groupe du financier
Jacques-Gaston Murray constitué
autour de I'Hotel Royal-Plaza, de la
Villa Toscane, de I'Eden Palace-au-
Lac et du Grand Hotel Excelsior, a
acheté trois nouveaux batiments.
Son objectif est d’atteindre les 500
chambres sur la Riviera dans le
courant de I'année prochaine, il en
compteactuellementunpeumoins
de400.C’estsurlemodeledelarési-
dence voisine de'un des établisse-
ments que Montreux Lake Hotels
compte pour atteindre cet objectif;
il est d’ailleurs appliqué entre le
Royal Plaza, établissement princi-

Swiss-Image

Dans moins d’'une année,
le groupe Lake Hotels disposera
de 500 chambres a Montreux.

pal, qui gére et administre la Villa
Toscane (46 chambres), située a
quelques metres, del'autre coté de
larue.

Leprincipeseraappliqué ducoté
del’Eden Palace-au-Lac. Le groupe
aeneffetacheté—ouestenpassede
le faire - la presque totalité de I'tlot
de commerces (dont I'ancienne
Hostelleriedu Lac) etd’habitations,
entre le quai et la premiere rue
parallele auquai, olise trouve juste-
ment I'entrée de I'hdtel, pour un
peu plus de 8 millions de francs.

Apres une modification du plan
d’affectation delazone (une mise a
I'enquéte publique est prévue), il
devrait créer 36 chambres de luxe
cotéville, etcingsuites surles quais.
Autre modele, a I'est de Mon-
treux, a Territet avec le Grand Hotel
Excelsior qui devrait bénéficier lui
aussi d'une extension doublant
presque sa capacité actuelle de 70
chambres. Graceal’achatd unbati-
ment contigu, il se trouvera doté
d’'une nouvelle aile avec 40 a 50
chambres de luxe, 1a aussi avec
acces direct sur les quais. Coté lac,
I'établissement envisage aussi la
créationde neufjuniorssuites. Cotit
de l'opération: 7,6 millions pour
T'achatdubien et2 a3 millions pour
les nouveaux aménagements.
Autant de nouveaux éléments
qui devraientredonner a Montreux
une nouvelle vigueur touristique.
Selon Harry John, le directeur de
Montreux-Vevey Tourisme, ce sont
pres de 300 millions de francs qui
sont actuellement investis dans la
région, entre rénovations, exten-
sions etnouvelles infrastructures.
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Lesommelier?
Un precurseur
de plaisir!

Comment se présente la cave
du Terminus de Didier de Cour-
ten, I'un des meilleurs restau-
rants de Suisse?

Nous avons 8000 bouteilles

en stock, dont 80% de vins
suisses, des valaisans surtout.
Il est important de poursuivre
notre ouverture sur les vins
suisses. Un exemple: au bar a
vin, oll nous proposons une
carte de crus au verre qui
change chaque quinzaine, on
peut déguster actuellement un
choix de vins des Grisons et de
Thurgovie...

Pourquoi cet intérét pour les
vins suisses?

En France, d’ot je viens, on
ignore quasiment tout du
vignoble suisse. Il présente
pourtant un intérét majeur. On
cultive dans ce pays un nombre
impressionnant de cépages
autochtones et internationaux.
Une telle richesse ampélo-
graphicue développe des
palettes aromatiques et gusta-
tives tres intéressantes, in-
croyables méme. Le vignoble
suisse se nourrit des influences
francaises et italiennes qu'il a
su marier. C'est ce qui fait la
valeur spécifique de son patri-
moine.

Vous semblez trouver ces vins
trés excitants.

Je veux cultiver I'émotion
gustative, échapper a la stan-
dardisation et au goit facile,
essayer d'attraper le désir du
client au vol...

Autrement dit, Parker et sa
vision trés «cépage» au détri-
ment du terroir, ce n’est pas
trop votre tasse de thé?

Parker est un excellent dégusta-

A 27 ans, Geoffrey
Bentrari est le som-
melier de Didier de

Courten. Il décrit son
métier comme suit:
«Je suis un passeur
entrele vigneron etle
client a la recherche
du plaisir.»

GENEVIEVE ZUBER

teur, pas un ayatollah! Il a fait
connaitre les vins francais en
Ameérique, ce qui est assez
génial. Mais pour moi, ce qui
compte avant tout, c’est qu'un
vin donne du plaisir, et cela ne
tient ni au cépage ni au terroir
seuls, mais al'union de ces deux
éléments avec un troisieme: la
patte de I'artisan vigneron.

D’Aix-en-Provence
a Sierre en passant
par Paris et I'Alsace

Geoffrey Bentrari vient d’Aix-
en Provence. Aprés un bac

dans la restauration, il se forme
comme sommelier au Lycée
hotelier de Tain I'Hermitage,
dans la Dréme, un dipléme qui
lui ouvre les portes de tables
prestigieuses. Il travaille ainsi
en Alsace, chez Haeberlin, puis
chez Troisgros, sur les Champs-
Elysées. Il est le sommelier de
Didier de Courten depuis pres
de trois ans. «C'est une prise de
responsabilité rapide, le chef
m'a fait confiance.» gz

De quelle maniére sélection-
nez-vous les vins?

J'essaie de privilégier la repré-
sentativité, les vins les plus fi-
deles aux cépages, sans défaut.
Tous les vins a la carte ont été
dégustés. Je passe une partie
de mon temps sur le terrain,
chez les vignerons. Méme si on
travaille dans la restauration de
luxe, il faut avoir de la boue sous
les pieds pour savoir de quoi on
parle. Mais les producteurs sont
sinombreux en Valais que je ne
peux les visiter tous. Heureuse-
ment, il y a chaque année les
«quatre Glorieuses de Marti-
gny», quatre demi-journées de
dégustation organisées a l'at-
tention des professionnels. La
fine fleur des vignerons nous y
présente ses produits.

Passons maintenant au
restaurant...

Nous avons une clientele
hétéroclite, des habitués aussi
bien que des personnes qui
économisent toute I'année pour
s'offrir un repas gastronomique.
On se doit d'étre égal avec les
uns et les autres. Tous ont droit
auméme accueil et ala méme
qualité de service.

Qu’attendent-ils de vous?
Généralement, dans 80% des
cas, un sommelier est un exécu-
tant; il prend la commande
qu'on lui passe; 17% des tables
consultent le sommelier pour se
faire conseiller sur le choix du
vin et 3% des clients souhaitent
une explication culturelle. Chez
«de Courtennr, les statistiques
s'inversent: 80% de nos clients
nous demandent d'accorder les
vins au menu qu'ils ont choisi.
Dans ces conditions, le métier
devient tres intéressant.

Geoffrey Bentrari: «80% des clients me demandent de choisir pour eux.»

Une question de confiance...
Oui, sans doute, étant donné la
réputation du restaurant.
D’autre part, cela tient peut-étre
aussi au caractére valaisan, a
I'envie de faire de nouvelles
découvertes. Cela peut étre, par
exemple, une dégustation a
I'aveugle. C’est une sorte de jeu
qui s'instaure alors entre le
client et le sommelier, et il faut
avoir la petite histoire a
raconter.

Un sommelier, c'est aussi un
conteur, voire un acteur?

Qui, il faut un certain sens de la
poésie pour étre sommelier.
Mais attention, sans trop en
faire. Il faut rester modeste,
garder les pieds sur terre et
constamment se méfier du faux
qui peut enjoliver et du vrai qui
peut démystifier le produit.

Ressentez-vous les effets de la
crise actuelle?

dominiquederisbourg.com

Jusqu'a présent non, pas du
tout. Cela dit, tous les clients
n’ont pas le méme budget mais
en moyenne on estime a un tiers
la part de ce qu'ils dépensent
pour les vins au restaurant
gastronomique.

Les clients ont-ils des envies
spéciales en cette période de
fétes?

Non, parce que chez nous, c'est
toujours la féte.

Les de I'Hotel Rich

Photos Véronique Tanerg

dontété

formés a la préparation et au «design» du café.

Des cafés «spéciaux» pour
seduire les clients des hotels

Certains hotels misent sur
I'«afternoon coffee» pour
dynamiser leur chiffre
d’affaires 'aprés-midi.

A Genéve, Le Richemond

a ainsi étoffé sa carte de
plusieurs cafés «spéciaux».

VERONIQUE TANERG

LHétel Richemond étoffe son offre
de cafés «spéciaux». Sa nouvelle
carte en propose plusieurs compo-
sitions originales. Deux exemples:
le café oriental, c’'est a dire un
expresso  agrémenté  d’écorces
d’orange et de citron, d’amande et
de gingembre, ou alors la version
«soft pleasure», unexpresso, choco-
lat chaud, framboise et chantilly.

Former les collaborateurs de
P’hétel a la préparation du café

Les cafés «fantaisie» sont servis
avec des mini-patisseries, brow-
nies, creme fraiche de gruyere et
framboises ou encore tiramisi.

Les cafés servis 'aprés-midi
améliorent l'utilisation du service
«pdtisseries» de ’hotel.

Leur cott s'éleve a 15 francs le pla-
teau. «Chotellerie ne s'est pas foca-
lisée sur le café autant qu'elle I'au-
rait di», analyse Patrick Mossu, le
directeur général de I'Hotel Riche-
mond. «Tout le monde boit plu-
sieurs cafés par jour. Pourtant, cer-
taines personnes autour de moi me
disentsouventqu'ellesn’ontbuque
du jus de chaussettes.» LHotel Ri-
chemond a signé un contrat avec

Amici, lafilialesuisse del'entreprise
1lly caffe fondée a Trieste en 1933.
Cette maison italienne a envoyé un
barista, I'équivalent d'un barman
spécialisé dans le café, qui a formé
les collaborateurs a la préparation
et au «design» du café. Son role
consiste notamment a dessiner
avec doigté dans la mousse du ca-
puccino.

Prendre le temps
de déguster le café

Pour bien réussir le café, tout est
important. «Il faut choisir une
machine qui permet de faire le café
alamain. Il ne faut surtout pas une
machine ol I'on appuie sur un
bouton et dans laquelle I'eau
effectue un circuit», prévient
Antonio Tortorelli, représentant
d’Amici. «Leau doit rester au
contact du café. Il faut aussi préter
uneattention particuliere au lait : il
nedoit pas chauffer a plus de 65 de-
grés sous peine de perdre son onc-
tuosité.»

Lhétel est méme tellement en-
thousiasmé de ce partenariatqu'ila

équipé ses 26 suites de machines ot
T'onvisse soi-méme la dose de café.
«Nous voulons que les gens
prennent a nouveau le temps de
déguster le café», souligne Patrick
Mossu. «C'est aussi une bonne
utilisation de notre service patisse-
rie.» En ce moment, les hotels haut
de gamme cherchent a augmenter
leur fréquentation I'aprés-midi.
Certains, comme le Geneva Kem-
pinski, ont effectué eux-mémes
leurs sélections de thé.

Ce sont autant d’initiatives qui
permettraient de récupérer une
clientele attirée par Starbucks. A
Geneve, la célebre marque amé-
ricaine a méme ouvert un point de
vente dans l'alignement des hétels
cing étoiles. Alors, copie-t-on Star-
bucks au Richemond? «Vous savez,
Starbucksapuisésoninspirationen
Italie. C'est la que se sont faites les
premieres variations du café, ca-
puccino, latte macchiato, ristretto
... Les Américains ont ajouté de la
fantaisie. Nous avons opté pour un
retour auxsources, ala traditionita-
liennen, se défend Patrick Mossu.
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«Grace alaFondation
Vatsalya, je suis devenu
cuisinier et mon existence

a complétement changé.» 2 4
Shankar, ex-enfant des rues (Page 11)

a 8e édition du festival

Arbres & lumigres ne

1ésine pas sur les moyens

pour attirer les touristes.
Sabrochureaeneffetété distribuée
dans tous les hotels, sans oublier
une présence dans les agendas
culturels de nombreux offices du
tourisme a I'étranger. Le festival
propose aussi des visites guidées
en frangais, en collaboration avec
le Bureau des guides de Geneve.
«Lesvisites enanglais se font plutot
sur demande préalable», précise
Julien Finkbeiner, directeur de
Grand Chelem Management et en
charge delapromotiondel’événe-
ment. Cette année, le festival est a
nouveau concentré autour de la
rade et notamment au Jardin
Anglais dont les problemes de
sécurité défraient souvent la chro-
nique. Mais pasau point de décou-
ragerlesorganisateurs, nid'ailleurs
les hételiers. Pour la premiere fois,
le concept a essaimé au Luxem-
bourg. «Les demandes de visites
touristiques ont augmenté durant
le festival. Pour Geneve I'impact
est plus difficile 2 mesurer», note
JulienFinkbeiner, qui explique cela
par la taille beaucoup plus réduite

Michelgoblier  delaville de Luxembourg.

Le festival genevois «Arbres & lumiéres» a une nouvelle fois fait lobjet d'une importante promotion touristique.

Des arbres par
de mille lumieres

Genéve a donné le
coup d’envoile week-
end dernier a son dé-
sormais traditionnel
festival hivernal
«Arbres & lumiéres».
Sa promotion tou-
ristique s’avére
importante.

HELENE KOCH

... parés de différents éléments décoratifs cjui ont visiblement plu...

R Helene Koch
Lesarbresontété. ..

Michel Bobillier Héléne Koch

...auxnombreux visiteurs du festival «Arbres & lumieres».

L'Office du Tourisme de Villars
arevuson espace d’accueil

Deux mois de travaux pour aménager un espace plus
interactif dans une atmosphére de chalet.

Villars a un nouvel office du tou-
risme. Enfin presque. Pour para-
phraser «Le Vieux chalet» de I'abbé
Bovet, il I'a réaménagé «plus beau
qu'avant.» Car c’est bien en chalet
que les responsables de I'OT ont
vouluréaménager son espace d'ac-
cueil. Deux mois de travaux ont été
nécessaires.

«Nous avons voulu abolir le
comptoir, cette frontiere physique
entre I'hote et les intervenants de
l'office pour un espace d’accueil
plus convivial», dit Serge Beslin,

le directeur. Exit donc le comptoir-
frontiere qui a fait place a un
espace plus interactif permettant
un conseil plus direct aux hotes
dans des espaces plusrestreints.
Serge Beslin avait inscrit environ
400000 francs au budget pour cette
réalisation. Ce montant a presque
été entierement couvert par 'OT
qui parie, depuis trois ans, sur I'au-
tofinancement par secteur de ses
activitésd’animation. Lacommune
a également participé au finance-
mentduprojet. jje

OTde Villars

Le nouvel espace d’accueil de ['Office du tourisme de Villars.

Saveurs et clameurs
au Palace de Caux

LaJournée internationale
del'école SHMS a réuni
parents et représentants
des pays d'origine

des étudiants.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

C’est devenu une tradition. De-
puis cing ans, début décembre,
I'école hoteliere SHMS, de Caux,
au-dessus de Montreux, fait la
vedette a ses étudiants. Sur scéne
tout d’abord oli, par groupes
nationaux ou par affinités, ils
donnent toute la mesure de la
richesse de leur folklore, souvent
revisité par les rythmes moder-
nes. En cuisine ensuite. Dans la
grande salle de 'ancien Palace de
Caux, chaque groupe propose
des spécialités de son pays ou de
son continent. C'est la, qu'entre
rouleaux de printemps de toutes
origines, curry indonésien, gua-
camole et tortillas d’Amérique
centrale ou choucroute de la
Forét-Noire se croisent parents,
ambassadeurs et représentants
des autorités delarégion. jje

L . . N PhotosJean-Jacques Ethenoz
Des étudiants pakistanais ont donné toute la mesure

acette journée internationale organisée a lécole hoteliere SHMS de Caux.

Benoit Samson, directeur du dé-
veloppement de Swiss Educ. Group

Sylvianne Marin, intendante
générale de'école de Caux.

D’une langue
a Pautre

Mieux exploiter
le potentiel du
tourisme médical

Suisse Tourisme et1'Osec, I'Organi-
sation suisse du commerce exté-
rieur, ont fondé la semaine passée
I'association «Swiss Health» qui
doit permettre aux entreprises
helvétiques dusecteurdelasanté
de mieux exploiter leur potentiel a
I'étranger. Selon unerécente étude,
le tourisme médical gagne en effet
en importance dans le monde
entier etnotre paysaunetrésbonne
carteajouerdanscesecteur.  Im
Page3

Une nouvelle série:
le travail de nos
rédacteurs al'hotel

A partir de cette semaine et cela
jusqu'alafindumois demars, notre
journal vous proposera une nou-
velle série intitulée «En stage a
I'hétel». Chacun de nos rédacteurs
se glissera pendant trois jours dans
lapeaud’un stagiaire dans les diffé-
rents départements d'unhatel (spa,
réception, house-keeping...). Ces
stages donneront lieu a un repor-
tage et le premier d’entre eux vous
proposededécouvrircettesemaine
letravail de notre rédactrice en chef
en tant que femme de chambre a
I'Hotel Margnaa Sils-Baselgia. Im
Page13

En bref

Geneéve pourrait
renoncer au projet
des JO de 2018

Le canton de Genéve pourrait re-
noncer a se porter candidat pour
I'organisation des Jeux olympiques
d’hiver de 2018, a révélé mardi la
«Tribune de Geneve». Cette déci-
sion s’expliquerait par le fait que le
projet ne bénéficie «ni du soutien
de Swiss Olympic, ni de la ferveur
populaire requise». Genéve, note
encore le quotidien genevois, pour-
rait alors apporter son concours a
la candidature d’Annecy et de la
Haute-Savoie, avec pour l'un des
polesles Portes du Soleil. mh

Les gens

Jacques Dumoulin
prendra sa retraite
durant I'été 2009

UFT

Jacques Dumoulin (photo), le di-
recteur de'Union fribourgeoise du
tourisme (UFT), prendra sa retraite
«dans le courant de1'été 2009». En-
tré en fonction en février 1982, il
«'est engagé avec constance et
succes sur de nombreux fronts et
au profit de nombreux dossiers et
projets», a indiqué le président de
I'UFT, Hubert Lauper. mh



	

