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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 356 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

WEF-Gastgeber
Der Davoser
Hotelier Toni
Morosani beher-
bergt am WEF
Staatsoberhdupter
und Wirtschafts-
kapiténe.
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Rindfleisch

Die Edelstiicke aus
Import sollen auf-
grund eines EU-Ent-
scheidsbiszu 40 Pro-
zent teurer werden.
Seite 2

SV Schweiz

Der grosste Schwei-
zer Personalverpfle-
ger will mit Beutel-
Food den KMU-
Markt erobern.
Seite 13

Weinkdnig
«Das Terroir, der
Charakter eines
Weinbergs, ist fir

LaaxmachtTempo

Massive Bauten aus Valser Stein: Vier solche Wiirfel mit Ferienwohnungen sollen noch vor der niichsten Wintersaison fertig sein.

In Laax entsteht zur-
zeit ein Resort mit
1000 Betten. Eine
Musterwohnung be-
steht bereits, der
Verkauf lauft an.

THERES LAGLER

ohnen, Sport trei-
ben, Einkaufen und
Ausgehen direkt bei
der Talstation in
Laax: Genau das will das Rocks-
resort der Weissen-Arena-Gruppe
bieten. CEO Reto Gurtner steckt
70 Millionen Franken in das Bau-
projekt, das Hotelzimmer, Ferien-
wohnungen, Restaurants und
Shops umfasst. Das bestehende
4-Sterne-Hotel Signina wird ins

Bl B

Resortintegriertund bereitsin die-
sem Sommer umgebaut. Zudem
sollen vier von acht Gebduden mit
Ferienwohnungen bis im Novem-
ber bezugsbereit sein. Kalte Betten
sollen dadurch keine entstehen,
wie Christoph Schmidt, Leiter Re-
sort und Services bei der Weissen-
Arena-Gruppe, betont. Wer eine
dieser Ferienwohnungen kauft,
darfsie wihrend der Saison héchs-
tens vier Wochen selber benutzen.

CAD-Animation/zvg

Wihrend der restlichen Zeit wird
die Wohnung vermietet. Ein gros-
ser Teil der Mieteinnahmen fliesst
an den Wohnungsinhaber zuriick,
derdadurch eine Refinanzierungs-
moglichkeit erhilt. Solche Ver-
kaufsmodelle sind im Ausland -
beispielsweise in Frankreich - be-
reits vorhanden, existieren in der
Schweizin dieser Grossenordnung
bishernochnicht.

Seite 3

michdashoéchste
Gut.Im Rebberg wird
der Wein gemacht».
Seite 15

Giorgio Rivetti, Piemont

Arbeitskosten

Fiir Schweizer
Hoteliers ist
Personal teuer

In keinem anderen Wirtschafts-
zweig des Sekundér- und Tertidr-
bereichs sind die Arbeitskosten so
tief wie im Gastgewerbe: Mit 33,20
Franken pro geleistete Stunde lie-
gen die Kosten 38 Prozent unter
dem Schweizer Durchschnitt. Auch
die Zunahme war zwischen 2004
und2006mit2,9Prozentunter dem
Durchschnitt (4,5%). Vergleicht
man allerdings mit dem EU-
Raum, so fallen die gastgewerbli-
chen Arbeitskosten geméss dem
Bundesamtfiir Statistiknurin Dé-
nemark hoher aus (23,31 Euro).
Die deutschen Arbeitskosten
kommen gerade mal auf 65 Pro-
zent der Schweizer. gsg
Seite 4

fiir Minibars
und Zimmersafes:

Da 1nden Skeale Modkele und Prelse

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 80 91
info @ecobar.ch

HOREGO

B R
[

r Fariner Im Brkout
fin Gashoramie, Hotelece Helime,
Spibiabe und Ausbildungsitilien

Eltern, die sich auf die Internet-
Suche nach einem Schweizer
Kinderhotel machen, brauchen
Geduld. Sie kommen nur aufver-
schlungenen Wegen zu ih-
rem Ziel, wenn tiber-
haupt. Noch gibt es zwei
verschiedene Bezeich-
nungen: einerseits die
Kidshotelsund anderer-
seits die Kategorie «Fa-
milienfreundliche
Hotels». Das allein
sorgt fiir Verwir-
rung. Noch
chaotischer

wird es auf der
Schweiz-Touris-

“gascro!utaon

’
o D] P 4T Feldslmgraa, B TR M
b petnifim b S Seedehees

mus-Site  myswitzerland.com,
die zu den39 Kidshotels fiihrt. Ei-
nige dieser Hotels sind mit dem
Logo Kidshotel oder Kidshotel
plus gekennzeichnet, ande-
re nicht. Je nach Link ist
das gleiche Hotel einmal
ein Kidshotel und ein-
mal ein Kidshotel

/ plus. Der durchschnittli-
che Internet-User findet
sich in diesem Dschungel
- kaum zurecht. Schweiz Tou-
rismus verspricht eine ein-
heitliche Regelungnoch

Fiihltsichauchim
% Hotel wohl.

ILLYCAFE AG
ER00 THALWIL
i pale i

Wer ein Schweizer Kinderhotel
sucht, braucht Gluck und Geduld

fiir dieses Jahr. Kidshotels und
«Familienfreundliche ~ Hotels»
wiirden zusammengefiihrt.

Die Kidshotels, ehemals ein
Verein, seit 2002 in der Obhut von
Schweiz Tourismus, sind in den
letzten fiinf Jahren von 18 auf 39
Hauser angewachsen. Mag sein,
dass dieseVermehrung auch eine
Verwiasserung mitsich bringt. Als
Kidshotels positionierensichbei-
spielsweise auch Novotels.

Diehtrbeleuchtetim heutigen
Fokus unter anderem auch Kin-
derrestaurants, den Familienort
Serfaus und die Vertréglichkeit
von Baby und Luxushotel. ck
Seiten 7 bis 12
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Alles rund ums
bargeldlose

y ;\a len bei:
W

Kommentar

Vielleicht muss
sich die Branche
bald warmer
anziehen

DANIEL
STAMPFLI

ochistdie touristische
N Weltin Ordnung. Die Kon-

junkturforscher prophe-
zeiteninihrenletzten Prognosen
dem Schweizer Tourismus weiter-
hingute Geschifte. DieKonsumen-
tenseien gut gestimmt, dieWelt-
konjunktur bewege sich insgesamt
inansprechenden Bahnen und die
Wechselkurse -insbesondere der
Eurogegeniiber demFranken—mo-
tivierten ausldndische Touristen
zusitzlich, ihre Ferien in der
Schweizzu verbringen. Dies alles
konnteaberschon bald Schneevon
gestern sein.

«Die Psychologie spielt
beim Bérsengeschehen
eine nicht unbedeuten-
deRolle.»

DieBorsenentwicklungderletz-
tenTage hat uns wieder einmal vor
Augen gefiihrt, wie fragil die Bor-
senmirkte sind und durch ein loka-
les Ereignis—etwadie Hypotheken-
krise in den USA-aus dem Gefiige
geraten konnen. Bekanntlich spielt
diePsychologie beim Borsenge-
schehen eine nichtunbedeutende
Rolle. Sokénntesich dieallgemeine
Verunsicherung an den internatio-
nalen Mérkten auch negativauf die
Konsumentenstimmung auswir-
ken. Und auch die Rezessionsdngs-
tein den USAsind fiir dieimmer
globalisiertere Weltwirtschaft auch
nichtvonVorteil. Beeinflusst wird
dasReiseverhalten auch durch die
Wechselkurse. Und die haben sich
inletzter Zeit ungiinstigentwickelt.
Der Dollar notiert gegeniiber dem
Franken auf einem historischen
Tief, und der Euro hat innerhalb ei-
nes Monats 4 Prozent verloren.

Aberlassen wir den Tourismus
erstmals die positiven Auswirkun-
gender Euro 08 geniessen.

Siehe Seite 4

www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001Bern
Redaktion: Tel: 031370 4216
Fax: 0313704224

E-Mail: redaktion@htr.ch
Verlag: Tel: 0313704222
Fax: 0313704223

E-Mail: verlag@htr.ch

91771662 334000H 04

B Tt -

Marfars Fiessr, Pariver

www.bo rch
Trectardspenzbsien fir Hotsdlerie,
Gastronome und Tourksmus




htr hotelrevue
Nr.4/ 24. Januar 2008

2 aktuell

Ziirich

Stadtrat wehrt
sich fiir
Strassencafés

Dass ein Wirt in der Winterthurer
Altstadt eine Bewilligung der Ver-
waltungspolizei braucht, wenn er
Tische und Stiihle ins Freie stellen
will, ist klar. Nun entschied aber
das Verwaltungsgericht, dass zu-
sitzlich eine Baubewilligung ein-
zuholen sei. Betroffen sind
Strassencafés auf offentlichem
Grund sowie Aussenwirtschaften
auf privatem Grund. Dagegen
wehrtsich derWinterthurer Stadt-
rat. Vor allem Strassencafés auf
offentlichem Grund hitten keine
Baubewilligung  einzureichen.
Nun will der Stadtrat vor Bundes-
gerichtund ersucht die kantonale
Baudirektion, von der Bewilli-
gungspflichtabzusehen. sls

Appenzell

Appenzellerland
macht Werbung
auf Autobahn

elem@,.ﬁ( p ]

Das Appenzellerland macht mo-
bil: Seit vergangener Woche wei-
sen vier touristische Signalisati-
onstafeln entlang der Autobahn
AlundAl3 den Wegin die Ferien-
region. Finanziert wurde die Sig-
nalisationvonden beiden Appen-
zeller Kantonsregierungen. Nach-
dem das Strasseninspektorat des
Kantons St.Gallen und das Bun-
desamt fiir Strassen griines Licht
gaben, werben nun vier Tafeln an
der Verkehrsachse fiir das Appen-
zellerland. sls

Basel

Kunstmuseum
ohne Café: Keine
Zwischenlésung?

‘Wihrend oder nach dem Ausstel-
lungsbesuch einen Kaffee oder ei-
nen Snack zu nehmen - im Basler
Kunstmuseum ist das seit andert-
halb Monaten nicht méglich. Das
von seinem Péchter geschlossene
«Coumou» musste zugleich
Kunstmuseums-Café, Bar und
Restaurant sein. Kundschaft aus
der Arbeitswelt trug das Restau-
rant, Wochenenden waren flau.
Jiirg Schérer vom Vorstand Basel
Tourismus drgertsich, dass es kei-
neUbergangslésunggibt. «Wirsu-
chen intensiv einen Nachfolger»,
sagte Museumsdirektor Mendes
Biirgider «Basler Zeitung».  kjv

Feriencenter
Fiesch hat neue
Hotelzimmer

Der Ausbau fiir 1,3 Millionen
Frankenim Sport- und Feriencen-
ter Fiesch zeigte Wirkung: Im Pa-
villon 1 entstanden 12 komforta-
ble Hotelzimmer und eine Woh-
nung. Dieser 40-jéhrige Bau mau-
serte sich von der Kaserne zum
Hotel. Die Renovation des Pavil-
lons 1 war seit geraumer Zeit ge-
plant. Im Rahmen des 5-Jahres-
Investitionsplans konnte das Vor-
haben nun ausgefiihrt werden.
Die Umbaugeschichte ist kurz
und biindig: In knapp 10 Wochen
wurde der Pavillon komplett er-
neuert. Piinktlich bis Weihnach-
tenwar der Umbau fertig. sls

Filet wird massiv teurer

Die Preise fiir Edel-
stiicke wie Rindsfilet
und Entrecote stei-
gen massiv. Schuld
ist eine EU-Import-
beschrankung.

GUDRUN SCHLENCZEK

ach der beliebten

Waursthiille droht nun

auch den Spezialstii-

cken vom Rind eine
Knappheit: Per Ende Januar 2008
verschirft die Europdische Union
die Importbedingungen fiir brasi-
lianisches Rindfleisch massiv: Nur
noch 300 Farmen sollen dann fiir
den Export zugelassen sein, womit
lediglich noch rund 3 Prozent der
bisherigen Menge in den EU-
Raum inklusive Schweiz impor-
tiert werden konnen, bestatigt
Marcel Falk, Mediensprecherbeim
Bundesamt fiir Veterindrwesen ei-
ne Schétzung. Vor allem mangeln-
de Riickverfolgbarkeit bei den Be-

trieben soll den Anstossfiir das EU-
Embargo geliefert haben.

600000 Tonnen Rindfleisch im-
portiertdie EUjahrlich, gut300 000
Tonnen fehlen in Europaab Febru-
ar, schétzt Rolf Fankhauser von der
VB Food International AG in Dii-
bendorf. Die Schweiz ist im Zuge
des gemeinsamen Veterindrraums
mit der EU gleichermassen betrof-
fen. Mit einem kompletten Export-
AusnachEuropasiehtsich Siidafri-
ka konfrontiert: Ab Ende Januar ist
kein Schlachtbetrieb mehr fiir den
Handel mit Rindfleisch nach Euro-
pa zugelassen. Allerdings hat der
siidafrikanische Import-Stopp mit
einem Importanteil beim Rind-
fleisch von 3,5 Prozent nur einen
marginalen Einfluss.

Anders sieht die Situation in
Brasilien aus: Rund 70 Prozent des
in die Schweiz importierten Rind-
fleisches stammt heute noch aus
dem siidamerikanischen Land.
Importiert werden grosstenteils
Edelstiicke und Rohmaterial fiir
Biindnerfleisch. Bei diesen erwar-
tet Rolf Fankhauser deshalb einen
deutlichen Preisanstieg: «Die Prei-
se der importierten Edelstiicke

vom Rind werden 30 bis 40 Prozent
steigen.» Sptiren werdeman dasim
Einkauf erst richtig in zwei bis drei
Monaten —wenn die Lagerbestin-
deaufgebrauchtseien.

Weniger dramatisch stuft man
die Situation bei der Branchenor-
ganisation der Schweizer Fleisch-
wirtschaft Proviande ein: Direktor
Jiirg Schletti rechnet mit keinen

grossenAuswir-
kungen der ge-
dnderten Importbe-
dingungen: «Allen-
falls etwas hohere
Preise» und mehr
Importe aus Europa.
Grund: Der Selbstversorgungs-
grad beim Fleisch ist in
der Schweiz ausserordentlich
hoch. Allerdings nicht bei den in
der Gastronomie beliebten Edel-
stiicken vom Rind: Fast 60 Prozent
der Nachfrage nach Rinderfilet,
Entrecote und Huft miissen durch
Importe abgedeckt werden, kon-
statiert man bei VB Food Interna-
tional. Die europdischen Produ-

Bei edlen Stiicken vom Rind ist die Schweiz
auf Importe angewiesen.

zenten waren da kaum eine Alter-
native, meint Fankhauser: «Aus Eu-
ropabezieht die Schweiz vor allem
Verarbeitungsfleisch.» Keine va-
lable Alternative sieht Fankhauser
im Import aus Argentinien oder
den USA: Dain diesen Lindern die
Verwendung von
Wachstums-
forderern 5%

Abends ab in die Beiz

nichtgenerellausgeschlossenwer-
den kann, miisste der Wirt diese
dann auf der Speisekarte vermer-
ken. Bei brasilianischem Rind-
fleischist das nicht notig.

i

McCafé: Der Kaffee ist der
gleiche, der Auftritt ist neu

Mit McCafé will McDonald’s den Umsatz

Eine Studie der
Uni St. Gallen
zeigt auf, wo der
Kunde was isst.

GUDRUN SCHLENCZEK

n der letzte Woche
veréffentlichten  Stu-
die «Food Consumpti-
on 2008» der Universi-
tatSt. Gallenzeichnendie Au-
toren Thomas Rudolph und
Alexandra Glas fiir die Gast-
ronomie in Sachen Nachtes-
sen eine positive Entwick-

Befragten geben an, dass sie
mindestens einmal die Wo-
che das Nachtessen in einem
Restaurant einnehmen. Das
sind fast 20 Prozent mehr als
bei der Vorgingerstudie im
2005. Monetdr liegt die Zu-
nahmeim Gastgewerbebeim
Nachtessen bei hochgerech-
net gut 200 Mio. Franken, ist
der Studie zu entnehmen.
Weniger rosig dagegen die
Entwicklung beim Mittages-
sen: Genossen dieses 2005
noch 38,3 Prozent der Befrag-
ten im Restaurant, waren es
dreiJahrespiter36,7 Prozent.
Als zunehmend beliebter
Ort fiir die Mittagspause ent-

Bistro: 47 Prozent mehr als
2005 gehen heute zu Star-
bucks und Co. lunchen. Mit
3,9 Prozent der Nennungen
bewegt sich dieses Segment
allerdings noch auf tiefem
Niveau. Die Bedeutung des
Fachgeschifts beim mittagli-
chenVerzehrstiegum 31 Pro-
zent (von 2,3 auf 3%), die der
«warmen Theke im Super-
markt» um 23 Prozent (von
3,8auf4,7%). Den monetiren
Zuwachs dieser drei Kanile
mit dem Mittagsgeschift in
den letzten drei Jahren bezif-
fern die Autoren auf 259 Mio.
Franken. An Beliebtheit ge-
wonnenhatauch die Kantine

liebter scheint dagegen das
Lunchen am Arbeitsplatz zu
sein als noch 2005 (von 16,6
auf14,6%).

Das Frithstiick st
der Schweizer in der Regel zu
Hause (konstant 74%). Zule-
genkonnte hier die Kategorie
«Fachgeschifte», wie Bicker
(plus 85%) und «iiber die Gas-
se» (plus 51%), allerdings auf
tiefem Niveau. Und Essen
mussimmerschnellergehen:
2008 nimmt sich der Konsu-
ment im Durchschnitt 7 Mi-
nuten Zeit fiir das Frithstiick,
fiirs Zmittag 19 Minuten, fiirs
Znacht23 Minuten.

pro Lokal um bis zu 10 Prozent steigern.

Am  31. Januar wird
McDonald’s Schweiz den
erstenMcCafénachaktu-
ellem  Standard in
der Schweiz erffnen:
Als Shop-in-Shop mit 15
Sitzplétzen in einem be-
stehenden McDonald’s-
Restaurant im Einkaufs-
zentrum St-Antoine in
Vevey. Damit will man an
den Erfolg von McDo-
nald’sin Deutschland an-
kniipfen: Dort zdhlt man
bereitsiiber300McCafés.
DasMcCaféhateineeige-
ne Theke und eigenes

ganz neu: Vor Jahren ver-
suchte man mit einem
«Aroma»-Shop-in-Shop
sein Gliick, implizierte
dann die exklusive Kaf-
feemischung aber ins
normale  McDonald’s-
Sortiment. Nungibt's den
Aroma-Kaffee neu im
McCafé-Becher. Mit
McCafé erwartet man ei-
ne Umsatzsteigerung pro
Standort von bis zu 10
Prozent. Das zweite
McCafé folgt im Ziircher
Niederdorf. 15sind in der
Schweiz geplant, immer

lung: 17 Prozent der gut 1000

pupptsich dagegen das Café-

(von 10,3 auf 11,2%), unbe-

BezugStudie:alexandra.glas@unisg.ch

Personal. Das ist nicht

alsShop-in-Shop.  gsg

Entrée: Hotel Garni Millennium in Locarno.
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Das Rocksresortrollt an

Bilder 2vg

Musterwohnung: Schlichtes Design und Materialien aus der Region prégen die Innenausstattung.

Die ersten Ferien-
wohnungen des
Rocksresorts in Laax
sind im November
bezugsbereit. Nun
lauft der Verkauf an.
Ein Buy-to-use-and-
let-Konzept soll kalte
Betten verhindern.

THERES LAGLER

er diesen Winter
fiirs Ski- oder Snow-
boardfahren nach
Laax fahrt, trifft bei
der Talstation auf eine riesige Bau-
stelle. Dort, wo frither ein Auto ne-
ben dem andern parkte, stehen

nun Bagger und Krine. Die Autos
verschwinden im Untergrund - in
einer Tiefgarage. Diese soll kiinftig
auch den Gisten des Rocksresorts
dienen, das genau dort entsteht
und Hotelzimmer, Ferienwohnun-
gen, Restaurants und Shops um-
fassen wird (siehe Box). Das beste-
hende4-Sterne-Hotel Signinawird
im Sommer im Stil des Resorts er-
neuert. Aber auch mit dem restli-
chen Bau des Resorts geht es ziigig
voran. «Das umgebaute Hotel Sig-
nina und vier Geb4ude mit Ferien-
wohnungen sind voraussichtlich
nachsten November bezugsbereit.
Der Rest folgt in einer spéteren
Etappe», so Christoph Schmidt,
Leiter Resort und Services bei der
Weissen-Arena-Gruppe.

Vermietungspflicht fiir die

Ferienwohnungsbesitzer
Schmidt, der aus einer Flimser

Hotelierfamilie stammt, hat fiir das

Bei der Bettwasche kommt Leinen
zum Einsatz.

Rocksresort seine Stelle als Hotel-
manager im «Ritz-Carlton» in Ber-
lin aufgegeben. Er ist vom Projekt
von Reto Gurtner, CEO der Weis-
sen-Arena-Gruppe,  iiberzeugt.
«Das Buy-to-use-and-let-Modell,
das wir im Rocksresort verfolgen,
isteine Strategie fiir warme Betten.
Wir wollen neue, zusétzliche Lo-
giernéchte generieren.» Wer eine
Ferienwohnung im Rocksresort
kauft, und dasistnun méglich, darf
sie wihrend der festgelegten Sai-

Fakten 1000 neue
Betten bei der
Talstation Laax

Rocksresort: 11 kubische Ge-
béude aus Valser Quarzit.

Hotel: 75 Betten.

Ferienwohnungen: 160 mo-
Dblierte Wohnungen mit insge-
samt 925 Betten.

Tiefgarage: 700 Parkplatze.

Gastronomie: 6 Betriebe vom
Asiaten liber den Italiener bis
zur Schweizer Kiiche.

Einkaufsmoglichkeiten: 14
Shops vom Coiffeur iiber den
Imbiss bis zum Uhrenladen.

Investition: 70 Mio. Franken.

Kaufpreis der Wohnungen: ab
500000 Franken. tl

sonzeiten hochstens vier Wochen
selberbenutzen. Wihrendderrest-
lichen Zeit wird die Wohnung tiber
das Call-Center der Weissen-Are-
na-Gruppe und Vertriebskanile
von Reiseveranstaltern vermietet.
Die Mieteinnah-
men abziiglich
der Kommission
fiir die Vermitt-
lung (25 Prozent)
fliessen an den
Eigentiimer zu-
riick. Und das ist
nicht wenig: «Der

ein Hotelservice erhiltlich. Tage-
weises Mieten wird vorerst kaum
moglich sein. «Wir werden zu Be-
ginn sicher versuchen, die Woh-
nungen vor allem wochenweise zu
vermieten. Es ist aber auch denk-
bar, das Hotel zu iiberbuchen und
die Giste in freien Wohnungen
unterzubringen oder Mehrtages-
packages zu schniiren. Unser Ziel
isteine Maximierung der Belegung
unddierichtetsich nach denWiin-
schen der Géste», so Schmidt.

Erste Interessenten aus dem
In-und Ausland sind vorhanden
Die fix méoblierten Ferienwoh-
nungen sind fiir vier oder acht Per-
sonen konzipiert und verfiigen
iiber eine Fliche von 60 bis 115
Quadratmetern. Sie umfassen je-
weils zwei oder mehr Schlafzim-
mer, einen Wohnraum, ein Bade-
zimmer mit Mini-Spa sowie eine
Kochgelegenheit. Eine Wohnung
fiir vier Personen kostet je nach
Etage und Lage 500000 bis 700000
Franken, Wohnungen fiir acht Per-
sonen sind ab 900000 Franken zu
haben. Um sie in Schuss zu halten,
ist ein Erneuerungsfonds geplant,
dermitjahrlichen Beitrdgen der Ei-
gentiimer gespiesen wird. «Es sind
erste Kaufinteressenten vorhan-
den. Sie stammen bisher vor allem
aus der Deutsch-
schweizund Siid-
deutschland»,
verrdt Schmidt.
Der  Verkauf
von Wohneigen-
tuman Auslédnder
untersteht  der-
zeit noch der Lex

Richtpreis fiir die Koller. Das heisst,
Vermietungeiner  «Wir haben bereits  dass es fixe Kon-
‘Wohnung fiir vier - tingente gibt. Das
Personen in der Kauﬁnteressenlfen gilt auch fiir neue
Hochsaison liegt aus der Schweiz Modelle mit Ver-
bei 2500 Franken  ynd Deutschland.» mlletu_ngspﬂlcht
pro Woche», er- i S wie im Rocks-
A idt. ristoph Schmidt i 9
?l}l‘jv Scﬁ{n&t Leiter Resort und Services resortin Laax.
ubvunsch ist in Weisse-Arena-Gruppe
allenWohnungen rocksresort.com

Erste Boten des Lotschberg-Effekts

Manche konnen, andere
diirfen noch keine Bilanz
des Effekts ziehen. Aber
seit seiner Fahrplan-Inte-
gration am 9. Dezember
wirkt der neue Tunnel.

KARL JOSEF VERDING

René Kamer, Chef der SBB-Tochter
RailAway, spiirt den Anschub aus
dem schnellen Létschberg-Basis-
tunnel: «Unsere Zuwachsraten
sind praktisch deckungsgleich mit
den von den touristischen Part-

nernim Wallis gemeldeten Zahlen:
Die Bergbahnen legten zwischen
15 und 30% zu. Wir liegen hier mit
den RailAway-Angeboten im obe-
ren Bereich, teilweise sogar deut-
lich dariiber. Und das erfreulicher-
weise fiirs Ober- und Unterwallis.»

«Ldtschberg-Erwartungen aller
Partner extrem iibertroffen»
RailAway hatte abgestimmt auf
die Lotschberg-Eroffnung eine
«Wallis PUR»-Broschiire mit 24 An-
geboten aufgelegt, und profitiert
auch mit seinen Snow’n’Rail-
Tagestickets ins Wallis. Urs Zen-
héusern, Direktor Wallis Touris-

mus, bestitigt: «Die ersten Vorbo-
ten sind hoher als die Erwartun-
gen. Alle Feedbacks, die wir emp-
fangen, sind hervorragend. Die
Logierndchte-Zahlen waren hoher
als im Rekord-Winter des letztes
Jahres, und nahe an der Voll-Aus-
lastung. Die Lotschberg-Erwar-
tungen bei allen Partnern, da-
runterRailAwayund PostAutoWal-
lis, wurden extrem {ibertroffen. Die
Verkehrszahlen des Bahnhofs Brig
sind stabil, massiv mehr hatte der
neueVollknoten-BahnhofVisp.»
Der Umwelt-Effekt: «Auch Ein-
heimische», so Zenhausern, «stei-
gen mehr auf den offentlichen

Verkehr um, zum Beispiel zur Tal-
station Bettmeralp. Motiv ist die
OV-Verdichtung iiber Randzeiten
hinaus.» Anfang Mérz prasentiert
Wallis Tourismus seine 3-Monats-
Bilanz des Lotschberg-Effekts.

SBB: Noch keine Bilanz-Zahlen,
aber «Auslastung war sehr gut»
Vonseiten der SBB raumt Medi-
ensprecher Roland Binz ein: «Fiir
eine zahlenmissige Bilanz ist es
definitivzufriih.»Jedoch: «<Die Aus-
lastungderZiigedurchdenLotsch-
berg-Basistunnel warinden ersten
Wochen sehr gut.» Und: «Sowohl
derneueVollknoten Interlaken wie

auch der neue Lotschberg-Basis-
tunnel bewahren sich im prakti-
schen Betrieb. Viele Reisende pro-
fitieren davon, dass sie im Zugjetzt
eine Viertelstunde schneller in die
Jungfrauregion fahren kénnen.»

Die Matterhorn Gotthard Bahn,
die Zermatt zu Hauptverkehrszei-
ten erstmals im Halbstundentakt
anfihrtund tiber neue Spatverbin-
dungen auch ins Gomsverfiigt, pu-
bliziert als bérsenkotiertes Unter-
nehmen ihre Frequenzen aus den
ersten drei Monaten mit schlan-
kem Umstiegaus dem Lotschberg-
Basistunnel am 17. Marz 2008 an
der Bilanzmedienkonferenz.

Mehrwertsteuer-Reform geht
alle Hoteliers etwas an

Der Bundesrat will einen
einheitlichen Mehrwert-
steuersatz von 6,1 Prozent
einfiihren. Der Vorschlag
ist umstritten.

THERES LAGLER

CVR SVP, SP und Griine, aber auch
Detailhéndler, Krankenkassenund
Konsumentenschiitzer zerzausten
letzte Woche den Vorschlag des
Bundesrats, den Mehrwertsteuer-
satzeinheitlichauf6,1Prozentfest-

zulegen. Fiir Christoph Juen, CEO
von hotelleriesuisse, steht nun im
Vordergrund, dass die Gesetzes-
anpassung, dievieleVereinfachun-
genbringt,vonder Satzdebattelos-
gekoppelt wird. Der Verband wiir-
deaberauch Handbieten fiireinen
Einheitssatz, allerdings nur wenn
alleanderen Ausnahmen (Banken,
Versicherungen, Landwirtschaft)
aufgehoben werden. «Trifft das
nichtzu, miissen wir uns das Zwei-
Satz-System vorbehalten», so Juen.
Dieses Modell sieht einen Normal-
satz von 7,6 Prozent und einen re-
duzierten Satz von 3,4 Prozent vor,

demauch die Hotellerie unterstellt
wiire. Die Diskussion ist nicht ganz
ohne. Berechnungen zeigten be-
reitsimJahr2005, dass nur ein Ein-
heitssatz unter 5,5 Prozent fiir die
Hoteliers keine Mehrkosten bewir-
kenwiirde. Die hoheren Kosten bei
den Ubernachtungen kénnten in
diesem Fall durch tiefere Kosten in
der Gastronomie (bisher 7,6 Pro-
zent) wettgemacht werden. Am
schwierigsten ist die Situation fiir
Garni-Hotels, die gar keinen Um-
satz in der Gastronomie erzielen
und somit keine Mischrechnung
machen konnen (siehe Grafik).

Gewinn und Verlust liegen nahe beieinander

Mehr- bzw.

in der
eines egalitiren Mehrwertsteuersatzes in der Schweiz
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Savognin setzt
neu auf
«All-inclusive»

Destinationen wie Arosa oder Da-
vos machen es vor: Die All-inclu-
sive-Strategie geht auf. Nun will
auch Savognin die Bergbahn-
beniitzung im Sommer unent-
geltlich machen. An der Delegier-
tenversammlung haben 23 Anwe-
sende das All-inclusive-Angebot
mit21Ja-Stimmen und die Geset-
zesanderung der Giste- und Tou-
rismustaxen mit 22 Ja-Stimmen
angenommen. «Jetzt miissen wir
die Referendumsfrist von 30 Ta-
gen abwarten», sagt Vendelin
Coray, Tourismusdirektor von Sa-
vognin.Wirgehen davon aus, dass
das neue Gesetz am 1. Mai 2008 in
Kraft tritt und die Bahnen sowie
weitere Angebote im Sommer 08

inklusive sind. sls
Gute Zahlen fiir
das Flimser

«Waldhaus»

Das Park Hotel Waldhaus in Flims
weist fiir das Geschiftsjahr 2007
wieder ein Rekordergebnis aus.
Der Betriebsertrag kletterte ge-
geniiber demVorjahr um 8,8% auf
19,5 Mio. Franken, wie das Fiinf-
Sterne-Hotel mitteilte. Der Cash-
flow des Gesamtunternehmens
betragt 3 Mio. Franken und liegt
um 6% iiber jenem des Vorjahres.
Mit rund 45000 Logierndchten
kann ein weiterer Spitzenwert
ausgewiesen werden, 18000 oder
40% der Ubernachtungen entfie-
len auf die Sommersaison, heisst
esineiner Mitteilung. ck/sda

Berner Oberland

Kunstvolle Iglus
auf der
Engstligenalp

Die Grossraumiglus auf der
Engstligenalp sind seit 12 Jahren
eine Tradition und nun erstmals

mit kiinstlerischen Elementen
aus Schnee und Eis verziert. Im ei-
sigen Restaurant wird Fondue bei
romantischem Kerzenlicht ser-
viert. Dieses Jahr wurde mit Hilfe
von Schneekanonen und Schnee-
schleuderneinIglubestehend aus
fiinf Rdumen und Sitzgelegenhei-
tenfiir80 Gasterealisiert. Alsneue
Attraktion dekorierte der bekann-
te Adelbodner Kiinstler Bjorn
Zryd dasBar-Igluund die vier Res-
taurant-Iglus unter anderem mit
Kerzennischen und in Eisblocke
eingefrorenen Rosen oder Fon-
duegabeln. sls

Mittelland

«Kaltenherberge»
in Roggwil wird
geschlossen

WasvordreiJahren mitviel Enthu-
siasmus begann, ist Mitte Marz zu
Ende: Gastrosanierer René Brogli
schliesst das Restaurant Kalten-
herberge und will das Haus als
Biiro vermieten, so die «Berner
Zeitungy. Gefiihrt hatte das Res-
taurant als Erster der Starkoch Ivo
Adam, der aber bald wieder ent-
lassen wurde. Laut Brogli «fehlt
dem Haus die Seele». Und er habe
bereits2 Mio. Fr. aufgewendet, um
finanzielle Locher zu stopfen. ck
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November:
.10 Prozent mehr
Ubernachtungen

Im November 2007 verzeichneten
die Hotelbetriebe in der Schweiz
1,82 Millionen Logierndchte, das
sind 172000 mehr (+10%) als im
November 2006. Diese positive
Entwicklung geht sowohl auf das
Konto der Schweizer Giste (+8%)
als auch auf jenes der ausléndi-
schen Besucherinnen und Besu-
cher (+12%). Die Géste aus Euro-
pa (ohne Schweiz), Amerika und
Asien sorgten fiir Zunahmen um
10 Prozent, 12 Prozentund 28 Pro-
zent. Von Januar bis November
2007lagdieZahl der Logiernéchte
bei33,8Millionen. Dies entspricht
imVergleich zurVorjahresperiode
einer Zunahme von 3,9 Prozent,
welche auf die ausldndischen
Giste zuriickzufiihrenist. sls

BAG erarbeitet
Hygieneausweis
fiir Wirte

Das Bundesamt fiir Gesundheit
erarbeitet im Augenblick einen
Verordnungsentwurf fiir einen
Nachweis in Sachen Lebensmit-
tel- und Hygienekenntnisse, un-
ter anderem fiir die Gastronomie.
«Es geht um Ausbildungsvoraus-
setzungen und Kenntnisse beim
Umgang mit unverpackten Le-
bensmitteln», beschreibt Michael
Beer, Leiter Abteilung Lebensmit-
telsicherheit am BAG, das Vorha-
ben. Im Sommer soll der Entwurf
indieVernehmlassunggehen und
im Rahmen der jéhrlichen Revisi-
ondesLebensmittel-Gesetzesab-
gehandeltwerden. gsg

RudolphR.
Spriingli ist
gestorben

KeystoneKeystone

Rudolph R. Spriingli, der friihere
Verwaltungsratspréasident ~ von
Lindt &Spriingli, ist am Montag
im Alter von 88 Jahren verstorben.
Spriingli hatte die Geschicke der
Firma wiahrend fast eines halben
Jahrhunderts in verschiedenen
Funktionen gepragt. In den
1970er- und 80er-Jahren testete
er verschiedene Nachfolger — er
konne nicht loslassen, wurde ge-
munkelt. Auch seine Heirat mit
der Geistheilerin Alexandra Gan-
tenbein im August 1992 gab viel
zu reden. Seit 2003 leiten Milan
und Tomas Prenosil, die beiden
Neffen von Rudolph Spriinglis
BruderRichard, die Geschicke des
erfolgreichen Unternehmens. rd

Aus dem cahier
francais

EineBilanz in der
Mitte der 2. Phase:
Enjoy Switzerland

In der Mitte der zweite Phase von
Enjoy Switzerland - die im Januar
2007begann-ziehen die dreiPro-
jekt-Verantwortlichen aus der Ro-
mandie eine positive Bilanz. Die
drei Destinationen Genf, Leysin
und Nyon Région haben konkrete
Projekte entwickelt. Zum Beispiel
startetLeysin einen Géste-Passfiir
Sport und Kultur, dessen Preis zur
Ubernachtung gehért. Er wird in
diesem Sommer von den rund
2500 Gasten der belgischen Versi-
cherungIntersoc getestet. kjv
Seite19
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Zurzeit herrscht an
den internationalen
Borsen Panikstim-
mung, es kommt zu
hysterischen Aktien-
verkaufen. Wenig
davon betroffen sind
die nicht kotierten
Aktien von Schwei-
zer Bergbahnen

und Hotels.

DANIEL STAMPFLI

m Vergleich zur schweizeri-

schen Hauptborse SWX sei

derHandelinnichtkotierten

Aktien gegeniiber grossen
Kursschwankungen viel resisten-
ter, das heisst weniger volatil, sagt
Rolf Bigler, Leiter Aktienhandel
Berner Borse BX und OTC und
Vorstandsmitglied der Berner Bor-
se. Seit Jahresbeginn ist bei den
nichtkotierten Werten (OTC-Platt-
form mit insgesamt 330 Titeln) der
Indexder Tourismus- und Freizeit-
werte (Hotels) unverandert, der In-
dex Transport/Verkehr (Bergbah-
nen) stieg garum4%. Aufgrund des
erwarteten guten Wintergeschéfts
ist Bigler fiir die weitere Entwick-
lungguten Mutes.

Nur mit klar gesetzten Kurslimiten
Kaufauftrige erteilen

Aber welche touristischen Ne-
benwerte soll man denn kaufen?
«HeisseKauftippslassensichkaum
geben, da die Aktien der Bergbah-
nen und Hotels sehr selten gehan-
delt werden, das heisst illiquid
sind», sagt Bjorn Zern, Geschifts-
fithrer der Swiss Equity Medien AG,

SwissImage

Die Jungfraubahnen eignen sich auch als Investment.

welche sich mit schweizerischen
Aktiengesellschaften befasst und
im Auftrag der Berner Kantonal-
bank (BEKB) Research betreibt.
Umso wichtiger sei es, dass man
nicht«blind und unlimitiert»kauft,
sondern nur mit ganz klaren Kurs-
limiten.

Trotzdem hat Zern seine Favori-
ten: Bei den borsenkotierten Berg-
bahnensind dies die Jungfraubah-

nen, «die immer noch unter Buch-
wert notieren» und die Titlis-Berg-
bahnen, die ein «sensationelles
Ergebnis hatten». Bei den Nicht-
kotierten empfiehlt Zern die Zer-
matt Bergbahnen, «obwohl deren
Aktienkurs in letzter Zeit schon
stark gestiegen ist». Die Bahn wirt-
schafte sehr erfolgreich und kénne
mitihrer Cashflow-Margevoniiber
40% die notwendigen Ersatzinves-

titionen problemlos finanzieren.
«Wenn ich heute als Investor Berg-
bahnaktien kaufen wiirde, miiss-
ten das Titel sein, deren Skigebiet
moglichst schneesicher ist», so
Zernweiter.

Bei den Hotels empfiehlt der
Swiss-Equity-Vertreter Aktien der
Kurhotel Weissbad AG. Der Betrieb
arbeite sehr erfolgreich und profi-
tabel. Weiter stehen auf der Emp-
fehlungsliste die Grand Hotels
Bad Ragaz AG und die Parkhotel
Waldhaus AG. Bei

Sicher trotz Borsenpanik

karten «ihrer» Bergbahn. Deshalb
sind Bergbahnaktien sehr beliebt.
Beiden Hotelsist es dhnlichwie bei
den Bergbahnen, wobei die Bedin-
gungen fiir den Eintrag ins Aktien-
register — Vinkulierungsbestim-
mungen bei Namenaktien - oft ei-
ne Erschwernis darstellen kénnen.
«Qualitdt setzt sich immer
durch, diesgiltfiir Bergbahnenund
Hotels, so Rolf Bigler. Entspre-
chend unterschiedlich gestaltet
sich das Handelsvolumen der di-
versen Titel. In

den  borsenko- «Qualitat setzt den letzten zwdlf
tierten  Hotels : : Monaten erziel-
empfiehlt Bjorn Sl?h 1Iqmer dul’(ih, tenbeidenHotels
ZerndasVictoria- dies gilt auch fiir die Dolder Hotel
Jungfrau Grand = AG, Park Hotel
Hotel und die Bergbahn. und Waldhaus, Grand
Sunstar-Gruppe. Hotelaktien.» Hotels Bad Ragaz,

Bei allen Ho- Kurhotel Weiss-

telwerten diirfe
man sich keine
gigantischen Kursspriinge erhof-
fen. Miisste Zern eine einzige Ho-
telaktie empfehlen, wir’s die der
Sunstar-Holding AG. Bei Sunstar
kdme man in den Genuss einer
Dividendenrendite von 2,7% und
kénne als Aktiondr von zusitzli-
chenVergiinstigungen profitieren.

fi ten und

Hoteliibernachtungen

«Bergbahn- und Hotelaktien
werden oft aus emotionalen Griin-
den erworben und kénnen als
Liebhaberwerte bezeichnet wer-
denv, erldutertRolfBiglereinhéufi-
gesMotivfiirdenKaufsolcherTitel.
Sehr viele Bergbahnen hitten als
Aktiondre und Investoren Perso-
nen, die mit der Region verbunden
sind. Das kénnten etwa Feriengds-
te sein, die seit Jahren immer wie-
derin derselben Region ihre Ferien
verbringen. Oft erhalten die Aktio-
nire eine Naturaldividende, sie
werden an die Generalversamm-
lungeingeladenodererhaltenFrei-

Rolf Bigler
Leiter Aktienhandel Berner Borse

bad AG und die
Kongress  und
Kursaal AG Bern sehr gute Han-
delsumsitze auf der OTC-Platt-
form und zeichnen sich dadurch
durch geniigend Liquiditdt aus.
Trotzdem sollen fiir die auf der
OTC-Plattform gehandelten Werte
Auftrage mit limitierten Kauf- bzw.
Verkaufspreisen erteilt werden, rit
auch Rolf Bigler.

Bei den Bergbahnen fielen die
Séntis Schwebebahn, Andermatt
Gotthard Sportbahnen, Davos-
Klosters Bergbahnen, Arosa Berg-
bahnen, Pilatus-Bahn und Schilt-
hornbahn durch ansprechende
Handelsvolumen auf. Die Jung-
fraubahnensind ein etwas anderer
Fall, da deren Titel an der SWX in
Ziirich gehandelt werden.

Wernicht kotierte Aktien kaufen
mochte, kann sich jederzeit via
Cyberbank der BEKB (www.trade-
net.ch) iiber die aktuellen und ver-
bindlichen Geld- und Briefkurse
informieren und dann seiner
Hausbank den entsprechenden
Kaufauftragerteilen.

Arbeitskosten in Euro
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Schweizer Arbeit
kostet mehr

Die Arbeitsstunde im
Schweizer Gastgewerbe
kostet sehr, sehr viel. Das
zeigt eine Schatzung vom
Bundesamt fiir Statistik.

GUDRUN SCHLENCZEK

Was die Kosten pro geleistete Ar-
beitsstundebetrifft, ist das Schwei-
zer Gastgewerbe verglichen mit
den umliegenden europdischen
Landern deutlich teuer: 2006 kos-
tete hierzulande eine gastgewerb-

liche Arbeitsstunde im Durch-
schnitt 21,11 Euro. In Deutschland
lediglich 13,80 Euro, in Osterreich
15,04 Euro (2004) und in Italien
13,84 Euro (2004). Zu 83,4 Prozent
bestimmen dieBruttolohnedie Ar-
beitskosten, 15 Prozent entfallen
auf die Sozialbeitrige, 1,6 Prozent
auf tibrige Kosten. Nur Frankreich
schert aus dem Kostengefille
zwischen der Schweiz und den
Nachbarldndern aus und ist mit
20,25 Euro pro Arbeitsstunde fast
genauso teuer. Das Missverhaltnis
bei den Arbeitskosten belastet die
Wettbewerbsfahigkeit der Schwei-

zer Hoteliers und Wirte: Machen
doch die Personalkosten im Gast-
gewerbe rund 45 Prozent aus, die
Warenkosten aber nur 27 Prozent
(Quelle: GastroSuisse). Allerdings
hat sich gerade in Deutschland die
Arbeitsstunde zwischen 2004 und
2006 miteinem Plusvon einem Eu-
rostarkerverteuertals hierzulande
(plus 0,15 Euro). Wenn es nach den
deutschen Gewerkschaften geht,
soll das so weitergehen: Fiir 2008
verlangt man bis 6 Prozent mehr
Lohn. Ob in der Schweiz im Zuge
der Personenfreiziigigkeit ein um-
gekehrterTrend eintritt?

Vier Berner Oberlédnder
Hotels spannen zusam-
men und positionieren

sich im MICE-Markt.

CHRISTINE KUNZLER

Das Parkhotel Du Sauvage Mei-
ringen, das Grandhotel Giessbach
unddas Hotel LindenhofinBrienz
sowiedieHotelbetriebe der Grim-
selwelt in Guttannen positionie-
ren sich unter dem Namen «alpi-
neseminarkultur»  gemeinsam
auf den internationalen MICE-

Markt (Meetings, Incentives, Con-

Aus vier mach eins

ventions, Events). Die vier Hotels
bilden eine Seminargemein-
schaft, der Gast kann einzelne
Attraktionen und Leistungen der
unterschiedlichen Betriebe bu-
chen und nach Belieben kombi-
nieren. Ein paar Beispiele: Der
«Lindenhof» bietet gemeinsames
Schnitzen mit einem Brienzer
Schnitzer an. Das Grandhotel
Giessbachladtzum Alpinen Fiinf-
kampf, die Grimsel-Hotels zur Su-
che nach verborgenen Schitzen.
Undim «Sauvage»lasstsich einen
Mordfall aufkldren. Abrechnen
muss der MICE-Veranstalter nur
tibereineStelle, egal welche Ange-
boteergebuchthat. Die Kostenfiir

die Ubernachtungen indes zahlt
erim gewdhlten Hotel.

«Wihrend 18 Monaten haben
wir diese Kooperation aufge-
baut», sagt Ferdinand Salverda,
Direktor des «Sauvage». «Ur-
spriinglich waren acht Hotels da-
bei, vier sind inzwischen aus ver-
schiedenen Griinden abgesprun-
gen.» Die Hoteliers vermarkten
ihre Kooperation erstmals mittels
einer Imagebroschiire bei ihren
Gisten. Geplant sind eine Inter-
netsite und die Nutzung weiterer
«noch zu definierender» Marke-
tingaktivitdten. Doch noch muss
die Hohe des Marketingbudgets
bestimmt werden.

Vietnam: Moévenpick
Hotels & Resorts
expandiert in Asien

Die Schweizer Premium Hotel-
gruppe unternimmt mit der Uber-
nahme zweier City-Hotels in Ho
ChiMinh City und Hanoi,Vietnam,
einen weiteren Expansionsschritt
in Asien: Entsprechende Manage-
ment-Vereinbarungen wurden so-
eben mit der Besitzerfirma Vina-
Capital Hospitality Co. Ltd. unter-
zeichnet. Zwei bestehende 5-Ster-
ne-Hauser wurden renoviert und
werden unter Mévenpick Hotels &
Resorts Management in der zwei-
tenJahreshalfte 2008 erdffnet. «Wir
freuen uns sehr», erklart Stephen
O’Grady Managing Director Vina-
Capital Hospitality Co. Ltd. sls

Karibik: Erstes
Baccarat
Hotel & Resort

Dieamerikanische Starwood Capi-
tal Group hat 2007 eine neue Lu-
xushotelmarke, die Baccarat Ho-
tels&Resorts, angekiindigt. Das
erste Haus war fiir 2010 auf Hawaii
geplant. Nun gab die New Yorker
Immobilienfirma Flag Luxury Pro-
perties bekannt, dass ihre Luxus-
anlage Temenos auf der Karibik-
insel Anguilla, ab sofort als erstes
Baccarat Hotel&Resort laufen
wird. Insgesamt plant Starwood
20 bis 25 einzigartige Baccarat-
Hotels. Die Baccarat-Kristallfabrik
warvon Starwood im Zuge des Auf-
kaufs der Taittinger-Gruppe tiber-
nommen worden. has
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HE-

Gaste:

eine Zeit
fur Fitness

Bei Toni Morosani, Spross der Davoser Hotel-
dynastie und Besitzer der «Post» und des
«Schweizerhof», treffen sich am World Eco-
nomic Forum Topmanager und Staatschefs.

Herr Morosani, im Posthotel oder
«Postlin, wie es von den Gésten liebe-
voll genannt wird, sind Sie Toni der
Fiinfte. Was bedeutet es fiir Sie, Spross
einer so alten Hoteldynastie zu sein?
Es ist selbstverstandlich eine grosse Eh-
re, aber auch eine grosse Verantwor-
tung. Am allermeisten aber macht es
Spass, die Tradition der Familie weiter-
fiihren und hoffentlich auch spater an
die néchste Generation

SILVIA PFENNIGER

konnten Sie diese weiter vermieten?
Nein, das wére zu heiss! Fiir viele der
prominenten WEF-Géste kann sich die
Agenda auch noch im letzten Moment
andern. Da muss das Zimmer unbedingt
bereit sein.

Wie verteilen Sie die begehrten 200

Zimmer in Ihren beiden Hotels?

Unsere Zimmer werden von der Publicis
Eventagentur verwaltet,

weitergeben zu kénnen. «Das WEF ist fiir der offiziellen Agentur
Davos und die des WEFs, welcher die
Ihrem Grossvater ge- . - Davoser Hotels den
horte zusatzlich zu den ganze Reql?n bis grossen Teil ihrer rund
beiden Vier-Sterne- nach Ziirich 1200 Zimmer im Vier-
Héusern Posthotel und i i i und Fiinf-Sterne-Bereich
Schweizerhof auch Humens chhtlg.» zur Verfiigung stellen.
noch das Fiinf-Sterne- Toni Morosani,
Haus Belvédére. Bedau- Davoser Hoteler Haben Sie auch Zimmer
ern Sie heute, dass Ihre fiir Ihre Stammkunden
Familie es 1980 an Steigenberger ver- zuriickhalten konnen?

kauft hat?

Zu jener Zeit war es die richtige Entschei-
dung. Durch die Erbteilung — zwei
Schwestern meines Vaters mussten aus-
bezahlt werden — waren die Kosten nicht
mehr tragbar. Dies besonders weil ein
grosser Renovationsbedarf bestand. Eine
grosse Kette wie Steigenberger konnte
weit mehr investieren; trotzdem hat es ei-
nige Jahre gedauert, bis das «Belvédéren
wieder in der Gewinnzone war.

Wie viel tragt das
World Economic

In jedem Hotel sind es finf Zimmer.

Seit eh und je wohnen die Bundesréte
im «Postli» und nicht, wie viele Staats-
chefs, im «Belvédere» oder im «See-
hof».

Warum wohl?

Vermutlich, weil das «Postlin am
«schweizerischsten» ist. Im Unter-
schied zu den grossen Hotels kann bei
uns jemand einen Kaffee trinken, auch
wenn er keinen WEF-Badge hat.

Das familidre «Postlin-

Forum zum Umsatz Zur Person Ambiente wird auch
Ihrer Hotels bei? Gastgeber in de!' 5. von der UBS gelobt.

In unseren beiden . Marcel Ospel emp-
Héausern schaffen wir Generation féangt dort seit Jahren
an den drei Spitzenta- ‘Toni Morosani, 38, fiihrt seit Geschaftspartner und
gen b bis 7 Prozent des 2004 die Davoser Familienbe- Kollegen. Auch das Er-
Jahresumsatzes. Die triebe Hotel Schweizerhof und offnungsdinner von
Zimmer im Vier- oder Posthotel. Erstudierte an der Klaus Schwab findet

Flinf-Sterne-Bereich
miissen wahrend des
dreitdgigen WEFs min-
destens fiinf Tage ge-
bucht werden.

Heisst das auch, dass
bereits bezahlte Bet-
ten schliesslich leer
bleiben, trotz grosster
Nachfrage? Oder

HSG und der Hotelfachschule
Montreux. Seine Lern-und Wan-
derjahre absolvierte erin Ecua-
dorbei der Holcim (ex Holder-
bank), imBaurauLacZiirich, Ho-
tel Dupont Wilmington USA, im
Palace und Carlton in St. Moritz.
Morosaniist verheiratet und Va-
tervondreiKindern. Er hofft,
dass sie die Hoteliertradition in
6. Generation weiterfiihren. spf

beiIhnen statt. Wie
viele Bankette finden
im «Pdstli» und im
«Schweizerhof» innert
den drei WEF-Tagen
statt?

Wéhrend der WEF-Wo-
che haben wir rund 50
Anlésse zu bewaélti-
gen, von kleinen Mee-
tings bis zu grossen

Der Toni Morosani ist

Swiss-Image.ch

ber fiir lesrite.

Empfangen mit bis zu 400 Personen.
Das stellt hohe Anspriiche an die Orga-
nisation, denn die Géste sind enorm un-
ter Zeitdruck. Alles muss moglichst
schnell gehen. Meist fehlt ihnen sogar
die Zeit, um das Essen zu geniessen.
Frither gab es noch einen Sportnachmit-
tag und etwas Freizeit, aber all das wur-
de aus dem Programm gestrichen. Jeder
Teilnehmer versucht méglichst viele
Treffen zu organisieren, Treffen, fir die
er sonst monatelang rund um die Welt
jetten misste. Alles wird in Davos mi-
nutios geplant.

Bis zu den Fitnessiibungen?

Dafiir bleibt kaum Zeit. Ich habe noch
keinen WEF-Teilnehmer bei uns im
Swimmingpool «badelen» gesehen.

Dann konnten Sie Ihren Pool ja auch
liberdecken und als Tanzflache anbie-
ten, wie im «Belvéderen...

Fiir ein entsprechend hohes Angebot
waére auch ich dazu bereit.

Wie schwierig ist der Umgang mit all
den Gasten, die sich gewohnt sind, die
Nummer 1 zu spielen?

Wir versuchen alles, um mogliche

Schwierigkeiten zu meistern, aber bei
rund 80 CEOs und Ministern kann nicht
jeder das beste Zimmer haben. Doch oft
haben eher deren Mitarbeiter Miihe,
dies zu verstehen. Die Chefs hingegen
konnen auch mal ein kleines Zimmer mit
sportlichem Geist und Humor akzeptie-
ren.

Auch die Sicherheitsauflagen? Auch
ein Staatschef muss ja die Sicherheits-
schleuse beim Eingang passieren.
Das sind sich diese Leute ja von den
Flughafen gewohnt. Klar, dass Davos
wéhrend des WEFs im Ausnahmezu-
stand ist, aber man sollte die Situation
trotzdem nicht tibertreiben. Leider ha-
ben die Medien diese Tendenz. Man
kann die Kamera so positionieren, dass
man auf dem Bild bloss noch Stachel-
draht sieht. Ich bedaure solch iibertrie-
bene Negativ-Berichterstattung. Das
WEF

ist fiir Davos und die ganze Region bis
nach Ziirich ein immens wichtiger An-
lass. Es hilft unserer PR und dem Mar-
keting, aber nicht nur. Es ist wirklich
toll, was Professor Klaus Schwab in Da-
vos geschaffen hat. Leider realisieren
dies nicht alle.

Standpunkt

Berufsmaturitat
der Branche
schmackhaft
machen

|

GEORGES
KNECHT

iele iberdurchschnittlich
s , begabte Jugendliche ma-

chen eine Berufslehre. Aber
nichtalle werden so geférdert, dass
ihrTalent zum Ausdruck kommt»,
sagte die anerkannte Professorin
der Universitit Fribourg Margrit
Stamm. Weiter hilt sie fest, dass
praktische Leistungsexzellenzge-
fordert werden miisse. Dies ist fiir
mich eine sehr aussagekriftige
Feststellung. Der Schweizer Koch-
verband, die Berufsorganisation
der Hotel & Gastro Union, wie auch
ich personlichkonnen solche Aus-
sagen nur unterstiitzen. Zynisch

«Eine Zukunft die
unsere Branche fit
hélt, besser gesagt,
ihr gerecht wird.»

mochteich bemerken, dass mirall
dieLernenden in den Sinn kom-
men, die sich ohne Férderung mit
Salat, Kartoffeln und sonstigen «in-
teressanten» Arbeiten durch den
Tagriisten miissen. Muss das so
sein?Nein, meineich. Dabegriisse
ich den Briefvon ChrisophJuen,
CEO hotelleriesuisse, mit der Auf-
forderung, unserer Branche die Be-
rufsmaturitét beliebt zu machen.
Wirlesenvonverschiedenen Offen-
siven, unteranderem, dasssich «die
Schweizer Hotelfachschulen fit fiir
die Zukunft machen», wie Marc-
Etienne Gartmann, PrasidentVer-
ein Schweizerischer Hotelfach-
schulen, in einem Interview sagt.
Im Berufsbildungsbriefder Er-
ziehungsdirektion Bernistzulesen,
dass von Jahr zu Jahr mehr Berufs-
maturititen abgeschlossen wer-
den. Nursind darunter sehr wenige
Jugendliche aus der Gastronomie.
Abersindwirdoch ehrlich,auchun-
serer Branche—und da spreche ich
nichtnurfiir den Beruf des Kochs
sondernvon der ganze Gastrono-
mie—wiirde eswohlanstehen,
wennsieiiberdurchschnittlich be-
gabteJugendliche gewinnen konn-
te. Esist mir klar, dass nicht alle Be-
triebe geeignetsind, solche Lernen-
de zuunterstiitzen, wenn es umdie
Berufsmaturitatwihrend der Lehre
geht.Wirhaben eine Institution wie
die Hotel & Gastro Formation, wo
all«die Macher» sich unzihlige
Stunden Zeit nehmen, unser sehr
gutes Ausbildungssystem fiir die
Zukunft weiterhin fit zu halten.
Warum setzen wir uns nicht dafiir
ein, dass die «praktische Leistungs-
exzellenz» gefordert wird?

Richtlinien ja, aber bitte konsequent

CHRISTINE KUNZLER
ZUSATZ

Zum Thema
SBB

onden SBBistman
sichkeinen 5-Ster-
ne-Service ge-
wohnt. Immer teu-
rere Fahrpreise, tiberfiillte
Zuge, Verspdtungen, lange
Wartezeiten am Ticketschal-
ter—wer Zug fahrt, kennt das.
Gerade vor wenigen Tagen
habeich wieder etwas erlebt:
Ich brauche ein Ticket fiir das
Ausland. Stehe im Berner
Bahnhofalso am Schalter fiir
internationale Tickets an. Als
ichdann endlich an der Reihe
bin, sagtderMannhinterdem
Tresen: «Sie miissen Ihre

Fahrkarte im oberen Stock16-
sen. Ichkannlhnenhierkeine
Sitzplatzreservation machen,
dasist ein Expressschalter.»
Expressschalter? Ich finde
nirgendwo einen Hinweis da-
rauf, dass es sich hierum ei-
nen Expressschalter handelt.
Und so express ging das ja
auch nicht,immerhin binich
zehn Minuten Schlange ge-
standen. Ich beharreaufden
Tickets, imWissen, dassich
fiir die Platzreservation am
Schalter im ersten Stock
nochmals 10 Minuten anste-
henmuss. Und tiberhaupt:

«Es sind doch
die kleinen Dinge,
die Géste und
Kunden gliicklich
machen.»

Wer féhrt denn ins Ausland
ohne Sitzplatzreservation?
Man hatjaseine Richtlinien.
Das verstehe ich. Aber dann
bitte die Richtlinien konse-
quent umsetzen. Ein sichtba-
rer Hinweis, es handle sich
hier um einen Schalter, der
keine Sitzplatzreservationen

bucht, wire eine Dienstleis-
tungam Bahnkunden. DasQ1
lasst griissen.Es sind doch die
kleinen Dinge, die Géste und
Kunden gliicklich machen.
Zum Beispiel, wenn der
Bahnbeamte am internatio-
nalen Schalter ausnahmswei-
sedoch eine Sitzplatzreserva-
tion vornehmen wiirde. Um-
somehr, dasich die Schlange
inzwischen auf zwei Warten-
dereduziert hat.

Wie heisst es doch so schon
aufder Homepage der SBB?
«Die SBBist ein Dienstleis-
tungsbetrieb —der Service-

gedanke hat deshalb hochste
Prioritdt.»

Inzwischen haben die SBB
beimiraber wieder Punkte
gutgemacht: Ein freundlicher
Kondukteur, davon gibtes
viele, hat eine Familie mit
Kleinkind mit einem 2.-Klas-
se-GAinder 1.Klasse fahren
lassen. Ohne Klassenwech-
sel-Zuschlag. «Da ein Zug
ausgefallenist, hatesin der
2.Klasse besonders viele
Fahrgiste», sagter. Nett, oder?
Und nicht selbstverstandlich.
Die Fahrgidste wissen solche
Gesten sehr zu schitzen.
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hkunst vor Bat

Kochnati auf
Olympia-Gleis

Bilder Alain D. Boillat

Thomas Riesen setzt eine salzige Granny-Smith-Apfel-Mousse auf eine Scheibe Hummer-Ragout.

22
-~
N

«I hate Mondays!
But Ilove Lasagne.»
Garfield zum schwarzen Bérsenmontag 6

n einem der belebtesten
Orte der Schweiz mit
tausenden von Passan-
ten pro Stunde stellte die
Kochnati ihr Olympia-Programm
2008 vor: in der grossen Halle des
Bahnhofs Bern. Mit Schauplatten
fiir die Olympiade, die teils vor Ort
live hergestellt und bearbeitet wur-
den. Vor 2 Jahren wurde das Team
des Cercle des Chefs de Cuisine

Bern (CCCB) vom Schweizer Koch-
verband zur Kochnati ernannt und
bereitet sich seither auf den Elite-
Wettstreit im kommenden Herbst
in Erfurt (D) vor: die Olympiade der
Koche. Dem Gewinn des Weltmeis-
tertitels 2007 in Chicago soll der
Olympiasieg folgen. Rund 600 Ar-
beitsstunden fiirTrainings, Testldu-
fe und Ausstellungen investiert je-
des Teammitglied in seiner Freizeit.

Mutiger Auftritt. Die Spitzenkoche des Cercle des Chefs de Cuisine Bern mit
Team-Captain Rasmus Springbrunn und Teamchef Beat Weibel (1.u.2.v.1)

«Fur uns ist wichtig,
dass wir unsere Arbeit
nicht nur Fachleuten
vorstellen»: Teamchef
Beat Weibel rief zum
Olympia-Training in
Berns Bahnhofshalle.

KARL JOSEF VERDING

Detail-Faszination Viele Passanten
zlickten daftr die Handy-Kameras.

Kulinarische Swissness mit Herz soll
Publikumund]ury fur sich gewinnen.

Berner Gastgewerbe
siegt im Stadteduell

g

Stadtprasident Alexander Tschappét (stehend, 4. v.r) fuhrte als
Prominenter das siegreiche Berner Team, das aus Gastgewerblern bestand.

Branchen-Képfe aus den
acht Gastgeberstadten der
Fussball-EM kdmpften am
Sonntag um den Tagessieg

in der TV-Reihe «EURO 2008
-Das grosse Stadteduell».

KARL JOSEF VERDING

Welche Host City der Fussball-Eu-
ropameisterschaft 2008 ist am bes-
tenaufdieGésteaus den 16 Teilneh-
merlandern vorbereitet? In den
sechsLive-Sendungen «<EURO 2008
—Dasgrosse Stadteduell» dreht sich
alles um diese Frage. Teams aus
den Gastgeberstidten Basel, Bern,
Genf, Ziirich, Innsbruck, Klagen-
furt, Salzburg und Wien treten ge-
geneinander an. Die Quizfragen

drehen sich um die Teilnehmerlan-
der sowie um die Eigenheiten der
Veranstaltungsorte. Dabei geht es
nicht nur um Fussball, sondern
auch um Besonderheiten und Wis-
senswertes aus diesen Landern.

InfiinfQualifikationssendungen
werden jeweils die drei besten Kan-
didaten jedes Teams gesucht. Inder
Finalsendung wird dann die beste
Host City ermittelt. In der ersten
Sendung, am letzten Sonntag, gin-
gen Personen aus dem Gast-
gewerbe in den Wettbewerb. Das
Team aus Bern errang mit 57,72%
den Tagessieg. Bester Prominenter
wurde Alexander Tschidppit. Die
Teams werden von prominenten
Vertretern der jeweiligen Stadte an-
gefithrt. Das Team aus Salzburg
zum Beispiel leitet Ex-Skirennfah-
rerin Sonja Nef.

Sesselriicken

Landal GreenParks: VonWallis Touris- Hotels&Resorts, Der 34-Jahige

. as a war zuletzt Marketing Manager im
SchweizerPrdsenz  mus zur gréssten Hotel InterContinental Berlin.
wird ausgebaut Raiffeisenbank .
Alexander Carius ist neuer Ma- Marco Decurtins aus Naters HilconaAG regelt.
nager fiir Marketing&Sales beim  iibernimmt auf den 1. Marz 2008 Nachfolgeund stellt
Ferienparkanbieter Landal Green die Leitung Marketing bei der Fuhmng neuauf

Parks. Er soll von der deutschen
Niederlassung Saarburg aus vor

allem den Ausbau der deutsch-

Raiffeisenbank ~ Mischabel-Mat-
terhorn. BeiWallis Tourismus hatte
er zuerst in den Bereichen Kom-
munikationund Eventsgearbeitet,
dannalsProductMarketingMana-
ger. DieRaiffeisenbank Mischabel-
Matterhorn  mit Hauptsitz in
St.Niklaus ist die grosste Raiff-
eisenbank der Schweiz. Ihr Tétig-
keitsgebiet umfasst das Matter-,
Visper- sowie das Saasertal.

spr.achigen Méirk}e yveiter voran-  Girand Citv Hotels &
treiben. Der 37-Jdhrige war zuvor .

seit 2001 Leiter fiir Vertrieb&tou-  R€SOrts: Marketing
ristisches Marketing bei der Lego-  yund Ubernahmen

land Deutschland Freizeitpark
GmbH.Landal GreenParkshatins-
gesamt60Ferienparks. LetztesJahr
wurde Landal Vierwaldstattersee
eréffnet. Tm Dezember 2008 eroff-
net der Landal-Parkam Walensee.

Axel Krumrey ist neuer Marke-
ting Manager — «einschliesslich
Hoteliibernahmen» - im Haupt-
biiro des Berliner Hotelmanage-
ment-Unternehmens Grand City

Jiirgen Hilti (Foto), bisheriger
CEO der Hilcona AG, tibernimmt
dasPrasidium desVerwaltungsrats
von seinem Bruder Ekkehard
Hilti und iibergibt den Vorsitz der
Geschiftsleitung an Gerhard
Evers, heute Vorsitzender der
Geschiftsfiihrung der Bongrain-
Gruppe Deutschland. Ekkehard
Hilti bleibt Mitglied des Verwal-
tungsrats. Der Eintrittvon Gerhard

Everswird zum 1. Juli erfolgen. Jiir-
gen Hilti wird im Laufe des 2. Halb-
jahrs die Geschifte tibergeben. Im
Rahmen einer langfristig geplan-
ten Nachfolgeregelung soll die
Fithrung des Liechtensteiner Fa-
milienunternehmens im Lebens-
mittelbereich neu aufgestellt wer-
den.

Zwischen Stanser-
horn-Bahnund
Healthworld AG

Fabienne Huber wird ab dem
1.April 2008 die neue Marketing
Managerin  der  Stanserhorn-
Bahn-Gesellschaft sein. Die 27-
jéhrige, eidgendssisch diplomierte
Tourismusfachfrau HF ist zurzeit
Leiterin Seminar& Events im Ho-
tel Seerose Classic&Elements in
Meisterschwanden, Sie wird die
26-jahrige Rosella Brunner ab-
losen, die nach fast drei Jahren
Stanserhorn in die Kongressabtei-
lung der Dr. Schlegel Healthworld
AG mit Zentrale in Steinhausen
wechselt. kjv

Christian Maier

Bisherwar erim Hotel Uto Kulm als Direktor der
A Stellvertreter der operativen Leitung, die Ge-

Aussteiger

John & Scotty Harper

Das historische Restaurant Zahringer im
Berner Mattenquartier ist legend:

as

schiftsfiihrer Giusep Fryinnehatte. Nuntiiber-
nimmt Christian Maier selbst die operative
/ Fithrung des Hotels mit Restaurant Gmiietli-
/' berg (bei der Bahnstation). Giusep Fry will den
neuen Freiraum mitseiner Familie geniessen und
sichneuen Projekten und derWeiterentwicklung des
Unternehmens widmen. Grésste Herausforderungistund bleibt eslaut
Fry, die Gdste zumotivieren, auf den Ziircher Hausbergzu kommen. kjv

Wirtepaar John und Scotty Harper auy
Harpers gaben dem «Zihringer» i
letzten sieben Jahren viel Glanz und
Kiiche einen hervorragenden Ruf. Der
Gourmetkoch verwohnte seine Fans seit
gute zwei Jahrzehnten in verschiedenen Kii-
chenderSchweiz.Nungehtei.neAmzuEnde:AmSams— g
tag verabschieden sich die beiden von ihren Gésten. sls
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Kinder sind Konige
In einem guten Kinderhotel
verweilen kleine und grosse
Gaéste gern.

Seiten 7 bis 12

Kinderfreundlich. Internet. Die Suche nach einem Schweizer Kinder-

hotel ist alles andere als erwachsenenfreundlich.

Steiler Weg zum Kinderhotel

Die Internet-Suche
nach einem Kinder-
hotel in der Schweiz
ist nicht einfach. Sie

fithrt zu einem
uniibersichtlichen
Resultat. Schweiz
Tourismus verspricht
Besserung.

ROBERT WILDI / CHRISTINE KUNZLER

as tut eine Familie,
die von erholsamen
Verwohnferien
traumt, aber den
Konflikt zwischen ihrem lebhaften
Nachwuchs und ruhebediirftigen
Hotelgasten fiirchtet? Sie sucht
nach einem Hotel, in dem Kinder
willkommensind. Die Mehrheitder
Familienviter und -miitter ver-
sucht, im Internetauf das geeignete
Feriendomizil zustossen.

Dabei konnen Schwierigkeiten
auftreten. Wer bei Google etwa
«Kinderfreundliche Hotels
Schweiz» eingibt, stdsst zuerst auf
eine veraltete private Website,
dann auf die Homepages einzelner
Hotels,sogaraus dem Tirol (vgl. Text
unten). Eine Gesamtiibersicht der
Schweizer Familienbetriebe fehlt.
Nicht besser ergeht es einem mit
der Eingabe «familienfreundliche
Hotels Schweiz». Néchster Versuch
mit «Schweiz Tourismus Familien»
und siehe da, es erscheint der Link
zur Site von Schweiz Tourismus,
myswitzerland.com,wo 39 mitdem
Label «Kidshotels» ausgezeichnete

Betriebe vorgestellt werden. Nur: je
nach Zugang auf diese Liste, zum
Beispiel ob man direkt von myswit-
zerland.com oder iiber den Umweg
Kidshotels.ch einsteigt, zeigt die
Liste fiir das gleiche Hotel unter-
schiedliche Auszeichnungen. Das
«Steigenberger» in Gstaad-Saanen
beispielsweise ist einmal ein Kids-
hotelundeinmaleinKidshotelplus.
Diegleiche Situation zeigtsich auch
fiir andere Kidshotels.

Die Wege zum Kidshotel sind
verschlungen

Einige der 39 Hotels tragen das
LogoKidshotel oder Kidshotel plus,
andere haben gar kein Logo. Was
bedeutet das? Der Endkonsument
kann das nicht nachvollziehen. Um
das Chaos perfekt zu machen, be-
kommt man, je nach Klick, andere
Informationen zu den Kidshotels.
Sucht man auf myswitzerland.com
bei «Erlebnissen»,
erfihrt man, fiir
welches Alter die
Kidshotels ~ etwas
bieten. Diese Infor-
mationen wieder-
um hat man nicht, steigt man bei
«Unterkunft» oder «Kidshotels»ein.

Nichtalle Hotels, die bei Schweiz
Tourismus als Kidshotel présentiert
werden, schaffen es bei hotellerie-
suisse in die Kategorie «Familien-
freundliches Hotel», obwohl es dort
aufgenommen werden sollte, wenn
es die Kriterien der Kidshotels er-
fiillt. Suchen die ferienfreudigen El-
ternaufder offiziellen Seite von ho-
telleriesuisse, swisshotels.ch, fin-
den sie dort namlich 44 «familien-
freundliche Hotels» aufgelistet.

Fiireinedurchschnittliche Inter-
net-Userin ist es unmoglich, tiber
diesen verschlungenen Wegen zu

KidsHotels.

folgen und zu einer ausfiihrlichen
und klaren Information zu kom-
men. Und wie bitte soll der unbe-
darfte Familienvater oder die Mut-
ter wissen, ob im gewihlten kinder-
freundlichen Hotel das Kind im
Mittelpunkt steht oder der Well-
nessgast, der sein Kind mitnehmen
kann. Das notabene dort auch gut
betreut wird.

Verbesserungen fiir 2008
in Aussicht gestellt
SchweizTourismushatdas Prob-
lem erkannt. Man habe bereits die
Arbeiten aufgenommen, um das
Label Kidshotels und die Kategorie
«Familienfreundliches Hotel» zu-
sammenzufithren, wie Medien-
sprecher Roger Waber sagt. «Am
nichsten gemeinsamen Strategie-
meeting von ST und hotelleriesuis-
se wird das Projekt konkret vorge-
stellt.»Vorgesehenist, dassVertreter
beider Seiten in ei-
ner Arbeitsgruppe
einheitliche Krite-
rien unter einem
einheitlichen Na-
men  definieren.
«Unser Ziel ist es, diesen Prozess bis
Ende des laufenden Jahres abzu-
schliessen», kiindigtWaber an.
Beziiglich Kontrolle zur Einhal-
tung der vorgegebenen Kriterien
werdendievoraussichtlichper2009
unter einheitlichem Label auftre-
tenden Hotels an der langen Leine
gelassen. «Neu wird ein Kidshotel
einmalig beim Neueintritt durch
ein Vorstandsmitglied gepriift», er-
klart RogerWaber. Anschliessend
beruhe das Prinzip auf Selbstdekla-
ration, es sei denn, dass eine Héu-

fung von Reklamationen bei
Schweiz Tourismus eingehen.
Mitarbeit mlz

Internet Hotelsuche im

Elterntest

wei Miitter — beide durch-
Z schnittliche Internetnutze-
rinnen-hatten die Aufgabe,
fiir ihre Familien per Mausklick ein
kinderfreundliches Hotel in der
Schweiz zu suchen. Beide hatten
genau eine Viertelstunde Zeit, um
fiindig zu werden. Sie haben in die-
ser Zeit auch ein Hotel gefunden:
Daniele Zatti wiirde das Hotel Val-
bellaInninValbellabuchen, Ursula
‘Wahlen den St. Moritzer Club Med
RoiSoleil.

Beide haben ahnliche Erfah-
rungen gemacht: «Immer wieder
tauchten Hotels aus Osterreich
auf». Dies obwohl Daniele Zatti
Google beauftragte, nur in der
Schweiz zu suchen. «Ich bin dann

Wir machen Hotels
erfolgreicher.

L Horges *Prams +£1 40711 3 W~ s rabug <

schnell auf das Mirchenhotel in
Braunwald gestossen, sagt sie. Das
war aber nicht, was sie wollte. «Ich
hitte gerne eine Auflistung mit
allen Kinderhotels der Schweiz
gehabt. Doch die habe ich nicht
gefunden.» Uber den fiir sie wenig
brauchbaren «Kidscorner.ch» ist sie
dann schliesslich auf die Website
der Zeitschrift «Wir Eltern» gestos-
sen. «Das war fiir mich eine hilfrei-
che Site.» Dort hat sie das Kidshotel
«Valbella Inn» entdeckt. Der Link
zum Hotel fehltallerdings.

«Unter kinderfreundlich und fa-
milienfreundlich habeich viele Ho-
tels bekommen, die aber keine Kin-
derbetreuung  bieten, sondern

hachstens einen Kinderspielplatz

-resh & Fit

FUr Ihr Wohlbafinden

T B

k1
stor.

i chlfres.h

oder Ahnliches», hilt Daniele Zatti
fest.

Ursula Wahlen war die Auswahl,
die sie unter «Kinderhotels» gegoo-
gelt hat, zu uniibersichtlich. Aller-
dings hat sie ihre Suche nicht expli-
zitauf die Schweiz beschrankt. Un-
ter «Urlaub mit Kindern» sei sie
dennnachrundsiebenMinutenauf
den Club Med gestossen. Der Voll-
service, der dort fiir Kinder angebo-
tenwird, hates ihr angetan, sagt sie.
Siehat es innerhalb der 15 Minuten
auch geschafft, eine Reservations-
anfrage zu starten. Das Hotel ist zu
ihrem Wunschtermin allerdings
schon ausgebucht. Beharrt sie auf
diesem Datum, geht die Suche von
Neuem los. ck

MBRITA
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Der Weg zum Schweizer Kinderhotel ist noch beschwerlich.

Stellenvermittiung/
Kaderberatung
Stinzlergasse 05] Rasel
Tel. D61 281 95 75

g

¢ Bei der Grisse und Komplexitt unseres
Betriebes ist Check-In Data der ideale Partner
Mit micros®), Fidelio Suite 8, BellaVita und
myVisitor setzen wir auf die gesamite Produkt-
palette und liegen damit geldrichtiy. )

CHECK IN DATA

Mit unseren Stellen Mehe Infos:
immer cine Interneilinge vomus hedind
www.horega.ch Tek: 044 700 96 96

In guten Hiusern 7u Hause



8 fokus

htr hotelrevue
Nr.4/ 24. Januar 2008

Kinderfreundlich. Was braucht’s? Heidi Simoni, Leiterin des Marie-Meierhofer-Instituts in Ziirich, sagt, was
Kinder wirklich wollen. Eine sichere Umgebung mit viel Raum z&hlt mehr als eine riesige Kiste voller Spielzeug.

«Kids wollen
viel Raumn»
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Kleine Kinder wollen entdecken kénnen, da eignet sich der Wald oft besser als ein Berg Spielsachen.

Wiirden Sie Ihre Kinder im Kin-
derhotel betreuen lassen?

Ich habe Erfahrungen mit Kin-
dern im Hotel, jedoch nicht im
Kinderhotel. Ob ich Kinder zur
Betreuung tberlasse, kommt
sehr auf das Alter der Kinder an.
Es ware fiir mich wichtig, dass
das Kind die Betreuungsperson
erst kennen lernen kann, damit
es dann aus eigenem Interesse
mitmachen kann. Ich wiirde
also nicht am Sonntag anreisen
und das Kind am Montag im
Kinderclub abgeben.

Sind Kinderhotels eigentlich
Elternhotels, in denen es dar-
um geht, dass Erwachsene kin-
derlos Ferien machen kénnen?
Ich hoffe, dass dem nicht so ist.
Doch kann ich mir vorstellen,
dass es Angebote gibt, bei de-
nen es darum geht, die Kinder
loszuwerden. Ich denke aber,
dass es auch prima Angebote
gibt, die beiden etwas bringen.

Wo sehen Sie den Nutzen

fiirs Kind?

Indem es mit anderen zusam-
men sein kann. Es gibt Angebo-
te, die den Interessen der Kin-
der entsprechen und ihrem Um-
gang mit der Welt entgegen-
kommen. Basteln, spielen,
auskundschaften oder im Freien
etwas unternehmen zum Bei-
spiel. Davon hat ein Kind mehr
als von blosser Animation.

Braucht es iiberhaupt ein
Kinderprogramm?

Kinder schitzen kindergerechte
Aktivitaten. Unsere Vorstellun-
gen davon, was Kinder witzig
finden, stimmen jedoch nicht
unbedingt mit jenen der Kinder
iiberein.

Was braucht es, damit ein
Angebot kindergerecht ist?
Kleinere Kinder sollen Eigenini-
tiative entwickeln kénnen, kei-
ne Fertigangebote, in denen
vorgeschrieben ist, was sie ma-
chen miissen. Sie brauchen eine
anregende und sichere Umge-
bung, in der sich etwas Span-

Heidi Simoni ist Lei-
terin des Marie-Mei-
erhofer-Instituts in
Ziirich. Sie sagtim In-
terview, was kinder-
gerechte Hotels an-
bieten sollten.

CHRISTINE KUNZLER

«Kleinere Kinder
wollen Eigenini-
tiative entwickeln,
sie wollen keine
Fertigangebote.»

Heidi Simoni
Leiterin MMI

nendes unternehmen lasst. Das
Leben und Erleben kleiner Kin-
der ist stark mit dem Erforschen
ihrer Person und ihrer Umge-
bung verbunden. Einseitig in-
struierende Angebote sind
nicht kindergerecht.

Ist ein 3-jahriges Kind grund-
sétzlich reif genug, um wéh-
rend Stunden, von den Eltern
getrennt, von einer ihm unbe-
kannten Person betreut zu
werden?

Mit einer unbekannten Person
nicht. Das ist eine Zumutung fiir
das Kind. Ob ein Kind, das die
Betreuerin — mit seiner Mutter
in der Ndhe — eine Stunde lang
erlebt hat, am nachsten Tag
dann ohne Mutter hingeht,
héangt vom Kind, der Betreuerin
und dem Angebot ab. Man kann
nicht erwarten, dass das ein-
fach so klappt. Aber es kann
durchaus sein, dass auch ein

3-jahriges Kind gerne eine iiber-
schaubare Zeit mitmacht.

Wie kann der Hotelier Kindern
unvergessliche Erlebnisse er-
moglichen?

Alle Angebote, in denen sich ein
Kind kreativ mit seiner Umge-
bung auseinandersetzen kann,
konnen seinen normalen Alltag
bereichern. Vielleicht gibt es in
seiner Umgebung zuhause kei-
ne Réume, in denen es sich aus-
giebig bewegen und mit ande-
ren zusammen sein kann.

Welche Spielsachen sind fiir
welches Alter sinnvoll?

Fiir die Kleinen braucht es Din-
ge, mit denen sich ausprobie-
ren, bauen, umbauen, fantasie-
ren lasst. Kinder wollen mit al-
len Sinnen begreifen kénnen.
Ein Hotel verflgt vielleicht iiber
eine «mega» grosse Lego- und
Bauklotzekiste, so dass gemein-
sam etwas Fantastisches kon-
struiert werden kann.

Was halten Sie von Computer-
spielen?

Die sind weder schlecht noch
gut. Geht es darum, dass das
Kind seine Neugier ausleben
und Fertigkeiten iiben kann,
sind sie o.k. Sollen die Kinder
damit einfach «versorgt» wer-
den, finde ich solche Spiele we-
nig sinnvoll.

Wenn Sie ein Kinderhotel bau-
en konnten, wie wiirde das
aussehen?

Ich wiirde das Haus konsequent
auf die Kleinen ausrichten mit
Kindertoiletten und Kinderlava-
bos. Auch wiirde ich einen wit-
zigen Eingang in den Kinderbe-
reich gestalten. Mit einer
Rutschbahn zum Beispiel. Es
gébe geniigend Raum, dass sich
Kinder bewegen und kreativ
ausleben kénnen. Kinder- und
Erwachsenenbereich wéren
nicht vollig abgetrennt. Auch
die Restaurants nicht, denn die
Kinder sollen nicht ferngehalten
werden, nur damit die Erwach-
senen in Ruhe essen kénnen.

«Es geht nur mit Herzblut»,
sagt Hotelier Martin Vogel

Im Mérchenhotel Braun-
wald fiihlen sich die Kids
sichtlich wohl. «Unsere
Kinder haben protestiert,
als wir einmal anderswo
Ferien machen wollten»,
berichtet ein Vater.

» MARIE-LOUISE ZIMMERMANN

Schon der erste Eindruck tiber-
zeugt: Bei der Réception gibt es
eine Sitzgruppe im Miniformat,
undKaninchen Fridolin wartetauf
Streicheleinheiten. Durch die Hal-
lenbadtiire mitkindersicher ange-
brachter Klinke sieht man kleine
SportleraufeinerSeilbriicke tibers
Wasser balancieren, wihrend an-
dere die Rutschbahn vom ersten
Stock in die Eingangshalle hinun-
tersausen.

«Die Eltern sollen trotz unserer
gut ausgebauten Kinderbetreu-
ung ihren Nachwuchs nicht ein-
fach abgeben», findet Martin Vo-
gel, seitiiber dreissig Jahren Direk-
tor des Mirchenhotels «Bellevue».

«Ein  kindergerechtes Hotel
muss man mit Herzblut machen
oder es bleiben lassen», findet der
Pionier, Mitbegriinder und Prisi-
dent des Vereins Kidshotels. «Wer
es nur als Marketing-Gag betreibt,
gibt bald wieder auf.» Denn der fi-
nanzielle wie der personliche Auf-
wand sind betréchtlich; vor allem
bei andauerndem Schlechtwetter
ist Einfallsreichtum gefragt. «Und
man muss stdndig selber prasent
sein, bei aller Toleranz klare Gren-
zen setzen», so Vogel. Der Einsatz
lohnt sich: Das Hotel Bellevue,
einst ums Uberleben kidmpfend,
lauft heute nach umfassender Re-
novation sehr gut.

Mirchenonkel Martin Vogel
hat die Kinder auf seiner Seite.

Design auf dem
Spielplatz

Vorbei die Zeiten, als es nur
Spielgerite aus dunkel ge-
beiztem Holz gab. Heute lo-
cken leichte Stahlkonstruk-
tionen zum Verweilen.

PIETER POLDERVAART

Knapper Platz und wenig Geld, so
sind in vielen Fillen die Vorausset-
zungen fiir Gastrobetriebe, die im
Aussenbereich Spielgerite montie-
renwollen. Dochzwei, dreiAngebo-
te machen Sinn, wenn man Famili-
enmitKindern zum Einkehren mo-
tivieren will. «Wichtig ist, dass man
nichtam falschen Ort spartund auf
eigene Faust Gerite aufstellt», er-
klart Dieter Fiirst, Bereichsleiter
Spielgerdte bei GTSM in Zirich.
Denn werden die Spielplatznor-
men nicht erfiillt, muss die Schau-

kel womdglich wieder abgebaut
werden. Und bei unsachgemiss
angebrachten  Kletterutensilien
haftet im Schadensfall der Wirt. Ei-
ne wichtige Vorschrift besagt, dass
ab einer Fallhéhe von 60 Zentime-
tern ein Fallschutz angebracht wer-
den muss. Wer auf Holzschnitzel
setzt, spart zwar kurzfristig Geld.
«Doch die Schnitzel werden in die
Innenrdume verschleppt, miissen
jéhrlich ersetzt werden und mutie-
renregelméssigzum Katzenklo», so
Fiirsts Erfahrung. Er empfiehlt zer-
tifizierte Fallschutzplatten, die ein-
fach zureinigen sind.

In den vergangenen Jahren
boomten Holzgerdte. Die von
GTSM vertriebene Linie Cloxx etwa
setzt nun auf luftiges, modernes
Stahldesign, istvandalensicherund
wartungsarm. Auch die Hinnen AG
in Alpnach fithrt neben traditionel-
len Holzgeriisten, Schaukeln und

Neue Formen
und Materia-
lien.

Rutschbahnen attraktive Designer-
produkte: etwa die Serie Conlastic
aus wippenden Edelstahlgeréten.
Doch nichtimmer mussman tief
ins Portemonnaie greifen, so Janos
Gazdag vom Dachverband fiir offe-
ne Arbeit mit Kindern der Stadt
Bern: «Gerite sind nur Teil des An-
gebots. Wichtig ist, dass der Spiel-
platz insgesamt interessant ist.»
Dazu konnen Wasserspiele und ein
Sandbereich beitragen. Geschatzt
werden auch Nischen und Verste-
cke zum Herumtollen, was hohe
Anspriiche an die Bepflanzungund
Umgebungsplanungstellt.



htr hotelrevue
Nr.4/ 24. Januar 2008

fokus 9

Kinderfreundlich. Luxushotels. Auch kleine Kinder lassen sich promlemlos ins 5-Sterne-Haus mitnehmen.
Das zeigen ein Test im «Lenkerhof» und eine Umfrage bei drei Hotels.

Bilder Christine Kiinzler

Auf dem Tisch gibt’s so viele spannende Dinge, wenn da nur Mama nicht wire ... Nur mit allseitiger Riicksicht liisst sich mit dem Baby gut im Luxushotel wohnen.

Baby und Luxus? Klar!

Mit dem Baby im Lu-
xushotel logieren -
geht das? Der Test im
5-Sterne-Superior-
Hotel Lenkerhof
zeigt, dass Kind und
Gast gut nebeneinan-
der vorbeikommen.

CHRISTINE KUNZLER

ie Familie trifft mit
ihrem 10 Monate alten
Mattia um 19.30 Uhr
im «Lenkerhof» an der
Lenk ein. Das Kind ist miide, leicht
quengelig, die Eltern hungrig. Die
Réceptionistin schldgt vor, den
Knirps zu Bett zu bringen und ein
Babyphon zu installieren, das mit
der Réception verbunden ist. Das

Was machen Sie mit den
= Kindern?
Wirmachen jeden Tag etwas an-
deres. Basteln, Geschichten er-
zahlen und spielen. Jedes Kind
solljeden Tag etwas Selbst-
gebasteltesmitnehmenkénnen.

Was, wenn ein Kind

= weint?
Erstversuchenwir, es zutrosten.
Gehtdasnicht, rufen wir seine
Eltern an. Wir kénnenssie iiber
das Hoteljederzeit erreichen.
DasKind wird dann von seinen
Eltern abgeholt, oder wir brin-
genes. Eskommt aber seltenvor,
dass sich ein Kind nicht trésten
lasst. Wir betreuen ganzbe-
wusst Kinder erst ab 3-jahrig.
MitzweiisteinKindnochzuklein
fiir eine ihm fremde Umgebung.

Sie essen auch mit den
= Kindern.Klapptdas?
Das geht sehr gut. Der gegensei-
tige Respektistin einer fiir sie

letzte Wort hat
aber der kleine
Mann. Und der
will partout nicht
ins bereitgestellte
Kinderbett gelegt

werden. Dazu
kannihn auch das
Plitschtier nicht

bewegen, das dort
schonaufihnwar-

«Mmmbh, der Saft

bewegen konnen.
Der Kellner bringt
vorsorglich  ein
Tiichlein und war-
mes Wasser — fiir
das verschmierte
Gesicht. Der be-
reitgestellte Kin-
derhochstuhl er-
weist sich als et-
was zu gross fiir

tet. Mattia beglei- schmecktl_)esser den  10-monati-
tet lieber Mama als mein gen Mattia. Also
und Papa zum i T H kommt er ins
Dinner, schliess- Friichtemisli Tragtuch auf Pa-
lichwillernochet- aus dem Glas.» pasBauch.

was haben vom Mattia

schonen  Hotel. Gastim «Lenkerhofs Offiziell fiir Kinder
Die drei werden ab 3 Jahren

an einen Tisch am Fenster geleitet.
Rundum sitzen noch andere Fami-
lienmitKindern. DieseAbgrenzung
von Familien mit Kindern ist opti-
mal. Die Kinderlosen fiihlen sich
nichtgestort, die Gdste mit Kindern
auch nicht, weil sie sich hier freier

Nachgefragt

Sarah
Radwan

Téatigkeit: Seit Juli 2007 als
Kinderbetreuerin im «Lenker-
hof» tétig.

Ausbildung: Kochin,
Kindergértnerin.
Arbeitspensum: 60%

Dass das Dinner etwas linger
dauert als iblich und vielleicht
nichtganzso gemiitlichistwie beim
Téte-a-Téte, liegt nicht am Hotel.
Sondern am Biibchen, das etwas
Miihe hat einzuschlafen und zwi-
schendurchimmer wieder mal auf-

doch fremden Umgebung gros-
ser. Den Kindern steht ein scho-
nes Buffet zur Verfiigung, von
demsie sichbedienen kénnen.
Auch haben wir eine Kinderkar-
te, die wir jeweils mit der Kiiche
absprechen. Jedes Kind kann
also sein Gericht selber wahlen.
Wir helfenihnen auch beim Es-
sen, indem wir beispielsweise
Speisen klein schneiden. Wenn
wir viele Kinder zu betreuen ha-
ben, machen wir das zu zweit.
Inder Saisonlauft es hier bunt,
dasindzwischen 30 bis50Kinder
imHotel. Das mag ich sehr.

Sie betreuenauch Kinder

m sehrreicherEltern. Sind
diese Kinderanders?
Diemeisten Kinder unserer Gas-
te sind lieb und problemlos. Hie
und dagibt es welche, die zu
Hause sehrviele Spielsachen
besitzen und etwas verwoéhnt
sind. Aber das kommtnur ganz
seltenvor.

wacht. Dann muss Papa halt einen
kurzen Hotelspaziergang unter-
nehmen. Was soll’s: «Wir haben das
Essen sehr genossen und uns wohl
gefiihlt»,sagen die Eltern.

Nach einer ruhigen Nacht gibt’s
Frithstiick. Nicht bei Tiffany’s son-
dern im «Lenkerhof». Mattia muss
sich noch mit Friichtebrei aus dem
Glaszufriedengeben.Vomwunder-
schonen Buffet bekommt er nur
Brot und frisch gepressten Saft. Der
hatesihmbesondersangetan. Aus-

abys lassen sich auch ins
B klasssische  Luxushotel

problemlos mitnehmen.
Das zeigt eine Umfrage der hotel
revue htr bei drei 5-Sterne-plus-
Hotels. Das «Victoria-Jungfrau» in
Interlaken beherbergt relativ viele
Familien mit Babys, im Seiler-Ho-
tel Mont Cervin Palace in Zermatt
und im Grand Hotel Quellenhofin
Bad Ragaz sind die kleinen Géste
eher rar. «Mit Ausnahme der klas-
sischen Ferienzeit und an Fest-
tagen», wie die Sales-Verantwort-
liche der Seiler-Hotels, Christiane
Jeltsch, sagt. «Zu diesen Zeiten
kommen viele Familien, vor allem
aus den neuen Markten.»

Alle drei Hotels stellen Kinder-
stiihle und Kinderbetten zur Ver-
fiigung. «Mitsiisser Kinderbettwi-
sche», betont Valérie Burnier, Di-
rector of Communication des
«Victoria-Jungfrau». Im Moment
bekommt das Baby dort einen
Pliischbiren als Willkommensge-
schenk. Diese Aufmerksamkeiten
dndern immer wieder. Dazu
kommteinkleines KitmitWindeln
und Schoppen. Auch ein Schop-
penwarmerwirdbereitgestellt. Ein
Pliischtier gibt's auch im Grand
Hotel Quellenhof, bestitigt Lorenz

geschlafen, isterjetztentdeckungs-
freudig. Besteck, Gldser, Pfeffer-
miihle, Teller und Tassen: viel Span-
nendes auf dem Tisch, das sich
mittels Hand und Mund genauer
untersuchen lasst. Etwas weiter
weg vom Geschiitzist er im Kinder-
stuhl, wo er mittlerweile reinpasst,
weil der Kellner Kissen zum Pols-
terngebrachthat. DassderStuhlet-
was gross bemessen ist, liegt wohl
daran, dassder «Lenkerhof» offiziell
erst fiir Kinder ab 3 gedacht ist. Ab

Rittimann, Assistent Rooms Divi-
sion.

Alle drei Hotels organisieren
nach Bedarf einen Babysitter oder
einBabyphon, dasdenKontaktzur
Réception oder zum Congierge
sicherstellt. Fiir 30 Franken die
Stunde sorgt der Concierge im In-
terlakner Luxushotel fiir eine kin-
derfreundliche Person, die den
kleinen Gast auf seinem Zimmer
betreut. Das Grand Hotel Quellen-
hof verftigt iiber eine Hotel-
schwester, eine ausgebildete
Krankenschwester, die auf
Wunsch der Eltern auf das Klein-
kind aufpasst. «Unser Resortist so
weitldufig, dass wir mit einem Ba-
byphon nicht alle Bereiche abge-
decken kénnen, sagt Lorenz Riit-
timann. Aber da Kleinkinder im
«Quellenhof» so seltene Giste
sind, werde von Fall zu Fall ent-
schieden. Sogehortbeispielsweise
der Schoppenwérmer auf dem
Zimmer nicht zum Standard.
Doch der Butler erfiille den
Stammgasten jedenWunsch.

Auch fiir das leibliche Wohl der
Kleinsten wird gesorgt. «Wir berei-
ten kindergerechtes Essen zu»,
sagtChristianeJeltsch. Essen kann
die Familie im Nichtraucherbe-

diesem Alterwerden siebetreutund
diirfen im Kinderrestaurant essen.

Der «Lenkerhof» will kein zertifi-
ziertes Kinderhotel sein

Nach dem Friihstiick geht's zum
Wellnessen. Biibchen liebt das war-
me Wasser iiber alles. Begeistert
planscht er mit Mama und Papa im
Aussenpool. Das Schwefelwasser
macht sichtlich miide: das Aus-
checken verschléft der Knirps.

Fazit der Eltern: «Im Lenkerhof
fithltmansichauchmiteinem Baby
rundum wohl. Wir hatten nie das
Gefiihl, uns besonders einschrin-

«Dieses Ding, das
die Grossen
Pfeffermiihle
nennen, ist beson-
ders spannend.»

Gastim «Lenkerhof»

ken zu miissen, um andere Géste
nichtzu stéren.» Eine Anregung der
Mutter: «Einen Schoppenwirmer
auf s Zimmer und eine Wickel-
maoglichkeit in die Garderobe des
Wellnessbereichs.»

Der «Lenkerhof» ist kein zertifi-
ziertes Kinderhotel. «Das ist Ab-
sicht», sagt Direktor Daniel Borter,
«wir wollen dieses spezifische
Image nicht». Dass der «Lenkerhof»
kinderfreundlich ist, spreche sich
herum. dchhoéreimmerwiedervon
Gisten, dass sie auf Empfehlung
kommen.» An Spitzentagen beher-
bergt das 5-Sterne-Superior-Hotel
auch schon mal 40 bis 45 Kinder.
«Das ist eine Gratwanderung. Da
kann sich schon mal der eine oder
andere Gast gestort fithlen.» Vor al-
lemdann, wenndieElterneinenall-
zu laschen Erziehungsstil pflegen.
Deshalb setzt Borter Grenzen: Er
nimmt nicht unbeschrénkt Kinder
auf, lisst sie nicht in den Wellness-
bereich und limitiert Kinderbade-
zeiten. «Das fithrt manchmal zu
Diskussionen. Doch mit Toleranz
lasstsich allesregeln.»

5-Sterne-Hotels: Kleine
Gaéaste sind willkommen

reich des Speisesaals. «Bei uns
konnen die Eltern auch den Kin-
derwagen mit ins Restaurant neh-
men», sagt Valérie Burnier. «Wir
sorgen dafiir, dass die Familie ei-
nen Tisch bekommt, wo der Kin-
derwagen gut Platz findet» Pro-
blemlos mitan den Tisch nehmen
konnen die Eltern ihre kleinen
Lieblinge auch im Grand Hotel
Quellenhof und im «Mont Cervin
Palace», sagen die Verantwortli-
chen. In Zermatt kénnen die El-
tern im Rahmen des «Dine-a-
round» verschiedene Restaurants
testen.

Von den drei Hotels gehért eins
in die Kategorie «Familienfreund-
liches Hotel»: das «Victoria-Jung-
frau». «Wir setzen stark auf Kinder.
Zunehmend mehr», sagt Valérie
Burnier. Uber Silvester/Neujahr
beispielsweise sorgte eine Kinder-
animatorin fiir Spass, und an Os-
tern geht's auf Nestsuche. Letzten
Herbst fiihrten die Hauser der
Victoria-Jungfrau Collection den
Kinderpass ein. Mit diesem Doku-
ment, das wie ein richtiger Pass
aussieht, schicken die Hoteliers
ihre kleinen Géste — versorgt mit
Ausflugstipps — auf eine spannen-
deReise durch die Schweiz. ck
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Kinderfreundlich. Genuss. Was wollen die jungen Giste im Kinderhotel und -Restaurant? Der elfjdhrige Tim
Fischer sagt’s im Interview. Und was Eltern wollen, weiss der kinderfreundliche Gourmetkoch.

«Wir storen
doch nicht»

Tim Fischer ist 11 Jah-
re alt, reist gerne und
liebt Hotels. Wohl
fiihlt er sich, wenn er
ernst genommen
wird und wenn Er-
wachsene nicht kin-
derfeindlich sind.

SIMONE LEITNER

Wann ist fiir dich ein Hotel kin-
derfreundlich?

Wenn ich ins Zimmer komme
und etwas flir mich vorfinde.
Ein Spielzeug, Schokolade oder
einen Kinder-Bademantel. Ba-
deschlappchen habe ich nie be-
kommen, die mussten wir im-
mer selber mitnehmen. Obwohl,
auch Bademaéntel gab's selten.

Bist du nur gliicklich in den
Ferien, wenn ein Hotel kinder-
freundlich ist?

Nein, sicher nicht. Ich denke,
dass diese Hotels manchmal vor
allem fur Eltern gut sind. Sie
koénnen ihre Kinder abgeben
und haben Zeit fiir sich. Ich fiih-
le mich in Hotels wohl, in denen
ich gut behandelt werde.

Findest du diese Kinder-Ein-
richtungen gar nicht so gut?
Doch, doch, die schétze ich
dann, wenn die Erwachsenen
nach dem Essen noch diskutie-
ren wollen und einen Wein trin-
ken. Das finde ich ziemlich lang-
weilig und da bin ich sehr froh,
wenn ich spielen gehen kann.
Vor allem, als ich jiinger war.
Heute kann ich selbststandig
ins Zimmer.

Und was erwartest du fiir
Essen in einem Kinderhotel?

Fiir die meisten sind das
Pommes, Pasta und Wiirstchen.
Fiir mich waren Pommes nie so
wichtig, finde es aber toll, wenn
ich eine Auswabhl an verschie-
denen Getranken habe. Und die
herrlichen Glacen, die liebte ich
schon frither sehr. Ganz wich-
tig: die Kinderbuffets miissen
niedriger sein, dann verschiit-
ten wir auch nicht endlos unse-
re Glaser.

Es gibt ja auch Einschréankun-
gen fiir die Kinder, wie bei-
spielsweise kein Coca-Cola am
Buffet. Ist das argerlich?

Nein, das finde ich gut. Viel-
leicht war ich frither da etwas
anders. Ich trinke noch heute
sehr selten Cola. Dafiir mag ich
gerne Milchkaffee.

Tim Fischer findet es wichtig, dass
Snowboardlehrer Kinder auch
wirklich mogen. a8

Der richtige Food fur Kinderfinger

Schnipo und Spaghetti sind
auf jeder Kinder-Karte zu
finden. Wer sich von der
Masse abheben will, muss
sich schon etwas Fantasie-
volleres einfallen lassen.
Und: er muss den Kleinen
eine Uberraschung bieten.

PAULINE WANNER

Kinder brauchen einen Koder: Das
ist die wichtigste Regel, um Kinder
fiir ein Menii zu gewinnen. Ist die
Neugierde einmal geweckt, ist das
Menii schon halb gegessen. Eine
«Uberraschungstasche» klingt bei-
spielsweise in Kinderohren allemal

verheissungsvoller als eine «Gemii-
setasche». Und ein «Fischerpéckli»
besserals «Ravioligefiillt mitFisch».
Das Lockspiel beginnt also schon
bei der Namenswahl des Meniis.

Wenig Aufwand -
viele Alternativen
«EinguterWirtist eben nicht nur
Wirt, sondern auch ein gewiefter
Verkdufer. Er muss die Kinder be-
geistern konnen», erklart Spitzen-
koch Oskar Marti. Dabei konne die
Vorbildfunktion von Eltern
und anderen Kinder hilfreich
sein, so Marti. Dass Kinder
dazu neigen, nachzuah-
men, ist allgemein be-
kannt. Ein Wirt solle
darauf eingehen,
meint «Chriiter-

Wo neben dem Esstisch gespielt und

Oski». So biete er den Kindern das
Essen derEltern oder derKinderam
Nebentisch  zum
Ausprobieren
an. Weiter
gibt es die
Maoglich-
keit, ein
«Erwach-
| senen-
meni»auf
zwei Kinder
aufzutei-
len: Jedes
er-

hilt dasselbe, aber in kleinen Por-
tionen. Eine andere Idee sei, ein
sechsgingigesMeniiaufdrei Ginge
zu kiirzen. So entstehen — ohne zu-
sétzlichen Aufwand fiir den Koch -
Alternativen zu den klassischen
Kindergerichten.

«Fingerfood» mdgen Kinder
lieber als Salat
Erndhrungsberaterin Erica Ban-
ziger rit, fiir Kinder mehr «Finger-
food» anzubieten: «Kinder essen
gerne mit den Fingern. Deshalb ist
auch das Schnipo so beliebt.» An-
stelle von Pommes frites konnen

\Ofen-](anoffeln angeboten wer-

Kleine Kinder essen am liebs-
. tenmit ihren Handen. Das gilt
es zu beriicksichtigen.

wo

den, dieweniger Fett enthalten. No-
torischunbeliebtbeiKindernistder
Salat. Bestehen die Eltern auf dem
wertvollen Vitaminspender, ist die
gute Simmung am Restauranttisch
schnell im Eimer.

Bistdu in den Ferien nun lieber
mit Kindern zusammen oder
mit deinen Eltern?
Am liebsten mag ich eine Mi-
schung aus beidem. Ich fand es
immer lustig, wenn ich Kinder
getroffen habe, die eine andere
Sprache sprachen. Lego spielen
ging aber immer. Das war cool.
Aber trotzdem mochte ich mit
meinen Eltern zusammen sein,
schliesslich sind wir gemein-
sam in den Ferien.

A Was stort dich am meisten
in den Ferien?

Wenn Snowboardlehrer Kin-
der nicht mogen. Das war in
Serfaus so schon, mein
Snowboardlehrer war cool
und total lieb. Aber ich hab
schon ganz andere erlebt.
Die waren unfair und nah-
men uns nicht ernst. Das
verstehe ich nicht, Kinder
sind doch nicht schlimm.

sens wichtig, sondern wie bei den
Erwachsenen spielt auch die Pra-
sentation eine Rolle. So sagt Chris-
tine Weidtke, stellvertretende Ge-
schiftsfiihrerin des Familienhotels

«Chesa  Spuon-

Doch wenn dann «Salat magich das» in St.Moritz:
die Kinder-Karte : : ; «Auf die Farben
bunte Gemiise- nicht. D"le lus"ng_en kommt es an, das
Dips mit verschie- Gemiisestdbli Essen muss schon
denen Saucen i buntsein.»
zum Tunken offe- sehmackanmir Wer also seine
riert, sind alle zu- besser.» Kindermeniis mit
frieden. Noela Wolf etwas  Fantasie
Und zum Des- Feinschmeckerin und Farbe auf-
sert  schliesslich peppt, hatdieKin-

muss es nicht immer eine Coupe
sein, Bénziger schldgt Fruchtspies-
se als tiberraschende und gesunde
Variante vor. Bei den jungen Gésten
istnicht nur der Geschmack des Es-

der rasch auf seiner Seite. Sind die
Gerichte dann noch gesund, iiber-
zeugt man auch die Eltern. Gut so,
denn diese bezahlen ja die Rech-
nung.

getobt werden darf

Die «Mirlipinte» in Kerzers richtet sich auf die Bediirfnis-
sederjiingsten Giste aus. Sie diirfenim Restaurant spielen.

Gourmetkiiche und Superspielplatz
unter einem grossen Dach

men, in den Stuben mit den anti-

Hier heissen die Raume nicht
«Schiitzenstube» oder «Lwenbar»,
sondern «Hexensaal», «Bébistube»
oder «Elfenzimmer». Hier, das ist
die «Mrlipinte» in Kerzers FR, wel-
che vor allem bei den Kindern fiir
Begeisterungsorgt. Denn man darf,
‘was man sonst nirgends kann: ne-
ben dem Esstisch rutschen, «gum-
pen», toben, malen. Mitten im Res-
taurant stehen Klettergeriiste und
Rutschbahnen. Auf zwei Etagen
bietet das Haus Spielraume und ei-
ne fiir Eltern ideale Infrastruktur.
Spiel- und Wickelzimmer sind da,
eine Kinderhostess auch. Und die
Kinder haben eine eigene Speise-
karte mitBildchen zum Aussuchen.
Die Inhaber Urs und Petra Walther
bieten eine marktfrische Krauter-
kiiche an, welche zwar vor einigen
Jahren ihre Gault-Millau-Punkte
verloren hat. Dariiber hinweg tros-
tet der «Best of Swiss Gastro-
Award», den die «Marlipinte» 2007
in der Kategorie Familie gewonnen

L. eg
Essen & Spielen im «Hexensaal».

hat. EinJahrlang darfsich die «Mar-
lipinte» nun «bestes Familienres-
taurant der Schweiz» nennen - ein
idealer Ort fiir kinderlirmgewohn-
te Géste und Familien. eho

Die grossen Géste genies-
sen in Ruhe die Spitzenkii-
che, die kleinen Giste diir-

fen derweil ins Kinderpa-

radies im Tenn: Eine ideale
und seltene Kombination.

ELSBETH HOBMEIER

«Ds Tenn», wie es die Wirtsleute
Beat und Christine Beyeler vom
LandgasthofRohrmoos in Pohlern
bei Thun unpritentits nennen, ist
eine Wucht fiir jedes Kind. Unter
dem imposanten Dach des gros-
sen Bauernhauses finden die
jlingsten Giste ein Spielparadies
wie sonst kaum in einem Restau-
rant oder Hotel. Ein Segelboot ladt
zum Herumturnen, eine Werk-
bank zum Hadmmern, eine Tor-
wand zum Kicken, eine Kletter-
wandzum Erklimmen, ein «T6gge-
likasten» zum «Tschutten» ein. Die
Kleineren lieben den Sandkasten

Bildereho

>y
Im Tipi kénnen sich Kinder
auch mal ihr Menii selbst kochen.

(unter Dach!) oder spielenVerkéu-
ferlis und schauen Biichlein an.
Christine und Beat Beyeler ha-
ben das Spieltenn-Konzept aus ei-
genem Bediirfnis kreiert. «Aus-
wiirts essen mit unseren beiden
Buben machte wenig Spass. Ent-
weder mussten wir Eltern wegen
des schonen Spielplatzes ein mit-
telmissiges EsseninKaufnehmen.
Oder aber unseren Kindern war's
im Gourmetlokal todlangweilig.»
Denn die Beyelers sind auch re-

LL IO

®

Der Landgasthof Rohrmoos ist
ein einstiges Siumerhaus.

nommierte Gastgeber. Vor dem
«Rohrmoos» waren sie jahrelang
Gastgeber im damaligen 17-Punk-
te-Restaurant «Spycher» in Kirch-
dorf. Und auch das exklusive Fest-
lokal «Alte Sdgerei» in Oberwil bei
Biiren steht unter ihrer Leitung.
Seit 2002 fiihren sie zusatzlich das
«Rohrmoos».

Das Besondere daran ist das
strikte Konzept: «Wir sind kein Kin-
derrestaurant», betont Christine
Beyeler. In den gediegenen Rédu-

ken Mdbeln sollen sich alle Er-
‘wachsenen, also auch Leute ohne
Kinder, wohl fiihlen. Angeboten
wird ein grosses Menii aus regio-
nalen Produkten, ein wechselndes
A-la-carte-Angebot  und  eine
reichhaltige Weinkarte.

Die Kinder essen artig am Tisch
der Eltern, Herumrennen im Res-
taurant ist verboten. Sie konnten
auch im Tipi, dem Indianerzelt
hinter dem Haus, essen. Oder,
wenn der erste Hunger gestillt ist,
aufstehen und sich im obersten
Stock austoben. Im ehemaligen
Schweinestall hat's eine Playstati-
on, draussen ein Trampolin und
Fahrrader... derweil dinieren die
Eltern fiir einmal ungestort. Und
habenzuletztnureinProblem: den
Nachwuchs zur Schlafenszeit zum
Heimgehen zu bewegen.

Landgasthof Rohrmoos, 3638 Pohlern, Tel. 033
356 20 20. Mi bis Saab 18 Uhr, So bis 18 Uhr.
www.gastgeberbeyeler.ch
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Kinderfreundlich. Serfaus. Punkto Familienfreundlichkeit hat der dsterreichische Tourismusort die Nase vorn.
Hier hat sich eine ganze Destination auf die kleinen Géste eingestellt. Die Schweizer mogen’s.

Kinder unter sich: mit viel Zug auf der Piste unterwegs.

Ski-Lounge fir Geniesser
und Ruhesuchende

ie Kinder sind gliicklich
D auf der Piste, die Beine

von den ersten Pistenki-
lometern schon etwas verkrampft
und die Lustauf Ruhe gross: Dann
ist die Skilounge auf der Mittelsta-
tion der Komperdell-Seilbahn in
Serfaus eine willkommene Ab-
wechslung. Ganz anders als der
iiblicheHiittenkitschmitHolzund
Jagertee présentiert sich die
Lounge mitten im Schnee mit viel
Glas, Naturstein und Holz. Fiir die
nassen Ski- oder Snowboardschu-
he steht ein Raum zur Verfiigung,
der bereits einen Vorgeschmack
auf den gestylten Ort gibt. Sobald
die Skischuhe am Heizstab hén-
gen, die bequemen Hausschuhe,
mit Strasssteinchen besetzt (auch
fiir Herren), an den Fiissen ste-
cken, geht die Tiire zur Lounge
auf, und ein schon eingerichteter
Raum mit Kamin und Sitzgruppen
lidt zum Entspannen ein.

Ein aussergewdhnliches Ambi-
entefiirBegegnungen. Die Lounge
konnte sogar ein bisschen als Ge-
genwelt bezeichnet werden. Ob-
wohl Kinder Zutritt haben, ani-
miert dieser Ort eher fiir ein Zu-
sammensein von Erwachsenen.
Fernab von Kindern, emsigem
Treiben und Aktion ohne Ende.
Auch das ist kinderfreundlich:
Denn nach dieser Auszeit sind die
Erwachsenen wieder offen, die
Wiinsche, Ideen und Emotionen
ihrerKleinen zu verstehen. sls

Das Eldorado fiir Eltern: Die exklusive Ski-Lounge auf der Piste.

Balance zu halten, lautet das Motto.

Nach einem aufregenden Tagim Schnee schlafen die Kinder in Serfaus tief.

Hier geben
Kinder
den Ton an

Die osterreichische
Feriendestination
Serfaus-Fiss-Ladis

setzt auf Kinder. Und
zwar konsequent.
Der Erfolg gibt
ihnen recht.

SIMONE LEITNER

ie Tiroler Ferienregion

Serfaus-Fiss-Ladis hat

sichKinderfreundlich-

keit auf die Fahne ge-
schrieben. Mit Kinderhotels und
familienfreundlichen Angeboten
wurde die dsterreichische Destina-
tion zum Familien-Mekka. Und tat-
sdchlich: In den 5-Smily-Kinder-
hotels Léwe und Bér in Serfaus sind
Kinder Programm. «Wir setzten
schonseitvielenJahrenundsehrer-
folgreich auf Familien», erklart
FranzTschiderer, Obmannder Serf-
aus-Fiss-Ladis Marketing GmbH
und Hotelbesitzer.

Die ersten Inputs rund um Kinder
kamen aus der Schweiz

Aber erfunden haben’s die
Schweizer. Der innovative Okonom
(HSG) und Hotelier Tschiderer hat-
tesich vor vielen Jahren in Grachen
den ersten Input fiir die geplante
Familiendestination Serfaus ge-
holt. «Ich liess mich damals von der
Oberwalliser Gemeinde inspirie-
ren.» Heute sind die Osterreicher
den Wallisern einige Nasenldngen
voraus: Tirols Skidimension Serf-
aus-Fiss-Ladis wurde bereits zum
zweiten Mal als das Top-Familien-

skigebiet im Alpenraum mit einzig-
artigem Kinderangebot ausge-
zeichnet. Vom grossen Angebot an
kindergerechten ~ Unterkiinften
iiber die guten Kinderskischulen
bishinzudenKinderarealenim Ski-
gebiet wird geschwirmt. In der Tat:
Wihrend die Erwachsenen mit
schnellen Gondelbahnen hinauf
zur Komperdell-Mittelstation fah-
ren, haben die Kinder eine eigene
«Murmli-Seilbahn». Oben ange-
kommen, erschliessen sich weitere
Besonderheiten: Das «Take-Off»
Center fiir die New Sports mit Ver-
leih und Instruktionen, und die
«Kinderschneealm». Ein Eldorado
fiir die Kleinen: Kinderskischule,
Skikindergarten mit Ganztagsbe-
treuung, unzihligen Spiel- und

Fakten Je 5 Smileys
fiir Hotel Lowe und
Bir in Serfaus

Die beiden Kinderhotels Léwe
und Bér in Serfaus sind mit je

5 Smileys ausgezeichnet. Das
bedeutet, sie bieten Hotelkom-
fort auf héchstem Niveau. Viele
Details sind nicht nur kinder-
freundlich, sondern mitunter
auch kindersicher: Bei den Dup-
lexsuiten beispielsweise gibt's
oben und unten Gittervorrich-
tungen, die nur Erwachsene
6ffnen kénnen. Doch auch die
Eltern kommen nicht zu kurz:
Eine sehr gute Kiiche und aus-
erlesene Weine versprechen
Genuss. Und der Wellness-Club
mit Kosmetik bietet Luxus zum
Entspannen. sls

www.loewebaer.com

Abenteuer-Bereichen wie dem Fa-
mily-Park Serfaus mit Tubing-Bah-
nen, Motorschlitten-Parcours und
Igludorf.

Ganzim Sinn von Franz Tschide-
rer, denn die Entwicklung zur aner-
kannten Familiendestination war
ein jahrelanger Prozess. «Unsere
konsequente Liniehatunsrechtge-
geben, wir sind erfolgreich.» Der
Tourismusobmannbetont, dass die
Kinderfreundlichkeitim Hotel zwar
sehr wichtig sei, aber dort bei wei-
tem nicht ende. Richtig: Wer mit
kleinen Kindern, Ski, Schlitten und
Rucksack Richtung Talstation geht,
muss einiges schleppen. In Serfaus
wird dieser oft miihsame Tagesbe-
ginn mit einer Metro, die direkt zur
Gondelstation fiihrt, elegant gelost.

Die Angestellten sind kinderlieb,
hilfsbereit und flexibel

Sogar der Einstieg in alle Berg-
bahnen wird mit dem Nachwuchs
zum Kinderspiel. Das Personal ist
unaufgefordert hilfsbereit und auf
Kinderfreundlichkeit ~ getrimmt.
«Das ist bei uns ein Anstellungskri-
terium. Der Stellenbewerber muss
Kinder einfach mégen.» Hotelier
Tschidereristsichbewusst, dassdas
Geschift mit Kindern auch ab und
zu eine Gratwanderung ist. Denn
schliesslich sollen sich auch Er-
wachsene wohl fithlen. «Vor allem
gastronomisch sind Kinder nicht
einfache Giste.» Doch wirtschaft-
lich sind sie auf jeden Fall.

Auch die Schweizer tragen zum
Erfolg bei. «Der Schweizer Mark ist
ftir uns einer der wichtigsten, hélt
Tschiderer fest. Immerhin: Von den
gesamthaft 1272901 Logiernéch-
ten im Winter 06/07 haben die
Schweizer 138222 generiert.
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Kinderfreundlich. Frankreich. In der Savoie lduft ein Pilotprojekt.
Dank Magneten fahren die Kleinsten dort sicher mit dem Sessellift.

Das Kind klebt am Sitz

Auch Zappelphilippe
fahren in der Savoie
sicher auf dem Ses-
sellift. Dafiir sorgt
einin Magnet in ei-
ner Weste.

KATJA HASSENKAMP

elche Ski fahrenden

Eltern haben nicht

schon einmal umih-

ren Skiwinzling auf

dem Sessellift gezittert und sich

Straucheln, Runterrutschen oder

Hiangenbleiben ausgemalt? Die

Zeiten sind demnichst vielleicht

vorbei, denn ein Pilotprojekt in

Frankreich, in Savoyen, hat sich die

absolute Sicherheitder Kleinen (bis

zu 1,25m Grosse) aufs Banner ge-
schrieben.

Die Zauberformel heisst «Mag-

nestick» undkombinierteineWeste

mit Metall-Inlet und eine Magnet-

platte in der Lehne des Sesselliftes.
Das durch ein Patent geschiitzte
System wurde von einer Filiale der
LiftgesellschaftSociété des 3Vallées
(S3V) in Zusammenarbeit mit den
Firmen DCSA (www.dcsa.fr) und
Pulsium (www.pulsium.com) ent-
wickelt und wird seit Saisonbeginn
auf dem Sessellift zwischen Pralo-
gnan und Courchevel 1800 an Kin-
dern getestet.

JedesKind bekommt fiir den Test
von der Skischule von Courchevel
eine orangefarbene Weste gestellt,
die auf dem Riicken eine Verstr-
kung hat, an der eine Metallplatte

angebracht ist (vorerst kénnen al-
lerdings nur Kinder in der Skischule
mit solchen Westen ausgestattet
werden). Der auskuppelbare Sech-
serlift hat auf einem Platz in der Rii-
ckenlehne einen Vierpunktmagne-
tenangebracht, derbeiEinfahrtdes
SesselsindieBodenstation aktiviert
wird und erst bei Ankunft in der
Bergstation wieder automatisch
deaktiviert wird. Das bedeutet, die
Metallplatte in der Kinderweste
wird durch den Magneten angezo-
gen und dadurch werden die Klei-
nen auf ihrem Sitzsicher festgehal-
ten.

WWW.proc
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Magnet in der Weste fiir sicheren Halt.

Auch Zappelphilippe kénnen
nicht mehr herunterrutschen,
dennesbedarfstolzer 80kgumsich
von dem Magneten gewaltsam zu
l6sen. Die Kosten des Systems lie-
gen nach Aussagen von S3V bei zu-

s f4 W

Christian Arnal

sétzlichen 2 Prozent der géngigen
Kosten fiir die Installation eines
auskuppelbaren Sesselliftes. Die
Kosten fiir das Pilotprojekt in Cour-
chevel beispielsweise lagen bei
130000 Euro.

Kleine Konige
thronen auf Starck

Im Pariser Luxushotel
Meurice konnen Kinder auf
Starck sitzen. Und sie be-
kommen eine Kindermenii
vom Spitzenkoch serviert.

KATJA HASSENKAMP

Hochbeinig wie es sich fiir einen
Kinderstuhl gehort, wartet ein
schwarz-goldenes Designer-Exem-
plar im Pariser Hotel Meurice auf
hungrige Kids. Stardesigner Philip-
pe Starck hat unldngst die 6ffentli-
chen Locations des ehrwiirdigen
Palasthotels an derRuedeRivolige-
liftet und dabei auch an die Jiings-
ten gedacht,
fir die er
spezielle Ba-
bystiihle anfer-
tigen liess. Sie
passen harmo-
nisch ins Ambi-
ente des neuen
Restaurants «Da-
li» und natiirlich
hat 3-Stern-Koch,
Yannick Alleno,
dann auch ein
passendes  Kin-
dermenti parat.
Doch das Kin-
derangebot  im
«Meurice» ist
noch wesentlich
breiter  gefd-
chert, denn die
Lage des Hauses beim Tuileri-

3

en-Garten zieht besonders viele
Familien an. Auf Wunsch wird eine
Babybadewanne zur Verfiigung ge-
stellt, und ein Kinder-Welcome-Kit
ist mit Teddylutschern, Buntstiften
und sogar einer Armbanduhr mit
Birenbild bestiickt. Kleine Pantof-
feln und ein Plastikentchen werden
fiirdie Badezeremonie bereit gehal-
ten, und wenn Sohnemann oder
das Téchterchen Schiffchen fahren
lassenwollen,bekommensieander
Réception kostenlos ein schickes
Segelbotchen ausgehandigt. Damit
konnen sich die Kleinen noncha-
lantunter die Pariser Kids mischen,
dieschonseitGenerationenaufden
Wasserbecken der Tuilerien ihre
Boote schwimmen lassen.
Ausserdem wurde vom Hotel ein
spezieller Familien-Pass ausgear-
beitet,umKinderund Eltern zu ani-
mieren, Paris auf abgelegenen We-
gen zu erforschen. Dabei miissen
siebestimmte Rétsel entschliisseln,
und immer wieder gilt es,
ein Familienfoto vor aus-
gefallenen Denkmélern
zu machen. Last not least
werden fiir die Kids regel-
missig «Schatzjagden» im
Hotel organisiert, damit
@ Mamaund Papaunbesorgt
durch die Luxusliden
bummelnkénnen.

ag
Philippe Starck kreierte

¢ einenKinderstuhl fiir Ver-
wohnte. Passend zum
Luxushotel.

Logis de France
setzt auf Kinder

Die Fédération Internationale des
Logis (ehemals Logis de France)
lanciert einen nachmittéiglichen
Kindersnack — «Les 4 heures des
Logis» — um das Familienangebot
ihrer Mitgliedhotels auszubauen.
Fiir vier Euro wird den Eltern eine
«6kologische» Papiertiite mit «grii-
nem» Logo ausgehéndigt, inder die
Kids ein Getrink, einen Obst- oder
Milchsnack und eine hausgemach-
te Viennoiserie oder ein Kekspaket
finden. Wie die Verantwortliche fiir
Marketing und Kommunikation,
Marie-Xaviere Hocquemiller, un-
terstreicht, wollte man dabei auch
die lokale Verankerung der Logis-
Hotels unterstreichen, weshalb die
Tiite moglichst nur mit heimischen
Produkten gefiillt wird.

Bisher hatte sich die Logis-Kette
nicht mehr fiir das Familienseg-
mentstark gemachtals die Konkur-
renz. Selbstverstindlich serviert
man schon seit Jahren das tibliche

Kindermenti, ohne jedoch dessen
Komposition zu iiberdenken. Doch
diese Zeiten sind vorbei, denn im
Rahmen der im letzten Jahr ausge-
arbeiteten neuen Marketingstrate-
giewill man gerade hier punkten.

Schon angefangen hat man mit
der Ausstattung aller Mitgliedho-
tels (auf freiwilliger Basis) mit dem
gingigen Kinderkit (Kinderbetten,
-stithle, -badewannen, Wickel-
tische und Babyfone). Bis Mitte
Februarwill man nun zusitzlich die
Kindersnackslancieren.

In Zusammenarbeit mit den Kii-
chenchefs der Mitgliedhotels will
die Kette zudem die Kindermeniis
iiberarbeiten, um die Kleinen ver-
mehrt fiir authentische Ge-
schmacksnoten zu sensibilisieren.
So soll zum Beispiel im Jura die
Saucisse de Morteau, in Burgund
der Jambon persillé (Schinkensiil-
ze)undim Baskenland die Piperade
ins Kindermenii Einzughalten . has
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Der Lunch
kommt aus
dem Beutel

0 Tag 500 Essen und kei-
ne richtige Kiiche? Dass
das geht, beweist SV
Schweiz mit dem Kon-
zept «Tasty» im Swiss-Personalres-
taurant «The Headquarters», am
Ziircher Flughafen. «Eswarschlicht
kein Platz fiir die notige Infrastruk-
tur», erklirtMatthias Draeger, Chief
Operation Officer von SV Schweiz.
Deshalb kommt der meiste Food
direkt aus der Industrie: Unter der
Marke «Tasty SV Fine Cuisine» ex-
klusivvom Convenience-Hersteller
Le Patron in Bockten. Die Orior-
Tochter liefert die gewiinschten
Komponenten nach den Rezeptu-
ren von SV Schweiz im Ein- oder
Drei-Kilo-Beutel aus Sous-vide-
Produktion - schweizweit. Was
nicht fiir Sous-vide geeignet ist,
zum Beispiel empfindliches Gemii-
sewieKefen, oder ein Cordon-bleu,
bezieht man alternativals Tiefkiihl-
ware und den Salat frisch geriistet.
Gekochtwirdnach einemvon SV
Schweiz vorgegeben 8-Wochen-
Meniiplan, regionale kulinarische
Vorlieben vorbehalten. Einen na-
tionalen Meniiplan kennt man
auch schon langer beim Konkur-
renten Compass Group, allerdings
wird bei diesem weiterhin vor Ort
gekocht. Externes Anliefern fertiger
Meniikomponenten kannte man
bis anhin in der Schweizer Perso-
nalverpflegung nur von Caterer-
eigenen grosseren Produktions-
kiichenaus.

Firmen sind immer weniger bereit,
inteure Kiichen zu investieren
Nebendem«TheHeadquarters»,
betreibt SV Schweiz bereits 18 wei-
tere Personalrestaurants nach dem
Tasty-Prinzip. Und es sollen mehr
werden. «Unser Ziel ist, 20 bis 30
Betriebe pro Jahr umzustellen», so
Draeger. Besonders punkten will
manmitderIdee inderAkquisition:
Bei 80 Prozent der Neuauftrage k-
me das Tasty-System zum Zuge,
freut sich der COO von SV Schweiz.
Ebenfallsim Einsatzist Tasty bereits
beiProSenectute inWinterthurund
im Kanton Aargau. Wenn es nach
den Vorstellungen von SV Schweiz

Sielassen die Meniis bei

= «TastySVFine Cuisine»in
derIndustrie zubereiten. Ko-
chen clevere Caterer in Zukunft
nichtmehrselbst?
Clevere CatererkocheninZu-
kunftvor den Augen des Gastes
und nicht mehrim Hintergrund.
Wir werden immer noch selber
kochen, aber nicht mehr flichen-
deckend und vor allemim Be-
reich Frontcooking. Die Mittel
miissen effizienter eingesetzt
werden: Eskann nicht sein, dass
man Karotten noch selber schélt.

Akzeptiert der Gast, dass

= dasEssenjetztausder
Industrie kommt?
Absolut. Die Erfahrungen, die
wirinunseren Pilotbetrieben
machen, sind extrem positiv.
Convenienceistheute Standard:
Inunserer Branche werdenin
iiber 95 ProzentderBetriebe Teil-
fertigprodukte eingesetzt. Und
wir setzen nie Convenience-
produkte ein, bei denen die Qua-
litat nicht stimmt.

Die Kantine der
Zukunft hat keine
Kiiche und tischt Es-
sen aus der Industrie
auf: SV Schweiz will
mit «Tasty» die Per-
sonalverpflegung
revolutionieren und
Kosten sparen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Wird gross geschrieben: Kontakt
zwischen Mitarbeiter und Gast.

«Eine Firma kann
ohne einen Fran-
ken Investition ein
Menuunter Fr. 10.-
anbieten.»
Matthias Draeger
€00 von SV Schweiz

geht, soll Tasty zudem sukzessive
den Mahlzeitendienst von Schulen
erobern.

Warum sind die Unternehmen
so schart darauf, ihre Mitarbeiter
mit Mahlzeiten aus der Industrie

Nachgefragt

Philippe
Echenard (44)

Position: Chief Executive
Officer (CEO) von
SV Schweiz, Diibendorf

Ausbildung:
Hotelfachschule Lausanne

Convenience - frischund
schmackhaft angerichtet.

statt mit vor Ort Gekochtem zu ver-
kostigen? Einmalistdie Qualititder
von SV Schweiz extern eingekauf-
ten Produkte eine gute und sind die
Qualititssicherungsprozesse ein-
facher als bei individueller Herstel-
lung. Ausschlaggebend aber sind
die tieferen Kosten, die sowohl dem
Business-Caterer alsauch dem Auf-
traggeber zugute kommen. Das
Tasty-Konzepteriibrigt die Installa-
tion grosser Liiftungsanlagen, von
Kippkesseln und Induktionsher-
den. «Firmen sind immer weniger
bereit, in teure Kiichen zu investie-
ren», stellt Matthias Draeger klar.
Die Einsparung bei den Investiti-
onskosten gegeniiber einernorma-
len Kiiche liegt bei satten 30 bis 40
Prozent. So kann man auch dem
Trend seitens der Auftraggeber, die
Caterer zu einer Beteiligung an den
Investitionskosten zu verpflichten,
Stirn bieten. Dariiber hinaus kon-
nen die so genannten «Prime-
kosten»—SummederPersonal-und
Warenkosten - bis zu 5 Prozent ge-
senkt werden. Obwohl der Ein-
kaufspreis fertiger Komponenten
Klar iiber jener von Roh- oder Halb-
fertigware liegt. Aber, so Draeger:
«Die Warenkosten steigen nicht in
dem Masse, wie die Personalkosten
runter gehen.»

80 Prozent des Essens kommt
aus dem Sous-vide-Beutel

Auch wenn 80 Prozent des Es-
sens in einem Tasty-Betrieb aus
dem Sous-vide-Beutel stammt: Mit
einem im Tasty-Konzept vorgese-
henen Frontcooking-Modul zau-
bertSV Schweiztrotzdemerlebbare
Frische ins Restaurant. Hier wird

Wollen Sie sich mit «Tas-
m ty»einen Wettbewerbs-

vorteil im harten Verdrén-
gungskampf auf dem Personal-
verpflegungsmarkt sichern?
Ja, sicher. Wir konnen mit Tasty
dank tieferer Kosten dem Auf-
traggeber einpreislichund trotz-
demgqualitativinteressantes An-
gebot machen. Im Kampfum den
tiefsten Meniipreis sind wir mit
Tasty konkurrenzfahiger. SV
Schweiz will so klar die Leader-
position in der Schweiz behaup-
ten.

Was sind Thre Expansi-

m onsziele mit «Tasty»?
Mit Tasty sehen wir ein grosses
Potenzial fiir neue Mérkte: Wir
bieten damit auch den KMUs
jetzt eine Losung. Eine grosse
Chance sehen wirim Zuge der
gesellschaftlichen Entwicklung
zudem im Mahlzeitendienst fiir
Schulen. Jetzt schauen wir erst
mal, wie die Resonanzist. Kon-
krete Expansionszahlen gebe
ichallerdings noch keine.

Seite 17

Toblerone
Zackig auf Erfolgskurs: Vom Berner Quartier

zum weltweiten Ruhm. Die Toblerone-Schoggi
feiert ihren 100. Geburtstag.

Bider 2vg

Das Frontcooking-Modul sollim «Tasty»-Konzept Frische und Koch-Kompetenz kommunizieren.

Lunchen aus der Convenience-Kiiche, aber mit Stil: C:

vor den Augen des Gastes gekocht,
und anders als beim Tagesmenii
oder Free-Choice-Buffet stammt
vielleicht gerade mal die Sauce von
Le Patron. SV Schweiz hat dafiir in-
tern drei «Front-Cooking-Master»
ausbildenlassen, die den Betrieben
beratend zur Seite stehen.

Mit 1,2 Mio. Giisten bietet der
KMU-Markt enormes Potenzial
Aber es geht auch mit weniger
Aufwand. MitTasty visiert der Bran-
chenleadernamlichnoch eineganz
neue Zielgruppe im Segment Per-
sonalverpflegungan: die Schweizer

das Per

Klein- und Mittelbetriebe, die sich
weder eine teure Infrastruktur ge-
schweige denn haufig tiberhaupt
einen Betreiber leisten konnen.
Diese kénnen sich jetzt von SV
Schweiz nach Meniiplan beliefern
lassen. Fiir eineAbnahmevon20bis
50 Essen pro Tag briauchte es nicht
mal unbedingt einen Combistea-
mer fiir die Regeneration, meint
Draeger, da reiche auch ein grosser
Kochtopf: «Wenn eine Firma will,
kann sie schon morgen ohne einen
Franken Investition den Mitarbei-
tern ein Menii unter 10 Franken an-
bieten.» Um KMU-Betrieben den

vonSV

Schritt zum Mahlzeitenbezug zu
erleichtern, denkt man bei SV
Schweiz {iber ein Miet- oder Lea-
singsystem  fiir Combisteamer
nach. Denn der KMU-Markt hat
Potenzial: Mit 1,2 Mio. Gésten soll
er nochmal genauso gross sein wie
der aktuelle Personalverpflegungs-
markt.

SV Schweiz bemiiht sich aller-
dings nicht ganz allein um diesen
attraktiven Zweitmarkt. Konkur-
rent DSR umwirbt diesen seit Jah-
ren mit dem Konzept «Flexi-self»,
jedoch mit einer Anlieferung war-
mer Meniis.
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«Man wird alter und reifer

Christoph Bruni ist
stolz auf seinen Kise.
Aber nur dann, wenn

er von gehdrnten

Kithen stammt, die

anstdndig gehalten

werden. Sagt der
Affineur und
Philosoph aus Thun.

ELSBETH HOBMEIER

rist ein Freak, ein «ange-
fressener Kédsefan. Denn
Christoph Bruni ist Affi-
neur von Beruf und aus
Berufung. Er pflegt seine Kdse mit
Leidenschaft, schleppt sie berge-
weise frithmorgens auf den Berner
«Mirit» an seinen Stand auf dem
Bundesplatz und schleppt den Rest
amMittagwieder heim.

Christoph Bruni kennt man auf
Anhieb an seinem Béret. Diese Bas-
kenmiitze ist sein Markenzeichen,
sie sitzt schridg auf den langen Haa-
ren, Tag fiir Tag, sommers wie win-
ters. Sein erstes Béret habe er auf
dem Boden des Berner Bahnhofs
gefundenundsolangegetragen, bis
esvoneinerMauszerfressenwurde,
erzahlt er. Es wird wohl allzu deut-
lichnach Kdse gerochenhaben...

Christoph Bruniliebtseine Késli.
Fast so, als wiren es seine Kinder.

Kiasemesse Das wird
an der «<Fromage»
2008 in Bern geboten

Die 3. Internationale Fach-
messe fiir Kise und Molkerei-
produkte findet vom Donners-
tag, 31. Januar bis Sonntag,

3. Februar auf dem BEA-Messe-
gelande in Bern statt. Offnungs-
zeiten: 9 bis 18 Uhr, Donnerstag
und Freitag nur fiir Fachbesu-
cher. Rund 100 Aussteller zei-
gen ihre Produkte aus den Be-
reichen Kése, Molkereiprodukte
und komplementére Giiter. Neu
vertreten sind Antipasti, Ge-
wiirze und Delikatessen aller
Art. An der diesjahrigen «Fro-
magen ist der beriihmte Kase-
meister aus Frankreich Roland
Barthélémy zu Gast. Téglich
um 14 Uhr findet der «Fro-
magen-Talk statt: Fachkundige
Personlichkeiten, wie Barbara
Pokorny der AOC, Guido Kalin,
Leiter Marketing Kase der Emmi
Schweiz AG, oder Food-Jour-
nalist und Ernéhrungstrainer
Patrick Zbinden diskutieren
Themen rund um den Kése. rd

www.expo-fromage.ch

Ganz sachte und liebevoll kann er
aufeineRindedriickenundspiiren,
ob’s drin schon richtig reif ist oder
ob man besser noch ein paar Tage
wartet. Dieser gefiihlvolle Umgang
mit Kése ist sein Berufsalltag. Als
Affineur kauft er jungen Kise, hegt
und pflegt und wendet und dreht
ihn, um ihn dann im genau richti-
gen Stadium zu verkaufen. «Affi-
neur kommt von Affinitét, und das
heisst: einen Bezug schaffen zu et-
wasn, erklérter.

«Wenn ich etwas mache, dann
hundertprozentig»

Gepackt hatte es ihn Anfang
der Neunzigerjahre. Da besuchte
ChristophBrunieineAusstellungin
Frankreich. Lauter Kasewaren dort.
Kleine, grosse, unbekannte. Auch
schimmlige. Deren Anblick faszi-
nierte ihn. «Ldck, hatten die eine
Ausstrahlung, richtig wild! Das war
was anderes als das tote Zeugs in
unseren Vitrinen!» Von diesem Mo-
mentwegwidmeteChristoph Bruni
sein Leben dem Kase. «Wenn ich
was mache, dann stehe ich hun-
dertprozentig und voll dahinter.»
Sagter. Und man glaubtesihm aufs
Wort. Man muss ihm nur zuschau-
en auf dem Berner Markt, wenn er
vierhundert oder gar fiinfhundert
KiloKise anschleppt, ummaoglichst
jeden Wunsch erfiillen zu kénnen.
Man muss gehort haben, wie er die
Seele eines Kises erklart, so lange,
bis der Funke tiberspringt, bis der
Kaufergenauso tiberzeugtistwieer,
dass er da eine einmalige «Person-
lichkeit» mit nach Hause trégt. «Ka-
se ist ein Kulturgut, Kése hat Cha-
rakter»istseinCredo. Und dashdm-
mert erjedem ein.

Die meisten Kunden schitzen
Brunis Art. Viele kommen extra sei-
netwegen auf den Berner Bundes-
platz, stehen am Dienstag und am
Samstag am Marktstand Schlange.
Und kommen sogar nach Thun, ins
kleine Haus der Familie Bruni am
Stadtrand, um den Kése direkt ab
Keller zu holen. «Wer auf Nummer
sicher gehen will, muss halt vorher
anrufen», meint er lakonisch - und
es stort ihn auch nicht besonders,
wenn jemand sogar am spéten
Abend nochnach Kase verlangt.

«Ich werde mit den Jahren subtiler.
Aber auch extremer.»

Die Sanftheit, die der zierliche
Affineur im Umgang mitseinen Ka-
sen an den Taglegt, kann tduschen.
Erkannrechtdeutlich, jarabiatwer-
den, wenn's um seine Uberzeugun-
gen geht. Er hat verschiedene Lieb-
lingsthemen. Etwa der Schimmel:
«Es ist unmaglich, wie einige Leute
kopflosreagieren, wennsieein biss-
chen weiss-graue Rinde sehen»,
regt er sich auf. «Der schadet der
Gesundheit sicher weniger als die
gesetzlich erlaubten Antibiotika.»
Sagt’s und driickt liebevoll seine

Alain D. Boillat

Zweimal in der Woche verkauft Christoph Bruni seine Kise auf dem Berner Bundesplatz-«Marit».

Cabichou- und Saint-Maure-Kasli.
Sie sind iiberzogen von graulich-
weissem Schimmel - gerade richtig
im Genussstadium. Solchen Kise
konne man «riibis und stiibis» auf-
essen, ister tiberzeugt.

Noch deutlicher wird er, wenn's
ums Pasteurisieren oder gar Homo-
genisieren der Milch geht. «Es ist
schweinisch, wie man mit diesem
Naturprodukt umgeht», regt er sich
auf. Mit einem Hochdruck von sie-

ben atii jage man die Milch durch
Diisen, dasssichjakeinRahm bilde.
Und dann das «Henne-Gschiiss»,
wenn es um Listerien gehe: Jeder
esse doch rohe Riiebli mit ein biss-
chen Erde dran, das baue das Im-
munsystem erstrichtigaufund hir-
teeinen gegen allesWiisteab, philo-
sophiert Bruni.

Jedoch: Seine Ausdrucksweise
seiin den letzten Jahren eher subti-
lergeworden, erziehe nicht mehrso

ungeschminkt her tiber all das, was
ihmnichtpasse.«<Manwirdmitdem
Alter reifer, wie der Kase», sagt
Christoph Bruni, grinst sein breites,
typisches Grinsen — und holt dann
aus, um iiber sein zurzeit wichtigs-
tes Thema zu philosophieren: Die
Enthornung der Kiihe, die «den
Tieren die Wiirde nimmt», wie er
bekraftigt. IThnen die Hoérner ab-
schneiden, nur dass man «ein oder
zweiKiithe mehraufeinen Quadrat-

meter bringt», das sei respektlos,
«das Nutztier wird brutal ausge-
nutztr, ereifert er sich.

Ein Pladoyer fiir Kuhhorn
und Natursprung

In solchen Fragen engagiere er
sich noch extremer als in fritheren
Jahren, sagtderheute42-Jéhrige. Er
suchtbewusst Betriebe, welche nur
Milch von gehornten Kithen verka-
sen.Und zwarMilchvonKiihen, die
nicht kiinstlich besamt, sondermn
per Natursprung trachtig werden.
UndvonBauern, dieihre Tierenicht
zufiittern, um mehr Milchleistung
zu erhalten. Da kommt er in Fahrt
und wettert gegen all den Hightech
in den heutigen Stillen, gegen Be-
triebe, welche in Deutschland Kase
kaufen, ihn in der Schweiz ver-
packen und dann als Schweizer Ka-
se verkaufen. Und gegen die ihn
«deprimierenden Praktiken der
Schweizer AOC», welche erlauben,
dass im Emmental AOC-Gruyere
hergestellt und dass die Milch fiir
den Appenzeller Kése thermisiert
werden darf. Und bedauert zutiefst,
dass im Berner Oberland jedes Jahr
Dutzende von Alpbetrieben ge-
schlossen und durch Produktions-
gebiude ersetzt werden, «die iiber-
haupt nichts mehr mit einer Alp-
hiitte zu tun haben».

«Die Schere tut sich immer wei-
ter aufy, sagt Christoph Bruni—und
deshalb tue er alles, um die eine
Klinge dieser Schere zustirken und
damit ein Gegengewicht zu bieten
zuallden Labors, all dem Hightech,
alldenFood-Designern. Sein Credo
sind «echte, urchige, charaktervolle
Produkte, dafiir setzt er sich ein.

Hoflieferant vieler bekannter
Gourmetrestaurants

Der Affineur aus Thun ist eine
wichtige Stimme in der Schweizer
Késewelt. Er fordert kleine Betriebe
und deren Produkte. Und wére am
liebsten «so gross, dass ich Kaserei-
ennach meiner Philosophie nur fiir
mich produzieren lassen konnte».
Soweitist Christoph Brunitrotzsei-
nen Arbeitstagen «manchmal rund
um die Uhr» nochlange nicht. Aber
heute ist er immerhin Hoflieferant
vieler bekannter Schweizer Gour-
metrestaurants, die Kundenliste
auf seiner Internet-Site ist beein-
druckend lang. Seine Spezialitit
sindauch KésebuffetsanVeranstal-
tungen oderEvents, woerjeden sei-
ner Kise personlich vorstellt. Er ist
ein «Krampfer», steht an Marktta-
gen um zwei Uhr morgens auf, lie-
fert Tag und Nacht Kése aus. Und
wird trotz allen Einsatzes nie ein
Krosus. Dennjeden Franken, dener
verdient, investiert er gleich wieder
in Késelaibe. Moglichst in solche
von Kiihen, die ihre Horner noch
brauchen diirfen.

www.bruni.ch

Am 1. Mai erdofinet die
urbane Beiz am See

Aus dem Hotel See-
rose am Pfiffikersee
wird das Fine-Casual-
Restaurant L'aq mit
Event-Bereich und
Produkten vom
eigenen Bauernhof.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie neuen Eigentiimer,

die Jucker Farmart AG

und die Art-on-Ice

Produktions AG, des
ehemaligen Hotel-Restaurants
Seerose in Pfaffikon mussten sich
den baulichen Gegebenheiten der
Lokalitdt anpassen: Da fiir einen
Freeflow der Platz nicht reichte,
liess man den urspriinglichen Plan
eines «urbanen Selbstbedienungs-
restaurants auf dem Lande» fallen
und realisiert jetzt ein Zwitterkon-
zept: Ab Buffet gibt's Zmorge, Vor-
speisen, Dessert, Kuchen und dann
wenn die Kiiche zu ist auch zwei

warme Gerichte: Zum Beispiel am
Nachmittag. Alles andere wird be-
dient. Das Angebot des Buffets in
dem 130 Sitzplitze fassenden Res-
taurants wechseltje nach Tageszeit.
Gekochtwird mit Produkten der Ju-
cker-Farmund aus der Region. Statt
Cola gibt's Apfelschorle. Wichtiges
Standbein des «Laqg» soll der Semi-
narbereich werden. Mit einem
grossen Saal (bis 160 Sitzplatze) und
der Nahe zu Ziirich will man Ta-
gungsveranstalter anlocken. Lock-
vogel soll auch das in der Tagungs-
pauschale enthaltene Zmorge-
Buffet sein. Obwohl das «Laqgy jetzt

DerBlick vom neuen «L’ag».

keine Hotelzimmer mehr fiihrt, bie-
tetman taglich Frithstiickab Buffet.
Als Geschiftsfiihrer wurde Gerd
Sellmann, als ChefdeService Chris-
toph Mugli und als Kiichenchef der
gebiirtige Osterreicher Walter Fel-
berbauer engagiert.

Rauchfrei
Schafchen zdhlen
im Hotel

Die Lungenliga Ziirich lanciert
mit www.rauchfreischlafen.ch ei-
nen Online-Fiihrer fiir rauchfreie
Hotels. Hier finden Gaste Hotels in
der ganzen Schweiz, in denen sie
ohne Rauchbelistigung schlafen,
essen und trinken koénnen. Die
Lungenliga betreibt bereits den
Restaurantfiihrer www.rauchfrei-
essen.ch.

Stellenbewerbung
im Seedamm Plaza
auf Kabel 1

Néchsten Sonntag, den 27. Januar
2008um?22.15Uhr, kannmansich
aufKabel 1 ansehen, wie sich zwei

Frauen und ein Mann fiir einen
Jobim «Seedamm Plaza» in Pfaffi-
kon SZ bewerben. Unter den Au-
genvon HR-Manager Ursula Keist
durchlaufen die drei ein viertégi-
ges Programm mit typischen Ho-
telarbeiten. Am Schluss der Sen-
dung wird bekannt gegeben, wer
den Job bekommt-und warum.

Cinéma Solaire
auf dem
Weissenstein

Vom 25. Januar bis am 22 Marz
werden im Kurhaus aufdemWeis-
senstein verschiedene, seltene
Filme gezeigt. Und zwar im
«Cinéma Solaire», einem portab-
len Kino, das mit Sonnenenergie
betrieben wird. Dazu gibt es ein
Buffet, das zum Film passt. rd

wwwweissenstein.ch
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Mit

Passion

und

Konnen

Giorgio Rivetti ist der
meistpramierte Win-
zer Italiens. Seine
Weine sind auch in
der Schweiz begehrt.
Bald macht er auch
Champagner.

ELSBETH HOBMEIER

Das «Rhinocerus» von Albrecht
Diirerist sein Markenzeichen.

Giorgio Rivetti, Sie gelten als
«Weinkonig des Piemonts».
Seit kurzem haben Sie jedoch
auch ein Gut in der Toskana.
Welcher Wein ist Ihnen lieber?
Ich bin im Piemont geboren und
mit der Traube Nebbiolo aufge-
wachsen, ihr geho6rt mein Herz.
Trotzdem liebe ich auch den
Sangiovese — Hauptsache, der
Wein wird einzig aus den au-
thentischen, einheimischen
Sorten einer Region gemacht.
Ein Nebbiolo ist tiefgriindig
und trotzdem elegant, der San-
giovese der Toskana ist eben-
falls ein grosser, aber etwas
weniger eleganter Wein.

Toskaner waren immer weit
teurer als die Piemonteser.
Zeigt sich dieser Unterschied
auch in Threr Preispalette?
(lacht) Wissen Sie, als wir im
Jahr 2000 das neue Gut La Spi-
netta Campe im Barologebiet
kauften, mussten wir eine Mil-
lion Euro pro Hektar bezahlen.
Ein Jahr spéter zahlten wir in
der Toskana fiir La Spinetta Ca-
sanova «nur» 20000 Euro pro
Hektar. So kann ich den Barolo
sicher nicht billiger verkaufen.

Sie sind ein Anhénger der ri-
gorosen Mengenbeschrén-
kung. Wie viele Flaschen ma-
chen Sie pro Hektar?
Eigentlich viel zu wenig
(schmunzelt). 8000 Flaschen
waéren mdglich, aber von unse-
ren Spitzenweinen produziere
ich einzig 2500 pro Hektar, um
hochste Qualitat zu garantieren
und die Identitat des Bodens zu

Stilleben mit einem
Barbaresco Starderi.

badls
Blick in den Keller - der Barolo
reift zwei Jahre im Barrique.

Bider 7vg

Giorgio Rivetti, der Weinmacher mit dem Look eines Al Pacino.

Das Weingut La Spinetta Campé liegt mitten im Barologebiet.

La Spinetta 30 Mal die Hochstnote

iorgio Rivetti ist 51-jahrig
G und fiihrt mitseinen Brii-

dern CarloundBrunodas
Weingut La Spinettain Castagnole
Lanze, das ihre Eltern Giuseppe
«Pin» und Lidia 1977 griindeten.
Dazu kam 2000 ein Acht-Hektar-
Besitz in Grinzane Cavour — mit-
tenindenWeinbergen des Barolo-
gebiets, wo Giorgio Rivetti zusam-
men mitseiner deutschen Partne-
rin Anja Cramer und der neu
geborenen Tochter Lidia jetzt

wohnt. 2001 erweiterten die Rivet-
tis hr Reich um das Gut Casanova
inTerriciola/Toskana.

La Spinetta holte so viele Aus-
zeichnungen wie kaum ein ande-
res italienisches Weingut: Gleich-
zeitig mit Angelo Gaja, ebenfalls
einPiemonteser, kronteesItaliens
Weinbibel «Gambero rosso» mit
bisher unerreichten drei Sternen.
Das ist die Auszeichnung fiir die
30x3 Bicchieri (Glaser), welche
demWeingutinsgesamtverliehen

betonen. Das Terroir, der Cha-
rakter eines Weinbergs ist fiir
mich das hochste Gut, hier wird
der Wein zu 90 Prozent ge-
macht, nur 10 Prozent kann
man im Keller noch beeinflus-
sen. Ich verzichte absolut auf
Diingemittel, auf Chemikalien
und auf Pestizide. Und seit letz-
tem Jahr gehe ich sogar wieder
mit dem Pferd und dem Pflug
durch den Rebberg — dann
diingt das Pferd gleichzeitig
auch noch die Erde!

Welche Weine mogen Sie sel-
ber am liebsten?

Jene aus einer oder mehreren
der fiinf grossen Traubensorten
der Welt. Das sind Pinot noir,
Merlot, Cabernet Sauvignon,

wurden. 1997 wurde Rivettis Bar-
bera Gallina «Bester Wein Itali-
ens», 2001 wurde La Spinetta
«Weingut des Jahres».

Die Paletteder Rivettisist gross.
Die La-Spinetta-Erfolgsstory be-
ruht jedoch vor allem auf folgen-
den Weinen: Der duftige, fast
schwerelose Moscatod’Asti, der
unglaublich fruchtige Pin Mon-
ferrato Rosso, der rubinrote, kir-
schenaromatische Barbaresco
Gallina, das elegante Schwerge-

Syrah und Nebbiolo. Ich stelle
Pinot noir und Nebbiolo durch-
aus auf dieselbe Stufe, beide
sind elegant. Sehr gerne habe
ich meinen «Pin», eine Cuvée
aus 65 Prozent Nebbiolo und
35 Prozent Barbera, den ich
nach dem Spitznamen meines
Vaters Giuseppe (im Piemonte-
ser Dialekt sagt man Pin) ge-
tauft habe. Daneben liebe ich
auch franzoésische Weine, mein
Favorit ist Chateau Margaux.

Sie haben so viele Auszeich-
nungen gewonnen wie kein
anderer italienischer Wein-
macher. Andert das etwas an
Threr Philosophie?

Nein, ich bleibe ich selber. Und
ich mache immer noch dieselbe
Art Wein. Ein Barbera muss
tiefdunkel sein, ein Nebbiolo
nicht. Da dndert auch ein Herr
Parker mit seinen Punkten
nichts daran. Ubrigens: Wer ei-
nen reinen Nebbiolo will, muss
jenen aus dem Barbaresco kau-
fen — im Langhe Nebbiolo diir-
fen bis zu 15 Prozent andere
Trauben zugefligt werden.

Sind die Schweizer gute Kun-
den fiir Sie?

Es sind ausgezeichnete Kun-
den, wenn man bedenkt, wie
klein das Land ist. Unser gross-
ter Markt sind die USA, dann
folgt unser eigenes Land Itali-
en, dann Deutschland und an
vierter Stelle bereits die
Schweiz. Mit dem Wyhus Belp,
unserem Schweizer Vertreter,
sind wir seit vielen Jahren
freundschaftlich verbunden.

Welche Pléne haben Sie fiir die
néchste Zukunft?

Einen grossen Plan haben mei-
ne Partnerin und ich soeben
verwirklicht: Ich wurde vor drei
Monaten nochmals Vater eines
Madchens. Es heisst Lidia -
wie meine Mutter und wie
mein Chardonnay.

Wir gratulieren. Und was tut
sich in Sachen Wein?

Etwas ziemlich Verriicktes: Ich
kaufte soeben die Hilfte eines
Weinguts in der Champagne —
mehr darf ich momentan noch
nicht verraten. Aber ich werde
dort Champagner produzieren,
bereits im Herbst 2008, wir
rechnen mit 100000 Flaschen.
Ich liebe Champagner, er ist flir
mich einer der besten Weine.

Uberraschend! Ziehen Sie
dann aus dem Piemont nach
Frankreich?

Nein, nein, ich bleibe in mei-
nem Piemont, werde aber re-
gelmaéssig in die Champagne
reisen. Zuhause wirkt ja bereits
mein grosser, 28-jahriger Sohn
Andrea auf dem Weingut mit,
er hat einen perfekten Weinge-
schmack, was mich sehr freut.

wicht Barbaresco Valeirano,
der grossartig strukturierte Bar-
baresco Starderi und das strah-
lendeTop-Vorzeigeobjekt, derBa-
rolo Campeé aus alten Rebst-
cken. Dessen jiingster Jahrgang,
der 2004, gelangt {ibrigens dem-
néchst in den Verkauf und diirfte
mit seinem grossen Potenzial er-
neut fiir Furore sorgen. Alle diese
Weine sind erhiltlich beim
Schweizer Alleinvertreter Wyhus
Belp, www.wyhusbelp.ch.  eho

Essen & Trinken

24. Intergastra
auf dem neuen
Messegeldande

Vom 9. bis 13. Februar wird die
24. Intergastra, die internationale
Fachmesse fiir Hotellerie, Gastro-
nomie, Catering, Konditorei und
Café, ihre Premiere auf dem neuen
Stuttgarter Messegeldnde am Flug-
hafen feiern. Trendig zeigt sich die
Messe 2008 beispielsweise mit den
inderHalle8 prasentiertenalkohol-
freien Getranken. Das Innovations-
tempo ist gewaltig, besonders in
den Bereichen aromatisiertes Was-
ser, Tee mit Mineralwasser, Near-
Water, Wasser mit Krduter- oder
Vitaminerganzungen.

www.messe-stuttgart.de/intergastra

Schokolade- und
Wein-Februar

in Virginia

Der Februar ist in Virginia ein be-
sonderer Monat fiir Geniesser, ins-
besondere an der Weinstrasse des
US-Bundesstaates, der mit 140
Weingiiterneinederaufstrebenden
Rebenregionen Amerikas darstellt.
InFairfaxsteigtvom2. bis3. Februar
das «Chocolate Lovers Festival» in
der historischen Altstadt. Vom 14.
bis 17. Februar ist «Wine and Cho-
colate at Cardinal Point Vineyard &
Winery»dasdominierende Ereignis
in Afton. Zu «Cabernet and Choco-
late at Ingleside» bittet das Stadt-
chen Oak Grove und verspricht
{iberirdische Schoko-Freuden in
Verbindung mit einem ausserge-
wohnlichen Cabernet. «Death by
Chocolate» stelltam 16. Februar die
Lake Anna Winery in Spotsylvania
inAussicht.Undam16.und 17. Feb-
ruar stehtin Amissville «Gray Ghost
Irresistible Chocolates and Caber-
net»aufdem Programm. DasWein-
gut Gray Ghost lddt ein, Schokola-
den-Desserts samt preisgekronter
Weine zu testen.

Der erste Cava
mit Chardonnay-
Trauben

Der spanische Weinhersteller
CodorniuhatsoebeneinenBrutmit
einem Anteil von 70 Prozent Char-
donnay-Traubenlanciert. Dernach
traditioneller Methode produzierte
Brut Cava «Annay,
passtsehrgutzuKrus-
| tentieren,  Meeres-
N friichten und weis-
| sem Fisch. Er ist
| frisch, blumig und
| fruchtig — fast femi-

nin. Deshalb trigt er
" wohl einen histori-
. schen Namen: An-
na war die letzte
Erbin des Nach-
namens Codor-
niu. Sie heiratete
1659 Miguel
Raventds, des-
sen Familienna-
- mebisheutebe-
steht. Auch der
_ Name Codorniu
: “'l. hat sich zu einer
~_* bekannten Mar-
ke entwickelt. rd
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leserbrief

«Die neue htrist wieder
ein MUST geworden»

Herzliche Gratulation. An der neu-
en htrkommtmannichtmehr vor-
bei. Sie haben so spannende und
wichtige Artikel zusammen mit
dem neuen Erscheinungsbild,
dass die htr wieder ein MUST ge-
worden ist. Weiterhin viel Erfolg,
wir freuen uns auf die nichsten
Ausgaben.
Jurg Raschein
Leiter Schulhotel/Dienste SSTH
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Edel und neu:

Das Art & Hotel
in Teutenthal

Drei Jahre lang
wurden die Rdume
hinter der denkmal-
geschiitzten Fassade
renoviert. Jetzt ist die
Herberge Teufenthal
als Art & Hotel wieder
eroffnet.

RENATE DUBACH

m touristischen Niemands-
land, im Wynental zwischen
Aarau und Sursee, liegt das
aargauische Teufenthal.
Knapp 1600 Leute wohnen im Dorf,
mittendrin steht sein neu eroffne-
tes Art & Hotel Zur Herberge. «Ja, es
ist ziemlich abgelegen», gibt die Di-
rektorin Patricia Burgherr unum-
‘wunden zu, aber das habe auch sei-
nen Vorteil: «Bs gibt nichts Ver-
gleichbares in der Umgebung.»
Wie attraktiv das Haus ist, zeigte
sich einerseits letzten Samstag am

Tag der offenen Tiire: 700 Neugieri-
ge spazierten durch die 20 brand-
neuen Zimmer und Suiten, 500
mehr als erwartet. Andererseits
auchandenReservationen: «Wirer-
hofften eigentlich eine Auslastung
von 50 Prozent, aber wir werden
zurzeit mit Anfragen tiberhauft»,
freutsich die Hoteldirektorin.

Ihr Lebenspartner, der Architekt
Christian P Humbel, hat das Haus,
das seit 300 Jahren eine Herberge
ist, 2004 gekauft, Schritt fiir Schritt
umgestaltetundschliesslichumbe-
nennt. Jetzt hat nicht nur das Hotel
einen gekoppelten Namen, die
Zimmer, Suiten und Sitzungszim-
mer ebenfalls. Gdste konnen jetzt
wihlen: Lieberwie ein Burgfraulein
in «Trost&Burgy, indianisch oder
afrikanisch in «Traum & Finger
und «Out&Africa» oder doch gleich
die 34 Quadratmeter grosse Junior-
Suite «Dolce&Vita»? Bei den Sit-
zungszimmern hédtte man be-
stimmt lieber «Carpe&Diem» als
«Arbeit &Sitz».

Die20Zimmerund Suiten haben
alle ein eigenes Thema, gemeinsam
istihnen der moderne Komfort, ein

Die schone Fassade wurde
erhalten.

grossziigiges Bad und viel Platz: das
mit Abstand kleinste Zimmer misst
14, das grosste 37 Quadratmeter.
Diegrosseren Zimmer und diedop-
pelstockigen Junior-Suiten verfi-

Bilder zvg

Der grosste Eventraum «Kultur & Keller» bietet gut 100 Personen einen Sitzplatz.

Soll an tropische Néchte
erinnern: «Bam&Boo».

gen {ber freistehende, dekorative
Sprudelbadewannen. Die Zimmer-
preise im «Art&Hotel» bewegen
sich zwischen 100 Franken fiir ein
Einzelzimmer und
270 Franken fiir eine Junior-Suite
(PreisfiirzweiPersonen).Indenvier
Sitzungszimmern finden zwischen
20und 106 Personen Platz.

Im «Feng & Shui» gibt es eine
freistehende Sprudelbad

Zurzeitistdas Hausnoch ein Ho-
tel Garni, es verfiigt aber tiber zwei
Restaurants, fiir die Pachter ge-
suchtwerden. Das bisherige spani-
sche Spezialititenrestaurant «Ta-
peo» konnte laut Patricia Burgherr,
wenn die Vertragsverhandlungen
problemlos {iber die Bithne gehen,
bereits am 1. Mérz eréffnetwerden.

Auch fiir das komplett neu ge-
staltete Herberge-Restaurant wird
ein Péchter gesucht. «Die Stilrich-
tung schreiben wir nicht vor, das
kann von gutbiirgerlicher zu mole-
kularerKiiche allesseiny, erklirt die
Hoteldirektorin. Siebesitzt zwar ein
Wirtepatent, aber die Restaurants
selber fithren will Patricia Burgherr
nicht. Sie beschrankt sich lieber —
mitChristian R Humbel zusammen
- auf die Fiihrung des Hotels. Als
Erstes miisse Personal gesucht wer-
den sagt Patricia Burgherr: «Wir
wollten erst schauen, wie es lauft
und nicht gleich von Beginn weg zu
vieleMitarbeitendeeinstellen. Aber
jetztbrauchenwir dringend Leute».

www.aarau-arthotel.ch

Seltsame Atlaswelten

N
Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte
ihren Doktor der
Literatur in Oxford
und lebt jetzt in
Berlin. Fiir die htr
schreibt sie einmal
pro Monat tiber
die schonen Seiten
des Lebens.

Fotolia

inen ganzen Monat lang lag kiirzlich ein ausge-

liehener Atlas auf meinem Pult. Ich plante eine

ReisevonBerlin nach Paris. Taglichstudierteich

Seite 37 (Europa) und Seite 89 (Deutschland,
Belgien, Frankreich). Ich hatte auch noch ein Strassenkar-
tenbuch, so ein unhandliches, spiralgebundenes Ding,
dessen Seiten herausfielen, sobald man sie beriihrte. Aber
ich wollte die ganze 1000-Kilometer-Route iiberblicken,
ohne dicke rote Autobahnlinien und ohne die kleinen
blauen Dreiecke, die mir vorschrieben, wo ich anhalten
sollte, um eine bestimmte Benzinmarke zu tanken.

DerAtlas hatte einenrobusten weissen Umschlagmitdem
Bild einer roten Sonne, die mit einer wassergriinen Land-
schaft verschmolz. Die Seiten waren fest verankert. Im
Gegensatz zu den Strassenkarten schien der Atlas einen
dazu zu motivieren, zu Hause zu bleiben und die zweifel-
haften Vergniigen des Reisens - schlechter Kaffee, knis-
ternde Radios, Verkehrsstaus — zu meiden. Man beugte
sichlieber tiber seine glinzenden Seiten als tiber das Steu-
errad, machte lieber von seiner Fantasie als von seiner
Kreditkarte Gebrauch.

Taglich verbrachte ich viel Zeitam Pult. Ich streunte durch
die fliisternden Seiten mit ihren Mustern aus griinem
Land, blauem Wasser, lachsrosa Bergregionen. Trotzdem

mir der Atlas fremd. Mit Atlanten hatte
ich mich noch nie anfreunden kénnen — hauptséchlich,
weil ich nie einen eigenen besessen hatte. In der heutigen
Welt, in der das Internet Nachschlagewerke aus den Bii-
cherregalen schiebt, ist dies weniger merkwiirdig als frii-
her.Icherinneremichsehrgenaudaran, dassichals Zwolf-
jdhrige meinem Geografielehrer erklaren musste, dass es
mir nicht moglich war, zu Hause die Mongolei nachzu-

schlagen. Ich war ein scheues und ehrliches Kind und es
verdross mich, dass ich angesichts des ungldubigen Ge-
sichtsausdrucks wiederholen musste: «Wir haben keinen
Atlas».

In unserem Haus bogen sich die Buchregale unter ihrem
Gewicht, warum bloss hatten wir keinen Atlas? Der Grund
dafiir bleibt schleierhaft, viel schleierhafter noch als der
Gesichtsausdruck des Geografielehrers. Was man in der
Kindheit nicht schitzen gelernt hat, fehlt einem im
Erwachsenenalter oft nicht - jedenfalls habe ich mir nie
einen Atlas gekauft. Deshalb bleibt mein Verstindnis
von geografischen Ortsbestimmungen trotz meiner Viel-
reiserei unprézise und mein Blick auf die Welt eher car-
toonhaft.

Alsichneulichneugierigmeinenausgelichenen Atlaserst-
mals bestaunte, fiihlte ich mich wie eine Ungldubige, die
zum ersten Mal eine Bibel in den Handen hilt. Das Buch
war vollgestopft mit wundersamen und ansprechenden
Geschichten und platzte fast ob all der denkbaren Mog-
lichkeiten — es wére mir beispielsweise moglich, innert ei-
ner Stunde durch Luxemburg hindurchzubrausen. Aber
irgendwie fehlte diesen Geschichten Glaubwiirdigkeit
und Resonanz, wohl, weil ich nicht mit ihnen aufgewach-
senwar.

Als ich den Atlas schliesslich zuriickgab,
kehrte die Welt in meinem Kopf zum vor-
. herigen Zustand zurtick: ein merkwiir-
diger, ausgedehnter Ort, wo alles
schrecklich aus demrichtigen Ver-
hiltnis gefallenwar—und gleich-
zeitigwunderschon lebendig.
Berlin wurde wieder eine
silbrige Insel, die in einer
grossen grauen Masse
auf der oberen Seite
des Globus ge-
strandet war. Die
Strecke, die ich
fahren wollte,
zogalsLinienach
links unten und fiihrte lange,
weiss und glanzend, den ganzen Weg bis Pa-
ris. Wahrend mein Neuseeland ganz weit unten lag, in sei-
ner freundlich zerkliifteten Verriicktheit klebte es fest im
blauen Papierozean. Seine limonengriine Haut, die sich
nach innen bog, um der Oberflidche der Weltkugel zu fol-
gen, war gefahrlich gegen den Stidpol geneigt und glanzte
in einer ewigen Sonne.
Deutsch von Renate Dubach
Die englische Originalfassung gibt es auf
www.htr.ch/kolumne

«Geo Saison» kuirt die
90 besten Hotels in Europa

24-kopfige Jury rangiert sechs Schweizer Betriebe

unter die Top-10-Hotels

Eine 24-kopfige Jury aus Hotel-
experten, Touristikern und Jour-
nalisten hat zum zweiten Mal die
zehn tiberzeugendsten Hauser in
neun Kategorien gewihlt. Bei der
Bewertung waren in erster Linie
Qualititen wie individueller
Charme, Atmosphire, Person-
lichkeit und Charakter eines Ho-
tels ausschlaggebend.

Zuden anfanglich sieben Kate-
gorien «Hotels unter 100 Euro»,
«Designhotels»,  «Landhotels»,
«Wellnesshotels», «Familienho-
tels», «Strandhotels» und «Luxus-

hotels» kamen dieses Jahr zwei
neue hinzu: Die im Trend liegen-
den «Okohotels» sowie erst kiirz-
lich eréffnete Hauser, die «New-
comen.

Die Geo-Saison-Jury hat die
neun ersten Plitze an folgende
Héuser vergeben:

Hotel des deux Rocs, Provence
(Kategorie: Hotels unter 100 Euro)
Hotel Silken Puerta America,
Madrid (Kategorie: Designhotels)
Naturhotel Waldklause, Lin-
genfeld, Osterreich (Kategorie:
Okohotels)

Le Chateau des Alpilles, St-
Rémy-de-Provence (Kategorie:
Landhotels)

Hotel Post Bezau, Vorarlberg
(Kategorie:Wellnesshotels)
Goldmann 25 Hours, Frankfurt
am Main (Kategorie: Newcomer)
Chesa Valisa, Hirschegg/Klein-
walsertal, Osterreich (Kategorie:
Familienhotels)

Casa del Mar, Korsika (Katego-
rie: Strandhotels)
Hotel Ritz Paris, Paris (Katego-
rie: Luxushotels)

InderSchweizkamen folgende
Hotels auf einen Platz unter den
erstenzehn:

Stockalper Turm, Gondo (2.
Platz, Hotels unter 100 Euro)
Hotel Widder, Ziirich (3. Platz,
Designhotels)

Whitepod, Les Giettes, Cernier
(10. Platz, Okohotels)

Hotel Victoria Jungfrau, Inter-
laken (2. Platz, Wellnesshotels)
Hotel Lenkerhof, Lenk im Sim-
mental (6. Platz, Wellnesshotels)
«The Omnian», Zermatt (10.Platz,
Newcomer)

Hotel Suvretta House, St. Mo-
ritz (8. Platz, Familienhotels)

Unter den 24 Juroren und Juro-
rinnen waren diesmal dabei:
Svenja Alberi, verantwortliche
Redakteurin von «Der Hotelier —
Allgemeine Hotel- und Gastrono-
miezeitungy;  Christoph Am-
mann, Leiter des Ressorts Reisen
bei der Ziircher Sonntags-Zei-
tung; Sabine Gerhard, Leiterin
Europareisen bei Dertour; Martin
Nicholas Kunz, Herausgeber
«Cool Hotels»; Uli Miihlberger,
Geschiftsfithrer Vamos-Reisen;
Karl J. Pojer, Hotelvorstand von
Tui; Claus Sendlinger, Griinder
der Vereinigung «Design Hotels»;
Claus Schweitzer, Reisejournalist
und Autor und viele andere — ins-
gesamt 24 Experten, die fiir Hotel-
bewertungen keine «Check-Lis-
ten» benétigen, weil sie tiber rei-
cheErfahrungverfiigen.

In der aktuellen Ausgabe (Feb-
ruar 2008) préasentiert Geo Saison
siamtliche ausgezeichneten Ho-
tels auf 34 Seiten. Das Magazin
kostet Fr. 9.40 und ist am Kiosk
erhaltlich. rd
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Sie ist nicht die beste
Schokolade der Welt,
aber die bekannteste
und erfolgreichste:
Toblerone feiert
ihren100. Geburts-
tag. Zum Jubildum
gibt es ein Buch und
eine Ausstellung.

RENATE DUBACH

n der Schweiz gehort sie —

mit Rivella und Migros — nur

zu den 20 stérksten Marken.

In Australien, Grossbritanni-
en und Kanada ist Toblerone so be-
kannt wie Coca-Cola. Es gibt keine
andere Schokolade aufderWelt, die
in mehr als 120 Linder exportiert
wird.

Die Erfolgsgeschichte der zacki-
gen Schweizer Milchschokolade
mit Honigund Mandelnistschlicht
sensationell, vergleichbar héchs-
tens mit der neuseeldndischen
Kiwifrucht-Ziichtung,  allerdings
nurwas dasoptimale Marketingbe-
trifft. Die Geschichte ist selbstver-
standlich eine ganz andere.

Wer hat Toblerone erfunden?
Jedenfalls ein Schweizer

Und durch diese Geschichte des
Toblerone-Jahrhunderts ~ winden
sich ein paar Legenden. Gesichert
ist, dass Theodor Tobler die véterli-
che Schokoladefabrik im Berner
Linggass-Quartier 24-jahrig tiber-
nahm - 1900, bereits ein Jahr nach
der Griindung — und von Beginn
weg vollaufExpansion setzte.

Die Idee, Milchschokolade mit
Nougat zu kombinieren, heckte
Tobler zusammen mit seinem Cou-
sin Emil Baumann aus, der im El-
sass eine besondere Nougatmasse
entdeckt hatte. Der Legende zufol-
ge sollen schon die erstenVersuche
erfolgreich gewesen sein. Gesichert
ist, dass sich die Nachkommen der
Familien Baumann und Tobler hef-
tigdartiber stritten, wer als Exfinder
derToblerone in die Annalen einge-
hen darf. Tatsache ist auch, dass
der Name aus dem Zusammenzug
der Woérter Tobler und Torrone,
dem italienischen Wort fiir Nougat,
entstanden ist.

Ein marketingtechnischer
Gluicksgriff war die spezielle Drei-
ecksformvonAnfang an. Es gab kei-
ne vergleichbare Schoggiform weit
und breit. Heute achten die Leute
von Kraft Foods, die jetzigen Besit-
zer der Marke, sehr
streng darauf, dass nie-
mand die geschiitzte
Form kopiert.

Dass sie das
Matterhorn
darstellen soll,
glaubt Andre-
as Tobler, der
Enkel von
Theodor Tobler
nicht. Der Histo-

Fakten 7 Milliarden
Toblerone-Zacken
pro Jahr

Heute wird Toblerone weltweit
nur noch im 1985 erdffneten
Werk in Bern-Briinnen herge-
stellt und in {iber 120 Lander ex-
portiert. Werkchefin Isabell
Pehnke wollte nicht bekannt ge-
ben, wie viele Tonnen Toblero-
ne produziert werden. Im letz-
ten Jahr sei es ziemlich genau
ein Toblerone-Zacken pro Er-
denbiirger gewesen, meinte sie.
Laut Buchautor Patrick Feuz
sind es 35000 Tonnen pro Jahr.
96 Prozent dieser Produktion
geht ins Ausland, das heisst:
ein Drittel aller Schweizer Ex-
portschokolade ist Toblerone. rd

TOBLERQ

ity

i

bkine susse Hundertjahrige

riker und Ko-Autor des neuen Tob-
lerone-Buches ist der Meinung,
sein Grossvater habe diese Form
gewihlt, weil er in Paris von den
Darbietungen der Ténzerinnen der
«Folies Bergere» und insbesondere
ihrer Pyramide sehr angetan gewe-
sen sei. Tatsache ist jedenfalls, dass
das Matterhorn erst viele Jahre spa-
ter in der Toblerone-Werbung Ver-
wendung findet.

«Made in Switzerland» ist
ein Verkaufsargument

Wieauchimmer: TheodorTobler
lasstToblerone bereits 1909 alsMar-
ke eintragen, als erste patentierte
Milchschokolade mit Mandeln und
Honig. Bereits 1920 beschiftigt er
2000 Mitarbeiter und ist immer
noch voll auf Expansionskurs.

Die Wirtschaftskrise zwingt den
Schoggibaron jéih in die Knie. Ban-
ken tibernehmen Chocolat Tobler
1931.Dann folgenFirmeniibernah-
men, Zusammenschliisse, Um-
strukturierungen — bis 1990 der Ta-
bak-Multi Philip Morris eingreift
undTobler in seinen Nahrungsmit-
telzweig Kraft Foods integriert.

Schon ein Jahr spiiter ist Schluss
mit der «Jekami»-Produktion auf
allen Kontinenten: Man setzt auf
Swiss made und zentralisiert die
Herstellung in Bern-Briinnen. Das
freut die Berner Wirtschaft. Aller-
dings: Einen Hinweis darauf, dass
die 100-jdhrige Toblerone immer
noch nahe beim Ursprung produ-
ziertwird, fehltauf derVerpackung,
das freut die Berner weniger.

Emailleschild aus den 1930ern.

Bild
FertigeToblerone-Riegel auf dem Weg zur Verpackung. e
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Werbeplakat von 1998.

Alter Werb

Verpackungenausver Jahr
als Accessoire fiir Tobler-Fans gedacht.

Schokolade von Frauen fiir Frauen: der Wickelsaal 1963.

Diejiingste Kreation wurde 2007 zuerst in Grossbritannien lanciert.

Tobler Chocolal

Werbung pflegt die Legende.

Unbeliebte Kampagne von 1998.

Fakten Ein Buch und
eine Ausstellung
zum Jubildum

Buch: Patrick Feuz, Andreas
Tobler, Urs Schneider: Toblero-
ne - Die Geschichte eines
Schweizer Welterfolgs. Edition
Temmen, Bremen, 204 S.,

Fr. 39.90. Es gibt eine englische
und eine franzoésische Ausgabe.
Ausstellung: Originale Expona-
te, Zeitdokumente und Bilder
illustrieren 100 Jahre Toblerone.
Die Ausstellung bleibt bis
23.Februar im Kornhausforum
Bern, reist nach Thun, durch die
Ostschweiz nach Kéln und
Wien. Zum Abschluss wird sie
im Matterhorn-Terminal Tésch
Zermatt gezeigt. rd
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Hansruedi Miiller

Le professeur bernois estime
que la Suisse a besoin d'une
stratégie pour les«events».

Page 22

Hébergement insolite
La mise en place d’hotels
d’exception nécessite souvent
de trés longues procédures.
Page 23
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, d’Enjoy Switzerland Nyon Région ont rendu visite aux prestataires pour les remercier de leur travail.

Douze mois fertiles
en «bhons projets»

La deuxiéme phase
du projet Enjoy
Switzerland est

ami-chemin. Ses trois
responsables ro-
mands font le point.

MIROSLAW HALABA

ous avangons tres
bien.Ilyabeaucoupde
bons projets qui ont
été implémentés ou
planifiés» A mi-chemin de la deu-
xieme phase du projet Enjoy Swi-
tzerland, Albane Rappaz, qui ac-
compagne le dossier en Suisse ro-
mande pour le compte de Suisse
Tourisme, ne cache pas sa satisfac-
tion. Trois destinations romandes —
Geneve, Leysin et Nyon Région —
participent, avec trois autres desti-
nations de Suisse alémanique, a ce
projet.Lancé par Suisse Tourisme, il
vise, rappelons-le, a améliorer la
qualité tout au long de la chaine
des prestations touristiques. Les
participants doivent aller vite, car
contrairement a la premiére qui
avait duré trois ans, cette deuxieme
phase, ne porte que sur deux ans.
Un tour d’horizon avec les chefs de
projets romands permet de consta-
terqu’'untravail considérable adéja
été accompli depuis janvier 2007,
date de lancement de la deuxieme
phase. Plusieurs projets concrets
ontainsivulejour.

Un passeport sportif et
culturel, dés cet été, a Leysin

A Leysin, explique Pierre-Alain
Morard, le groupe de travail a éla-

Phato: Suisse Tourisme

Tous les chefs de projets se retrouvent chaque mois.

boré une charte de 'accueil pour
les partenaires et pour les hotes qui
sera mis en circulation prochaine-

e projet Enjoy Switzerland
L ne s'arrétera pas a fin 2008.

‘Yvonne Vogel, responsable
du projet chez Suisse Tourisme est
formelle: «Il y aura une troisieme
génération.» Celle-ci débutera en
janvier 2009 et sera adaptée en
fonctiondesexpériencesfaitesjus-
qu'ici. «Nous avons, par exemple,
constaté, note Yvonne Vogel, que
les questionnaires proposés aux
populations locales et aux hotes
des villes ne peuvent pas étre les
mémes que ceuxquisont proposés
dans les destinations alpines». La
durée de la nouvelle phase sera

également de deux ans. N'est-ce

ment. «Nous avons ensuite créé un
passeport donnant acces a l'offre
sportive et culturelle de Leysin». Ce

pas un peu trop court? Yvonne
Vogel reconnait que cette période
est courte. Le succes que les
destinations ont eu durant la pre-
miere année de la deuxieéme phase
montre, estime-t-elle, cependant
quele coup estjouable.

«Enjoy Switzerland est un pro-
gramme d’impulsion. Une période
de deux ans stimule davantage les
énergies que ne le ferait une pé-
riode de trois ans», déclare-t-elle.
Elle note également que Suisse
Tourisme n'a pas la possibilité
d’accompagner les destinations
durant trois ans. La direction du
projet envisage, par ailleurs, pour

passeport, dont le cotit sera inclus
dans le prix du séjour, sera testé cet
été par les quelque 2500 hotes de la
mutualité belge Intersoc. De nou-
Veaux panneaux, avec un nouveau
slogan, feront leur apparition cette
année, et des cours de sensibilisa-
tion au tourisme seront dispensés
dansles écoles.

Particulierement important est
toutefois, pour Pierre-Alain Mo-
rard, 'aménagement «d'un réseau
téléphoniqueetinformatique com-
mun» destiné aaméliorer la coordi-
nation et la collaboration entre les
acteurs touristiques.

Une bourse aux prospectus
pour larégion de Nyon

Le concret est aussi de mise a
Nyon et dans sa région. Il a notam-

«Enjoy
Switzerland

estun programme
d’'impulsion.»

Yvonne Vogel
Suisse Tourisme:

Alain Rougche

«Nous avons créé
un passeport pour
I'offre sportive
et culturelle de
Leysin.»

Pierre-Alain Morard
Chefdeprojeta Leysin

ment pris la forme de cours a I'ac-
cueil. «En octobre et novembre,
nous avons mis sur pied sept cours
quiont été suivis parcent cinquante
personnes», indique Jean-Pierre
Pralong, chef de projet et futur di-
recteur de Nyon Région Tourisme.
Un concept de rencontres des
prestataires — qui comprend, entre
autres, une bourse aux prospec-
tus —, a été ensuite €laboré afin que

La troisieme génération du projet
Enjoy Switzerland est en préparation

cenouveauround, dedispenserles
destinations qui ont déja obtenu
certains résultats en matiere de
gestiondelaqualitéderéalisertous
les programmes proposés par le
projet.

Lanouvelle phase sera, comme
laprécédente, réalisée avec sixdes-
tinations. «Nousavons desdeman-
des en provenance de villes, mais
ausside destinations alpines, voire
de grandes entreprises de trans-
port qui proposent de I'héberge-
ment», indique encore Yvonne
Vogel. Elle n’en dira pas davantage,
sicen'est qu'il y anotamment une
demande de Suisse romande. mh

ces derniers connaissent mieux
T'offre deleurrégion.

«En septembre, nous avons aussi
été aleur rencontre pour les remer-
cier pour leur travail et pour les en-
courager a poursuivre leurs efforts
dans le domaine de I'accueil», dit
Jean-Pierre Pralong. Loffre a été en-
richie par des visites guidées et un
dépliant consacré aTintin ainsi que
par des forfaits pour I'été et pour
T'hiver. Un concept graphiquea, par
ailleurs, été imaginé pourles points
d'accueil, gare, débarcadere de la

«C'estun grand
travail, mais
nous allons en tirer
des profits a
long terme.»

Jonathan Robin
Chef de projet @ Genéve

CGN. 1l mettra en vedette le nou-
veauslogan «Quatreunivers, quatre
saisons», ainsi que les gens de la ré-
gion. «Nous avons prévu un casting
débutfévrier», indique encoreJean-
Pierre Pralong.

Euro 2008 intégré au
programme Enjoy Switzerland

La tache de Jonathan Robin est
particuliere. 1l le précise d’emblée:
«Geneve est une ville et nous avons
I'Euro2008 enpointdemire.» Onne
s’étonnera donc pas que le calen-
drier d’Enjoy Switzerland est treslié
a celui dela manifestation sportive.
Jonathan Robin et son équipe tra-
vaillent beaucoup sur I'accueil des
hétes et sur la sensibilisation de la
population au réle qu'elle devra
jouer dans ce domaine.

Divers cours de formation ont
ainsi été organisés. Parmi ceux-ci
figurent un cours Label de qualité
niveau I et un cours destiné aux
chauffeurs de taxi. Quatre-vingt-
cing d’entre eux étaient présents.
C'est peu par rapport aux quelque
neuf cents chauffeurs genevois,
mais c’est déja ¢a. «Nous n'allons
pas baisser les bras. Nous allons
relancer notre offre», indique Jona-
than Robin.

En février, Suisse Tourisme met-
traégalementsurpieddeuxséances
pour des formateurs qui devraient
transmettre leurs acquis a d’autres
partenaires et collaborateursimpli-
qués dans I'accueil des hotes de
1"'Euro2008.

«C'est un grand travail, mais
noussavons quenousallonsentirer
des profits a long terme», souligne
Jonathan Robin, dont la tache ne
s’arréterapas alafin del’Euro 2008.

Pour Albane Rappaz, il s'agit
pour I'heure de «motiver les équi-
pes». «Nous sommes au milieu de
cette deuxieme étape d'Enjoy Swi-
tzerland. Certains projets sont plus
ambitieux que d’autres et deman-
dent, par conséquent, plus d’ef-
forts. Or, c’est maintenant, dans
cette phase d’'implémentation qu'il
fautles produire, dit-elle.
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Vins neuchatelois: le
bon filon du non-filtre

Le premier vin suisse
del’année sort des
caves a Neuchatel, le
troisiéme jeudide
janvier. C'est le chas-
selas non-filtré, qui
reste une curiosité
locale, surtout quand
la vendange est aussi
faible qu'en 2007.

PIERRE THOMAS

omme partout en Suisse
romande, l'année viti-
cole 2007 a vu souffler
le chaud et le froid a
Neuchatel. Un hiver, le plus chaud
«depuis 1864»; un printemps froid,
qui a endommaggé la fleur et com-
promislaquantité deraisins; un été
pluvieux, surtout en aoft, puis un
mois de septembre qui, grace au
vent, au soleil etauxnuits fraiches, a
sauvé le millésime.
Cerappeln’estpasinutile, s'agis-
santdunon-filtré. «Au contraire des
2006, parfois mous, les 2007 re-
trouvent des ardmes citronnés,
voire de grapefruit, etunebonne vi-
vacité», explique Sébastien Cartil-

Toute une anneée de

lier, directeur de la station viticole
d’Auvernier. Le temps a aussi pesé
sur le résultat de la vendange. Avec
3,8 millionsdekilos, ilfautremonter
adixans pour trouver une quantité
aussi faible de raisins 2 Neuchatel.
Le pinot noir paie le plus lourd tri-
butalamétéo,avecunerécoltesous
labarredes1,8milliondekilos, alors
quele cépagerouge représente 50%
de la surface du vignoble. Propor-
tionnellement, le chasselas s’en tire
mieux: avec 1,76 million de kilos,
36% de la surface a produit 47% du
vin neuchatelois!

Diminution
du Chasselas

La surface de chasselas a encore
diminué, de cinq hectares, pour un
totalde 216 ha. En 2007, I'ensemble

«Les non-filtrés de
2007 retrouvent
des aromes
citronnés et une
bonne vivacité.»
Sébastien Cartillier

Dir. de la station viticole d'Auvernier

du chasselas du canton de Neucha-
tel représente la production de fen-
dantdelaseule commune de Sion!
Sur ce chasselas, un dixieme va,
sans doute, étre écoulé en non-

«Les cafetiers
et restaurateurs
aiment bien allerle
chercher directe-
ment alacave.»

Edmée Rembault-Necker
Directrice de ['OVPT

filtré, comme lan passé. Le
«trouble» duvin blanc, constitué de
fines lies en suspension, n'est éli-
miné ni par décantation, ni par fil-
tration. Deux tiers des 65 encaveurs
neuchatelois proposent du non-
filtré, qui représente quelque
130000 litres. Plus de la moitié est
consommé sur le Littoral et 10%
seulement «exporté» en Suisse
alémanique et autant en Suisse ro-
mande. «Les cafetiers et restaura-
teurs en écoulent 40% et aiment
bienaller le chercher directementa
la cave», explique Edmée Rem-
bault-Necker, directrice de I'Office
neuchateloisdes produits duterroir
(OVPT).

Dela suite
dans les idées

Devenu une tradition, le non-
filtré fait des émules. Ainsi, Jean-
Claude Angelrath, du Landeron,
propose pour la premiere fois trois
vins technologiques, en flacons de
50cl, aux étiquettes originales.

D’abord, un Prem’ze, un pinot noir
enmacération carbonique, comme
le beaujolais nouveau, qu'il vou-
draitsortir de cave début décembre
déja. Ensuite, le Deu'ze, un non-
filtré plus riche que le traditionnel,
car concentré par le procédé d'os-
mose inverse, avec du sucre
résiduel. Enfin le Troi'ze,
un ceil-de-perdrix vinifié
a basse température, aux
aromes de bonbon an-
glais. Le jeune vigneron
de36ansn’enestestpasa
son premier coup d’essai:
il avait participé a I'opéra-
tion NOE un non-filtré pré-
senté en bouteilles capsu-
lées de 25 cl, comme les
bieres.Ilyatroisans, I'initia-
tive, menée avec plusieurs
encaveurs, a tourné court:
«On voulait faire revenir les
jeunes de 25 a 30 ans sur le
chasselas, dans les bars et les
discotheques, et ce sont sur-
toutles gens plus agés quil’ont
acheté.» Avec ses trois nou-
veauxvins, il esperetoujoursatti-
rerlesjeunes etonpeutlesdéguster
dansunrestaurantbranchédeNeu-
chatel, le Bistrot du Concert, rue de
I'Hotel-de-Ville.

Pierre Thomas

Le vigneron-encaveur Olivier
Brunner, de Bevaix, chez qui
POVPT aprésenté le non-filtre.

JusE paany.

dolce vita pour 145 francs
seulement?
Voila quelqgue chose d’inédit!

Abonnez-vous maintenant 4 la nouvelle hir hotel revue. Présentation remaniée

et nouveau cahier «dolee vita». Chaque jeudi dans votre boite aux lettres.

Téléphone 031 740 97 93, abo@htr.ch.

www.htr.ch
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par les parti

Uneilnitiative q

de vacances pour tous» figure

ui ne

celuid’un enc

fait pas I'unanimite

L'initiative populaire
qui demande que le
minimum légal

de vacances passe de
cing a six semaines,
ne fait pas'unani-
mité dansle

secteur hotelier.

HELENE KOCH

ix semaines de vacances

pour tous». Tel est le titre

explicite d’'une initiative

populaire dont la récolte
de signatures a débuté la semaine
passée. Cette initiative populaire
est soutenue par plusieurs syndi-
cats, a commencer par Hotel&
Gastro Union. Parmi les arguments
invoqués par les partisans de cette
initiative populaire «Six semaines
de vacances pour tous» figure
notamment celui d’'un encoura-
gementau tourisme.

«Cette sixieme semaine de
vacances amenerait clairement
davantage de chiffre d’affaires pour
les établissements publics car les
gens auront plus de temps libre
pour aller consommer dans les

hotels et les restaurants», explique
Eric Dubuis, secrétaire romand du
syndicat Hotel& Gastro Union. Et
cela d’autant plus que ce sont
surtout les destinations de proxi-
mité qui en profiteraient: «Il ne faut
pas oublier que la clientele suisse
constitue le marché émetteur le
plus important pour le tourisme
helvétique», note Eric Dubuis. La
véracité de cette constatation est
par ailleurs actuellement renforcée
parlachertédel’europarrapportau
francsuisse, ce quirendlesséjoursa
I'étranger moinsattractifs.

«Les gens ont plus de temps,

mais pas plus d’argent»
«Alafindesannées1940,ilyaune

soixantained’années, il existaitdéja

«Chaque branche
doit pouvoir
choisir le systéeme
qui lui convient
le mieux.»

Bettina Baltensperger
Service juridique d'hotelleriesuisse

des publicités qui disaient qu'il
fallait octroyer davantage de
vacances aux gens afin de faire
marcherlesétablissements publics.
Nous n'avons rien inventé», rap-
pelle encore le secrétaire romand
dusyndicat Hotel & Gastro Union.
«La plupart des gens peuvent
s'offrir une ou deux semaines de
vacances ailleurs, mais pas davan-

tage. Le reste du temps ils resteront
a la maison», répond Bettina Bal-
tensperger, cheffe de projet au ser-
vice juridique d’hotelleriesuisse.
Patrick Grobéty, le directeur de
I'Hotel Les Sources aux Diablerets
(VD), est également sceptique:
«C’étaitun des arguments en faveur
des 35 heures en France et iln'a pas
faitses preuves. Lesgensont plus de
temps, mais pas plus d’argent».

«Les employeurs n’engageront
pas davantage de personnel»
Lassociation faitiere de I'hotel-
lerie helvétique, hotelleriesuisse,
invoque également le renchéris-
sement des colts salariaux que
susciterait cette initiative et cela
sans que la pression diminue pour

autant sur les employés: «[In'y aura
pas moins de travail et les em-
ployeurs n‘engageront pas davan-
tage de personnel», estime Bettina
Baltensperger.

«Les grandes entreprises enga-
geront peut-étre une ou deux
personnes supplémentaires mais,
avec le plein emploi, cela devient
difficile. Et dans les petites et
moyennes entreprises, peut-étre
que le patron ne prendra pas de
vacances afin de permettre aux
employés de prendre les leursy,
remarque Patrick Grobéty.

«Certains patrons
risquent de ne
pas prendre de
vacances avec

cette initiative.»

Patrick Grobéty
Hotelier aux Diablerets

«lexistedéja différentsmodeles,
comme l'annualisation du temps
de travail, ou encore la possibilité
d’avoir une ou deux semaines de
vacances supplémentaires contre
une réduction de salaire. Un tel
modele est d’ailleurs déja appliqué
chez hotelleriesuisse», précise
encore Bettina  Baltensperger.
«Chaque branche économique doit
pouvoir choisir le systeme et le
nombre de semaines de vacances
qui lui conviennent le mieux, sans
pour autant que I'Etat ne décide
d'imposer un modele unique a tout
lemonde».

Concretement cela signifie, par
exemple, un temps de travail plus
élevé enhaute saisonavec, alaclé,le
rattrapage des heures supplémen-
taires durant la saison creuse,
comme cela se pratique déja dans
certains établissements. Actuelle-
ment, la convention collective
d'hotelleriesuisse ~ prévoit cing
semaines de vacances au mini-
mum, pour des semaines de travail
d’'une durée de 42 heures.

Hotel & Gastron Union a effectué
un sondage parmi ses membres

Laformule avec quatre semaines
de vacances pour 41 heures de
travail hebdomadaire peut égale-
ment se pratiquer lorsque cela est
convenu par écrit dans le contrat,
mais cette variante reste rare, selon
Eric Dubuis.

Etdu point de vue des employés
de la branche? Au travers d'un
sondage effectué I'an passé par le
syndicat Hotel& Gastro Union, les
membres du syndicat étaient invi-
tés a classer en priorité «élevée»,
«moyenne» ou «faible» diverses
propositions. Obtenir un temps de
travail plus court est considéré
comme une priorité élevée par 49%
des sondés. Mais ils sont encore
bien davantage, soit 70%, a classer
comme priorité élevée des salaires
minimaux plus hauts.

Un bilan «tres réjouissant»

Thierry Bréhonnet, le
président de la section
suisse des Eurotoques, tire
un bilan «trés réjouissant»
de'année 2007.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

a fin de I'année 2007 a

été riche en satisfactions

pour les Eurotoques de

Suisse et il suffit de voir
s'éclairer le visage du président de
l'association, Thierry Bréhonnet,
del’Auberge communale de Saint-
Légier (VD), au-dessus de Vevey,
pour s'en rendre compte lorsqu'il
parle de la nouveauté: «Pour la
premiere fois depuis quelques
années, nous n'avons pas eu a
démarcher nos futurs membres.
Ce sont eux qui ont souhaité nous
rejoindre C’est donc un bilan tres
réjouissant que nous tirons pour

2007.» Et, alors qu'il entame sa 2e
et, statutairement, derniére année
de présidence, il espere atteindre,
au terme de sonmandat, le cap des
50 membres, contre 40 actuelle-
mentetune trentaineilyaunan.
C’est que le programme 2008,
qu'ila mis en place «avec le comité
et'approbation de la majorité des
membres», ne manque pas d'inté-
rétpourses membres en termes de
visibilité. Tout au long de I'année,
des ateliers de cuisine se déroule-
ront pour le grand public, les
membres participeront, a leur
convenance, a la Féte européenne
delacuisine, a finmai. Mieux, ades
dates et périodes communes, tous
les membres mettront en valeur
surleur carte, un produit commun
(la viande du Simmental, en dé-
cembre) et I'association prévoit le
soutien a un produit spécifique
du terroir: par exemple, un poulet
pattes noires de Gruyere, d’autres
peut-étre. Mais outre ces opéra-

. . Jean-facques Ethenoz
Thierry Bréhonnet,
président des Eurotoques.

tions destinées a la visibilité de
T'association, les Eurotoques, ce
sont aussi une série d’animations
conviviales destinées aux mem-
bres. Elles ne manqueront pas en
2008avecun calendrier quiprévoit
sorties conviviales ou ateliers
autour de la cuisine des plantes
(c’estdevenuunrendez-vous), des
produits dela péche ou des cham-
pignons. On en saura plus avec la
mise en ligne du nouveau site
internet, www.eurotoques.ch, pré-
vue des ce premier semestre.

Précisons également que le
budget 2007 de 'association a été
tenu et que celui de 2008 (un peu
moins de 20000 francs) est qua-
siment couvert grace aux cotisa-
tions des membres (250 francs) et
aux partenaires habituels.

Seule inquiétude du président:
I'ambiance ausein des Eurotoques
International, ou «trop d’egos
nationaux» s’expriment, au dé-

triment del'efficacité.

Nuitées hoteliéres
ensensiblehausse
ennovembre

Le mois de novembre a été particu-
lierement favorable pour I'hotelle-
rie helvétique. Celle-ci a, en effet,
enregistré 1,82 million de nuitées,
soit une progression de 10,4% par
rapport au méme mois de I'année
précédente, a indiqué la semaine
derniere'Office fédéral de la statis-
tique (OFS). La demande indigene
a augmenté de 8,1% a 840220 et
la demande étrangere de 12,5% a
984708. Durant ce mois, larégionla
plus visitée de Suisse a été la région
zurichoise avec 374000 nuitées. Le
nombre de nuitées cumulées a I'is-
sue des onze premiers mois del’an-
née estde33,8millions (+3,9%). mh

Foiredes vacances:
fréquentationen
légérebaisse a Berne

La Foire des vacances et de la santé
de Berne, qui s’est tenue de jeudi a
dimanche, a enregistré une légere

baisse de fréquentation. Elle a re-
censé 43936 visiteurs contre 45120
en 2007, soit un recul d’environ 1%.
Cette foire était, comme d’habi-
tude, la premiere des foires touris-
tiques destinées au public dela sai-
son. Elle est notamment suivie par
le salon Vacances, sports et loisirs,
quise tiendra de vendredi a diman-
che a Geneve, et par la plus grande
manifestation de ce type, la Fespo,
qui aura lieu a Zurich du 31 janvier
au 3 février. mh

LeradardelaDole
comme support
pourI’'Euro 2008

Les responsables du projet Enjoy
Switzerland de Nyon Région ont
pour idée d'utiliser le radar de la
Dole comme support destiné a
I'animation et a I'accueil de I'Euro
2008 et ses hotes. Ce radar, qui res-
semble a un ballon de football,
pourraitservirdesurfacedeprojec-
tion, pour les drapeaux des nations
participantes aux joutes, par exem-
ple. Son image serait diffusée par
une «web-cam. mh

Autorenkiirzel
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Suisse Tourisme sollicite

La Suisse a besoin
d’une stratégieen
matiere d’'organisa-
tion de grands
«events». Le
professeur bernois
Hansruedi Miiller
approfondit ce
postulat, en particu-
lier sous I'angle
touristique.

MIROSLAW HALABA

Pourquoi la Suisse a-t-elle, se-
lon vous, besoin d’une statégie
pour I'organisation des grands
«events», les grandes manifes-
tations, sportives principale-
ment?

Avant de répondre, il faut distin-
guer les événements établis qui
reviennent régulierement,
comme la course du Lauber-
horn, et ceux qui sont attribués
par des associations internatio-
nales et organisés une fois. Et
13, la démarche peut s’avérer
surprenante, comme ce fut le
cas pour I'Euro 2008. La fédéra-
tion suisse avait quasiment dé-
cidé de son propre chef que la
Suisse devait organiser la mani-
festation avec I'Autriche, met-
tant tout le pays en devoir de
s'exécuter. Or, ces mani-
festations sont aujourd’hui trop
grandes, il y a trop d’acteurs
concernés, pour que leur attri-
bution se fasse de cette ma-
niere.

Quels sont les inconvénients
pour un pays de ne pas avoir de
stratégie?

" Christof Sonderegger

portives, comme ici ’Open de Gstaad, devrait faire lobjet d’une stratégie globale, estime Hansruedi Miiller.

Le plus grand inconvénient,
c’est d’'étre placé devant le fait
accompli. Il y a ensuite le fait
que des actions peuvent, ici et
13, étre mal coordonnées. La
Suisse sait-elle qu'elle accueille-
ra a nouveau, quelques mois
apres I'Euro 2008, une grande
manifestation, a savoir les
championnats du monde de
hockey sur glace? Les organisa-
teurs ont de le peine a promou-
voir cette derniére manifesta-
tion, car tous les regards sont
tournés vers 'Euro 2008. Que ce
soit ceux des médias, des spon-
sors ou des politiciens. Sans
stratégie, nous courrons aussile
risque de devoir mettre sur pied

«L'absence de
stratégie ne nous
empéche pas
de coordonner
les manifestations
prévues.»

des événements qui ne corres-
pondent pas de maniere opti-
male a l'image que notre pays
entend promouvoir.

De quelles manifestations la
Suisse a-t-elle besoin?

A coup sir, une grande épreuve
de ski alpin ou de ski nordique.
Nous avons des compétences a
faire valoir dans ce domaine et
nous pouvons le montrer au
monde. Une telle manifestation

sert davantage 'image de la
Suisse que le football ou n'avons
pas plus de savoir-faire que
n'importe quel autre pays.

Quels pourraient étre les axes
de cette stratégie?

Elle devrait en tout cas porter
sur la coordination. Je suis pré-
sident de la Fédération suisse
d’athlétisme et j'ai lancé I'idée
de I'organisation des champion-
nats d'Europe d'athlétisme en
2014. Or, personne ne peut me
dire ce qui est aussi planifié
cette année-la, sachant pour-
tant que de telles manifesta-
tions ont besoin des médias, de
capacités pour les retransmis-
sions télévisées, de sponsors.
Une banque de données serait
ainsi trés utile pour faciliter
cette coordination. Sur cette
base, la Confédération pourrait
alors quantifier son soutien lo-
gistique. Elle pourrait se pro-
noncer sur 'opportunité, en
termes d'intérét général, de la
manifestation proposée et les
lieux ou il serait préférable
qu’elle se tienne. A noter que
cette coordination devrait aussi
concerner les grands «events»
culturels et économiques.

Quels seraient les autres axes
de cette stratégie?

Elle pourrait également porter
sur le choix des partenaires et
des sponsors afin que ce choix
ne soit pas seulement fait par
les grandes associations sporti-
ves.

Qui devrait s’engager pour
qu'une telle stratégie voie le
jour?

Swiss Olympic et I'Office fédéral
du sport, en tout premier lieu,
mais il serait trés souhaitable
que Suisse Tourisme s’engage
dans ce dossier. Celui-ci pour-

rait définir les activités sporti-
ves qui sont particulieérement
intéressantes pour le tourisme,
ceci en termes, d'image et de
valeur ajoutée. Le football est
I'une d’entre elles, raison pour
laquelle Suisse Tourisme s’est
chargé de la promotion de la
Suisse en relation avec I'Euro
2008. Les sports équestres,
comme le polo ou le golf, entrent
également dans cette caté-
gorie. Suisse Tourisme serait
également bien inspiré de défi-
nir quelles manifestations il en-
tend soutenir et avec quels
moyens.

Les choses sont-elles en train
de bouger?

Oui, la manifestation, qui se dé-
roule ce jeudi a Zurich sous
I'égide notamment de 1'Office
fédéral du sport (cf. encadré),
montre que ce dossier est pris
en considération. L'Euro 2008,
qui a forcé, a tous les niveaux,
les limites de notre politique

Le thémeest lancé
aujourd’hui méme

a Zurich

Le theme, évoqué par le profes-
seur Hansruedi Miiller et por-
tant sur I'influence des grandes
manifestations sportives sur
I'économie, est lancé au-
jourd’hui méme a Zurich.

Un séminaire, auquel partici-
pent quelque cing personnalités
del'’économie, du sport et de la
politique suisse, traite de ce su-
jet sous I'égide de I'Office fédeé-
ral du sport, de Swiss Olympic
et de Swisstopsport. Parmi les
participants provenant du sec-
teur touristique, on a notam-
ment relevé le nom de Jirg
Schmid, directeur de Suisse

Tourisme. mh

sportive va, par ailleurs, accélé-
rer le mouvement.

D'autres pays disposent-ils
d'une stratégie relative a I'or-
ganisation des «events»?

Je ne le sais pas, mais c’est pro-
bable que cela soit le cas dans
des pays ou I'’engagement de
I'Etat est élevé. Je sais, en re-
vanche, qu'ily a des destina-
tions, Berne ou Saint-Moritz, par
exemple, qui en ont une. La sta-
tion grisonne n'a pas organisé
les championnats du monde de
ski alpin en 2003 sans objectifs
bien précis.

Quels avantages le tourisme
pourrait-il retirer de I'organi-
sation de grandes manifesta-
tions sportives?

Je reléverais notamment 1'amé-
nagement d'infrastructures pu-
bliques, comme des stades ou
des pistes de ski, et privées,
comme des hotels. Il y a ensuite
la promotion de I'image de la
station —un facteur qu'il n'est
cependant pas aussi facile a gé-
rer que le précédent —, la créa-
tion d'un réseau de contacts,
l'acquisition d'un savoir-faire,
en particulier dans la communi-
cation.

Quels types de manifestations
la Suisse peut-elle organiser
sans trop de difficultés?
L'analyse la plus simple que l'on
peut faire pour répondre a cette
question est-celle-ci: ou avons-
nous des traditions? Car ou il y
ades traditions, il y a des orga-
nisateurs et du savoir-faire. Si ce
critére est rempli, nous sommes
alors en mesure d’organiser a
tout le moins des championnats
d'Europe. La question se pose,
en revanche, pour des épreuves
mondiales et encore plus pour
des Jeux olympiques.

Quelles conditions doivent, au-
jourd’hui, étre remplies pour
qu'une candidature pour des
JO d'hiver ait des chances de
passer la rampe?

Il faut tout d’abord une localisa-
tion adéquate avec des grandes
villes proches des aéroports et
des lieux de compétitions. Il faut
ensuite préparer la candidature
de maniére a ce que celle-ci re-
cueille, le jour X, une majorité de
voix au Comité olympique.
D’autre part, il est nécessaire de
présenter de solides garanties
dans les domaines financier et
politique. Le pays organisateur
doit également étre accepté
comme tel. Il faut un trés bon
lobby. Il est bon de savoir, par
ailleurs, que les JO sont une
grande machine économique et
qu'ils sont aujourd’hui octroyés
de préférence a des pays situés
dans des régions ou les marchés
sont en développement.

«Il serait trés
souhaitable que
Suisse Tourisme

s'engage
dans
ce dossier.»

Que pensez-vous, dés lors, de
la candidature genevoise pour
les JO d’hiver de 2018?

Je pense que cette idée n'a pas
été lancée de maniére judi-
cieuse. On ne peut pas aller a
I'encontre de I'avis de Swiss
Olympic qui ne souhaite pas
faire acte de candidature pour
2018. D'autre part, Genéve n'est
pas un centre particulierement
idéal pour une telle manifesta-
tion. Je préciserais cependant
que je ne suis pas opposé aux
JO d'hiver, mais je suis contre le
dilettantisme avec lequel de
nombreux projets d'organisa-
tion sont lancés. Nous avons
soixante ans d’expérience dans
des candidatures malheureu-
ses, ce qui a colité beaucoup
d’argent et de bonnes volontés.
Sinous voulons des JO, nous de-
vons nous préparer de maniere
beaucoup plus professionnelle.

Dans I'attente d'une stratégie,
que pouvons-nous faire pour
atténuer les inconvénients de
ne pas en avoir?

L'absence de stratégie ne nous
empéche pas de coordonner les
manifestations. La mise en fonc-
tion d'un site Internet donnant
un apercu de ce qui est prévu
pourrait étre utile, de méme que
la nomination d'une personne
de contact a méme de fournir
des informations sur les dos-
siers en cours.

Linterview s'est déroulée en allemand.

Le Classic Hotel devient un hotel Mercure

Le Classic Hotel de Leysin
est désormais un hotel
Mercure. Si cette nouvelle
enseigne sous-entend
plusieurs contraintes, elle
accorde également une
certaine autonomie.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Avecses 115 chambres, sadouzaine
de salles modulables — pour des
séminaires oudes banquets - et ses
quatre étoiles, le Mercure Classic
Hotel de Leysin, dont Jean-Marc
Udriot reste le directeur-proprié-
taire, devientle deuxieme établisse-
ment Mercure franchisé de Suisse
romande apresle Mercure Hotel du
Parc, aMartigny.

Un troisieme établissement,
I'Hotel Bristol de Loeche-les-Bains,
les rejoindra sous cette méme
enseigne en avril prochain, dans le
segment «Lacs et montagnes»,
lancé tout expres pour la région
alpine. Selon Georges Schneider,

directeur général de I'Hotellerie
Accor en Suisse, le groupe Accor,
dont Mercure fait partie, tente de
gagner des hoteliers indépendants,
des investisseurs et d’autres parte-
naires auconceptde franchisedans
les régions touristiques de Suisse».
Ilne précise toutefois pas sid'autres
partenariats sont déja prévus.
Loffre Mercure se base sur un
savoir-faire et des services a forte
valeur ajoutée. Elle se décline en
huit plate-formes d’expertise: por-
tail et sites internet globaux, sup-
ports technologiques, marketing et
vente, gestion et finances, achats,
ressources humaines, développe-

Jeanjacques Ethenoz

Le Mercure Classic
est le plus grand hotel de Leysin.

ment et maintenance. «Cette op-
portunité de s'inscrire dans un tel
réseau n'est pas exempte de
contraintes pour les partenaires»,
explique Jean-Marc Udriot.
Pourlui, elleanotammentimpli-
qué la réorganisation du service de
vente, un poste étant aujourd hui
consacré aux relations avec Mer-
cure et ala participation a diverses
actions communes. Une présence
sur une plate-forme telle que celle
deMercure (760 enseignes a travers
le monde) ne s'accommode par
ailleurs pas d’approximation.
«Nous restons parfaitement in-
tégrés aux systémes de présenta-

tion et de réservation habituels en
Suisse, mais obligatoirement en
touteharmonieaveclesdonnéesdu
groupe», précise Jean-Marc Udriot
qui ajoute encore que, du coté dela
formationetdelaqualité duservice,
tout est paramétré avec précision.
Pour autant, cela ne signifie pas
absence d’autonomie. Le Mercure
Classic conserve ses spécificités. Il
continue de privilégier les parte-
naires locaux, qu'ils soient fournis-
seurs de consommables ou de ser-
vices deloisirs, puisqu’il appartient
a I'hotel affilié de continuer a se
positionner sur son propre marché,
leprestige etle réseau en plus.
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sur pilotis p

encore quinze ans.

La construction de ces Whitepods a été refusée au-dessus de Monthey.

Les procedures sont longues

En quéte d’évasion,
les touristes affec-
tionnent les hotels
insolites, qu’ils soient
sur pilotis, dans un
igloo ou sur un arbre.
Leur réalisation
nécessite cependant
souvent de longues
procédures.

VALERIE MARCHAND

n vacances ou en week-

end, les hotes veulent

oublier leur quotidien.

Vivre des moments aussi
intenses qu'inhabituels. Et peu
importe si la chambre n'est pas
«high-tech». Devant ce nouveau
type d’attente, des modeles hote-
liers tres particuliers ont vu le jour.
Ingénieux, fantaisistes et coura-
geux, les concepteurs de ces hotels
hors du commun ont da se battre.
En effet, de nombreuses barrieres
administratives ont entravé leurs
démarches.

Les Whi d

ontdiic

avecdes oppositions de privés

et du WWF pour atteinte au paysage.

A ce titre, le Chouett'Nid, situé
au-dessus du Locle (NE), est
TI'histoire d'une tres belle réussite.
Maisonnette de forme octogonale,
vitrée, suspendue dans un tres
vieux fréne, elle a su plaire aux
autorités communales et canto-
nales. En effet, d'ici le printemps,
trois nouveaux «nids» devraient
étre aménagés dans les arbres pour
faire face aI'importante demande.
Actuellement, pour avoir la chance

d’y passer une ou deux nuits, il est
nécessaire deffectuer une réserva-
tion uneannéeal’avance!

Lintérét touristique prime
sur lintérét de la forét

Sauf opposition, un permis de
construire sera prochainement
délivré par les services cantonaux
d’aménagementduterritoire et des
foréts. La premiere maisonnette a
vulejouren2002. «Nousavionstout

d’abord contacté les associations
écologistes qui ont été tout de suite
favorables a notre concept», ex-
plique Karin Vuilleumier, gérante
du Chouett'Nid avec son époux
Jean-Paul. Situé a proximité d’'un
camping, dans une zone de loisirs,
le Chouett'Nid, a nécessité des
démarches administratives mais
n'a pas occasionné de sérieuses
complications. Par contre, les
nouveaux «nids» devraient étre
construits dans unezone forestiere,

«Les associations
écologistes ont
été tout de suite
favorables a notre
concept.»

Karin Vuilleumier
Gérante du Chouett'Nid au Locle

hors zone a batir et hors zone de
loisirs. «Les époux Vuilleumier vont
bénéficier d'une dérogation excep-
tionnelle», note Jean-Marie Cra-
matte, architecte communal du
Locle. «<Nous pensons que I'intérét
touristique de la région prime sur
l'intérétdela foréty, précise-t-il.
Non loin de la, Marie-France et
Robert Kilcher ont du faire preuve

de patience pour

des oppositions

que leur héber- «Les époux de privés et du
gement sous tipi, A s WWEF  pour at-
auNoirmont (JU), Vu111t’augn.1e_r teinte au paysage.
soit en regle. vont bénéficier Le projet devrait
«Apres  diverses d’une dérogation toutefois pouvoir

tractations avec le
canton du Jura, le
paturage boisé a
été dézoné et est
devenu une zone
de loisirs», releve Marie-France
Kilcher. Par contre, d'autres casplus
complexes ont été synonymes de
démotivation. Notammentpourles
exploitants du Bison Ranch qui ont
construit leurs premiers tipis en
1993 aux Prés d’Orvins (VD). Les
instances cantonales ont exigé,
bien plus tard, la création d'un plan
de quartier. Devant les difficultés
administratives et les cots finan-
ciers, les exploitants ont aban-
donnéleurs démarches.

Les igloos doivent étre déplacés
dans une zone de loisirs

EnValais, les procédures ne sont
pas plus simples. Selon le Nouvel-
liste, la municipalité de Monthey a
refuséle mois dernier!’autorisation
de construire quinze igloos synthé-
tiques, déja installés aux Cerniers, a
la société Whitepod. Ceci en raison

exceptionnelle.»

Jean-Marie Cramatte
Architecte communal au Locle

se poursuivre et
lesWhitepods étre
déplacésdansune
zone deloisirs.

Une exploitation limitée dans
le temps pour 'Hétel Palafitte

Autre procédure en cours pour
I'Hotel Palafitte de Neuchatel. Cet
établissement cinq étoiles avait été
construit  provisoirement pour
héberger les invités de marque et
autresVIP de]’Expo.02. Lebatiment
construit au bord de la rive, a savoir
le module terrestre, est actuel-
lement en regle. Par contre, les
modules lacustres, font I'objet
d'une procédure en raison de leur
emplacement.

«Une autorisation d'une durée
de 15 ans devrait étre délivrée a
T'exploitant cette année encore. Le
Conseil de ville et le Conseil d’Etat
sont favorables a ces constructions
mémes'ils’agitlad’une exception»,
souligne Stéphane Thiébaud, chef
du service de I'aménagement
urbain dela ville de Neuchétel.

Un réve devenu réalite

Le Chouett’Nid, unbed &
breakfast construit sur un
arbre au Locle (NE), est une
belle «success story».

VALERIE MARCHAND

Le réve d’enfant a fini par dépasser
toutes les attentes. En effet, vu le
succesremporté parle Chouett'Nid
au Montpugin, au-dessus du Locle
(NE), et en prévision des trois
nouvelles constructions prévues a
proximité, les époux Jean-Paul et
Karin Vuilleumier pensent donner
unnouveau tournant aleur vie.

Lauréat en 2003 du Milestone,
le prix du tourisme suisse

Au départ, Jean-Paul Vuilleu-
mier, menuisier de profession, avait

aménagé une maisonnette dans un
arbre, au dessus de son atelier, pour
concrétiser un vieux réve. Mais il
était bien loin d’'imaginer que son
concept aurait un tel succes. Lau-

structures touristiques situées non
loin dela ontsuscité unvifintérét.
Désormais, le menuisier pense
se tourner définitivement vers1’ho-
tellerie. «Dés I'été prochain, trois

réat en 2003 du mids) supplé-
Idvl.ilestone, le_prix «Dés l'été, Ine_mairf}s de

A( S : : L etre S.
N, U goismids et
par notre journal, supplémentaires per del'entretien,
e Showd devralentetre  emetomde
jour de nouveaux crees.» nous devons

visiteurs en quéte
d'un  héberge-
ment hors du
commun. Actuellement, il
connu auniveau international.
Des clients sont d'ailleurs régu-
lizrement refusés car la demande a
explosé. Le bouche a oreille, la
beauté du site, sa vue imprenable,
T'originalité du concept et les infra-

est

Jean-Pierre Vuilleumier
Menuisier et concepteur du Chouett'Nid

penser a nous or-
ganiser différem-
ment», précise
Jean-Paul Vuilleumier.

Des «nids» dotés de WC,
douche, cuisine et chauffage

Les nouvelles constructions ne
seront pas «posées» comme la pre-
miere sur un arbre dont les

branches s'ouvrent comme un
réceptacle. Elles serontun peu plus
compliquées et soutenues par un
pied principal. «Il n'est en effet pas
facile de trouver un arbre dont les
branches bénéficient d'un écarte-
ment aussi important que celui de
lapremiere construction», explique
le menuisier.

Dans un souci d'unité, toutes
seront reliées entre elles par des
passerelles. Elles seront toutes au
moins dotées d'une cuisine, d'une
salle de bains avec douche et d'un
chauffage. L'une d’entre elles sera
batie selon les normes Minergie et
pourra accueillir jusqu'a quatre
personnes avec un canapé-lit et un
lit superposé. «<Nous pensons ajou-
ter une terrasse a cette cabane et
aménager un acces pour les handi-
capés siles démarches ne s’averent
pas trop compliquées», souligne

Valérie Marchand

Trois nouveaux «Chouett’Nids» devraient voir
prochainement le jour sur les hauteurs de la ville du Locle (NE).

Jean-Paul Vuilleumier. Les deux
autres sont prévues pour deux
personnes uniquement avec un
canapé-lit.

Pour attirer de nouveaux clients,
le couple va lancer une campagne

publicitaire et émettre des bons
cadeaux. Les réservations seront
possibles des I'été. Vu I'emplace-
ment des cabanes, en cas de forts
vents, les nuitées devront étre
annulées pour éviter toutaccident.
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Le gateau de
la 30e edition

30e édition oblige,
le programme du
Festival de ballons de
Chiteau-d’Ex a été
plus riche que ]amals

HELENE KOCH

e 30e Festival de ballons

de Chateau-d'Ex a été

inauguré le week-end

dernier par de nombreux
invités dont le navigateur Bernard
Stamm, I'actrice Anne Richard, la
conseillere d’Etat Jacqueline de
Quattro et l'ancien conseiller
fédéral AdolfOgi qui,avechumour,
a rappelé les propos avec lesquels
il avait félicité Bertrand Piccard et
Brian Jones au terme de leur tour
du monde en ballon: «Lorsque j'ai
parlé de mos deuxhéros dans mon
francais fédéral de Kandersteg,
certains ont compris mos deux
ZEros:. ...

Charles-André Ramseier, le
directeur de I'Office du tourisme
ducantondeVaud (OTV), était éga-
lementprésent. Il était directeur de
I'Office du tourisme de Chateau-
d’Exlorsqu'il organisalapremiere
édition du festival. Celle-ci re-
groupait douze ballons contre une
centaine actuellement dont un
grand nombre avec desformes tres
spéciales. «Chateau-d'(Ex est le
seul endroit ot vous pouvez dire
que vous voyez voler une tortue et
unjoueur de cornemuse sans avoir
trop bu, a ainsilancé cette année
un animateur au micro. A cela, on
rajoutera un gateau d'anniversaire
etunchevalrouge. Certainesde ces
formes spéciales sont longues a
gonfler et surtout beaucoup plus
difficiles a diriger qu'une montgol-
fiere classique car elles n'offrent
pas une prise homogene al'air.

En coulisses, un météorologue

«Un hotel ou les enfants

sont bienvenus devrait nous
1éserver une petite surprise:

un jouet, du chocolat. .. »

Tim Fischer, 11ans

Les ballons ont proposé un spectacle haut en couleurs

Photos Héléne Koch

pour la30e année consécutive a Chateau-d'(Ex.

minute par minute, histoire
d’éviterlamésaventurearrivéelors
d'une précédente édition. Une
soudaine rafale de bise avait
projeté une montgolfiere en plein
décollagedel’autrecotédelaroute,
heureusement sans conséquences
graves pour les aérostiers.

Le navigateur Bernard Stamm
etl'actrice Anne Richard.

La manifestation se poursuit
encorependanttoutelafinde cette
semaine avec, en particulier, le
spectacle sons et lumieres du
vendredi soir. Encore davantage
étoffé cette année, il combinera
feux d’artifices et vols nocturnes
de montgolfieres.

L'ancien conseiller fédéral Adolf
0gi était également de la partie.

Deg.adr:aconseillére d’Etat Jacqueline de Quattro, le directeur de [OTV

La Ifiere-gateau d de la 30e édition du festival. spécialisé analyse la situation Charles-André Ramseier, ainsi que Brian Jones et Bertrand Piccard.
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e toine L'Eastwest Hotel de Geneve confie son

I'Institut Kurt Bosch

Llnstitut universitaire Kurt Bosch
(IUKB),aSion, adécidé derecentrer
ses activités sur deux domaines, le
droitdel’enfant etla médiation liée
a la famille, d'une part, et le tou-
risme, d'autre part. L«Unité Tou-
risme» proposera, des septembre
2009, un master qui, aindiquél'ins-
titut, «completera le cursus de for-
mation existant en Valais». La direc-
tion de cette unité sera assurée par
trois professeurs, dontle professeur
Christophe Clivaz, qui travaille ac-
tuellement a I'Institut économie et
tourisme de laHES-SOValais. mh

Recordde
fréquentation
aVillars en 2007

Lannée 2007 aété particulierement
favorable pour la station de Villars,
dansles Alpesvaudoises. Celle-cia,
en effet, battu «tous les records» en
matiere de fréquentation. Elleaen-
registré un total de 246 371 nuitées
hotelieres, soit 19,9% de plus qu'en
2006 (+40906 nuitées) et 7,4% de
plus qu'en 2005, année du précé-
dent record qui s'était établi a
229427 nuitées, a indiqué mardi
Villars Tourisme. mh

bar et son restaurant aux freres PO“I‘CG]

Le «Sens du plaisir», telle
pourrait étre une des défi-
nitions du bar et du restau-
rant «Sens» que les respon-
sables de 'Eastwest Hotel
de Genéve viennent de
confier aux freres Pourcel.

ALEXANDRE NICOULIN

1ls ont ouvert un restaurant, puis
deux, puis beaucoup d’autres. En
France, en Asie et encore ailleurs.
1Is ont publié un livre, puis deux,
puis plusieurs. Ilsont eu un maca-
ronMichelin, puis deux. [Isont été
aux limites de la gastronomie en
«lirtant» avec la brasserie ou la
«sandwicherie». Et ils parvien-
nent encore a trouver le temps de
déposer leurs casseroles a Ge-
neve. A croire que les jumeaux
Pourcel sont plus que deux!

Les fréres Pourcel
congoivent et déléguent

Les freres Pourcel n'officieront
pas eux-mémes auxfourneaux du
«Sens». «Nous avons €élaboré la
carte, qui se veut évolutive, mais

Photos Alexandre Nicoulin

Marc-Antoine Nissille, directeur, Anne-Marie
Dupasquier Morrongiello, propriétaire, et Jacques Pourcel, cuisinier.

c’est le chef Thibaut Peyroche
d’Arnaut qui sera en cuisine». Le
bar de 30 couverts proposera des
tapas. Ceux-ci constituent, selon
Jacques Pourcel, «une approche
différente de la gastronomie, une
approche plusludique».

Quant au restaurant de 22 cou-
verts, on y dégustera des recettes
inspirées par 'Espagne, le Maroc
ou I'Asie. Le tout mijoté aux ori-
ginesméditerranéennes deschefs
et servi sous la forme de quatre

entrées, quatre plats et quatre
desserts. Le directeur Marc-
Antoine Nissille précise «qu'il
s'agit d'une restauration pour les
Genevois» destinée a compléter
I'offre déja présente dans le quar-
tier des Paquis ol est situé I'hotel.

«Le plusimportant est
de garder sa signature»

Enfin, la touche Pourcel se
retrouve aussi dans les verres,
puisqu'ils ont également imaginé

les fréres Pourcel ont créé leurs
propres verres pour les cocktails.

les cocktails. Pour Jacques Pour-
cel, la mondialisation touche
aussiledomaine culinaireetonne
peutpas occulterl'arrivée des cui-
sinesinternationales. «Le plusim-
portant est cependant de garder
sa signature», note-t-il. En tout
cas, avecses décorations sobres et
contemporaines, d'influence 1é-
gerement asiatique, 1'Eastwest
Hotel, un quatre-étoiles superior
de 41 chambres, possede bel et
bien sa propre signature.

t]
D’une langue
= 2
a Pautre

Les hotels oul
les enfants sont
les bienvenus

La partie alémanique de notre
journal consacre cette semaine son
cahier «Fokus» aux hotels o1 les
enfants sont les bienvenus. Sila re-
cherche sur internet de ces hotels
n'est pas des plus aisées, on arrive
tout de méme, via le site de Suisse
Tourisme MySwitzerland.com, a
trouver la liste des 39 Kidshotels de
Suisse. Notre hebdomadaire a éga-
lement testé a cette occasion I'ac-
cueil d'une famille avec un bébé de
10 mois dans un hétel cinq étoiles
superior. Enfin, I'interview de Tim
Fischer, un écolier de onze ans, met
en lumiere ce que les hoteliers
pourraient faire afin de mieux ac-
cueillir les enfants. «Ils devraient,
parexemple, mettreanotredisposi-
tion des jouets ou un peignoir qui
soitanotre taille», note-t-il. Im
Page 1+ cahier «Fokus»,p.7a12

Berne accueille
la 3e édition du
salon «<Fromage»

BEA expo, le centre de congres et
d’expositions de Berne, accueillera,
du 31 janvier au 3 février, la 3e édi-
tion de «Fromage», lesaloninterna-
tional des fromages et des produits
laitiers. En plus du célebre maitre-
fromager francais Roland Barthélé-
my, ce salon accueillera une cen-
taine d’exposants dont le fromager
etaffineur bernois Christoph Bruni
auquel notre journal consacre cette
semaine un portrait. Avec son béret
basque toujours vissé sur sa téte,
Christoph Bruni ne passe pas
inapercuaumarché de Berne, surla
place fédérale, ol il présente tous
les mardis et samedis matins pres
d'une demi-tonne de fromages.
Pour lui, les fromages sont un bien
culturel et il les aime comme s'il
s'agissait de ses propres enfants.
Aujourd’hui 4gé de 42 ans, il s'est
constitué une jolie clientele, no-
tamment aupres de toute une série
de bons restaurants dont on peut
découvrir la liste sur son site
internet www.bruni.ch. Im
Page 14

Toblerone féte ses
100 ans avec un
livre et une expo

Les responsables de Toblerone ont
présenté, jeudi passé a Berne, une
exposition consacrée au 100e anni-
versaire du célebre chocolat. Un
livre, publié a cette occasion,
rappelle que la forme triangulaire
du Toblerone n'a pas été inspirée
par le Cervin - méme si celui-ci
figure des 1930 sur des publicités
en émail - mais bien par les
danseuses des Folies Bergere ol
Theodor Tobler, inventeur en 1908
du Toblerone, aimait se rendre a
Paris. Lidée des créneaux triangu-
laires du Toblerone lui aurait ainsi
été inspirée par les danseuses qui
terminaient leur spectacle en
s’arrétant 'une derriere l'autre, les
jambes écartées en forme de tri-
angle. D'autres hypotheses font
aussi état d’'un spectacle ot les
danseuses terminent leur numéro
en montant les unes sur les autres
afin de constituer une pyramide.lm
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