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Neue Suiten
Das Ubernachten
in Zermatt wird
immer schoner.
Das «Poschtli» und
die «Sonnmatten»
investierten.

Seite 13

Regionalitit
Regionalisierung

ist ein Schliissel zum
Erfolg: Das Touris-
mus Forum Euregio
Bodensee in Weinfel-
densollihnformen.
Seite 4

Kapsel-Kaffee
Nespresso-Chef
Marc-Alain Dubois
will mit Kapsel-
Kaffee die Luxus-
Hotellerie erobern.
Seite5

Rauchverbot
«Das neue Gesetz
zum Schutz vor Pas-
sivrauch, wie esjetzt
vorliegt, ist keine
optimale Losung.»
Seite 4

Stéinderats-Kommissionsprésident
Urs Schwaller

hotel

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 343 Stellenangeboten

avec cahier francais

revue

Vereint
agieren

Kooperieren statt
Extraziiglein fahren
-das empfehlen
Experten den Touris-
musexponenten.

In der Praxis sind
gelungene Beispiele,
aber auch Schwierig-
keiten auszumachen.
DANIEL STAMPFLI

iele Hoteliers zeigen
sich zwar an Koopera-
tionen interessiert, wol-
len dabei aber keine zu
engen Bindungen eingehen», sagt
Unternehmensberater ~ Marcus
Frey. Er hatte zusammen mit fiinf
lokalen Hoteliers und ihren sechs
Betrieben das Kooperationspro-
jekt «Matterhorn Valley Hotels»
ausgearbeitet. Es handelt sich da-
bei um eine Hotelkooperation mit
Modellcharakter. Eine erst kiirz-
lich lancierte Zusammenarbeit
nennt sich«alpineseminarkultur».
Es handelt sich dabei um eine Ko-
operation der Berner Oberldnder
Hotels Handeck in Guttannen,
Lindenhof in Brienz, Du Sauvage
in Meringen und Giessbach in
Brienz.
Zusammenarbeit ist auch fiir
die Gastronomie ein Thema. Ein
Beispiel ist der Churer Gastro-

(s)pass, bei welchem elf Betriebe
mitmachen. Oder im Aargauer Ju-
ra: Dort haben sich tiber 60 Gast-
ronomen, Wein- und Lebensmit-
telproduzenten zusammengefun-
den und die so genannte Genuss-
strasseins Leben gerufen.

Etwas weniger homogen pra-
sentiert sich die Situation beziig-
lichKooperationen bei den Touris-
musdestinationen. Gemiss Urs
Zenhiusern, Direktor von Wallis
Tourismus, konnten etwa die Orte
Belalp, Riederalp, Bettmeralp und
Fiescheralp gemeinsam ein «Me-
gapotenzial» ausschopfen. Trotz
Empfehlung zur Bildung einer
Destinationseidiesbis anhinnicht
geschehen.

Auch aufder politischen Biihne
lauft im Kanton Wallis beztiglich
Destinationsbildung nicht alles
rund. Vergangene Woche verzich-
tete das Kantonsparlament bei der
Strukturreform darauf, die Anzahl
der touristischen Regionen fest-
zulegen. Gegeniiber den geplan-
ten neun diirfen es also weiterhin
mehr sein. Entsprechend ent-
tauschtist Urs Zenhausern.

Friktionslos laufe die Destinati-
onsbildung hingegen im Engadin,
sagt Fredy Streuli, CEO der Marke-
tingorganisation. Weniger rosig
prasentiert sich aber die Lage des
Kurvereins St.Moritz. Dieser hat
nicht zuletzt durch die Schaffung
der Tourismusorganisation Enga-
din St.Moritz einen finanziellen
Engpass zu beklagen.

Seite 3,7 bis 11

Max Spring

Feldschlosschen
investiert in die
Euro 2008

Schones Wetter, eine gute Nati und
kithles Feldschlosschen-Bier, das
sind fiir den Feldschlésschen-CEO
Thomas Amstutz die drei Faktoren
fiir eine erfolgreiche Euro 2008. Mit
300 eigenen und wihrend der Euro
180 temporir Angestellten setzt er
alles daran, dass mit dem von
Rheinfelden aus beeinflussbaren
Faktor Bier alles rund laufen wird.
Der Transport, die Kithlung und die
schnelle Bedienung der durstigen
Fussballfans wird eine logistische
Meisterleistung erfordern. 7 bis 10
Mio. Franken wird die Tochter des
Euro-Hauptsponsors Carlsberg in
die Euro investieren. Zahlen zum
erwarteten Gewinn wurden keine
bekannt gegeben. rd
Seite 2

Trendgetrank

wellmondo

Dem Tee wird immer dfter eine visuelle Plattform geboten.

Tee wird im Dolder Grand zum
heissen Lifestyle-Getrank

Dass Tee nur im Krankheitsfall
oder in den Wintermonaten ge-
trunken wird, ist kalter Kaffee.
Heute bieten clevere Teedesigner
Produkte an, die fiir die Luxus-
hotellerie reizvoll sind. Das «Dol-
der Grand» in Ziirich hat sich fur
ein raffiniertes Tee-Konzept ent-
schieden und lisst die deutsche
Firma Wellmondo verschiedens-
te Teemischungen designen. Das
neue Luxusresort macht den
Tee zum Lifestyle-Getrank. Aber
auchdieTeebeutel-Pyramide von
Tea forté ist ein Eyecatcher und
tiberzeugt die Hotellerie. Edlen
Teeswird immer 6fter eine visuel-
le Plattform geboten. sls
Seite 17

Kommentar

Wenn aus
schonen Reden
gute Ausreden
werden

ELSBETH
HOBMEIER

Z usammen geht'sbesser.
Dieser Leitspruch gehtjeder
Mutter, jedem Chefleicht
vondenLippen, wirkennenihnalle.

Zusammen geht's besser. Das
wiirde auch fiirdieTourismusbran-
chestimmen. Wiirde, wennsich die
Organisationen, die Unternehmen,
die Hotels nicht so schwer tun wiir-
den damit. Ein Blick {ibers Land
zeigt: Manredet zwar gerne von
Kooperation, aber beim Umsetzen
werden aus den schénen Reden
schnell Ausreden.

Zusammen geht’s besser? Ja, sa-
gendie Chefs der vier Berner Ober-

«Kooperation bedingt,
dass man nicht nur
nehmen, sondernauch
abgeben will.»

ldnderHotels, dieneuihre Seminar-
angebotezusammenlegen, aber fiir
dieses imVergleich dochrechtbe-
scheidene Schrittchen einJahrlang
intensiv diskutieren und sogar ei-
nen eigenen «Ehrenkodex» aufstel-
lenmussten. Ja, sagtenin den letz-
ten Jahren all die Tourismusregio-
nen, welche eine Destinationsbil-
dunganstrebten.

Wie weit sind sie heute?Valais/
Wallis steht schlichtvor einem
Scherbenhaufen. ImJungfrau-
GebietdrehtmansichseitJahrenim
Kreis. Und im Engadin, das sich
schon beinahe zum Vorzeigeobjekt
gemausert hat, beschert derneue
Zusammenschluss dem alten Kur-
vereinvon St. Moritz den drohen-
den Konkurs—falls ihm nicht die
GemeindefinanziellunterdieArme
greift, wobei man sich getrost fra-
gendarf,obdasdennwirklichderen
Aufgabe sein kann.

Kooperation wire eine gute Sa-
che. Aber sie funktioniert nur dort,
wo jeder Beteiligte nicht nur neh-
men, sondern auch (ab)geben will.
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us der Regi

Berner Oberland

Weg frei fiir
5-Sterne-Hotel
Alpina in Gstaad

Nach einem langen Rechtsstreit
stehtfest, dass das 5-Sterne-Hotel
Alpina in Gstaad gebaut werden
kann. Das Bundesgericht hat die
letzte Beschwerde gegen die Bau-
bewilligung abgewiesen. Marcel
Bach, Prisident der Grand Hotel
Alpina AG, erklérte, dass mit dem
Bauindiesem Friihlingbegonnen
werde. Geplantistein 124-Betten-
Hotel, zu dem auch mehrere Res-
taurants, 13 Eigentumswohnun-
gen, drei Chalets mit Luxuswoh-
nungen und ein Wellnessbereich
gehoren. Bach und der franzési-
scheGeschéftsmann]Jean-Claude
Mimran investieren 150 bis 200
Millionen Franken in den neuen
Hotelkomplex. sda/tl

Heimatschutz
zieht Beschwerde
nicht weiter

Diehistori von
Kandersteg zum Oeschinensee
wirdnunwohldefinitivdurcheine
neue Anlage ersetzt. Der Schwei-
zer Heimatschutz verzichtet auf
einenWeiterzug seiner Beschwer-
de ans Bundesgericht. Die neue
8er-Gondelbahn soll in der Som-
mersaison 2009 in Betrieb gehen,
wie David Wandfluh, Verwal-
tungsratsprasidentder Bahn, sag-
te. Bis Ende der nichsten Winter-
saison bleibt noch die bisherige
Anlagein Betrieb. sda/tl

Zentralschweiz

Weggis und
Vitznau sind
auf Erfolgskurs

Swiss-Image

DieDestination Weggis Vitznau
Rigi blickt auf ein erfolgreiches
Jahr 2007 zuriick: Insgesamt wur-
den 285000 Hotellogiernéchte er-
zielt. Das sind 8,3 Prozentmehrals
im bisherigen Spitzenjahr 2006,
dasmitdem Brazil Football-Camp
fiir Schlagzeilen sorgte. d

Umweltfreundlich
unterwegs auf
dem See

Dampfschiffe auf dem Vierwald-
stittersee verkehren mdoglicher-
weise in einigen Jahren CO,-frei
mit Gas. Die Schifffahrtsgesell-
schaft SGV hat ein entsprechen-
des Umweltprojekt aufgegleist.
Das Dampfschiff «Unterwalden»
wirdab Herbstsaniert. Die Option
Gas wird fiir dieses 10 Mio. Fran-
ken teure Vorhaben offen gehal-
ten. Allerdings brauchte es dann
auch Investitionen auf dem Land,
etwazum Betanken. Die SGV-Ver-
antwortlichen halten fest, dass
allein aus Kostengriinden sich der
Umstieg auf Gas kaum lohne. Sie
erwarten aber, dass das Vorhaben
der SGV auch Wissen einbringt,
das anderen Dampferflotten zu-
gute kommen kénnte. sda/tl
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Feldschlésschen
wichst zufrieden-
stellend und bereitet
sich auf Hochtouren
fiir die Euro 2008 vor.

RENATE DUBACH

ie Erfolgszahlen, die

von der Feldschloss-

chen Getrinke AG am

Dienstag présentiert
wurden, sind beeindruckend (sie-
he Kasten). Auch diejenigen, die
die Euro betreffen. 7 bis 10 Mio.
Franken ldsst sich die zum Euro-
Hauptsponsor Carlsberg gehoren-
de Bierbrauerei das Fussballfest
kosten. Wie viel Gewinn zurtick-
gespiiltwird, lasstmanin Rheinfel-
den offen. Genaue Zahlen kenne
nicht mal er, meinte CEO Thomas
Amstutz.

Fiir die Zeit wihrend der Euro
werden bis 180 Mitarbeitende in
derLogistik, im Event-Supportund
im Hospitality-Bereich temporar

. i Dominic Olt
Feldschlésschen will

selber werden 300 Angestellte im
Einsatz stehen, 1500 Feldschloss-
chen-Leute sind rund um die Euro
engagiert.

Mehr Zahlen gab es von Philipp
Wetzel, dem Marketing-Manager,
der fiir das Projekt Euro verant-
wortlichist: Die Milli-
on auslandische Eu-
ro-Besucher und die
{iber5Millionen Gas-
te in den Fan-Parks
werden Durst haben
und diesen teilweise
mit Bier 16schen wol-
len. «In Rheinfelden,
Freiburg und Sion
braut  Feldschloss-
chen das Bier fiir die
Schweiz und fiir Osterreich und
liefert es in die 8 Stadien, 16 UBS-
Arenen, 4 Host-Citys und natiirlich
auch in viele andere Stidte und
Gegenden, in denen auch Bier ge-
trunken wird», fithrte Wetzel aus.

Die notige Menge kiihles Bier
zur richtigen Zeit am richtigen Ort
zuhaben, ist eine komplexe Aufga-
be. In den Fanzonen wird es an
Matchtagen Betriebszeiten vom

Viel Bier fur die Euro

gens geben. «Wir miissen deshalb
bis 10 Uhr morgens alle der 700 bis
800 Kunden beliefert haben. Wir
werden bis Mitternacht bei allen
telefonisch den Bedarf abkldren
und dann die Transporte vorberei-
ten, erklarte Wetzel.
Wieviele Liter Bier we-
d P gen der Euro mehr ge-
7 i1 ; i trunken werden, weiss
_‘ i niemand. Durst ist
ﬁ:
S

wetterabhingig, und
die statistischen 17
Schweizer  Juni-Re-
gentage lassen nicht
allzu viel Optimismus
aufkommen. Bei der
letzten EM 2004 in Por-
tugal wurden beschei-
dene 1,2 Deziliter Bier wihrend ei-
nes Matches pro Person und 4 De-
ziliter pro Tag und Besucher einer
Public-Viewing-Zone getrunken.
SolcheZahlenbringenin Rhein-
felden niemanden aus der Ruhe:
Im April und Juni wird das Euro-
Bier im 4-Schichten-Betrieb ge-
braut. 10 bis 15 Prozent hoher wird
der Bedarf wiahrend der Euro sein,
rechnet man. Die Zahlist vielleicht

ot

schitzt. Das bekannt gegebene
Jahresziel hingegen scheint ange-
sichts des seit Jahren stagnieren-
den Bierkonsums eher optimis-
tisch: Um 6 Prozent wollen die
Rheinfelder ihren Bierumsatz stei-
gern, und zwar nicht nur durch
Preiserhohungen, sondern fast zur
Halfte durch ein Volumenwachs-
tum.

Fakten Mehr
Umsatz, mehr
Export, mehr Neues
5,6 Prozent Umsatzzuwachs
beim Bier weist die Carlsberg-
Tochter Feldschldsschen fiir
das letzte Jahr aus. Das Bier-
volumen (ohne alkoholfreie
Biere) konnte um 2,2 Prozent
erhéht werden. Der Anteil des
exportierten Biervolumens
stieg um 15 Prozent.

Nach dem erfolgreichen Bei-
spiel von Cardinal Eve will
Feldschlésschen im Friihling
eine fruchtige Bierinnovation
namens Fresca auf dem

eingestellt, von Feldschlosschen

2008 mehr Bier ausschenken.

spéten Vormittag bis 2 Uhr mor-

ein bisschen zu zuriickhaltend ge-

Schweizer Markt lancieren. rd

Die Zukunft der Statio-
nen Bosco Gurin und
Cari 2000 ist dusserst
ungewiss. Sie erhalten
keine Subventionen
des Kantons mehr.

GERHARD LOB

Der Tessiner Unternehmer
und CVP-Grossrat Giovanni
Frapolli hat die Hoffnung
noch nicht aufgegeben. Der
Patron der Grossalp SAin Bos-
co Gurin und Cari 2000 SA
kiindigtean, privatGelderauf-

zutreiben, um seine konkur-
siten Gesellschaften zuretten.
Die eingeleiteten Konkursver-
fahren wurden vorerst sistiert.
Woher die Finanzen kommen
sollen, istjedoch unklar.
Klaglich gescheitert ist der
Versuch, die Locher durch ei-
ne erneute Finanzspritze der
offentlichen Hand zu stopfen.
Noch vor Weihnachten hatte
der Kanton eine Biirgschaft
von 800000 Franken fiir die
beiden Skistationen gespro-
chen, um deren Offnung im
Winter zu garantieren. Doch
jetztist Finanzministerin Lau-
ra Sadis der Kragen geplatzt.

Tessiner Skiorte in Noten

Die Sanierungsvorschlige sei-
en unzureichend, erklirte sie.
Die privaten Gesellschaften
miissten auf eigenen Beinen
stehen. Die offentliche Hand
werde keine Unterstiitzung
mehrleisten. Indenvergange-
nen Jahren hatten Kantonund
Bund 30 Millionenindie Anla-
gen gesteckt, die heute unter
Schulden und mangelnder
Rentabilitit leiden. Allerdings
muss der Kanton auch Selbst-
kritik tiben. Eine Administra-
tivuntersuchung hat ergeben,
dass die Kontrolle der Subven-
tionsantrége fir die Skistatio-
nen mangelhaftwaren.

Hotelkette Marriott
rechnet mit weniger
Wachstum

Der Hotelbetreiber Marriott Interna-
tional stellt sich angesichts der Kon-
junkturflaute auf ein schwicheres
‘Wachstum ein. 2007 konnte der Kon-
zern, der vor allem Hotels fiir andere
verwaltet und kaum mehr eigene
Héuser besitzt, Umsatz und Gewinn
noch kriftig steigern. Der Konzern-
umsatz wuchs um 8 Prozent auf
12,99 Mrd. Dollar, wie die Gesellschaft
in Washington mitteilte. Der Kern-
umsatz mit der Hotelverwaltung stieg
noch starker. Unter dem Strich ver-
diente Marriott mit 696 Mio. Dollar
14Prozent mehrals 2006. Die Gewinn-
prognose fiirslaufende Jahr schraubte
Marriott deutlich unter die Markt-

erwartungen herunter. Die grossen
US-Hotelketten haben nach einem
mehrjahrigen Hohenflugaufdemhei-
mischen Markt zukdmpfen.  sda/tl

Hilton geht in der
Tiirkeistrategische
Allianz ein

Hilton hat mit der tiirkischen Aktien-
gesellschaft Amplio Hotel Invest-
ments eine Vereinbarung zur strategi-
schen Partnerschaft unterzeichnet.
Diesesiehtvor,dassAmplioinderTiir-
kei die Marken Hilton Garden Inn und
Hampton by Hilton einfiihrt und in
den kommenden Jahren 15 bis 20 Ho-
telprojekte lanciert. Nach Indien und
Russlandist die Tiirkeidasdritte Land,
das Hilton fiir seine globale Wachs-
tumsstrategie ausgewahlthat. t

Entrée: Parkhotel Schloss Hiinigen, Konolfingen (BE).
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aktuell 3

Engpass fu

Kurverein

St. Moritz will dem
finanzschwachen
Kurverein mit

3 Mio. Franken unter
die Arme greifen.

SILVIA CANTIENI

anktMoritz ist eine Tou-
rismusgemeinde»:  Ge-
meindeprésident  Peter
Barth lasst keinen Zweifel
daran aufkommen, doch «héssig»
seierschongewesen, als ervonden
Finanzierungsliickenrundumden

Warum soll der dlteste

= Kur-und Verkehrsverein
derSchweiz weiter bestehen?
Wesentlichist, dass die touristi-
scheFlexibilitat bestehenbleibt
unddie VerantwortungderLeis-
tungstrager weiter wahrge-
nommen werden kann. St. Mo-
ritz ist entstanden durch Pio-
nierleistungen der Hoteliers.
Das wollen wir nicht gefdhrden.

Welches sind die kiinfti-
= genSchwerpunkte?

Es gibt eine Gewichtsverlage-
rung. Die Marktbearbeitung,
Gastebetreuung und Werbung
werden in die Tourismusorgani-
sation Engadin St. Moritzausge-
lagert. Der Kur-und Verkehrs-
verein St. Moritz wird sich nach
wievorumdielokalen Events,
umdie Finanzierungsbeitrage,
die Organisation und die Ser-
viceleistungen kiimmern.

Systemwechsel der Tourismus-
strukturen erfuhr. Und wie es um
die Lage im Weltkurort St.Moritz
steht, illustriert eine provokativ ge-
stellte Frage eines Hoteliers an die
Adresse des Gemeindeprasiden-
ten: «Meine Hotelcrew erbringt
auch Wirtschaftsforderung. Darf
ichmitmeinem Fehlbetragkiinftig
auch an die Gemeinde gelangen?»
Die ausserordentliche General-
versammlung des Kur- und Ver-
kehrsvereins St. Moritz hatte letzte
Woche indirekt tiber Sein oder
Nichtsein des 1864 als Sommerver-
schonerungsverein gegriindeten
Kurvereins zu befinden. Das Ver-
diktfiel nach fundierter Lageanaly-

Nachgefragt

Hugo
Wetzel (57)

Beruf:

Kaufmann

Funktion:

Préasident Kur-und Verkehrs-
verein St. Moritz, Prasident
Tourismusorganisation En-
gadin St. Moritz

se und vor dem Hintergrund eines
drohenden Bankrotts deutlich aus:
44 Kurvereinsmitglieder stimmten
bei einer Enthaltung dem vorge-
legten Programm zu. Das heisst
Folgendes: Die Gemeinde St.Mo-
ritz unterstiitzt den Systemwech-
sel im Rahmen der angelaufenen,
vom Kanton Graubiinden gefor-
derten und geférderten Destinati-
onsbildung mit drei Millionen
Franken fiir zweiJahre. Danach soll
der Prozess so weit fortgeschritten
sein, dass die urspriinglich vorge-
sehenen Mittel fiir den Weltkurort
wieder ausreichen.

Stimmt das St. Moritzer Stimm-
volk diesem Vorgehen Ende Mirz

Was passiert, wenn das

= Stimmvolkdie Sonder-
finanzierung ablehnt?
Ichbiniberzeugt, dass sich der
Souveran bewusstist, was Tou-
rismus fiir uns bedeutet. Der
Mehrwert durch die Griindung
der Destination iibersteigt den
zusétzlichen Mitteleinsatz von
St. Moritz bei weitem. Bei einem
Neinmissten wir einen geord-
neten Riickzug versuchen.

Whurde Ihr Kurdirektor

= Hanspeter Danuser «in
die Wiiste geschickt»?
Natiirlich nicht. St. Moritz hat
sehrviel Respekt vor der gros-
sen Leistung von Hanspeter
Danuser. Erist eine Tourismus-
Ikone. Es warimmer sein
‘Wunsch, vorzeitig in Rente zu
gehen. Wir haben seitlangem
einModellvereinbart, damit er
mit 62 inRentegehenkann. sc

Silvia Cantieni

Geld und Glamour in St. Moritz - Kurverein in Néten.

zu, fliessen fortan jahrlich rund
fiinfMillionen Franken von St. Mo-
ritz in die regionale Tourismusor-
ganisation, zwei Millionen bleiben
im Ort selbst. Das bedeutet: Der
Kurverein bleibt, wennauchin ab-
gespeckter Form, erhalten, denn
eine Auflésung oder Integration in
die Gemeinde ware laut Experten-
meinung ungiinstig gewesen.
Rechnung getragen wird mit der
getroffenen Losung auch den Be-
diirfnissen des Markenschutzes.
Die Wortbildmarke von St. Moritz
ist seit 1987 international ge-
schiitzt. Ehemalige lokale Kur-

vereine der Destination Engadin
St. Moritzhaben sich in denletzten
Jahren neu organisiert, zumeist als
Teil der Gemeinde. St.Moritz mit
seinem ausgepragten Event-Mar-
keting ist diesbeziiglich ein Son-
derfall. Peder Plaz, zugezogener
neutraler Betriebsokonom fiir den
ins Stocken geratenen System-
wechsel, sagt es so: «Vielerorts im
Tourismuswird in Hotelsund Berg-
bahneninvestiert, St. Moritzinves-
tiert nun mit dem Sonderbeitrag
nichtin Beton, sondernin Events.»
Siehe auch Fokus zum Thema

«Kooperationen», Seite 7-11

Ruckschlag fur Tourismusgesetz

Der Walliser Grossrat will
die Anzahl der Destinatio-
nen nicht festlegen und
hat Finanzierungsfragen
vertagt. Dafiir zeichnet
sich eine Losung im
Markenstreit ab.

THERES LAGLER

Im Kanton Wallis geht’s zurzeit
tourismuspolitisch drunter und
driiber. Das alles beherrschende
Thema der letzten Tage und Wo-
chen war der Streit um das neue,

einheitliche Marken-Logo, das nur
noch die franzosischsprachige
Bezeichnung «Valais» beinhaltet.
Am Dienstag gab nun der Verein
«Marke Valais» bekannt, dass er
priife, die deutsche Bezeichnung
wiederinsLogo des Kantonsaufzu-
nehmen. Der Verein bedaure, dass
sich das Oberwallis durch die ent-
wickelte Einheitsmarke verletzt
fiihleund wolle, dasssich die ganze
Walliser Wirtschaft durch die Mar-
ke reprasentiert fiihle. Der Verein
«Marke Valais» reagierte mit dieser
Ankiindigungaufden Grossen Rat,
der letzte Woche in einem dringli-
chen Postulat von der Regierung
forderte, dass die deutsche Be-

zeichnung «Wal-
lis» wieder ins
Logo integriert
werdensolle.
Ebenfalls letz-
te Woche debat-
tierte der Grosse
Rat des Kantons
Wallis tiber das

ment verzichtete
namlich bei der
Strukturreform

darauf, die An-
zahl der touristi-
schen Regionen
festzulegen. Statt
wie geplant neun
diirfen es weiter-

neue Tourismus- «Wenn aus einer hin mehr sein.
gesetz.DasResul- = Auch die Anfor-
tat der ersten Le- VOI:.lage dasHerz derungen fiir die
sung fiel fur Urs stiick herausge- Anerkennung als

Zenhausern, Di-
rektor Wallis Tou-
rismus, enttiu-
schend aus. Das
Kantonsparla-

brochen wird, ist
das erniichternd.»

Urs Zenhdusern
Direktor Wallis Tourismus

Destination wur-
den  herunter-
geschraubt: Ein
Marketingbudget
von zwei Millio-

nen Franken reicht aus, urspriing-
lich waren fiinf angedacht. «Wenn
aus einer Vorlage das Herzstiick
herausgebrochen wird, ist das sehr
erniichternd», halt dazu Urs Zen-
héusern fest. Offen ist nach wie vor
die Frage, wie die kiinftige Touris-
musfinanzierung aussehen wird.
DasParlamenthatdieKommission
beauftragt, fiir die zweite Lesung
neue Losungen aufzuzeigen. «Das
Alte war nicht gut, das Neue auch
nicht. Nun muss die Kommission
mit einem Zauberstab dahinter»,
kommentiertZenhéusern. dchha-
be ein gutes Kommunikationskon-
zept vermisst. Die Biindner haben
das besser gemacht.»

Bettenhersteller
Happy AGwird
schwedisch

Die Firma Happy AG mit Sitz in
Gossau, diejéhrlich einen Umsatz
von 27 Millionen Franken erzielt,
wird an die schwedische Hilding
Anders Gruppe verkauft. Uber
den Verkaufspreis wurde Still-
schweigen vereinbart. Der Brand
bleibt bestehen, und Happy Bet-
ten sind und bleiben Preferred
Partner der hotelleriesuisse. In
Gossau werden kiinftig vor allem
Matratzen produziert, wobei den
Kunden auch die bisherigen Pro-
dukte wie Einlegerahmen, Dau-
nenduvets und Federkissen ange-
boten werden. Die Zahl der Be-
schaftigten schrumpft von heute
70auf55bis 60. Happy-Geschifts-

fiihrer Stephan Egger wird seine
Arbeit nicht fortsetzen. Seine
Funktion tibernimmt per sofort
Reto Fréhlich. sda/tl

Reisebiiros wehren
sich gegen Swiss
und Lufthansa

Der Schweizerische Reisebiiro-
Verband priift juristische Schritte
gegen den Zuschlag auf Billig-Ti-
ckets, den die Fluggesellschaften
Swiss und Lufthansa einfiihren
wollen. Die Swiss verlangt von
Reisebiiros ab Oktober 8 Franken
pro Strecke fiir einen Zugang zu
den giinstigsten Tarifen. Als Alter-
native steht den Reisebiiros ein
Agenten-Onlineportal zur Verfii-
gung, dasnichtskostet, aberweni-
ger Leistungen anbietet.  sda/tl

Mario Botta und Matteo Thun
bauen in Celerina und Bever

2010 soll Baubeginn sein
fiir ein 300-Betten-Hotel-
dorfin Celerina. Architekt
ist Mario Botta. Und in
Bever legt Matteo Thun
schon 2009 Hand an.

SILVIA CANTIENI

Der Trend nach immer weniger
Hotelbetten ist im Oberengadin
beingstigend. Die beiden Touris-
musunternehmer Christian Meili
(Celerina)undJiirgDegiacomi (Be-
ver) geben nun aber Gegensteuer.

«Wir planen einen 300-Betten-
Komplex auf dem Bergbahnen-
Parkplatz in Celerina», bestétigt
der Celerina-Tourismus-Président
Meili. Es entstehe ein kleines, dy-
namisches Hoteldorfchen (250
Betten) sowie 50 Betten in Ferien-
wohnungen zur Finanzierung des
Projekts im Vier-Sterne-Plus-Be-
reich. Ziel sei es, fiir die Géste wie-
dereinAngebotzuschaffen undsie
damit auf den Berg zu locken, so
derBergbahnunternehmer. DieIn-
vestitionssumme liege bei 200 Mil-
lionen Franken. Architekten des
Vorhabens sind der Tessiner Mario
Botta sowie die Churer Architek-

tengemeinschaft Fanzun. Ende
Mirz wird die Gemeindever-
sammlung von Celerina iiber die
Zonenanpassungen befinden.

Hotelier Jiirg Degiacomi, Mehr-
heitsaktionér der Hotel Chesa Salis
AGin Bever, ist mit seinem Neubau
zumbestehenden Haus planerisch
schon weiter fortgeschritten. Auf
den Winter 2010/11 soll das geho-
bene Angebot auf 80 Betten ver-
doppelt werden. Kernstiick sind
258Suiten, ein Event- undWellness-
bereich, allesgestaltetvomitalieni-
schen Architekten Matteo Thun.
Die Investitionen belaufen sich auf
rund 40 Millionen Franken.

Lego-Chef kauft
4-Sterne-Hotel in
Valbella

Die Interlego AG mit Sitz in Baar
{ibernimmt ab dem 1. Mai 2008
das 4-Sterne-Superior-Hotel Val-
bella Inn in Valbella-Lenzerheide.
Die Interlego AG befindet sich im
Besitzder d4nischen Familie Kris-
tiansen. «Unsere Familie ist seit
30Jahren mit der Destination ver-
bunden. Als neue Besitzer derVal-
bellaTnn AG werden wir das Hotel
ganz im bisherigen Sinne weiter-
fithren», so Lego-Chef Kjeld Kirk
Kristiansen. Erund Ernst Frauchi-
ger, der bisherige Eigentiimer, ha-
ben Stillschweigen zum Kaufpreis
beschlossen. Das Direktionsehe-
paar Ramona und Thomas Vogt
fiihrt den Betrieb weiter. tl

Blackstone: Nach
Hilton nun Kauf
von Swissodtels

Ohne Aufsehen hat Ende 2007 die
aufKapitalanlagen («Private Equi-
ty») spezialisierte New Yorker
Blackstone Group dieImmobilien
der Swissotels in der Schweiz und
in Amsterdam tibernommen. Fiir
26 Mrd. Dollar hatte Blackstone
im 2007 die Hilton-Hotelkette ge-
kauft-dergrésste Deal derTouris-
musgeschichte. Laut «Basler Zei-
tungy kaufte Blackstone 86% am
Basler Swissotel von Colony Capi-
tal/Kingdom Hotels und will nun
noch den Rest kaufen. kjv

Spektakulare
Bahn in Fiesch
geplant

DieBergbahnen Fiesch Eggishorn
haben etwas Besonderes vor: Sie
planen den Bau einer Luftseil-
bahnkabine ohne Boden und
Glas, wie der Fachzeitung «<Moun-
tainManager» zu entnehmen war.

Der so genannte «Geoglider»
(siehe Skizze)soll in die bestehen-
de Pendelbahn Fiesch-Eggishorn
integriert werden konnen und ein
intensivesLandschafts-und Fahr-
erlebnis vermitteln. Geméss Otto
Jolias Steiner von der beauftrag-
ten Gestaltungsagentur Steiner
Sarnen Schweiz steht das Projekt
kurz vor der Baueingabe. t

Sierre-Anniviers
Tourismus hietet
Plattform

Aufseiner Internetseite hat Sierre
Anniviers Tourismus neu eine
Funktion zur Erstellung von Kom-
mentaren geschaffen. Diese er-
laubt es dem Internet-Nutzer, Re-
aktionen zu hinterlassen, die
dannvonallen Besuchern gelesen
werden kénnen. Ob positiver
Kommentar oder Kritik, Ziel von
Sierre-Anniviers Tourismus ist es,
so eine Beziehung zu den Besu-
chemn herstellen zu kénnen und
mit Transparenz die Glaubwiir-
digkeit zu erh6hen — mittlerweile
weiss man, dass eine grosse An-
zahl User den Meinungen vorher-
gehender Besucher eine hohe
Glaubwiirdigkeitschenkt. fee

www.sierre-anniviers.ch



Ostschweiz

Leuthard lanciert
Pilotprojekt im
Toggenburg

Swiss Image

Mit dem Projekt «Toggenburg
2008» liefert der Bund dem Tog-
genburg Know-how fiir Touris-
mus, Technologietransfer, KMU-
Forderung, Infrastruktur und
Landwirtschaft. Bundesrétin Do-
ris Leuthard gab am Montag den
Startschuss dazu. Vier Arbeits-
gruppen befassen sich nun mit
verschiedenen Bereichen der Re-
gionalentwicklung.  Finanzielle
Beitrage sind mit dem Projekt
nicht verbunden. Nach einem
Jahrsoll Bilanz gezogen werden. tl

Der Stiftsbezirk
St. Gallen feiert
Jubildum

Der Stiftsbezirk in derAltstadtvon
St. Gallen kann 2008 ein spezielles
Jubildum begehen: Es ist genau
25 Jahre her, seit die Unesco das
ehemalige Kloster mit seiner Ba-
rockkathedrale und seiner Stifts-
bibliothekzumWeltkulturerbe er-
nannte. DaswillsichauchdieTou-
rismusorganisation zu Nutze ma-
chen.Siebietet Rundgéngean, die
die Kloster- und Stadtgeschichte
eng verkniipfen. Als besonderes
Angebot gibt’s in der Stiftsbiblio-
thek bis am 9. November zudem
die Jahresausstellung «Geheim-
nisse auf Pergament» zu sehen,
dieEinblickin dasfrithmittelalter-
liche Schrifttum gibt. tl

Tessin

Neuausrichtung
fiir das Hotel
La Claustra

Swiss-Image

Das Hotel La Claustra im Gott-
hard-Fels, daszur Gemeinde Airo-
lozéhlt, hatschwierige Zeitenhin-
ter sich. Nun will der Luzerner
Gastrounternehmer Saemi Ho-
negger das 4-Sterne-Hotel wieder
aufVordermann bringen, wie die
«Luzerner Zeitung» schreibt. Er
iibernimmtden Betrieb ab29. Mai
und plant die Umstellung auf ei-
nen Ganzjahresbetrieb. tl

Aus dem cahier
francais

Stadtrundginge
schweizweit
auf Erfolgskurs

In Freiburg haben im letzten Jahr
441 Gruppen einen Stadtrund-
gang gebucht. Im Jahr zuvor wa-
ren es noch 345. Doch Freiburg
stehtmitdiesem Boomnichtallei-
ne da. Markus Salzmann von Zii-
rich Tourismus spricht von einer
jahrlichen Zunahme von 15 bis 20
Prozent. Und Marko Jankovic von
Lausanne Tourismus musste we-
genstarker Nachfrage auch schon
aufTouristenfithrer aus Montreux
und Genf zuriickgreifen. tl
Seite 19
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Mostindien gibt Gas

Der Kanton der safti-
gen Friichte und der
sanften Hiigel 1adt
zum Tourismus-
Forum die Euregio
Bodensee inden
Thurgau ein.

KARL JOSEF VERDING

nsere Region birgt ei-
nige Qualititen, die
nochnichtvoll ausge-
schopft sind», be-
kennt Andreas Balg, Leiter der
Wirtschaftsforderung ~ Thurgau,
gegeniiber der htr. «Das Tourismus
Forum Euregio Bodensee wird ei-
nen Beitrag dazu leisten, dass sich
das dndert.» Balg wird selber an
einer Tourismus-Talk-Runde des

Fakten 6. Mérz:
Tourismus-Forum
Euregio Bodensee

Thema:«Regionalitat als
Schliissel».

Ort: Am Donnerstag, 6. Méarz
im Kongresszentrum Hotel
Thurgauerhof, Weinfelden. Von
13 Uhr bis zum «Schlaraffia
Gourmet Diner» um 19 Uhr.
Teilnahmegebiihr 120 Franken,
inklusive Tourismus-Gourmet-
Diner 200 Franken.
Anmeldung: www.schlaraffia-
messe.ch/forum. — Organisa-
tor: Thurgau Tourismus, 8580
Amriswil, T. 071 414 11 44,
info@thurgau-tourismus.ch kjv

Forums am 6. Méarz in Weinfelden
teilnehmen - so wie zum Beispiel
auch der im Immobilien-Invest-
ment titige Unternehmer Her-
mann Hess. Wirtschaftsforderer
Balg erhofft sich, dass dieses Tou-
rismus-Forum «konkrete Mass-
nahmen im Sinne einer Gesamt-
entwicklung» auslost: «Wir sind
keine reine Tourismus-Region. Die
Landschaft gehort auch der Land-
wirtschaft. Im Sinne des Forums-
Themas <Regionalitit gilt es,
die Entwicklungsbereiche des
Tourismus, der Landwirtschaft,
von Industrie, Gewerbe und Kultur
harmonisch zu gestalten und zu
entwickeln.»

In der Euregio Bodensee wird
auch landeriibergreifend Marke-
tinggemacht, wieMonika Griinen-
felder, Geschiftsfithrerin  von
Thurgau Tourismus betont (siehe
Interview). Das gemeinsame -
auch in andere Schweizer Regio-
nen hinauswirkende - Forums-
Thema «Regionalitétals Schliissel»
wird auch durch die zwei Keynote-
Speaker der Veranstaltung repra-
sentiert. Der eine ist Klaus-Giin-
ther Wiesler, Geschiftsfiihrer und
Inhaber des 4-Sterne Ferien- und
Wellness-Betriebs Seehotel Wies-
ler am Titisee. Er ist Vorsitzender
der Naturparkwirte Siidschwarz-
wald. 2006 gewann er fiir das See-
hotel den Umweltpreis des Landes
Baden-Wiirttemberg. Wiesler ist
Mitglied im Vorstand des Bran-
chen-Regionalverbands Dehoga
Schwarzwald-Bodensee. Der an-
dere Schliisselreferent ist Thomas
Winkler, Mitglied Geschiftsleitung
Schweiz Tourismus, Leiter Portal-
Management, Internet-Marketing
und Informatik.

Swiss-mage.ch

Genuss-Land: In einer Apfelplantage bei Altnau am Bodensee picknicken zwei junge Frauen.

Nachgefragt

Monika
Griinenfelder

Geschéftsfiihrerin
Thurgau Tourismus

Warum ist Regionalitét

m einSchliissel zur Zukunft
des Thurgauer Tourismus?
UnsereStarkenliegenimKulina-
rischen, dasregionale Produ-
zenten und Gastronomen ein-
bezieht, in der angenehmen
Topografie und dem speziellen
Klima des Bodensees. Unsere
Gaste suchen das Urspriingli-
che, fiirunsere Region Typische
und direkten Kontakt zur Natur.

Welche Rolle spieltdie
= Integration derEuregio
Bod fiirdie ionalisie-
rung des Tourismus?
Dievier Ldinderam Bodensee —
Liechtenstein eingeschlossen—
leiten die gleichen Marketing-
Themen aus diesen Vorausset-
zungen ab. Schliisselthema ist
der Bodensee.Thurgau Touris-
mus ist Mitglied der Internatio-
nalen Bodensee Tourismus
GmbH. Hier wird landeriiber-
greifend Marketing gemacht,

beispielsweise zum Thema
«Genuss».

Welche sind die wich-

= tigsten Marktsegmente
fiirden Thurgau?
Wir arbeiten mit Schliisselthe-
men: dem Seminarland Thur-
gau, mitKldstern, Schldssern
und Seehotels als Veranstal-
tungsorte; dem Aktivland Thur-
gau—apropos «Schweiz mobil»
—mitWandern, Rad und Inline-
Skating in der Thurgauer Hiigel-
Topografie; und schliesslich
sind wirauch noch das Schlaraf-
fenland und zukinftig auch ver-
mehrt Kulturland Thurgau.

Warum istdas Thema

= Regionalisierung fiiralle
Touristiker interessant?
Tradition, Authentizitat, Reali-
tat: Was die Schweizer Regio-
nen aufbieten kénnen, was sie
speziellmacht, wollen die Géste
splrenundvor Orterleben. kjv

Bundesgesetz nur als unteres Limit?

Die Stdnderatskommission hat
das Gesetz zum Schutz vor Passiv-
rauch verschirft und erlaubt Kan-

tonen, strengere Regeln erlassen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Das Seilziehen um das neue Gesetz zum
Schutz vor Passivrauch geht weiter: Hatte
sich der Nationalrat letzten Herbst fiir eine
sehr wirtschaftsfreundliche Losung ent-
schieden, sozieht die Kommission fiir sozia-
leSicherheit und Gesundheit des Standerats
jetztwieder die Schraube an. Indrei Punkten
ist die am Dienstag prasentierte Losung re-
striktiver. Erstens: Ein Passus im neuen Ge-

setz soll den Kantonen erlauben, strengere
Vorschriften zu erlassen. Das Bundesgesetz
gelte also nur als Minimalstandard. Gastro-
suisse bedauert diesen Entscheid. Zweitens:
Der Arbeitgeber darf einen Mitarbeitenden
nur mit dessen Einwilligung in ein Fumoir
zum Arbeiten schicken. Eine Walliser Studie
zeigt, dassheute Serviceangestellte vom Pas-
sivrauch amstérksten betroffen sind.
Drittens: Reine Raucherbetriebe sind nur
erlaubt, wenn eine Trennung von Raucher-
und Nichtraucherrdumen nicht méglich ist
und nichtauch wenn dies «unzumutbar» ist.
Vor allem bauliche Aspekte kimen hier zum
Tragen, meint Standerats-Kommisionspra-
sident Urs Schwaller, «unabhéngig von den
Kosten». Damit will man die Hiirde fiir die

bei

Diskussionen

Realisierung eines Raucherbetriebes he-
raufsetzen. Schwaller: «Wir wollen ja nicht
iiberall Raucherbetriebe.» Zufriedenistman
der standeritlichen
Kommission aber nicht,
sonderngespalten: Denge-
dnderten Gesetzesentwurf
befiirworteten vier Kom-
missionsmitglieder,
sprachensich dagegenaus,
drei enthielten sich der
Stimme. «Wir haben lange
gefiihrty,
verrit Schwaller. Sein Fazit
ist erniichternd: «Das neue Gesetz zum  Vorschlag erst mal zuriickgestellt. Nun will
Schutz vor Passivrauch, wie es jetzt vorliegt,
ist keine optimale Losung.» Schwaller ver-

Urs Schwaller
Sténderat

rauchschutz.»

mutet, dass die Schlussvariante noch stren-
ger ausfallen wird, vor allem um vorzubeu-
gen, dass Kantone, nicht ihre Sonderziiglein

fahren : «Ichhabe Angstvor

«Ich habe Angst einem Schweizer Flicken-
= : teppich.»
VOL elp'em SChVV.el Die bernische Grossra-
zer Flickenteppich  tin Johanna Walti-Schlegel
drei beim Passiv- freut sich beispielsweise

schon: Weil man nicht
wusste, ob die Kantone re-
striktivere  Vorschriften
tiberhaupterlassen diirfen,
hatte man den bernischen

man ihn wieder aus der Schublade holen.
Siehe auch Seite 20

Gliick und Leid in
deutschen Zahlen

Deutschlands Hotel-
Betriebsvergleich von
Treugast enthdlt die neues-
ten Zahlen von 2006 und
die Budgets aufgrund der
Indikatoren fiir 2007.
Auffallend gut: Hotels mit
4-16 Mio. Franken Umsatz.

KARL JOSEF VERDING

Der deutsche Betriebsvergleich
wird von BBG Consulting, Diissel-
dorf, und dem Treugast Institute of
Applied Hospitality ~ Sciences,
Miinchen, herausgegeben. Die Au-

toren zitieren den Satz «Das Geld

kommt die Treppe runter», wenn
sieaufden Erfolg der Grosshotelle-
riemiteinem Beherbergungsanteil
am Umsatzab 2,5 Mio. Euro (4 Mio.
Franken) von {iber 56% hinweisen
(siehe Tabellen.) Trotz Pachten von
durchschnittlich 486 Euro (778
Franken) pro Zimmer und Monat
erwirtschafteten ~ diese  Pacht-
betriebe ein Betriebsergebnis II -
nach Abzug der Pacht-von5,2%.
Die Grosshotellerie mit einem
Umsatz von mehr als 10 Mio. Euro
(16 Mio. Franken, nur Pachtbetrie-
be) stand zum ersten Mal als sepa-
rate Gruppe im Fokus dieses
Betriebsvergleichs der deutschen
Hotellerie. Mit {iberraschendem
Ergebnis: Die Performance der
ganz Grossen ist verbesserungs-

wiirdig, weil Waren- und Personal-
kosten (12,5 resp. 30,8%) am guten
Umsatzzehren. Erreichtwurde der
Umsatz mit einer im deutschen
Kontext sehr guten durchschnittli-
chen Auslastung von 64,2% und
einer Average Room Rate (ARR)
von 112,63 Euro (180 Franken) bei
durchschnittlich 294 Zimmern.
Die Warenkosten im Umsatz-Seg-
ment ab 4 Mio. Franken: 8,2%; Per-
sonalkosten auch hier 30,8%.

An schwacher Auslastung (50%)
leidet die gehobene Mittelklasse
bis 4 Mio. Umsatz, und tiber 50%
Beherbergungsanteil. Obwohl die
Hotels die Notwendigkeit von In-
vestitionen erkannt und teilweise
renoviert oder saniert haben, fehle
oft«die aktive Marktteilnahme».

Hotels mit Umsatz ab 4 Mio. Franken

Kennziffern 2006 2007

Festangestelle Arbeitnehmer 45

Teilzeitbeschiftigte 6

Arbeitnehmer Gesamt 51

Offnungstage 365 365

Betriebsertrag pro Tag Franken 20 000

Betriebsergebnis je Vollbesch. AN Franken 144 000 Franken 147 000

Personalaufwand je Vollbesch. AN Franken 44000 Franken 47000

Cash Flow Pacht 6,5%

Cash Flow Eigentrum 95%

RevPAR Franken 86

Anzahl Zimmer 165

Anzahl Betten 306

Géasteankiinfte 26148

Ubernachtungen 54 126

Belegte Zimmer 39113

Aufenthaltsdauer 2,2 Tage 2,2 Tage

Occupancy 64.9% 67,1%

ARR Franken 128  Franken 128

RevPAR Franken 83  Franken 86

Betriebsertrag je verf. Zimmer Franken 44

Logisumsatz je verf. Zimmer Franken 30

Anzahl Sitzplatze 204

‘Warenumsatz pro Sitzplatz 57

‘Wareneinsatzqutoe Speisen 31,5% 28,2%

‘Wareneinsatzquote Getrinke 234% 236%

‘Wareneinsatzquote Speisen & Getrinke 295% 271%
2005 2006 2007

Rating (Tendenz) AT A> A=

Auslastung 66,6% 64,2 64,9%

ARR Fr. 116~ Fr. 123~ Fr. 128~

RevPAR Fr.77~ Fr.79.- Fr. 83~

BE II (Pacht) 6,2% 6,4% 52%
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Marc-Alain Dubois will

indie Sc

ie bringen.

Marc-Alain Dubois, Direktor Nespresso
Schweiz, hat den Ausser-Haus-Markt im
Visier. Uber 50 Hotels gewann man 2007 dazu.

Wie ist das Nespresso-Geschaft 2007
im Ausser-Haus-Markt gelaufen?

Wir sind sehr zufrieden. Als Tochterge-
sellschaft von Nestlé diirfen wir bis zur
offiziellen Pressekonferenz der Gruppe
aber keine Detailzahlen bekannt geben.

Das Nespresso-Geschaft fiir die Gast-
ronomie gehort nicht zu «Nestlé Pro-
fessional», der Foodservice-Division
von Nestlé. Warum ist das so?

Der Entscheid, dass Nespresso komplett
separat lauft, wurde bereits in den 80er-
Jahren gefallt. Das Business-to-Busi-
ness-Geschéft war sogar der Bereich,
mit dem Nespresso urspriinglich gestar-
tetist. Erst 1989 wurde der Nespresso-
Club gegriindet. Seitdem spricht man
private Haushalte an.

Heute macht der Business-to-Busi-
ness-Bereich nur rund 15 Prozent aus.

GUDRUN SCHLENCZEK

Wir streben einen héheren Anteil mit
Geschéftskunden an. Noch sehr viel Po-
tenzial bietet das Biiro-Segment. Und
auch der Horeca-Markt (Hotellerie, Res-
tauration, Catering, Anm. der Red.) in-
teressiert uns sehr. Seit zwei Jahren in-
vestieren wir in dieses Segment, um
dort wirklich Fuss zu fassen. Denn wir
konnen Hotels und Restaurants erst seit
2006 — dank der Entwicklung der profes-
sionellen Gemini-Maschine —richtig be-
dienen. Als Kunden peilen wir gehobe-
ne Hotels und Restaurants an.

Wie viel soll der Business-to-Business-
Bereich noch wachsen?

Konkrete Zahlen kann ich nicht geben.
Aber ein zweistelliger Prozentsatz jedes
Jahr soll schon drin liegen. Unser Ziel
ist, im Horeca-Bereich iiberproportional
zu wachsen. Aber das grossere Potenzi-
al im B2B-Bereich hat weiterhin der Bii-

Eine

Kapsel

erobert die
Hotellerie

Warum sind Sie am Horeca-Markt so
interessiert?

Viele Kunden wollen ihren Nespresso-
Kaffee auch ausserhalb der eigenen vier
Waénde trinken konnen. Das belegt unter
anderem der grosse Andrang in unseren
Nespresso-Boutiquen, in denen wir Kaf-
fee ausschenken. Und viele gute Lokale
offerieren zwar Top-

sowie gehobene Restaurants. Darunter
viele fiihrende Hauser, zum Beispiel das
«Palace» in St. Moritz..

Riisten die Hotels nun alle Zimmer mit

Kaffeemaschinen aus?

Die Anzahl Maschinen, die Hotels be-

stellen, ist sehr verschieden. Manchmal
ist es nur eine Maschine

Weine aber vielleicht «Eine Nespresso- fiir einen Seminarraum
nur eine méssige Kaffee- Maschineim oder eine Gemini fiir die
qualitdt und fast nie eine - : Hotelbar. Andere statten
«Carte de Cafén. Das Sltzungszqnmer alle Hotelzimmer mit
wollen wir andern. spart die Kaffeemaschinen aus,

i wiederum andere nur

. s y

Aber die Gemini-Ma- Bedlenung die Suiten. Viele sehen
schine reicht ja von der Alain Dubois das als Zusatzleistung
Leistung her nicht fiir Direktor Nespresso Schweiz fiir ihren Gast, wie eine
den grossen Andrang Minibar oder ein Haar-

im Ausser-Haus-Bereich...

Fiir den ganz grossen Andrang an Hoch-
frequenzstandorten wie am Bahnhof
bieten unsere Maschinen nicht die glei-
che Kapazitdt wie andere Gastro-Kaffee-
maschinen, das ist richtig. Eine Mog-
lichkeit ist jedoch, mit mehreren Ma-
schinen parallel die Nachfrage zu befrie-
digen. In einem gehobenen Restaurant
mit 50 oder 100 Sitzplatzen reichen ein
oder zwei Geminis vollig aus. Qualitats-
bewusste Gastronomiebetreibe mit ei-
nem eher kleineren Kaffeeausstoss, da-
fiir ist unser System ideal.

Mochten Sie noch eine leistungsfahi-
gere Kaff ine ent-

trockner. Fiir immer mehr Hoteliers ge-
hort das zu einem guten Zimmerservice.

Sie
grundsétzlich fiir alle Semi-
narraum, Lounge, Hotelzimmer, Res-
taurant. Wo sind sie am beliebtesten?
An erster Stelle im Hotelzimmer, gefolgt
vom Seminarbereich. Eine Nespresso-
Maschine im Sitzungszimmer spart die
Bedienung. Die Teilnehmer kénnen Kaf-
fee trinken, wenn sie Lust haben, und
nicht nur wahrend der Pause.

Eine Nespresso-Maschine im Zimmer
konkurrenziert aber den Kaffeeumsatz
imR nt und an der Bar...

wickeln?
Vorerst nicht.

Seit gut zwei Jahren bearbeiten Sie
nun den Hotelmarkt und visieren Ho-
telketten als Partner an. Bis anhin
konnten aber erst zwei verpflichtet
werden. Wollen die Hotelmanager
nicht?

Wir fahren zweigleisig. International
bemtihen wir uns um Kontrakte mit Ho-
telketten. Lokal, wie in der Schweiz, ge-
hen wir auf jedes Hotel

einzeln zu, auch inner-

Es gibt ja auch die Minibar im Zimmer.

Ja, aber an dieser verdient der Hotelier.
Das stimmt. Ich kann nicht sagen, ob die
Gaste weniger Kaffee bestellen, wenn
sie einen Nespresso im Zimmer genies-
sen konnen. Ich persénlich denke, dass
das Gratis-Kaffee-Angebot auf dem
Zimmer und der Verkauf sich erganzen:
Der Gast geht trotzdem ins Restaurant
zum Kaffeetrinken —um Leute zu treffen
und eine Stimmung zu geniessen.

Soll die Kaffeemaschi-

halb von Hotelketten. ~ ZUY Person Der ne Standard werden
Wir sind auf gutem Schweizer Chef des in den Hotelzimmern
Wege. Letztes Jahr ha- des Luxussegments,
ben wir zudem die Nespresso-Kaffees wie der Hotelsafe?
Stelle eines Horeca- Marc-Alain Dubois (49) ist seit Es ist ein Angebot, mit
Managers geschaffen, 1998 Direktor Nespresso dem sich Hoteliers pro-

der den Aussendienst
unterstitzt.

Wie viele Hotels konn-
ten Sie 2007 in der
Schweiz als Neukun-
den gewinnen?

Uber 50 Hotels im 4-

Schweiz. Bei Nespressoist er
1990 als Marketingleiter einge-
stiegen und war wéhrend 3 Jah-
ren Geschéftsfiihrer in Deutsch-
land. Dubois absolvierte die
Hochschule St. Gallen mit einem
Abschluss in Marketing und
Handel. Erist verheiratet und

filieren kénnen. Wenn
hotelleriesuisse zum
Schluss kommen wiir-
de, dass eine Kaffee-
maschine ab einer ge-
wissen Zimmerkatego-
rie dazugehort, wiir-
den wir uns sehr

Soll das so bleiben?

robereich.

und 5-Sterne-Bereich

Vater von zwei Téchtern.

gsg freuen.

Standpunkt

Die Auflagen fir
das neue Label
«Naturpark»
sind hoch

MILA
TROMBITAS

einegrosse Rolle. Sie signali-

sieren der Konsumentin ein
Erlebnis. Siebedienen Sehnstichte
und verfiihren den Konsumenten—
im besten Fall zu seinem eigenen
Wohl. Labels versprechen symbol-
haft Qualitat und Standards. Vor
diesem Hintergrundist die heutige
Label-Flutzu werten, die sichlawi-
nenartigim Markt ausbreitet.

Auf dem Marktplatz der Labels
tummeltsich seit Ende Januar ein
neues: das offizielle Park-Label fiir
Schweizer Pirke. Zehn Parkprojek-
tebewarben sichum die Finanz-

«Pérke miissen doch in
touristische Angebote
investieren und nicht
inRegelwerke.»

I m Marketingspielen Labels

spritze, dotiert mit zehn Millionen
Schweizer Franken. Flankiert wird
das Park-Label von einem Produkt-
label. Es signalisiert, dass Produkte
und Dienstleistungen unter Ver-
wendung lokaler Ressourcen nach-
haltigerbrachtwerden.

EinBlickin die Unterlagen des
Handbuchs zum Produktlabel lasst
stutzen. Das Label soll einerseits
einheitliche, nationale Richtlinien
erfiillen und andererseits park-
spezifische. Als nationale Anforde-
rungistdas EU-Umwelt-Label fiir
Beherbergungsbetriebe aufge-
fithrt, alternativ darf’s auch der
Steinbock sein. Das Parkpersonal
musssichals Projektleiterinin Er-
lebnispadagogik oderWaldprojekt-
leiter ausweisen. Das Holz fiir Giiter
und Produkte muss FSC- oder
PEFC- zertifiziert sein und die im
Park produzierten Lebensmittel
miissen den vom Bund definierten
Anforderungen entsprechen und
so weiter und so fort. Fiir die Park-
trager ist der Zertifizierungsmarsch
damit noch nicht beendet: das
parkspezifische Regelwerk wartet
aufseine Erfiillung. Erstdanach
kann das Produktlabel als Quali-
tétsversprechen tiber dem Park-
betrieb zuleuchten beginnen.

Fragt sich nur, wer sich dies fiir
ein Produktlabel antun will.
Schliesslich miissen Parke mehr
noch als konventionelle touristi-
sche Anbieter ihre ganze Energiein
die Gestaltungvon touristischen
Angeboten investieren und nichtin
die Einhaltung von Regelwerken.

Mila Trombitas ist Mitglied der Geschiftsleitung
des Schweizer Tourismus-Verbands STV.

War ich ein Hund - ich wurde nicht Zug fahren

n Sachen offentlicher
Verkehr ist die Schweiz
international fithrend.
Ichkenne kein anderes
Land, indem man auch ohne
Auto so problemlos selbstin
die abgelegensten Weiler des

GUDRUN - Tandes gelangt. In der
SCHLENCZEK - g | weiz kann man wirklich
REDAKTORIN R,
griinins Griine fahren—
h stressfrei, miteiner guten
ZumThema CO,-Bilanzim Riicken. Auch
Bahnreisen : alsFamilie. Fiir 20 Franken

pro Jahrund Kind fahren die
Kinder bis zum 16. Lebens-
jahr praktisch gratis mit. So
giinstig fahrt man als Familie

beisonstkaum einem touris-
tischen Angebot.

Solange man keinen Hund
hat. Mit einemVierbeinerist
der Spass vorbei. Dann wenn
er mehrals 5Kilo wiegt und
nichtmehr als «<Handgepéck»
durchgeht.Unser mittelgros-
ser Jagdhund bringt gut 20 Ki-
lo aufdieWaage. Eristalso
schon ein echter vierbeiniger
Zugfahrer. Genauso wird un-
ser Pointer auch zur Kasse ge-
beten.Zahlenmussich.Nam-
lichimmer genau das Dop-
pelte alswennich allein reise.
Ich fahre Halbtax und eben-

«Ich weiss nicht, wie
der Schienenverkehr
aufso ein verzerrtes
Preis-Leistungs-
Verhéltnis kommt.»

falls den halben Fahrpreis be-
rappeich fiir unsere «Daisy».
Meine Tochter dagegen—als
sievom Alter hernoch An-
spruchaufeine Familienkarte
hatte —reiste fast kostenfrei.
Wihrend meine Tochter fiir
einen jahrlichen Obolus aber
in den Genuss dervollen

Bahnleistung kam, erhdlt un-
ser Hund fiir «sein» Geld so
gutwie nichts: Keinen Sitz-
platz, keineToilette, keine Mi-
nibar. Stundenlanges Aus-
harren aufhartem Linoleum-
boden bis zum Zielbahnhof
heisst es fiirihn. In jedem Ho-
tel, indem wir bis anhin niach-
tigten, und das waren in den
seltensten Féllen ausgespro-
chen hundefreundliche Lo-
gements, durfte er gratis oder
fiir vielleicht 10 Franken pro
Nachtmitschlafen. Und be-
kam oft noch eine Decke. An
fastjeder Autobahnraststitte

empfangt man inzwischen
die vierbeinigen «Freunde»
mitWasser- und Futternapf.
Auchbeiden Bergbahnen
nimmt man Daisy gerne kos-
tenfrei mit. Ich weiss nicht,
wie der Schienenverkehr auf
so ein verzerrtes Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis kommt.
Mehr Schmutzals eine Horde
Kinder bringt ein Hund auch
nichtin denWaggon.Wireich
ein Hund, wére ich aufjeden
Fallkein SBB-Kunde. Ichglau-
be, ichmuss bei den SBB mal
nachfragen, was eigentlich
losist. Im Namen von Daisy.
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«Ich bin froh, dass die

Jury nicht gesagt hat, dreimal
ist genug. Ich bin stolz auf
diese Auszeichnung.»

Roger Federer Weltsportler 2008

-

Ein Freudentag war die Diplomfeier fir alle Absolventinnen und Absol
chef/Produktionsleiter/-in, Hauswirtschaftsleiter/-in sowie Restaurationsleiter/-in.

Bilder Daniel Stampfli

\venten der Hoheren Fachpriifungen Ktichen-

Diplomierte
Gastroprofis

31 Gastgewerbler
erhielten in Luzern
das eidgendssische

Diplom der Hoheren
Fachpriifung.

DANIEL STAMPFLI

ieses Jahr haben am

Ausbildungszentrum

von Hotel & Gastro

Formation 26 Kéche
und Kochinnen als eidg. dipl. Kii-
chenchefs/Produktionsleiter ab-
geschlossen. Mit ihnen konnten
vier Hauswirtschaftsleiterinnen
und ein Restaurationsleiter das
Diplom entgegennehmen. Die be-
rufsbegleitende hohere Berufsbil-
dung zum eidgenossischen Dip-
lom umfasst acht Blockwochen in
zweiJahren.

«Geben Sie das erworbene Wis-
sen weiter», rief Urs Masshardt,
Prasident von Hotel & Gastro For-
mation, die Diplomierten anléss-
lichder DiplomfeieramMontagan
der Schweizerischen Hotelfach-
schule Luzern (SHL) auf.

SHL-Direktor Kurt Imhof sagte
zur Rolle von Fiihrungskriften:
«Fiihrungskrifte ohne Gefiihle fur
Menschensindwie Schreinerohne
Gefiihl fiir Holz.» Max Ziist, Direk-
tor von Hotel & Gastro Formation,
wiirdigte seinerseits den abtreten-

den Présidenten der Priifungs-
kommission, Georges Knecht:
«Lieber Georges, du hast wesent-
lichzur jetzigen Form derHoheren
Fachpriifungbeigetragen.» Die Zu-
sammenarbeit sei stets von Wert-
schitzungund Respektgeprégtge-
wesen. Georges Knechts Replik:
«Manistnur so gutwiedas Umfeld,
und ich hatte ein tolles Umfeld.»

DanelStampfl
Steve Steffen (32) ist

Leiter Verpflegung im Alterszentrum
Weiherweg im Birgerspital Basel.

Steve Steffen, was war Thre
Motivation, die Hohere Fach-
priifung zum eidgenéssisch
diplomierten Kiichenchef zu
machen?

Ich hatte zuvor die Ausbildung
zum Gastronomiekoch absol-

Den Diplomierten sagte Knecht:
«Fiir dieses Diplom haben Sie hart
gearbeitet.» Diese Berufsleutewur-
dendiplomiert:

Urs Achermann, Kilchberg ZH; Peter Amrein,
Cham; Michael Briigger, Ringgenberg; Fabio Co-
darini, Zirich; Marco Furrer, Buchrain; RetoFust,
Hausen am Albis; Sascha Huber, Jegenstorf; Fa-

viert. Dabei war ich in einer
Lerngruppe, deren Mitglieder
ebenfalls die Hohere Fachprii-
fung in Angriff nahmen. Da
sagte ich mir: Da mach ich
auch mit. Ein Ansporn war
auch der Wille, im Beruf vor-
waérts zu kommen. Denn diese
Ausbildung 6ffnet viele Tiren.

Wie haben Sie die Priifung
erlebt?

Sie war sehr gut organisiert,
und die Prifungsexperten wa-
ren sehr angenehm. Ich habe
das Glick, jeweils nicht unter
Priifungsangst zu leiden.

Was gab friiher den Aus-
schlag fiir den Einstieg in die
Gastgewerbebranche?

Ich bin familidr vorbelastet.
Mein Vater war Koch, mein

Bestnoten (v. li.): Hauswirtschaftsleiterin Diana Wachter (51), Andrea Riss
(54), Reto Walther (54 ), beide Kiichenchef/Produktionsleiter.

Wechselin der Priifungskommission:
Georges Knecht (re.) Ubergibt das
Prasidium an René Schanz.

bian Inderbitzin, Luzer; Pascal Jacquod, Lau-
sanne; Peter Lachmaier, Stans; Charles Lucas,
Glion; Tina Meier, Mannedorf; Christophe Mon-
ney, Unterégeri; Stefan Murer, Emmetten; Tho-
mas Neff, Mg ; Andrea Ni
wil; Andrea Rass, Langenbruck; Peter Riitschi,
Niederhasli; Daniel Schmidlin, Ennetbiirgen;
Marcel Staubli, Dattwil; Steve Steffen, Birsfel-
den; Féry Stockbauer, Sion; Stefan von Arx,
Rothrist; Reto Walther, Eriz; Mike Peter Wehrle,

Sigris-

Bruder ist Koch und hat die Ho-
telfachschule absolviert. Es
hat mich immer fasziniert, die
Lebensmittel zu verdndern
und zu veredeln. Hinzu kommt
auch die Freude am Kontakt zu
Menschen und die Moglichkeit
zu reisen.

Stehen Sie nun nach erfolgrei-
chem Abschluss Threr Weiter-
bildung vor einem Karriere-
sprung?

In den letzten anderthalb Jah-
ren konnte ich mir im Betrieb
die notige Zeit fiir die Héhere
Fachpriifung nehmen. Nun
‘werde ich mich im Betrieb wie-
der richtig reinknien, denn es
stehen viele Projekte an, ein
neues Verpflegungskonzept,
die Zusammenschliessung
zweier Betriebe. Ich werde in

Gratulieren Reto Fust (re.) zum Dip-

lom (v.i.): Vreni Giittinger, Georges
Knecht, Peter Meier.

Matten b. Interlaken; Jean-Frangois Wenger,
Neuchatel.

Hauswirtschaftsleiterin

Andrea Eichmiiller, Malans; Astrid Hauschen,
Lenzburg; Nicole Schmid Miah, Horgen; Diana
Wachter, Brunnen.

Restaurationsleiter
Thomas Krejci, Varen.

«Diese Ausbildung offnet viele Turenn»

der Projektgruppe stark mitar-
beiten.

Steht also kein Jobwechsel
an?

Nein, zurzeit nicht. Es ist aber
moglich, dass es durch die an-
stehenden Projekte zu einem
internen Wechsel kommt.

Lohnt sich die Weiterbildung
zum eidgendssisch diplo-
mierten Kiichenchef auch fi-
nanziell? Kommen Sie in den
Genuss eines Lohnsprungs?
Ich hatte bereits vor einem
Jahr einen deutlichen Sprung
gemacht. Trotzdem hoffe ich
auf eine Lohnanpassung. Die
richtig grosse Erhéhung wird
wobhl dereinst bei einem Wech-
sel zu einem anderen Arbeit-
geber kommen. dst

Sesselriicken

InHornbachsteht
einneues Duo
amKochherd

Im Gourmetrestaurant vom «Klos-
ter Hornbach» schwingen fortan
Martin Opitz und Heiko Ober-
maier die Kochloffel. Die beiden
zeichnen per sofort gemeinsam fiir
die Kiiche verantwortlich. Sie wa-
ren vorher als Souschefs des hotel-
eigenen  Restaurants  «Refugi-
um» titig. Nun iibernehmen sie
dieFiihrung des Restaurants.  kr

«Zahringer»inBern
will Konzerte wieder
aufleben lassen

Der «Zahringer»istab dieserWoche
unter neuer Fithrung wieder offen:
Jiirg Lehmann ist von der Moos-
egg an die Aare umgezogen und
freut sich sehr: «Ich finde die Aare
wunderschén.» Der Wirt iiber-
nimmt mit Eun Hae Bolliger das
Restaurant Zihringer im Berner
Mattenquartier. Etwas neuen Wind
wird es geben in der Kultbeiz, «aber
nicht zu viel.» Jiirg Lehmann wird
neben dem Dine-and-Wine-Res-
taurant auch ein Bistro betreiben.
Und vor allem den Konzertsaal
mochte der ehemalige Moosegg-
Wirtwieder aktivieren. sls

Schweizer General-
Managerim LeTelfair
Golf & Spa Mauritius
Der Schweizer Kurt E. Schmid
libernimmt als General Manager
das Le Telfair Golf& Spa Resort auf
Mauritius. Schmid blickt auf eine

25-jahrige Erfahrungiminternatio-
nalen Hotelbusiness zurtick. ~ sls

Ein neuer Manager
fiir das neue
Radisson SAS

Der 36-jahrige Deutsche Holger
Herrmann wird neuer Deputy Ge-
neral Manager des Radisson SAS
Hotel Zurich Airport. Das Hotel be-

findet sich zurzeit noch im Bau, die
Eroffnungfindetvoraussichtlichim
Juli 2008 statt. Herrmann war zu-
letzt als General Manager im Radis-
sonSASHotel in Rostock tétig.  kr

Hirschen-Wirt eroffnet mit der Jansen
Gastronomie Schweizer Themen-Lokal

Vom Gourmet-Restaurant in die Systemgastronomie:
Rainer Hoffer verldsst den «Hirschen» in Oberstammheim.

Rainer E Hoffer erdffnet im Mai
2008 im Stadtzentrum von Bern, an
der Marktgasse neben dem Kfig-
turm, ein neues Speise-Restaurant
der Jansen Gastronomie mit
Schweizer Charakter. Das Konzept
wird zurzeit geschrieben, mehr ver-
raten will man im Moment nicht.
Hoffer und seine Frau Nadja iiber-
geben die Fiihrung des Gasthofs
Hirschen in Oberstammbheim Mitte
April an Petra und Mirco Schuma-
cher. Er war Kiichen-Chef im
Schloss Wartegg, Rorschacherberg,
sie war Geschiiftsfiihrerin im Hotel
Storchen in Arbon. Der «Hirschen»
zéhlt heute unter Hoffers 13 Gault-
Millau-Punkte . gsg

Rainer F. Hoffer hat Neues vor.

Am grossten Kinderskiren-
nen der Alpen nahmen
tiber 19000 Kinder teil.
Beim touristischen Gross-
anlass gratulierte Adolf Ogi
den Gewinnern.

KARIN RECHSTEINER

In der Ferienzeit liess sich die
Schweizer Ski- und Snowboard-
schule anlisslich ihres 75-Jahre-
Jubildums etwas besonderes ein-
fallen: In 120 Schweizer Ski- und
Snowboardschulen der ganzen
Schweizfand das Swiss SnowliKids
Race, das grosste Kinderskirennen
derAlpen, statt. Uber 19000Kinder

haben sich mit Snowli, dem Mas-
kottchen der Schweizer Ski- und
Snowboardschulen, — gemessen.
Drei Schweizer Kinder fuhren
exakt gleichschnell wie Snowli.

In Adelboden hat alt Bundesrat
Adolf Ogi, Schirmherr des 75-Jah-
re-Jubildums, den Kindern bei der
Preisverteilung gratuliert und sie
zu zukiinftigen des Schneesport-
aktivitaten animiert.

Vom 10. bis zum 13. April 2008
trifft sich die Schneesportlehrer-
welt zu den Schweizer Meister-
schaften, und als Jubildums-Spe-
cial findet im Anschluss an den
Event das grosse Swiss-Snowli-
Kids-Race-Finale fiir die Kleinen
statt. Zudem wartet Davos mit der
End of Season Party auf.

Grosstes Kinderskirennen

19000 Kids trafen sich am grossten Skirennen der Alpen.
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Synergien

Gemadss Marcus Frey nutzt
die Hotellerie die Chancen
nur unzureichend.
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Zusammenarbeit. Tourismus. Vom Nutzen touristischer Kooperationen sind die meisten Akteure tiberzeugt.
Bei der praktischen Umsetzung hapert es jedoch in einzelnen Destinationen.

-

Die Idylle der Kleinen Scheidegg triigt: Grindelwald und seine Partner miissen in der Marketingkooperation Jungfrau ohne Interlaken auskommen.

Bilder Swiss-Image

Kooperieren ist leichter
gesagt als getan

ouristische Kooperatio-
nen sind meist fiir alle
Beteiligten erfolgreich.
Allerdings tun sich noch
viele schwer damit. Im Wallis zum
Beispiel konnten die Orte Belalp,
Riederalp, Bettmeralp und Fie-
scheralp ein «Megapotenzial» aus-
schopfen, wenn sie zusammen-
spannen wiirden, sagt der Direktor
von Wallis Tourismus, Urs Zenhidu-
sern. Gerade im Winter kénnte das
Gebiet im Unesco Weltkulturerbe
profitieren: Riederalp, Bettmeralp
und Fiescheralp haben ein gemein-
sames Skigebiet, einzig die Belalp
fehlt. «Wir haben den Orten emp-
fohlen, eine Destination zu bilden
und sich gemeinsam zu vermark-
ten», so Zenhiusern. Passiert ist
der Zusammenschluss bis anhin
nicht.Zenhausernsiehtdafiir «viele
Griinde. Es gibt Partner die stark
sind, anderen steht dasWasser zum
Hals.» Der starkste Partner habe
‘wohl nicht Lust, sich unterzuord-
nen, vermutet er. Viel Geschirr zer-
schlagen worden sei auch mit der
Auflésung der Dachorganisation
Aletsch Marketing Anfang letzten
Jahres. Seine Hoffnung, dass der
Kanton auf die Destinationsbil-
dung Druck ausiiben kénnte, hat
sich letzten Donnerstag zerschla-
gen: die Parlamentarier haben sol-

Kooperationen im
Tourismus sind in al-
ler Munde. Fiir gewis-
se Orte sind sie iiber-

lebensnotwendig.
So leicht tun sich die

Touristiker mit dem
Zusammenspannen
jedoch nicht.

CHRISTINE KUNZLER

iy

Im Aletschgebiet liegt Potenzial brach, das sich mit einer

Kooperation ausschopfen liesse.

= e N

«M auchinder

{{ Durch dee konstante Schulung unserer

Mitarbeiter bei Check-In Data, sichern wir die
ZIufriedenheit unserer Gaste und die erfolgreiche
berufliche Zukunft unserer Angesteliten. 3

che Vorgaben aus dem Gesetzes-
entwurfgestrichen (siehe Seite 3).

Interlaken will noch nicht
einsteigen

Auch die Marketingkooperation
Jungfrau entwickelt sich nicht so,
wie urspriinglich geplant.Vor 42 Ta-
gen haben Grindelwald, Wengen
Miirren und das Lauterbrunnental
die AG gegriindet, aber ohne Inter-
laken, wo sich die Leistungstrager
dagegen aussprachen. Das werde
sich in absehbarer Zeit auch nicht
andern, sagt der Interlakner Touris-
musdirektor Stefan Otz. «Wir sind

Urs Majer
Gangoer
Bast Westam
Seminamots Walkala
St. Gallon /\
hotell e
Mehlnfes: CHECK IN DATA
Tek: 044707196 % In guten Hawsern zu Hause

Die e Adr
fiir Minibar
und Zimmers

Da finclen Sk ale Modelle und Prosa

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 80 G0
Fax 056 631 80 81
info @ecobar.ch

einander freundschaftlich verbun-
den und kaufen und verkaufen ge-
genseitig Leistungen.» Die neu ge-
griindete Marketingorganisation,
sagt Otz, miisse erst ihren Leis-
tungsausweiserbringen. «Wirkiim-
mern uns nicht, was die da unten
machen», sagt indes Sami Salm,
Chef der Marketingorganisation,
obwohl er bedaure, dass Interlaken
nicht mit dabei sei. In den paar
Tagen haben die Orte der Marke-

on, Fredy Streuli. AbMérzwird Aria-
neEhrat, die ihre Arbeit bereits auf-
genommen hat, seine Aufgabe
{ibernehmen. «Wir sind auf den
Kernmirkten aktiv und haben mit
Schweiz Tourismus, Graubiinden
Ferien und der Rhitischen Bahn
Kooperationen  abgeschlossen».
Die Organisation mit 60 Mitarbei-
tenden sei ausgebaut worden und
auf Konsolidierungskurs. Ab Marz
wird Engadin/St. Moritz auch die
operative Markenfiihrung und die
PR von St.Moritz iibernehmen.

«Die Destinations-
bildung des
Engadins lauft
friktionslos.»
Fredy Streuli

CEO Tourismusorganisation
Engadin/St. Moritz

Wann Tourismusdirektor Hanspe-
ter Danuser abtritt, wisse Streuli
nicht. dch glaube, er hat einen Ver-
trag bis Oktober.» Dass einige der
ehemaligen Tourismusdirektoren
der Engadiner Orte nun bei den
Gemeindenangestelltwordensind,
mache Sinn, findet Streuli. Sie seien
dortzustandigfiir die 6rtliche Infra-
struktur, fiir die Uberfithrung des
alten Kurvereins in die neue Orga-
nisation und fiir die Koordination
lokalerVeranstaltungen.

Kooperieren ldsst sich
aber auch im Kleinen

Eine vielversprechende Partner-
schaft ist jene von Schwyz Touris-
mus und der Schwyzer Kantonal-
bank, die der Tourismusorganisati-
on Marketinggelder zukommen
lisst. Uber die Hohe der Summe
wird Stillschweigen gewahrt. «Wir
haben jetzt die Moglichkeit, ins
Marketing zu investieren, sagt die
Tourismusdirekorin MonicaMiiller
(siehe htr vom 13.12.07). Die Ge-
genleistung seitens Schwyz Touri-
mus bewege sich in einem beschei-
denen Rahmen: «Wir tragen das Lo-
go der Bank mit auf unseren Impri-
maten und auf unserer Homepage
und unterstiitzen sie bei touristi-
schen Aktionen.» Eine Kooperation

tingkooperation mit einer Bank,
Jungfrau  schon «Es gibt Partner der Bank Linth, ist
einiges erreicht. : . auch die Flumser-
So haben sie das die stark sind, bergbahn einge-
von Schweiz Tou- anderen steht das gangen. Heinrich
rismus lancierte Michel, Vorsitzen-
0 B
Electronic Relati- Wasserzum Hals der der Geschifts-
Urs Zenhdusern

on Management-
Programm instal-
liert: Es ermog-
licht den Orten Direktmarketing zu
ihren Kunden, mittels auf deren Be-
diirfnisse zugeschnittenen News-
letters. «Allein hétten die Touris-
musorganisationen dieses Tool
nicht kaufen kénnenv, gibt Salm zu
bedenken.

Im Oberengadin entsteht
die erste Grossdestination

«Die Destinationsbildung des
Engadins lduft friktionslos», sagt
der CEO der Marketingorganisati-

Direktor Wallis Tourismus

leitung der Flum-
serbergbahn BBF:
«Uber die Bank
Linth kénnen wir einenneuen Mar-
ketingkanal fiir unser Freizeitange-
bot erdffnen. Das schafft mehr Auf-
merksamkeit und damit Mehrwer-
te—fiirunsere Géste, unsere Partner
und fiir die ganze Region.» In ihren
Werbeauftrittenintegrierendiebei-
den Unternehmen wo immer mog-
lich den Partner. Zusitzlich nutzt
die Bank die Bahn als «Werbefl-
che». Die Bahnwiederumistvor Ort
présent, indem sie an allen Bank-
schaltern Prospekte auflegt.

— ']mu- Ciantn? Sie findan Sie bei unsl

Wir helfen hnen bei der Suchal

Ihre «hotel specials» auf
www.swisshotels.com

CHF 9500 fir 4 Woche n Online prase re.

Eimﬁmlm
Mrbystese |30, 3000 e

Wl 031 37043 78, Faa 091 31041 21
howbpecubGhawlorm:s ue ch
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Zusammenarbeit. Gastronomie. In verschiedenen Destinationen hat sich das Miteinander von Gastwirten
untereinander oder mit Anbietern der Tourismusbranche etabliert.

An einem Tisch

Die Schweizer Gastro-
nomie kooperiert
kreativund
erfolgreich. Ein
Augenschein.

KARIN RECHSTEINER

as fiir viele Gastro-

nomen ein Problem

ist,habendie Churer

Wirte elegant ge-
16st: UmdieAuslastungderschwi-
cheren Tage zu erhéhen, lancierte
Chur Tourismus in Zusammenar-
beit mit den Wirten den «Gast-
ro(s)pass» Chur. Fiir 99 Franken
kanndreiMalin einemderelfbetei-
ligten Betriebe ein Dreigangmenti
verspiesen werden. Michael Meier
von Chur Tourismus: «Das Projekt
war und ist ein voller Erfolg - fir

beide Seiten.» Fiir Chur Tourismus
wurde der Gastropass zum Selbst-
ldufer, fiir die Wirte lohne sich die
Kooperation mit etwas Geschick
auch finanziell. Vor allem aber ist
der Pass ein hervorragendes Mar-
ketingtool. Die Aktionfindet diesen
Winter nun zum dritten undletzten
Mal statt: «Wir wollen keinen Dau-
ertiefpreis in der Churer Gastrono-
mie, der Gastropassist eine Promo-
tionsaktion», so Meier.

Feines Essen und eine schone
Wanderungverbindenkannmanin

Flims, Laax und Falera. Die Kulina-
rik-Trails fithren den Gast nach je-
dem Gang zu einer nichsten Hiitte.
Am Schluss hat er ein vollstindiges
Drei- oder Fiinfgangmenii verspie-
sen und jeden Gang in einer ande-
ren Hiitte konsumiert. Wer méchte,
kann die Géange aber auch auf ver-
schiedene Tage verteilen. «Wir bie-
tendem Gast so maximale Flexibili-
tdt», sagt André Gisler, Geschifts-
fiihrer von Flims, Laax, Falera Tou-
rismus AG. Die Trails gibt es bereits
seit fiinf Jahren, und die Nachfrage

ANZEIGE
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nimmt bestdndig zu, so wurden im
letzten Jahr rund 900 Coupons ver-
kauft. «Diesist eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit von den Gastrono-
men untereinander einerseits, und
dem Tourismus andererseits», be-
statigt Gisler.

Ahnlich verhilt es sich mit der
Zusammenarbeit von Appenzell
Tourismus mit den Appenzeller
Bergwirten. Diese arbeiteten in der
Vergangenheit sehr erfolgreich zu-
sammen, indem sie den Alpstein-
pass lancierten. In den beteiligten
Betrieben konnte der Gast seinen
Pass abstempeln lassen und erhielt
am Schluss ein Prisent. Wie Guido
Buob von Appenzell Tourismus
mitteilt, war die Aktion dusserst er-
folgreich. «Wir wurden von den vie-
len Besuchern richtiggehend iiber-
rannt», so Buob. Fiir 2009 ist eine
erneute Zusammenarbeit geplant.

Ein Tag voller Genuss

.

Die Kulinarik-Trails erfreuen sich grosser Beliebtheit.

-

G e

Der Gastropass der Churer Wirté:/g

nomen der Region zu Gast. Der je-
weilige Wirt entschied sich fiir ein
pezielles Stiick des Rindesundkre-

durch weit reichende Kooperation

Tm Aargauer Jura - dem so ge-
nannten Dreiklangland - liegt die
Genuss-Strasse. Hier haben sich
mehr als 60 Gastronomen, Wein-
und Lebensmittelproduzenten zu-
sammengefunden und bieten den
Besuchern einen ganztagigen ge-
fithrten Ausflug an. Ein dhnliches
Konzept verfolgt die Genuss-Safari
im Appenzell. Die

ierte ein Gericht. Dieses Konzept
wurde - wie auch Gastro(s)pass
oder Genuss-Strasse —fiir den Mile-
stone Tourismuspreis nominiert.

Speisen auf hdchstem Niveau und
Néchtigen auf dem Bauernhof
Eine andere Art der Kooperation
ist beim 17-Punkte-Koch Stefan
Wiesner in Escholzmatt zu finden.
Er bietet in Zu-

ebenfalls ganzti- «Wir wurden sammenarbeit

gige Safari bietet : mit Bauernfami-
sieben  kulinari- vonden vielen lien aus der Regi-
sche Etappen so- Besuchern on eine «Uber-
wie Zwischenhal- i i nachtung auf
teetwaineinerBi- n.(.:htlggehend dem Bauernhof»
berbdckerei oder iiberrannt.» an. Der Gast be-
dem Besuch des Guido Buob zahlt 50 Franken
Brauchtumsmu- Geschaftsfuhrer Appenzellerland und erhélt einiges
seums in Ur- Tourismus Al dafiir:  Er wird
nisch.  Beteiligt nach dem Abend-

sind nicht nur Gastronomen, son-
dern auch die Appenzeller Bahnen
und weitere regionale Partner. Her-
bert Sidler vom Idyllhotel Appen-
zellerhof in Speicher ist mit der Zu-
sammenarbeit sehr zufrieden:
«Undvor allem fiir Firmen ist unse-
re Genuss-Safariattraktiv.»

Eng kooperieren Gastronomen
und Touristiker auch beim Projekt
«Bliiemli» in der UNESCO Bio-
sphire im Entlebuch. Die Holzkuh
«Bliiemli» war jeweils einen Monat
beieinemderelfbeteiligten Gastro-

mahlinWiesners Gourmetlokal ab-
geholt und erhilt am Morgen ein
ausgewogenes  «Buure-Zmorge»
mit regionalen Produkten, wie
Wiesner betont. Er zeigt sich sehr
zufrieden mit dieser Zusammenar-
beit: «<Wirkénnen dem Gasteinspe-
zielles Erlebnis bieten». Seine Gaste
blieben lénger sitzen und wiirden
5o auch mehr Wein konsumieren.
Die Bauernfamilien ihrerseits ha-
ben einen Nebenverdienst und
koénnen die Chance nutzen, um ei-
gene Produkte zu verkaufen.
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Zusammenarbeit. Beratung. Kooperieren miisse gelernt werden, sagt Berater Marcus Frey. Damit die
Zusammenarbeit zum Erfolg fithrt, miissen die beteiligten Partner bereit sein zu teilen.

«Eine neue
Effizienz wird
erschlossen»

Marcus Frey, Berater
fiir wertorientierte
Unternehmensfiih-
rung im Tourismus,
betreut Kooperatio-
nen. Er dussert sich
zu Synergien und un-
genutzten Chancen.

KARL JOSEF VERDING

Was gewinnt ein Einzelhotel,
wenn es kooperiert?

Der Aufbau einer Kooperation
ist nicht das Ziel eines Hotels,
sondern ein Mittel, um den Er-
folg des Hotelbetriebs zu stei-
gern. Langfristig geht es doch
darum, die Innovations- und In-
vestitionsfahigkeit zu sichern.
Um auf Dauer erfolgreich zu
sein, muss die Zusammenarbeit
geschaftsgetrieben sein und fiir
alle Beteiligten klar erkennbare
Vorteile bieten. Das heisst, auf-

der Erhéhung des Know-hows,
der gemeinsamen Verwendung
von Ressourcen und Infrastruk-
turen sowie der Erschliessung
neuer Moglichkeiten des Markt-
Zugangs.

Wie muss man sich
vorbereiten?

Kooperieren muss immer ge-
lernt werden. Es geht darum,
die eigenen Erwartungen an die
Kooperation und die Bereit-
schaft zum Commitment zu kl4-
ren. Wenn diese nicht klar sind,
ist jedes Kooperationsvorhaben
stark gefahrdet. Fiir erfolgrei-
che Kooperationen braucht es
zudem kooperationsfdhige Part-
ner. Das bedeutet nichts ande-
res als teilen zu konnen — die
Arbeit, die Kosten, die Erfah-
rungen, die Systeme und den
Erfolg. Weiter gilt es herauszu-
finden, welche der bereits be-
stehenden Kooperationsgrup-
pen fiir mich in Frage kommen.
Die Liste von hotelleriesuisse
auf swisshotels.com ist ein gu-
ter Ausgangspunkt. Es ist emp-

grund der Zu- fehlenswert,
sammenarbeit dass man mit
sollen langfris- ZUY Person einigen Mit-
tig die Be- Managing Partner gliedern der
triebskosten betreffenden
und die Inves- der CFB network AG Gruppen
titionskosten Marcus Frey (1969) ist seit 2004  spricht und
optimiertund  Managing Partner der CFBnet-  einem Grup-
die Ertrage ge- work AG Ziirich - fiir wertorien- pentreffen als
starkt werden  tierte Unternehmensfiihrungim Gast bei-
koénnen. Tourismus. Im Engadin in einer ~ wohnt. Bevor
Hoteliersfamilie aufgewachsen, ich endgiiltig
Wo liegen die  promovierte er an der Universi-  der Gruppe
grossten téat St. Gallen zum Dr. oec. Seit beitrete, sollte
Potenziale? 1999 ist er Unternehmensbera-  ich nicht nur
Erfahrungsge- ter mit Fokus auf strategischen  fragen, was
méss liegen und finanzwirtschaftlichen Fra-  die Gruppe
die grossten gestellungen der Branche.Von fir mich, son-
Potenziale zur 2000 bis 2004 war er Senior- dern was ich
Steigerungder Berater der Schweizerischen fiir die Gruppe
Ertragskraftin  Gesellschaft fiir Hotelkredit. kjv = tun kann.

Sind Hotelgruppen als
Marketing-Verbindungen
immer noch das

dominierende Modell?
Sachlich dominiert nach wie vor
der Marketingbereich, vor allem
die Blindelung der Marketing-
Schlagkraft durch einen ge-
meinsamen Marktauftritt. Die
Vorteile von Kooperationen lie-
gen jedoch auch im Hinter-
grund: Kooperationen mit Fo-
kus auf «Back-Stage»-Bereiche
konzentrieren sich darauf, den
Partnern die nétigen Ressour-
cen und Infrastrukturen bereit-
zustellen, um neue Funktionen
aufzubauen sowie bestehende
Aufgaben einfacher und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Ein ge-
meinsamer Controller, der alle
Kooperationspartner mit einem
Controllingsystem ausstattet.
Die Vergleichbarkeit der Ergeb-
nisse ermdglicht den Erfah-
rungsaustausch.

Bekommt man auch giinstige-
re Vertrdge gegen aussen?
Inhalt der Kooperation kann
auch der Abschluss von koope-
rationsweiten Rahmenvertré-
gen fir den Einkauf, die Finan-
zierung, die Versicherungen,
die Wartung oder fiir die Kredit-
kartenkonditionen sein. Der
Vorteil liegt in der Gruppen-
grosse und damit in der Abnah-
memenge, die dem Vertrags-
partner angeboten werden
kann. Gute Erfahrungen liegen
mit dem Kooperationsprojekt
Matterhorn Valley Hotels AG
vor.

Wie steht es heute um die
Bereitschaft zur Kooperation
in der Schweizer Hotellerie?
Sie differiert je nach Standort
und Klassifikation. In den Stad-
ten ist sie sehr viel ausgeprag-

Marcus Frey kritisiert die Scheu vieler Hoteliers vor zu engen Bi

ter als in Berg- und Seeregio-
nen, in der 4- und 5-Sterne-Ka-
tegorie wesentlich hoéher als in
den tieferen Kategorien. Dies
lasst auf wesentliche Effektivi-
téts- und Effizienzreserven
schliessen, die durch Zusam-
menarbeit realisiert werden
konnten. Die Chancen werden
unzureichend genutzt. Viele Ho-
teliers zeigen sich zwar an Ko-
operationen interessiert, wollen

Grachen Matterhorn Valley Hotels —
eine Kooperation mit Modellcharakter

tinf Besitzer von sechs un-
F abhingigen Familienho-

tels machen in Grachenseit
Herbst 2006 unter der Bezeich-
nung Matterhorn Valley Hotels ge-
meinsame Sache. Und der Erfolg
gibtihnen Recht. Die Kooperation
der sechs Hotels Alpina, Désirée,
Elite, Hannigalp, La Collina und
Gricherhofhatte schon anlésslich
des Starts schweizweit fiir Aufse-
hen gesorgt. hotelleriesuisse-Pra-
sident Guglielmo L. Brentel hatte
dem Projekt Modellcharakter at-
testiert. Es seieine echte Perspekti-
ve fiir diese Betriebe und erlaube
ihnen, sich am Markt klar zu posi-
tionieren und ihren Ertragswert zu
steigern. Durch den gemeinsamen
Einkauf, die gemeinsame Buch-
haltung und gemeinsame Versi-
cherungen kénnten die Hoteliers
jahrlich 190 000 Franken sparen.

In mehreren Betrieben

wurde investiert
AberauchInvestitionensindin-

nerhalb der Kooperation ein The-

ma. Imersten Jahr ihrer Kooperati-
on haben die Hoteliers Olivier An-
denmatten, Ewald Truffer, Jacque-
line Fux, Donat Ruppen und
Gilbert Reynard mit gegenseitiger
ideeller Unterstiitzung kréftig in-
vestiert: je 1,5 Mio. Franken im
«Gracherhof» und im «Hannigalp»
und 500000 Franken im «Alpina».

In Gréchen kooperieren fiinf
Hoteliers mit sechs Betrieben.

Bereits die zweite Sanierungs-
etappe — mit Kosten von rund
1 Mio. Franken — hat im vergange-
nen Herbst der «Grécherhof» ein-
geleitet. Im kommenden Herbst
soll dem «Désirée» fiir 1,5 Mio.

Franken eine Verschénerungskur
verpasst werden. 20 bis 25 Prozent
der gesamten Investitionssumme
wird mittels IHG-Darlehen (Inves-
titionshilfe fiir Berggebiete) finan-
ziert.

Giste profitieren von
Angeboten aller Hotels
VonderGrichener Hotelkoope-
ration ziehen aber nicht nur die
Hoteliers selbst, sondern auch ihre
Giste ihren Nutzen. «Unsere Géste
sind iiberrascht, welche Vorteile
die Kooperation auch fiir sie
bringt», bilanzierte Olivier Anden-
matten nach einem Jahr. Anden-
matten ist Vizeprisident der Mat-
terhornValley HotelsAG und Hote-
lier im «Hannigalp». Aufgrund der
Kooperation konnen alle Giste
vondenverschiedenen Aktivitidten
der einzelnen Hotels profitieren.
Ob sich die Kooperation auch
positiv auf die Hotelauslastung
auswirke, lasstsichgemédssAnden-
matten nicht genau eruieren. Gil-
bert Reynards «Elite» etwa erzielte

vor der Griindung der Matterhorn
Valley Hotels AG eine durch-
schnittliche Auslastung von 40
Prozent. Er erhofft sich durch die
Kooperation eine Steigerung um
10bis 15 Prozent.

Den Anstoss gab der
Walliser Hotelier-Verein
Zusammen mit den Hoteliers
ausgearbeitet hatte das Kooperati-
onsprojekt Marcus Frey von der
CFB Network AG in Ziirich (siehe
Interview). Der Kooperation liegt
eine Ausschreibung des Walliser
Hotelier-Vereins zugrunde. Dieser
hatte die Hoteliers dazu aufgeru-
fen, vermehrtSynergienzunutzen.
Neben Grichen sind dem Aufruf
auch noch andere Destinationen
gefolgt. Finanziert haben die Pro-
jekte das Staatssekretariat flirWirt-
schaft, der Kanton Wallis, das
Centre de Compétences Financie-
res CCF sowie der Walliser Hote-
lier-Verein. In den Aufbau der Gra-
chener Kooperation waren 140000

Franken investiert worden. dst

g

durch K

dabei aber keine zu engen Bin-
dungen eingehen und ihren
Partnern nicht zu tiefe Einsich-
ten in den eigenen Betrieb ge-
wahren. Die Markenhotellerie
mit ihren Groéssenvorteilen
schopft diese Effizienz-Reser-
ven konsequent aus. Ein «Ibis»
gibt es nicht mehr nur in Ziirich
oder Winterthur, sondern bald
auch in Locarno.

Fehlt es bisher auch an Infor-
mationen iiber Kooperations-
Vorteile?

Das ist so. Um potenzielle Part-
ner von einem

In welcher Weise hilft Thre
CFB network AG kooperations-
bereiten Hotels?
Projektmanagement-Erfahrung,
aber auch die Ubernahme von
Vermittler- und Moderatorenrol-
len in Konfliktsituationen sind
wesentliche Aspekte einer pro-
fessionellen Unterstiitzung des
Planungs- und Realisierungs-
prozesses. Im Wesentlichen
geht es um die Umsetzung von
Projekten, die zur Starkung der
Ertragskraft aller Partner die-
nen. Grundlage bildet ein ver-
bindlicher Massnahmen- und
Terminplan. Wir

Kooperations- «Man muss teilen kennen den Ge-
projekt tiber- o . staltungsspiel-
zeugen zu kén- konnen-die Ar- raum und Prob-

nen, lohnt sich
eine griindliche

beit, Kosten, Erfah-
rungen, Systeme

lemdruck in der
Hotellerie. Die

Auseinander- CFB network
setzung mit den und den Erfolg.» AG begleitet
erzielbaren Syn- Marcus Frey seit 2004 die Ko-
ergien. Dies ist Unternehmensberater operationsiniti-
nur moglich, ative von sechs

wenn sich alle Partner die fiir
die Kooperationsplanung not-
wendigen Betriebsdaten ge-
genseitig zur Verfligung stellen.
Je besser die Synergiepotenzia-
le dargestellt werden, desto hé-
her ist die Chance, einerseits
die Partner und andererseits die
Kapitalgeber fiir ein Kooperati-
onsprojekt zu gewinnen. Auf-
grund der Berechnung des Ko-
operationspotenzials kann fest-
gestellt werden, ob und in wel-
chem Umfang die Free-
Cashflows im Verbund gestei-
gert werden konnen. Wert wird
generiert, wenn der zusétzlich
generierte Free-Cashflow die
Kapitalkosten der zuséatzlichen
Investitionen — Transaktions-
kosten der Kooperation — tiber-
steigt.

Familienbetrieben in Grachen,
welche sich zur Matterhorn Val-
ley Hotels AG formiert haben.

Wie kann man in einer Destina-
tion iiber die Branchengrenze
hinaus kooperieren?

Typische Partner fiir die Hotel-
lerie in Bergdestinationen sind
Bergbahnen, Sportschulen,
Tourismusorganisationen,
Sporthandel und -vermietung,
lokales Gewerbe, insbesondere
Handel, Zulieferer und Hand-
werker. Interessant kénnen
aber auch Kooperationen mit
Ferienwohungseignern sein.
Die Hotels kénnen die Wohnun-
gen vermarkten und die Benut-
zer von der Infrastruktur und
den Serviceleistungen der Ho-
tels profitieren lassen.



htr hotelrevue
Nr.8/ 21. Februar 2008

fokus 11

Zusammenarbeit. Seminare. «alpineseminarkultur» heisst die Vereinigung von vier unterschiedlich positio-
nierten Hotels im Berner Oberland. Der Kunde stellt sich sein individuelles Seminarprogramm zusammen.

Vier Hotels,
vier Partner

Ein Seminarhotel,
dazu aber eine breite
Palette von Erlebnis-

angeboten, so breit,
wie sie nur mehrere

Hotels zusammen

leisten konnen. Das
ist eine Novitatim
Berner Oberland.

ELSBETH HOBMEIER

Die Kraft

Hoch obenin den Bergen steht
das Grimselhotel Handeck.

asaufKinderund Familien
D spezialisierte Hotel ist
nicht nur ein beliebtes
Seminarhotel, sondern auch Aus-
gangsbasis zu den Seilbriicken der

irsindnicht ein Part-

ner, sondern deren

vier.» Die Direktoren

von vier Hotels in
Brienz, Guttannen und Meiringen
sindsichder grundlegenden Unter-
schiede ihrer Hauser sehr wohl be-
wusst. Trotzdem haben sie sich in
langen Diskussionen und Pla-
nungssitzungen zu einer Vereini-
gung namens «alpineseminarkul-
tur» zusammengerauft. Mit von der
Partie sind Ferdinand T. Salverda
vom Parkhotel du Sauvage in Mei-
ringen, Matthias Kégel vom Grand
Hotel Giessbach in Brienz, Hans-
jorg Imhof vom Hotel Lindenhof in

Brienzsowie Mark von Weissenfluh
undBeatImhofvonden Grimselho-
tels mit Sitz in Guttannen. Kollegial
bieten sie dem Seminarkunden seit
kurzem ein A-la-carte-Programm,
das (fast) keine Wiinsche mehr of-
fenldsst.

Der Kunde pickt sich aus dem
gesamten Angebot seine Rosinen
(siehe unten) heraus, kreiert daraus
sein individuelles Seminarpro-
gramm, kannaberan einereinzigen
Stelle buchen und auch bezahlen.
«Diese Dienstleistung wird unseren
heutigen  Seminar-Umsatzanteil
von einem Fiinftel steigern», sind
sichdie vier Hoteliers einig.

der Berge: Handeck

Handeck-Wasserfélle und zur Tal-
station der Gelmerbahn, welche
mit einer Steigung von 106 Prozent
die steilste Zahnradbahn der Welt
ist und garantiert bei jedem Semi-
narteilnehmer fiir ein Kribbeln im
Bauchsorgt.

Das Fiihrungsduo: Mark von
Weissenfluh, Leiter der Grimsel-
hotels, und Beat Imhof, Operativer
Leiter.

DieInfrastruktur: 39 Zimmer, Se-
minarrdume bis 80 Personen. Ta-
gespauschale Fr. 80.-, mit Uber-
nachtung Fr. 200.-. Restauration in
drei Stuben, dem «Arlensaal» und

Fur Krimi-Fans: Du

enneseinenFallzulésen
W gilt, ist Sherlock Holmes,

der Meisterdetektiv,
nichtweitim Parkhotel du Sauvage,
nur ein paar Schritte entfernt vom
Sherlock-Holmes-Museum mit sei-
nem Arbeitszimmer von der Baker
Street. Mit Meiringen verbundenist
die Fantasiefigur Holmes durch ih-
ren Erfinder Sir Arthur Conan Doy-
le, der gerne im Oberlander Dorf
weilte —wie auch der Zuckerbacker
Signore Gasparini, der mit seiner
stissen Erfindung, der Meringue,
das Renommee Meiringens préigte.
Direktor: Ferdinand T. Salverda

Wie wenn er wirklich gelebt hitte:
Sherlock Holmes ldsst griissen.

Die Infrastruktur: 71 individuell
eingerichtete Zimmer, 7 Seminar-
rdume von 16 bis 220m” fiir 18 bis
100 Personen. Tagespauschale

dem urchigen «Fondue- und Ra-
clette-Alpstall». Offen von Ende Mai
bis Ende Oktober.

Die 3 Top-Ideen: 1. Abenteuerli-
che Grimsel-Wanderung mit Hin-
dernissen, mit Besichtigung der
Stollenund derberithmten Kristall-
Kluft, Wagemutige kénnen sich
auch an der Staumauer abseilen.
2.Weindegustation im Felsenkeller
auf 2000 Meter Hohe. 3. Selber k-
sen zusammen mit dem Alpler.

Kontakt: Hotel Handeck, 3864
Guttannen, Tel. 033 982 36 11, in-
fo@grimselhotels.ch, ~www.grim-
selhotels.ch

Sauvage

Fr.82.—, mitUbernachtungFr.205.—.
Drei Speisesile mit Jugendstil-Am-
biente, Lounge-Bar im Souterrain,
Bistro-Restaurant Kristall. Ganz-
jahresbetrieb.

Die 3 Top-Ideen: 1. Krimischau-
spiel «Mord im Hotel» mit personli-
cher Mitwirkung bei der Auflosung
des Mordfallsals Detektiv. 2. Besuch
der wilden Reichenbachfille mit
Sherlock-Holmes-Apéro.

3. Sinnliche Tour durchs Hotel zur
Schirfung des 6. Sinns.

Kontakt: Parkhotel du Sauvage,
3860 Meiringen, Tel. 033 971 43 00,
www.sauvage.ch

Nachdem ischf

Sanft schlummernin den Armen
von Mutter Natur im Lindenhof.

iel Chlorophyllund Stimu-
‘ / lanz fiir den Berufsalltag

kénnte ein  gefiihrter
Rundgang zwischen den Beeten
der Krdutergartmerei Silberdistel
beim Hotel Lindenhof in Brienz

as Belle-Epoque-Haus
D thront wie ein Mérchen-

schloss aufseiner Felsen-
terrasse ob dem Brienzersee. Fast
wie im Mérchen fiihlt man sich
bereits, wenn man mit dem Salon-
dampfer «Lotschbergy» tiber den
Seeanreist, mitderiltesten Stand-
seilbahn Europas die 93 Hohen-
meter zum Hoteleingang iiber-
windet und dann in den histori-
schen Raumen diniert und resi-
diert.
Der Direktor: Matthias Kogl.
Die Infrastruktur: 70 individuell
eingerichtete Hotelzimmer. Semi-

bringen. Die eigenen frischen
Krauter bringen auchWiirze in die
Kiiche, die auf aromatische Zuta-
ten setzt. Der Lindenhof lebt mit
der Natur abseits von Lirm und
Hektik.

Der Direktor: Hansjorg Imhof.

Die Infrastruktur: 40 individuell
eingerichtete Themen- und Erleb-
niszimmer im Dreisternebereich.
FiinfSeminarrdume fiirje 24 bis 60
Personen. Tagespauschale Fr. 80.—,
mit Ubernachtung Fr. 210.-. Zwei
Restaurants namens «Seeblick»
und «Alpstube». Grosser Hotel-
parkmitiiber 60 Baumarten. Krau-

Eine Hotelhalle, ein Hotel mit
Vergangenheit wie im Mérchen.

nar- und Konferenzraume bis 100
Personen, Bankette bis 250 Perso-
nen. Tagespauschale Fr. 80.—, mit
Ubernachtung Fr. 250.—. Parkres-

Bilder zvg

in einem Partnerhotel: Zum Beispiel im Hotel Handeck.

Krauter & Natur: Lindenhof

tergdrtnerei. Offen von Mitte Marz
bis Ende Dezember.

Die 3 Top-Ideen: 1. Zusammen-
stellen einer individuellen Kréu-
terschale nach eigenem Gusto.
2. Gemeinsames Schnitzen unter
fachkundiger Anleitung eines
Brienzer «Schnitzers». 3. Die Ver-
mittlung praktischer Tipps und
Tricks aus der Krauterkiiche unter
Leitung des Chefs de Cuisine, na-
tiirlich mit Degustation.

Kontakt: Hotel Lindenhof, 3855
Brieng, Tel. 033952 20 30, info@ho-
tel-lindenhof.ch, www.hotel-lin-
denhof.ch

Nostalgie pur: Giessbach

taurant (140 Pldtze) und Gourmet-
lokal (40 Plitze) beide mitTerrasse,
Hotelbar. 22000 m* parkihnlicher
Umschwung, Freibad, Tennis-
platz. Offen Ende April bis Ende
Oktober, imWinter auf Anfrage.
Die 3 Top-Ideen: 1. Erlebnis-
apéro an der eigenen Schifflande.
2. Candlelight-Dinner im winterli-
chenMirchenschloss. 3. Blick hin-
terdie Kulissen.

Kontakt: Grandhotel Giessbach,
3855 Brienz, Tel. 033 952 25 25,
granhotel@giessbach.ch,
www.giessbach.ch

Hotels mit Suppléments der anderen

Limousinen oder eine
interne Klinik, der
Austausch von Gisten oder
Personal: Kooperationen,
die Hotels eingehen, sind
mannigfaltig.

FRANZISKA EGLI

Ihm schwebt noch vieles vor: «In
naher Zukunft», erzihlt Christian
Lienhard, «sollten unsere Géste die
Maglichkeit haben, sich wihrend
ihren Ferien hier bei uns auch noch
gleich die Zihne bleichen, den Bu-
sen vergrossern oder Krampfadern
entfernen zu lassen.» Der Direktor
vom Hotel Hof Weissbad im appen-

zellischen Weissbad spricht daher
auch lieber von einem «Gesund-
heitszentrum», geht es um sein
Hotel. Klar verfiigt das Ferienhotel
{iber ein breites Wellness-Angebot.
Aber: 12 der 84 Zimmer im «Hof
Weissbad» sind Krankenzimmer.
Diese seit 14 Jahren existierende,
interne Klinik ist denn auch als
Privatspital anerkannt, daftir sorgt
eine Kooperation mit der Privat-
Klinik-Gruppe Hirslanden. Ein All-
gemeinarzt, eine Komplementar-
sowie eine chinesische Medizinerin
sorgen dafiir, dass sich beispiels-
weise Patienten zur Nachbehand-
lung statt in eine Rehabilitations-
Klinik ins Hotel Hof Weissbad bege-
benkénnen.

Eine Zusammenarbeit der luxu-
riésen Art ging die Jungfrau-Victo-

im Hotel: Physiotherapie.

riaCollectionein:Siehatsich mitJa-
guar Land Rover Schweiz zusam-
mengetan. So verfiigt seit knapp
einem Jahr jedes der vier Victoria-
Jungfrau-Hotels {iber je eine Jaguar
XJ Long Wheel Base Limousine.
«Diese Limousine», erkldrt PR-Ma-
nager Andreas Schmid, «steht denn
auch jedem Gast einen halben oder
ganzen Tag zur freien Verfiigungy.
Aber auch der Betrieb zahlt ausser
Versicherungen und Benzin nichts,
ganz nach dem Prinzip «eine Hand
wischt die andere». Es versteht sich
jedochvonselbst, dass dasVictoria-
Jungfrau-Firmenlogo auf jedem
JaguarXJ angebracht ist.
Kooperationen  funktionieren
aber auch innerhalb der selben
Branche prima, wie ein italienisch-
osterreichisches Projekt zeigt: Die

] Bilder zvg
Sommers am Lago, winters

inden Bergen zu Extrapreisen.

festangestellten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind des Sommers
im 4-Sterne-Hotel Parco San Marco
Beach Resort & Spazwischen Luga-
ner- und Comersee tétig und des
Winters im 5-Sterne-Hotel Ober-

Art

forsthof bei St.Johann im Salzbur-
gerland. Zudem werden angehen-
de Kaderleute gemeinsam ausge-
bildetundlernensoeinenSommer-
als auch einen Winterbetrieb sowie
einen Ganzjahres- als auch einen
italienischen Saisonbetrieb ken-
nen. Ganz zu schweigen von den
sprachlichen wie auch sportlichen
Vorteilen, die diese landertibergrei-
fende Kooperation bereit halt. Aber
auch die Giste kommen auf ihre
Rechnung und erhalten im jeweils
anderen Betrieb spezielle Konditio-
nen. Und die Betriebe selber? Die
profitieren von dieser Zusammen-
arbeit natiirlich nur schon damit,
dass sie sich die Schulungskosten
teilen kénnen. Und dann breit ge-
schultes Personal vorweisen kon-
nen.
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Teekult

Tee erlebt einen grossen
Aufschwung und setzt zu
einer heissen Karriere an.
Seite 17

Das Hotel Post Zermatt hat viele Facetten: Das Pub ist auch nach dem Umb:

_ Bilder Qliver Amoczky

in wichtiger

Das Badezimmer zeigt sich urban.

Dem «Poschtli» steht
das Facelifting gut

Das Hotel Post in Zer-
matt ist eine Legende.
Nun hat Besitzer
Martin Perren einen
mutigen Schritt
gewagt und das
«Poschtli» renoviert.

SIMONE LEITNER

as Hotel Post in Zer-

matt, besserunterdem

Namen «Péschtli» be-

kannt, ist ein Multi-
talent mit Tradition. Ein Schmelz-
tiegel fir Partys, Kulinarisches,
Konzerte und Clubbing. Seit Jahr-
zehnten lautet das «Poschtli»-Mot-
to «Alles unter einem Dach»: Essen,
tanzen, flirten und tibernachten.
Nun hat der Besitzer Martin Perren
einen Schritt gewagt, der viele
Stammggste verunsicherte: Er re-
novierte das «Poschtli». Aber nicht
etwa sanft und leise, er hohlte das
ganze Gebiude bis auf wenige Be-
reiche vollstandig aus. «Wir wuss-
ten, was es bedeutet, das Poschtli
zu erneuern. Der Druck unserer
Giste und der Zermatter Bevolke-

rungwar gross.» Nacheiner sieben-
monatigen Bauphase im vergange-
nen Sommer und der Wiedereroft-
nung im Dezember 2007 kann der
Patron erleichtert aufatmen. Das
«Poschtli»hatunterdem Facelifting
nicht gelitten. Im Gegenteil: Das
Ambiente blieb, die Raumauftei-
lung bis auf wenige Kleinigkeiten
auch, das trendy Interieur ohne
Alpenkitsch iiberzeugt und die ex-
Klusive Klientel ist nach wie vor in
Genuss- und Par-

nen aber feinen Wellness-Anlage,
den altbewihrten 5 Bars und Clubs
sowie den 4 Restaurants hat Martin
Perren die Event-Location ins
21.Jahrhundert katapultiert. Den
Zermatter Hotelier freut’s. Er lauft
durchs Haus und schaut genau, ob
sich alle Schwachstellen am Neu-
bau ausmerzen lassen. «Da gibt es
noch das eine oder andere Detail,
das wir optimieren miissen.»

Alles am gleichen

tylaune. «Wir wussten, was 6"5!1&2
ie Gédste mer-
Trendhotel statt esbedeutet, das kennichts, finden
Backpacker Hotel Post zu er- alles vor wie ge-
Als Martin Per- B habt, sogar die
ren das Hotel Post neu_ern, und pl.an Toilettenanlagen.
vor sechs Jahren ten]eden Schritt.» Nur das Interieur
aus dem Famili- Martin Perren tiberrascht:  Mit

enbesitz  iiber-
nommen hatte,
war fiir den Hotelier die Situation
Klar: «Entweder das Poschtli bleibt
wieesistundwirdzumBackpacker-
Mekka, oder eine umfassende Sa-
nierungmachtaus demKleinod ein
zeitgemisses Trendhotel.» Perren
war mutig, investierte 16 Millionen
Franken und setzt damitin Zermatt
ein weiteres Highlight in die Hotel-
landschaft. Mit den neu gestalteten
30 Zimmern und Suiten, einer klei-

Besitzer Hotel Post Zermatt

Mosaik, viel Holz
und schonen Ar-
maturen glanzt das stille Ortchen.
Véllig neu hingegen und nicht wie-
derzuerkennen sind die Zimmer:
Hier haben Martin Perren und sein
Designerteam eine neue Welt ge-
schaffen: Sandgestrahlte Eiche an
den Winden, Wirlpools mit Blick
aufs Matterhorn und Kamine, die
scheue Alpenromantik aufkeimen
lassen. Doch bevor es zu gemiitlich
wird, sorgen Musikanlagen fiir zeit-

Die Spaghetti und Pizza Factory gilt als kulinarische Trend-Location.

Kein h: Das Zimmer

vereint Tradition mit Design. N

Fakten Mehr
Zimmer, grosse
Suiten und Wellness
Die Anforderungen an den Ho-
telumbau und die Investitionen
von 16 Mio. Franken waren klar:
4 Sterne Superior, eine Well-
ness-Anlage mit Whirlbecken,
Ruheraum, Sauna, Dampfbad,
Erlebnisdusche und 2 Massage-
rdaumen. Und ein neues Party-
Lokal: Die Loft Club Lounge mit
Alterslimite ab 21 Jahren wird
oft fiir Incentives und Spezial-
anlasse gebucht. Im Hotel Post
gibt es neu 20 Superior-Doppel-
zimmer, 3 Deluxe-Doppelzim-
mer mit Kamin und Whirlpool,

5 Junior-Suiten mit Jacuzzi und
die Matterhorn-Suite mit Ter-
rasse und Jacuzzi. sls

gemissen Sound. Das «Pdschtli»
liegt zwar mitten in Viertausendern
auf 1600 Metern, doch das Nightlife
erinnert an urbane Gefilde und die
Broken Bar an wilde Partys in den
Achtzigern. Auch Prominente wie
Madonna oder Jon Lord von Deep
Purple waren schon da.

Wo die Sonne Programm 1st

Zermatt hat ein neues
Restaurant mit 8 Zim-
mern und Suiten.
Pichter des 5-Mio.-
Neubaus «Sonnmat-
ten» ist René Foster.

ELSBETH HOBMEIER

Es war einmal der «Sonnenblick»,
eine eher gewthnliche Beiz in Zer-
matt. Dann kaufte Ivan Pictet, nicht
ganz unvermogender Besitzer der
Genfer Privatbank Pictet, das Haus,
liess es abreissen und an derselben
privilegierten sonnigen Matter-
hornblick-Lage ein neues Gebdude
erstellen. Als Pachter holte sich Pic-

tet den einstigen Geschéftsfiihrer
desHotels«Riffelberg», RenéFoster,
welcher nach fiinf Jahren (fast) auf
dem Gornergrat den neuen Betrieb
mitplante.

Seit Weihnachten ist die «Sonn-
matten» offen, sie nennt sich «Res-
taurant&Suite». Dies mit gutem
Grund: Das elegant, aber gemiitlich
eingerichtete  Restaurant — mit
Cheminée, 70 Plitzen und geplan-
ten 80 Plitzen auf der Sonnenter-
rasse bietet zudem Suiten und Zim-
mermittotal 14 Betten. Dankgross-
ziigiger Moblierung, schonen Ma-
terialien und vor allem den
raumhohen Fenstern mit Blick auf
die Berge kann man sich hier win-
ters wie sommers wohlfiihlen. In
den Suiten, die mit zusitzlichen
Zimmern auf dem gleichen Boden
zueiner «Wohnungy fiirbiszusechs

Fakten Sonnmatten,
elne neue sonnige
Adresse in Zermatt
Die Preise: Der Bankier Ivan
Pictet investierte 56 Mio. Fran-
ken in den Bau. Die Zimmer
kosten Fr. 170.— pro Person, die
Suiten 300.— bis 400.—/Person.
Das Restaurant: Gedffnet ganz-
jahrig und taglich ausser im Mai
und November. Regelméssig
Events mit Starkdchen.

Die Adresse: Sonnmatten, Win-
kelmattenweg 96, 3920 Zer-
matt, Tel. 027 976 30 30,

www.sonnmatten.ch. eho

Personen erweitert werden kén-
nen, steht zudem eine voll einge-
richtete Kiiche zur Verfiigung, die

Privilegierte Lage mit Bergblick.

auch eine Nutzung in der Zwi-
schensaison bei geschlossenem
Restaurant erlaubt.

Weit angenehmer isst man aller-
dings im Restaurant, auf den vom
Zermatter Tausendsassa Heinz Ju-
len entworfenen Stithlen und unter
seinen verspielten Leuchtern. René

Grosse Fenster, edle Materialien, warme Atmosphdre.

Foster und sein Kiichenchef Marc
Brenzikofer (vorher «Paradies Ftan»
und «J6hri’s Talvo») setzen auf eine
«mediterran inspirierte alpine Kii-
che» mit einem Angebot von fri-
schem Fisch bis zum urchigen Sau-
erbraten und der entsprechenden,
gepflegten Weinkarte. «Wir wollen

15

Bider 2vg

raffiniert-bodenstdndig sein, aber
kein Gourmettempel», erklart René
Foster. Dank seiner giinstigen Lage
im Wegkreuz von Findeln, Furi und
Gornergrat und der grossen Son-
nenterrasse diirfte das «Sonnmat-
ten» das ganze Jahr durch Stamm-
gdste und Touristen anziehen.
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Kugelsichere
Kleidermode

Kugelsichere Krawat-
ten und Anziige aus
Kolumbien sind welt-
weit gefragt. Einer
der ersten Kunden
von Miguel Caballero
stammt aus der
Schweiz.

BERND KUBISCH

iner seiner ersten Kun-

den war ein wohlhaben-

der Schweizer Bankier.

Auf den hat der Kolum-
bianer Miguel Caballero noch nicht
geschossen, dafiir auf seinen
Rechtsanwalt in Bogotd. «Schon
dreioder viel Mal», erzihlt der Desi-
gner und Hersteller kugelsicherer
Kleidung schmunzelnd. Der Advo-
kat, ein guter Kunde von ihm, lebt
immer noch, weil die Jacken des
Erfolgsunternehmersso stabil sind.
Der 39-jdhrige Caballero exportiert
auch bulletproof Smokings, Hem-
den, Abendkleider und Tunikas
rund um den Erdball. Das Outfit
richtetsich ganznach den Kunden-
wiinschen: praktisch, sportlich,

edel-schick. Zu den Kaufern zihlen
dieK6nigshauser Spaniens undJor-
daniens, die Prisidenten von Vene-
zuela, Mexiko und Peru, Holly-
wood-Schauspieler, Geschiiftsleu-
te, Sicherheitskrifte und auch ei-
nige Damen aus der High Society.
Der Firmenchef, derinJeansund
schwarzem T-Shirt in seinem
eher schlicht eingerichteten Ar-
beitszimmer im Fabrikgebzude in
Kolumbiens Hauptstadt sitzt, wirkt
selbstbewusst, tritt aber nicht prot-
zigauf, eher bescheiden.
Dannerzéhltervon einemseiner
ersten Kunden: «Klein aber fein, das
istdie Schweiz. Siehatmir Gliickge-
bracht.» Es seivor 14 oder 15 Jahren
kurz nach der Griindung des nach
ihmbenannten Unternehmens ge-
wesen, erzihlt Caballero. «Der Kau-
fer war ein angesehener Bankma-
nager aus Lugano, der in gefdhrli-
che Linder reiste» Mehr will er
nichtverraten. GenerellistKunden-
Diskretion Ehrensache. Caballero:
«Wir nennen nur die Namen der
Promis, die einverstanden sind
oder sich mit unseren Produkten
outen.» Dazu gehort Schauspieler
Steven Seagal, der schicke Lederja-
cken mit kugelsicherem Inlet mag.
Das Designerstudio ist mit neus-
ter High Tech ausgestattet. Die
28-jihrige Chefdesignerin Paola

Aktivi-
taten: ku-
gelsichere Jacke.

Gomez sagt: «Ich besuche viele in-
ternationale Mode- und Sicher-
heitsmessen.» Diese Erfahrungen
kombiniertsiedannmitihrenIdeen
und den Kundenwiinschen. Thr
Team entwirft viele eigene Kreatio-
nen. Ineinem der grosseren Rdume
arbeiten Frauen und Minner in
blauen Kitteln. Pfaff- und Singer-
Néhmaschinen surren. Stoffstiicke
werden geschnitten, Inlets und Ta-
schen gefertigt.

Nun wird es still im grossen
Raum. Cristobal Abreu streift sich
eine braune Wildlederjacke tiber.
Der 21-Jahrige versucht, moglichst
cool zu gucken, als Miguel Caballe-
roaufeinen Punktnaheseines Bau-
ches zeigt. «Heute schiesse ich mal
aufeinen Mitarbeiter», sagt der Ge-
neralmanager undladt seineWaffe.

Etliche Frauen und Ménner stehen
auf, einige stiilpen sich Ohren-
schiitzer iiber, manche ziicken ihr
HandymitKamera: EinlauterKnall,
Mitarbeiter Abreu steht kerzenge-
rade und lichelt tapfer. Caballero
nestelt geduldig das Geschoss her-
aus, das tief im Le-
der steckt. «Hay
mas volontari-
0s?» («Gibt es
mehr Freiwil- |
lige?») Er

2 i
. . . Bilder Bernd Kubisch
Fiir Herren: Hemd und Krawatte mit schusssicherer Einlage.

schaut sich fragend im Raum um.
Erst gehen einige Hénde hoch,
dannalle.

Der Exportboomt. «<Wir machen
weltweit prima Geschifte und er-
schliessen standig neue Markte,
auch in Nahost und Russland», er-
zéihltderWaffen- und Modeexperte
spédter im Ausstellungsraum der
Fabrik. Claudia Patricia Caballero,
Cousine von Miguel und Verkaufs-
chefin fiir den US-Markt, betont,
dass die «Moda blindada» (kugelsi-
chere Mode) auch sehr schick sein
kann. «Fiir die Damen haben wir
elegante Abendkleider und Tunikas
im Angebot» Miguel Caballero
blittert in einem Katalog und er-
ginzt:«Unserschiitzendes Material
ist viel leichter als das der Konkur-
Tenz.»

Nicht alle Kleidungsstiicke sind
gegen alle Geschosse und Kugeln
gefeit. Eine Weste mit dickerer Ein-
lage schiitzt auch vor grosseren

Fiir Damen: modische Lederjacke,
die keine Kugel durchlasst.

Kalibern, Hemd oder Tunika mit
diinnerem Inlet nur vor kleineren.
Grundregel: Mehr Fiillung bringt
mehr Sicherheit, mehr Gewicht
und einen tieferen Griffin die Geld-
borse. Die Kleidungsteile kosten
zwischen 200 und 900 Euro. Die Er-
fillung ausgefallener Wiinsche
kommt noch teurer zu stehen.

Dann erzihltCaballero, wie er zu
der ausgefallenen Firmenideekam.
Er hat in Bogotd Business Adminis-
tration und Marketing studiert. Ei-
ne Kommilitonin, Tochter eines da-
mals beriihmtem Politikers, hatte
immer etliche Bodyguards umsich.
Caballero: «Die trugen entweder
sehr hissliche Schutzjacken oder
liessen das schwere Zeug im Auto.
Da wollte ich etwas Leichteres,
Schickeres auf den Markt bringen.»
Mit Kollegen, Geldgebern und For-
schern setzte sich der Kolumbianer
zusammen und kam schnell aufdie
Erfolgsspur.

Fakten Ein
Unternehmen auf
Wachstumskurs

Das Unternehmen von Miguel
Caballero produziert nur in
Bogota, wo 136 Mitarbeiter
tatig sind. Der einzige Verkaufs-
laden befindet sich in Mexico
City. Das Unternehmen expan-
diert kraftig. 2007 kletterte der
Umsatz um 20 Prozent. Wichti-
ge Markte fiir die schusssichere
Kleidung sind Lateinamerika
und die USA. Miguel Caballero
exportiert in Giber 30 Lander.
Grosstenteils laufen die Bestel-
lungen iibers Internet. In zahl-
reichen Landern arbeiten Ver-
kaufsagenten.

www.miguelcaballero.com
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Anmeldung,

Administration, Information:
hotelleriesuisse Weiterbildung
Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern

Telefon 031 370 42 01

Telefax 031 370 42 62
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.chfweiterbildung

Ausbildung mit Schwergewicht Dienstleistungsbranchen
inbesondere Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

5 Module im Lehrgang Leadership: Sozialkompetenz
erweitern und das eigene Filhrungsverhalten weiter
entwickeln. Mit Zertifikat Leadership SVF.

10 Module im Lehrgang Management:
betriebswirtschaftliche Themen verstandlich und stufen-
gerecht. Mit Management-Diplom AKAD, gleichwertig
zum Zertifikat Management SVF.

Mit diesen Ausweisen und mit mindestens einem Jahr
FUhrungspraxis sind Sie zur eidg. Berufsprifung zuge-
lassen und kénnen den Titel «Fiihrungsfachfrau/-mann

mit eidgendssischem Fack erwerben.

Start zum Lehrgang Leadership: 16. Juni 2008
Durchfiihrungsort: AKAD Zurich

Ein Kooperationsprojekt AKAD Business, Zirich
und Weiterbildung hotelleriesuisse, Bern

hotellerie.
suisse

V-AKAD BUSINESS

Romische Markttage

eine Freundin aus Rom

ruft mich an und

schldgt mir einen Woh-

nungswechsel vor. Ich
ruaristwie einTeller alte Erbsensuppe:
kalt, grauund matschig.

Meine Freundinerzéhltmir, dasssie
ineinemmalerischenkleinen Quartier
neben einem fantastischen Lebens-
mittelmarkt wohnt. Als ich das hore,
wird mir so schwindlig vor Vorfreude,
dassich mich hinsetzen muss. Im Feb-
ruar in Berlin Lebensmittel einkaufen
gleicht steinzeitlichem Jagen und
Sammeln. Es beinhaltet das Anziehen
vonmehreren Pelzschichten, das Ren-
nen iiber vereistes Odland und das
Kédmpfen mit Hinden und Fiissen fiir
dasletzte Schweinskotelett.

Obwohlich wahnsinnig gerne nach
Rom und zu diesem Lebensmittel-
markt gehen wiirde, versuche ich fair
gegeniiber meiner Freundin zu sein.
Will sie wirklich zwei Wochen lang in
einer Geisterstadt verbringen, wo der
nichste Supermarkt aus unerfindli-
chen Griinden «Norma» heisst? Ich
blicke aus dem Fenster und sehe einen
riesigen rollenden Busch tiber die
Mitte der verlassenen Strasse fegen.
Beim genaueren Hinsehen entpuppt
ersichalsWeihnachtsbaum, derschon
seit Dezember in der Nachbarschaft
umher rollt.

Ja, meine Freundin ist sicher.
Hauptséchlich, weil sie gehort hat,
dass sich Brad Pitt eine Loftwohnung
in der Ndhe meiner Wohnung gekauft
hat. Ich habe das Geriicht auch schon
gehort, aber um ehrlich zu sein: Ich
habe weder Brad noch Angelina ir-
gendwo gesehen und schon gar nicht
beim Kaufen eines Kastens Berliner
Biers im Laden an der Ecke.

Zum Gliick fiir mich findet meine
Freundin Brad Pitt anziehender als
Wiarme und Licht. Sie ist geradezu
entschlossen, unsere Lebenkurzfristig
auszutauschen. So stehe ich also eine
Woche spiter auf einem kleinen, son-
nigen Platz in Rom. Ich starre hungrig
auf den Marktplatz, sehne mich nach
demfolgenden Tag, an demich wie Ca-
sars Armee im Markt einfallen werde.

Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte
ihren Doktor der
Literatur in Oxford
und lebt jetzt in
Berlin. Fur die htr
schreibt sie einmal
pro Monat tiber
die schonen Seiten
des Lebens.

Ich erwarte eine neue Generation Isa-
bella Rossellinis zu sehen mit vollen
Blumenkorben und gutaussehende
Fischhiandler mit weissen Zihnen, es
wird wiirzige Kise geben, riesige Fis-
ser mit Olivendl und Tiirme von Brot-
laiben biblischer Dimensionen. Ich
fithle einen kleinen schuldigen Stich,
wenn ich an meine Freundin denke,
die ihr Einkaufswigelchen durch die
leeren Giinge eines schlecht benann-
ten Supermarkts schiebt, und vergeb-
lichnach Brad Ausschau hilt.

Etwas habe ich allerdings verges-
sen, in meiner neuentdeckten Gour-
met-Gliickseligkeit. Ich mag zwar in
Romsein, aberdie Uhrin meinem Kor-
peristbeiBerlin-Zeitgeblieben.InBer-
lin passiert nichts vor Mittag. Nie. Esist
nichts Ungewdhnliches fiir Berliner,
sichum 15 Uhr zum Frithstiick zu tref-
fen. Meine Lateinstunden liegen zwar
schon eineWeile zuriick, aberich weiss
noch, dass die alten Rémer den Tag
frith begannen —und schon bald stelle
ich fest, dass ihre zeitgendssischen
Pendants dies genauso halten.

Ich wache gegen Mittag auf, renne
zum Fenster und sehe - gar nichts. Der
Markt kam und ging. Und so geht das
weiter, einen Tag nach dem anderen.
Irgendwie schaffe ich es einfach nicht,
rechtzeitig fiir den Markt aufzustehen.
Manchmal liege ich noch nicht mal
eine Stunde im Bett, wenn ich durch
die Dunkelheit die ersten Gerdusche
hore, die zum Aufbau meines pittores-
kenMarktes gehoren, denichnochnie
erlebthabe.

Am letzten Tag stelle ich voller Ver-
zweiflung meinen Wecker. Ubernch-
tigtnach nurvier Stunden Schlaf torkle
ichnachuntenundstehe wieein Zom-
bie zwischen Bergen von Orangenund
einem Meer wundervoller Blumen.Ich
bin etwas spit dran, der gutaussehen-
de Fischhéndler packt bereits zusam-
men, der Bicker ebenfalls. Ich stehe
zwischen ablaufendem Wasser und
fliegenden Brosamen und lachle breit.
Ich habe den Markt erwischt. Morgen
geht's zurtick zu Norma.

Deutsch von Renate Dubach. Die englische Original-
version steht auf www.htr.ch/kolumne
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Gesundes, unbeliebtes Pferd

Pferdefleisch ist zart,
fettarm und reich an
Eisen, also bestens
geeignet fiir eine zeit-
gemdsse Erndhrung.
In der gehobenen
Gastronomie steht
Pferd trotzdem nie
auf der Karte.

RENATE DUBACH

er gesamte Fleisch-

konsum betrdgt gut

51 Kilogramm pro

Kopf und Jahr in der
Schweiz. Magere 680 Gramm ent-
fallen dabei auf Pferdefleisch, eine
Zahl, die seit Jahren konstant ge-
bliebenist.

Die Fleischsorte hat ihre unbe-
strittenen Vorteile: Sie ist kalorien-
arm, dennsie enthlt nur etwa halb
so viel Fett wie Rindfleisch und ist
auch beialteren Tieren immer noch
zart. Die rote Farbe stammt vom

be kein Problem damit, Pferde-
fleisch zu essen, brauche es aber
auchnichtunbedingt.

Vreni Giger vom «Jigerhof» in
St.Gallen isst zwar ganz gerne mal
etwas Pferdefleisch: «Aber bei uns
kommt es nur privat aufden Tisch.»
Die mit 17 Gault-

ten haben angegeben, sie wiirden
lieber Pferdefleisch aus der Schweiz
als aus dem Ausland einkaufen.

Die inlandische Pferdefleisch-
produktionist allerdings tief— Pfer-
dewerden undwurden hierzulande
nie nurwegen der Fleischprodukti-

on gehalten. Wir

Millau-Punkten «Ich glaube nicht, haben zwar eine
ausgezeichnete _ grosse  Rassen-
Kochin  glaubt, dc':!.SS Pferde vielfalt — jéhrlich
dass in der geho- besitzer Pferde- werden etwa 4700
benen Gastrono- i Fohlen geboren -,
mie Pferdefleisch ﬂelS“C h essen fast zwei Drittel
nicht angeboten wiirden.» davon sind aller-
wird, weil viele Vreni Giger dings Freiberger.
Gaste  Pferdebe- Spitzenkdchin Bei dieser ur-
sitzer sind und spriinglich

diese kein Pferdefleisch essen.
Vreni Gigers Uberlegungen de-
cken sich mit einer reprasentativen
Proviande-Studie von 2006 zum
Image von Pferdefleisch. «Die Kon-
sumenten reagieren in Bezug auf
den Konsum von Pferdefleischsehr
sensibel», heisst es da. Nur 55 Pro-
zent der Befragten gaben an, Pfer-
defleisch zu essen, den grosseren
Anteil stellten dabei die Manner.
Hauptséchliche Griinde, diese
Fleischsorte nicht zu essen, waren

hohen Eisengehalt. Pferdefleisch aber nicht nur «Pferdefreundschaf-
ist nahrhaft, reich ten oder der Re-
an ungesittigen  «Wer gerne Pferde-  spekt vor diesen

Fettsduren, eine
gute Quelle fiir

fleisch isst, weiss

Tieren». Auch der
Geschmack des

Vitamin B, und auch, inwelchem Fleisches stellte
Selen. Der hohe R ran: ein Hindernis fiir
Glykogengehalt estaurant (.ES gut den Konsum dar.

ist verantwortlich gekOCht wird.» Auch die Ver-
dafiir, dass wir Reto Lampart mutung von Reto
Pferdefleisch als Spitzenkoch Lampart wird

siisslich empfin-
den. Das Fleisch wiirde also eigent-
lichsdamtlicheAnforderungeneines
Lebensmittelsfiireinezeitgemasse,
bewusste Erndhrung erfiillen. Bloss
beliebtistesnicht.

In der Westschweiz isst man
mehr Pferdefleisch

durch diese Stu-
die bestitigt: Das Pferdefleisch ist
in der Schweiz unterschiedlich be-
liebt, im Tessin und in der West-
schweiz liegt der Konsum deutlich
héher. Knapp die Hilfte der 30 Pfer-
demetzgereien in der Schweiz be-
finden sichin der Romandie. Inlan-

«Die Akzeptanz der Géste gegen-
iiber Pferdefleisch ist sehr klein»,
stellt etwa Reto Lampart fest, der
in Hagendorf auf dem Niveau von
zwei Michelin-Sternen und 17
Gault-Millau-Punkten kocht. In der
Westschweiz werde wohl mehr
Pferdefleisch konsumiert als in der
Deutschschweiz, wosichdasVorur-
teil gegeniiber dem Essen von den
«herzigen Pferden» hartnéckig hal-
te, vermutet Lampart. Er selber ha-

disches Pferdefleisch wird nur in
wenigen spezialisierten Metzgerei-
en angeboten, es wird selten spezi-
ellhervorgehoben.

Pferdefleischisst man
am liebsten zu Hause

Ein Fehler, denn Untersuchun-
gen der Pferdeziichter zeigen, dass
Schweizer Fleisch bevorzugt ge-
kauftwiirde. Zu diesem Ergebnis ist
auch die Proviande-Studie gekom-
men. Knapp die Hilfte der Befrag-

schweizerischen Rasse werden
rund 60 Prozent der Jungtiere als
Freizeit-, Sport- oder Nutzpferde
ausgebildet. Der Rest wird — auf-
grund von kérperlichen oder cha-
rakterlichen Merkmalen - aus-
selektioniert und geschlachtet, der
grosste Teil davon bis einjéhrig.
Diese Schlachttiere konnen al-
lerdings die inlandische Nachfrage
nach Pferdefleisch nicht decken,
der Inlandanteil ist in den letzten
Jahren stark zuriickgegangen. Er
hat sich von 17 Prozent im Jahre
1996 bis heute praktisch halbiert.
Von den iiber 5000 Tonnen ver-

. AlainD.Boillat
hfan:

Delikates fiir Pferdefl

kaufsfertigen Pferdefleisches stam-
menalsonurknapp 480 Tonnen aus
der Schweiz. Konsumiert wird das
Pferdefleisch etwas haufiger zu
hausealsimRestaurant. Ob daheim
oderauswirts, gegessenwerdenvor

Sonja zeigt Pfa Sp
allem die Edelstiicke, also Steak, Fi-
let und Entrecote vom Hintervier-
tel. Stiicke vom Vorderviertel gelan-
genkaumin denVerkauf.
Spezialisierte, regionale Metzge-
reien bieten auch Braten, Ragout,

Hackfleisch oder andere Pferde-
stiicke an. Das Interesse daran ist
allerdings eher klein. Hauptsdch-
lich, weil die Konsumenten nicht
wissen, wiemandieseTeile zuberei-
tet. Reto Lampartwiisste dies natiir-

ialititen in ihrer Metzgereiin Bern.

Alain D. Boillat

lich. Der Spitzenkoch aus Hégen-
dorf sagt, er koche viel lieber Och-
senschwanzalsRindsfilet, dasseizu
einfach. Aber eben, Pferdefleisch
kommt bei ihm auch nicht auf die
Karte.

<
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uGhickstreffers:

Diese Rubrik erscheint nev einmal monatlich, immer am letzten Donnerstag
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1Woche vor Erscheinen, 14 Uhr.

Bitte fullen Sie hren Inseratetext in Blockschrift aus:

Pro Feld ein Buchstabs

Alle Preise exkl. 7,6% Mwst. Rechnung nach Erscheinen.

Muster:

FOr Fr. 70.- kiinnte lhre Anzeige
wie folgendes Beisplel aussehen:

FUrFr. B0.- kiinrite lhre Anzelge
wie folgendes Belsple aussehen:

Mindestgrtese
bis 160 Zeichen,
forFr.s0.-

Erscheinung htr hotel evae Ausgabe vorn,

27.Marz 2008,

30. Aprd 2008.

Fr. 50—
Fr. 60—
Fr. 70—
Fr. Bo—
Fr. 90—

Fr. 100.—

kch modhtediese Arzegeals Chiffre-Imserat (Zusatzkosten Fr. 15 -) aulgeben - bitte unbedingt aks Schlusszeile eintragert
Zuschrift an: chiffre sooce, htr hotel revoe, «Gockstreffers, Monbijpustrasse 130, Postfach, 3001 Bem

Frau

Kaffeetante sucht Roeblischaler. Zu-
packende, dlegante Fachtorin (48, 175cm,
NE| elnes Teamams (Stack Bem, 30
Flatze) sucht Ideenieichen, aufgesteliten
Koch (e 52) rwedks Vermischung von
Beruflchern und Frivatem

Chiffre soo

Lust auf Hotel mit Familienanschiluss?

Inhabereines Famitienbetriebs In dritter

Name

I Hem

Strasse

Gereratian (Walls, 3 Sterne, 14 Zimmer)

undalkein stehender vater (409 zweler

Telefon

Teenles venmisst seine bessere Halfte und

eine Dame des Hauses. Spater Helrat

richt ausgesdilossen.
Chiffre soo

Caturn

Worname
ALZfot
Fax

Uriterschrift

Coupon eimsenden an: htr hotel revoe, wGlockstreffers, Monbijoustrasse 130, Pastiach, 3001 Bem
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Die edle V.I.P. Bar des neuen Club im Berner Wankdorf ist bereit fiir die ersten Géste.

Club und Lounge
Im grossen otil

InBern geht ein neu-
er Club auf. Der Name
«Wankdorf.Club.
Lounge.Events.»soll
Programm sein.

KARIN RECHSTEINER

eim Betreten des neuen
Clubs der Entertain-
ment Company AG in
Bern Wankdorf fallt vor
allem eines auf: Hier ist alles gross.
Der Eingangsbereich ist grossziigig
gestaltet, zwei Cocktailbars mit
diversen Sitzgelegenheiten laden
zum Verweilen ein. Wer in Party-
stimmung ist, tigert gleich weiter

und lasst sich entweder in der «Alp-
hiitte» von Apres-Ski-Musik be-
schallen oder zieht in die moderne
Grossraumdisco weiter. Hier gibtes
mehrere Bars, eine High-Tech-
Licht- und Musikanlage, eine Gale-
rie, diverse Sitzgelegenheiten und
einegrosse Tanzfliche.

Wer’s lieber doch etwas ruhiger
mag, verzieht sich in den ersten

Bilder Alain D. Boillat

Stock, wo sich die weitrdumige und
asiatisch angehauchte Lounge be-
findet, «Bedroom» genannt. Doch
hier soll keineswegs geschlafen
werden, meint Geschiftsfiihrer
Pascal Hugentobler. In der moder-
nen Lounge mochte er den Gésten
eine gemiitliche Atmosphire bie-
ten, in der sie sich wohlfiihlen und
sichin Ruhe unterhalten konnen.

Fur geladene Géaste, Members
oder Firmenfeiern steht die «V.ILP.
Bar» zur Verfiigung. Hier ist alles et-
was edler gestaltet, dunkles Holz
dominiert. Auch die Getrankekarte
bewegtsichaufhsheremNiveau,so
gibt es hier eine gute Auswahl an
Rotweinen und Champagner von
Bernard Gaucher.

Wer von nichtlichem Hunger
geplagtist, begibt sich in das haus-
eigene Bistro. Hier konnen kleine
Snacks gekauft werden, die ganze
Nacht. Geméss Hugentobler ist ein

Bambus-Deko in der Cocktailbar.

richtiges Restaurant erst fiir nachs-
tes Jahr geplant, ein Konzept oder
genauere Pline existieren zum jet-
zigen Zeitpunktnoch nicht.

Ansonsten hat Hugentobler aber
noch eine ganze Menge Pline. So
kooperiert er mit den Hotels Novo-
tel, Ibis und Etap und plant Wo-
chenendangebote fiir Bern, die mit
kulturellen Aktivititen wie dem Be-
suchdes Paul-Klee-Museumskom-
biniert werden — und wo die Nacht
in seinem Club ausklingt. Ebenso
mochte er mit Wettbewerben und
weiteren Aktionen den Gast aktiv
ins néchtliche Geschehen mitein-
beziehen. Grundsitzlich seien viele
verschiedene Events wie Konzerte
oder auch Lesungen moglich,
meint Hugentobler.

Das Berner Wankdorfist also per
sofort um eine Attraktion reicher.
Hinter dem Konzept «Wankdorf
Club. Lounge. Events.» steht die En-
tertainment Company AG zu deren
Portfolio etwa die Gastronomiebe-
triebe Mama Africa, die «Outback
Lodges» in Winterthur und Ziirich
oder das Tanzhaus Alpenmax eben-
fallsinWinterthur gehéren.

Mit dem Projekt «Wankdorf»
schuf die Entertainment Company
AG eine riesige Party-Location auf
1500 Quadratmeter. Alles unter ei-
nem Dach, funktioniert das? Pascal
Hugentobler zeigt sich zuversicht-
lich: «Wir wollen uns nicht auf eine
bestimmte Zielgruppe festlegen»,
meint er. In der Vielseitigkeit, vor
allem aber in der Flexibilitit, etwa
was die Raumgestaltung oder die
Programmierung angeht, sieht er
die grosse Stirke der Location. Klar
im Visier hat er Rahmenveranstal-
tungen zu den Fussball- und Eis-
hockeyspielen im Stade de Suisse
und der Postfinance-Arena. Hu-
gentobler méchte seine Raumlich-
keiten aberauch fiir Geschiifts- und
Firmenanldsse vermieten.

MARKTNOTIZEN
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Im Einsatz: der neue Akkubesen von
Kiircher.

Schnelles und einfaches
Saubermachen rund
ums Haus

K 85 heilt die neue akkubetriebene Kehe-
maschine von Kiircher. Ohne listiges
Biicken und schneller als mir Besen und
Kehrschaufel kann das schuhkartongrosse
Gerir kleinere Verschmurzungen rund ums
Haus, auf Terrasse und Balkon effekriv be-
seitigen,

So sorgen grosse gummierre Rider fiir ei-
nen ruhigen Lauf und gure Mandvrierhar-
keir auch auf holprigem Unrergrund. Die
pendelnd gelagerre Walzenbiirsee fegr Bo-
denunebenheiten zuverlissig aus und srelle
ein bestmigliches Kehrergebnis sicher.
Dies sogar nahe an der Wand, weil die Biir-
ste an einer Seire bis an den Gehduserand
reicht, Um die Biirste sauber zu machen,
kann sie einfach herausgezogen werden.

Ist der 1,5 Liter fassende Schmurzbehilter
voll, Eisst er sich mie wenigen Handgriffen
herausnehmen und entleeren. Ebenso leiche
zugiinglich ist der leistungssearke Nickel-
Cadmium-Akku mir einer Laufzeit von
rund 30 Minuren Der handgerechr ge-
formee Griff ist geschlossen, er gleiret beim
Vorwirtsschieben nichr aus der Hand. We-
nig Plarzbedarf beim Aufbewahren zeicher
das Geriir weirer aus,

Kircher AG
Industriestrasse 16
CH-8108 Délliken
Infoline

Telefax

0844 850 863
0844 850 865
www.kaercher.ch

Der Stoff aus dem
Gastetraume gewoben
sind

Bertr-, Frotree- und Tischwische — diese
Dinge berithren Thre Giste. Textilien sind
entscheidend bei der Beurreilung eines
Horels. Sichern Sie sich hier — mit Blycolin
— ein durchgehend hohes Niveau.

Blycolin har mehr als 30 Jahre intemario-
nale Erfahrang und arbeicen mir ausge-
suchren und  proessionellen Induserie-
wiischereien zusammen. Wir sind verereten
in den Lindern Schweiz, Deurschland, Be-
nelux, Polen, Tschechien, Spanien und Por-
rugal.

Das Blycolin Konzept
* Bereirseellung des vollstindigen Wii-
schebestandes (keine eigenen Investitio-
nen).

* Auf Thre
Wiischepaker.
* Seindige Qualitirs- und Mengenkon-
rollen.

Bediirfnisse  angepasstes

* Gewihrleisterer reibungsloser  Ablauf
durch eine ausreichende, mehrfache Be-
stiickung Thres Wiaschepakeres.

* Mich: des Qualiri dards

durch ein eigenes System fiir Nachwiische
und Aussortierungen.

e m 4

Verwihnprogramm fiir anspruchsvolle
Giste mit Blycolin.

* Projektabsprache fiir einen reibungslosen
Ablauf.

* Langjihrige Zusammenarbeit mir unse-
ren Lieferanten,

Blycolin Textilleasing GmbH
Eichenweg 1

CH-4410 Liestal / BL
Service-Telefon
Service-Fax
Email

+41 61 901 82 30
+4161801 823
office.gmbh@blycolin.com

Brigitte Eckert ist die
neue Personalberaterin
der Active Gastro Eng

Active Gastro Eng GmbH freur sich, ihre
neue Personalberaterin vorzustellen. Seir
Januar 2008 gehire Brigicre Eckerr zum
Team.

d

Brigitte Eckert ist die neue Personal-
beraterin der Active Gastro Eng.

Brigitte Eckert har die Horelfachschule
Belvoirpark absolviere und als Geschafts-
fithrerin die letzeen zwei Jahre erfolgreich
die Wings Bar/Lounge in Ziirich geleiter.

Stilvolle Eleganz fiir
die Prisentation
kulinarischer Schitze

Schanwald schreibe die Erfolgsgeschichre
des puristischen Klassikers Fine Dining fort.
Dabei iberzeugr die Kollekrionserweire-
rung Fine Dintng durch die Verbindung der
Stilwelten Klassik und Moderne. Ein zar-
ter, diinner Scherben, eine klare, zeitlose
Form zeichnet Fine Dining aus. Jenseirs al-
ler kurzlebigen Trends hilr die neve Serie

Mit der Fine Dining Edition von
Schinwald zur hiichsten Kunst der

ischen Pri

B

Fine Dining Editton an diesen Grundwerren
fest. Und dennoch gelingr es der neuen
Kollektionserginzung bei aller Prinzipien-
teeue, das klassische Bekennenis des edolg-
reichen Vorgiingers von Schinwald modern
zu interprerieren.

Fing Dining Edition — dieser Namen seeht
fiir ein ambirionierres Programm. Denn die
neue «Editions von Fine Dining ist kein
simples Updare, das das Bestehende hier
und dore mit ein paar kleinen Verinderun-
gen auffrische. Vielmehr erweiterr diese
Neuauflage den beliebten Bestseller gezielt
um ganz neue Kapirel: einzigartige Artikel
mit unverkennbarem Seil. Dank ausge-
sucheen Raffinesse der Kollekrionserweire-
rungen gewinnt Fine Dining Edition neue
Akrualicic. Durch die unzihligen Kombi-
narionsmoglichkeiren der excravaganren
Edition entsteht ein einmaliges Sortiment
an unterschiedlich gestalteren Plarten, Tel-
lern, Tassen und Accessoires, das sowohl
klassische als auch moderne Speiseprisen-
rationen ermiglicht und so dem Gastrono-
men und Hoeelier die Gelegenheir gibe, ein
Feuerwerk an immer neven kulinarischen
Darbierungen zu veranstalten.

Victor Meyer Hotelbedar!
www.victor-meyer.ch
Info@victor-meyer.ch
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Der Schimmelwichter
ldsst Schimmelpilzen
keine Chance

Schimmel in Innenriumen encscehr meis-
tens durch falsches Litfren. Der Schimmel-
wichter von Rotronic misse die Wand-
feuchre und beugr damir effekriv und
rechezeirig gegen Schimmel vor. Einfache
Handhabung und klare Anweisungen zum
Liiften helfen gesundheiliche Risiken zu
vermeiden und dariiber hinaus Heizkosten
2u sparen. Falsches Liifeen, Abschotrung
mir fugendichten Fenseern und iiberdurch-
schairtliche Feucheeprodukrion machen es
Schimmelpilzen leicht, Der Schimmel-
wiichter® misst die Feuchrigkeir direke
auf der Wandoberfliche und zeigr die
Feuchrigkeir mir
Leuchtdioden an.

Die Merkmale:
- * Einfachste
Anwendung
| = * Sorge fur
® gesundes Klima
* Spart Heiz-
kosten

fchimayel
Schies

ROTRONIC AG
Grindelstrasse 6
8303 Bassersdorf
Telefon

Emall

044838 11 44
humidity@rotronic.ch
www.rotronic.ch/schimmel
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Tee

macht
heisse
Karriere

Alexander Linhart
von Wellmondo hat
das «Dolder Grand»

iiberzeugt: Die Tee-
designer beliefern
das Luxusresort mit
Teekreationen.
C T SIMONE LEITNER
Alexander Linhart, was trin-
ken Sie zum Friihstiick? Kaffee
oder Tee?
Natirlich Tee. Und nicht aus

Marketinggriinden, sondern
weil ich Tee einfach gerne mag.

Und wie gerne mogen die Ho-
teliers und Gastronomen Tee?
Immer lieber.

Teeals Lifestyle-Getrank wird
immer beliebter.

Sie designen Tees?
Ja. Fiir das Dolder Grand haben
wir auf Wunsch verschiedene
Tees fiir das Spa, die Suiten und
die Friihstiickskarte kreiert.
Vor allem im Wellnessbereich
designten wir auch innerhalb
der verschiedenen Zonen un-
terschiedliche Tees. Konkret
sieht das so

Ich denke, das «Wir zelebrieren aus: Inden
ganze Tee-The- Wartezonen

ma wird in der das Thema Tee werden andere
Branche immer und geben dem Tees angeboten
wichtiger und Getrank eine visu- als beispiels-
auch immer weise innerhalb
trendiger. Das elle Plattform.» des Treatment-
ist unser An- Alexander Linhart bereichs. Und
satz: Wir kreie- Wellmondo Tee zum Friihstiick
Ten mit unseren sind die Tee-

Tees ein Lifestyle-Produkt und
iiberzeugen eine immer grésse-
1e Klientel.

Sie liberzeugten so gut, dass
das Dolder Grand in Ziirich
Thre Firma Wellmondo als ex-
klusiven Tee-Partner ver-
pflichtete. Wie setzten Sie sich
gegen die Konkurrenz durch?
Wir zelebrieren das Thema Tee
auf ganz individuelle Art und
geben dem Getrank Style und
eine visuelle Plattform. Unsere
Philosophie, Tee als edles Life-
style-Getrank den Gasten zu
zeigen, hat tiberzeugt.

Schone Accessoires sind Teil des
modernen Teetrinkens.

Zur Person
Teedesigner macht
Lifestyle-Produkt
Alexander Linhart ist Griilnder
der deutschen Firma Wellmon-
do. Der bayerische Teedesigner
vom Chiemsee arbeitet exklusiv
mit der Luxushotellerie und der
gehobenen Gastronomie zu-
sammen. Auch der deutsche
Spitzenkoch Dieter Miiller ist
ein Kunde von Linhart. Noch in
diesem Jahr soll bei Miiller auf
dem Schlosshotel Lerbach in
Bergisch Gladbach die erste
«Wellmondo-Lounge» eréffnet
‘werden. Nun designt Wellmon-
do fiir das «Grand Dolder» in
Ziirich exklusive Tees. sls

www.wellmondo.com

wiinsche noch einmal anders. ..

...die da wéren?

Damit sich der Gast auf die ver-
schiedenen Tees einstimmen
kann, bieten wir eine so ge-
nannte Riechkarte an. Das
heisst, dem Gast wird ein Ta-
blett mit den offenen Teesorten
gebracht. Er sucht seine Mi-
schung anhand des Duftes und
der Optik aus. Im «Dolder» wer-

in heisses Traditionsge-

tréank ist ganz gross im

Kommen: Die Tea-time
liegt wieder im Trend. Tee hat eine
5000-jahrige Tradition, istvonun-
zahligen Legenden umrankt und
in zahlreichen Landern nicht nur
ein Getrdnk, sondern vielmehr ei-
ne Weltanschauung mit rituellem
Charakter. So wird in Japan die
vom Zen-Buddhismus geprigte
Teezeremonie bis in die letzte
Finesse ausgefeilt.

Teaforté hat mit dem Pyramiden-
Beutel ein Highlight gesetzt
Etwas weniger detailverliebt
und spirituell wird Tee in der
Schweizer Hotellerie und Gastro-
nomie zelebriert. Jedenfalls bis
vor kurzem. Jetzt scheint sich die
Branche aber auf ein neues Tee-
trinkenzubesinnen. «MitTeaforté
haben wir nicht nur einen form-
schonen Beutel, sonderneintech-
nisches Highlight im Markt eta-
bliert», sagt Dirk Baumker, Inha-
ber der Firma five o’clock Estab-
lishment im liechtensteinischen
Schaan und ergdnzt, dass sich in
diesem Beutel die Aromen beson-
ders gut entfalten konnen. Er ver-

Bilder zvg

Ein Teetrinker: Alexander Linhart designt Teemischungen und iiberzeugt damit die Luxushotellerie.

den zum Beispiel alle Tees vom
Personal fertig zubereitet ser-
viert.

Sieht denn Tee nicht meistens
gleich aus?

Nein, Tee sieht bei Wellmondo
nie gleich aus. Neben den Klas-
sikern, wie Schwarz-, Krauter-
und Griintee, arbeiten wir in
unseren Kreationen mit erlese-
nen Bliiten, exotischen Krau-

e g
Die Teekultur hat eine alte Tradi-
tion und eine trendige Zukunft.

Tea forté setzt mit dem Pyrami-
den-Beutel einen Akzent.

tern und ganzen Fruchtstii-
cken. Tee war bisher einfach
nur Tee, weil der Kontext zu ei-
nem Lifestyle-Getrank fehlte.

Das heisst, dem Tee fehlte bis
anhin das richtige Marketing?
Davon bin ich tiberzeugt. Tee-
trinken wurde vor allem mit
Kranksein und kalten Winter-
monaten verbunden. Das wol-
len wir &ndern. Wir geben dem

treibt Tea forté in der Schweiz und
Liechtenstein. Die patentierten
Tee-Pyramiden von Tea forté wiir-
den in der Hotellerie sehr gut auf-
genommen, freut sich der Fach-

Das deutsche Teehaus Ronne-
feldtist ein etablierter Brand.

mann. «Im Hotel Gstaad Palace
und im Grand Hotel Kronenhofin
Pontresina wird Tea forté exklusiv
den Gisten serviert.» Die Zielset-
zung der Tee-Pyramide ist defi-
niert: Sieverbinde die Qualitdtvon
losem Blatt-Tee mit der Bequem-
lichkeit eines Teebeutels, erklart

Tee eine zeitgemésse Optik,
schenken ihn in trendigem Por-
zellan aus und prasentieren ihn
in formschénen Mébeln.

Ist die Zeit nun reif?

Auf jeden Fall. Tee kann bei
allen Gelegenheiten faszinie-
ren und getrunken werden. Es
ist nur eine Frage der richtige
Inszenierung und der visuellen
Plattform.

Tee Das Auge trinkt mit und wird in
Zukunft auch haufiger verwohnt

Dirk Baumker. Als Direktor des
«Kronenhofs» in Pontresina setzt
Heinz E. Hunkeler auf Stil: «Wir
haben Tea forté gewihlt, weil das
Design und die Qualitét des Pro-
duktes alle Sinne anspricht», sagt
derTeeliebhaber.

DieOptikistinjeden Fallbeider
Teeprdsentation zu einem wichti-
gen Faktor geworden. Hochwerti-
ge Qualitit verbunden mit an-
sprechendem aber auch funktio-
nalem Design sind heute fiir den
Gast ein Muss. Etabliertin der Ho-
tellerie sind die Tees des deut-
schenTeehauses Ronnefeldt.Vom
offenen Tee iiber die hochwertige
Aufgussbeutel-Variante bis hin
zumTeaMaster decktdasTeehaus
einebreite Paletteab.

Hochwertiger, heisser Tee zum
Mitnehmen liegtim Trend

Etwas weniger klassisch aber
dafiirumso trendigersind die Tee-
Shops in den Bahnhofen Basel
und Lausanne. Tekoe heisst das
neueKonzeptund machtTeebrei-
tenwirksam: Es werden Tees im
Offenverkauf, zum Mitnehmen
sowie Kannen, Tassen und Ge-
schenkartikel verkauft. sls

Allegra riickt
naher an die
Mutter Passugger

g

Das 1991 unter dem Namen Allegra
lancierte, stille Mineralwasser aus
dem Hause Passugger wurde von
den neuen Besitzern einem Facelif-
tingunterzogen. Ab sofort ist Alleg-
ra, auch vom Etikett her, eindeutig
als Produkt von Passugger erkenn-
bar. Marktabkldrungen hitten ge-
zeigt, dass der visuelle Auftritt von
Allegra nicht geniige und vor allem
sei den Konsumenten nicht be-
wusst, dass Allegra in Passugg ab-
gefillt wird. Vor zwei Jahren hatten
Biindner Investoren die Mehrheit
der Passugger Mineralquellen
{ibernommen. dst

Toblerone mit
Website zum
Jubildum

Piinktlich zum 100-Jahre-Jubilaum
lanciert Toblerone ihre neue Web-
site. In nougatzartem Design pra-
sentieren sich viele interessante
Fakten, Bilder und Rezepte zur be-
kannten Schweizer Schokolade.
Der neue Internetauftritt ist eine
Zusammenarbeit von Kraft Foods
mit Planetactive GmbH. Die Navi-
gation, als Toblerone-Minis verklei-
det, fiihrt den User durch den scho-
koladigen Inhalt. Auf der Website
sind auch alle Informationen zum
100-Jahre-Jubilaum von Toblerone
ersichtlich. dst

www.toblerone.ch

Die PouleAir ist
bis Ostern auf
Weltreise

g

«Mit PouleAir um die Welt», lautet
das Motto des 69. Rendez-vous cu-
linaire von Louis und Mimi Bischof-
berger und ihrem Egerkinger
«Kreuz»-Team. Im Zentrum der
néchsten Wochen bis Ostern steht
dasPouletinall seinenVariationen.
Ein Poulet, welchem der Luxem-
burger Cartoonist Carlo Schneider
eine Seele eingehaucht und ein Ge-
sicht gegeben hat und es so um die
Welt reisen lasst. Das Poulet ent-
decktKontinente und Gewtiirzeund
fiihltsich tiberall gut zubereitet. dst

Schaufenster
badischer
Kostlichkeiten

Entdecken, schmecken, geniessen
und einkaufen - das sind die viel-
faltigen Moglichkeiten, welche die
Badische Weinmesse in Offenburg
jedes Jahr aufs Neue présentiert.
Die diesjahrige Durchfiihrung fin-
det am 3. und 4. Mai statt. Neben
den traditionellen Winzergenos-
senschaften undWeingiiterngibtes
auch junge talentierte Nachwuchs-
winzer, diedenBesuchernihre ganz
typische Wein-Philosophie vorstel-
len werden. An der Badischen
Weinmesse darf aber auch die
hochwertige Feinkost nicht fehlen.
DieBesucher treffen etwa aufregio-
nale und internationale Spezialité-
ten, auf Sekte, Obstbrinde, Likore,
auf Schokolade, Confiserie und
Patisserie. dst

www.badische-weinmesse.de
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Die «Blinde Insel» von Bern

Die autonome Event-
Location Reitschule
in Bern kreierte eine
«Blinde Insel». Dort
tasten sich Giste in
volliger Dunkelheit
ans Dreigangmenii.

KARIN RECHSTEINER

s ist bitterkalt und das

aufgestellte Zelt in der

Grossen Halle der Reit-

schule in Bern lockt die
Gaste mit warmem Licht an. Doch
lange geleitet der Schein der aufge-
stellten Lampen die Besucher
nicht. Bereits an der Garderobe gilt
es ernst: Die Gédstegruppen erhal-
ten ihre Nummer, den Namen der
zustindigen Serviceperson, und
danachistes dunkel.

Die «Blinde Insel» ist ein Projekt
der Grossen Halle der Reitschule
Bern in Zusammenarbeit mit dem
Schweizerischen Blinden- und
Sehbehindertenverband. Hier
kann man in volliger Dunkelheit
ein Dreigangmenii geniessen und
wird von blinden oder sehbehin-

derten Personen bedient. Ziel ist es,
«eine Moglichkeit auf der Gastro-
Ebene zu schaffen, um die Welt der
Blinden den Sehenden zuginglich
zu machen», so Initiant Giorgio
Andreoli von der Grossen Halle
Bern. Die «Blinde Insel» soll eine
Begegnung zwischen Sehenden
und Nichtsehenden erméglichen
und das Verstéindnis fiir dieWelt im
Dunkeln fordern.

Das Mahl im Dunkeln ermog-
licht dies in der Tat. So wird bereits
der an und fiir sich simple Akt des
Platznehmens unter grossem Ge-
lachter der Tischnachbarn zur Co-
medy.Wasser einschenkenistkom-
pliziert, anstossen noch viel mehr.
Manierlich zu essen fallt ebenfalls
etwas schwer und bis zum Schluss

bleibt jede Gabel eine Uberra-
schung.

Das Servicepersonal, etwa die
Schiiler der Blindenschule Zolli-
kon, bewegt sich sicher durch das
Dunkel. Sehendesindhierverloren.
Den Lernenden der Blindenschule
scheint die Dunkelheit nichts aus-
zumachen: Sie lachen viel, sind
hilfsbereit, verstdndnisvoll und
trosten die sehenden Giste gedul-
dig {iber den verschiitteten Wein
oder verlorenes Besteckhinweg.

«Diemeisten Gasteschatzendie-
se Erfahrungy, so Andreoli. Umfra-
genhabengezeigt, dassiiber50Pro-
zentder Géste ein zweites Mal in die
«Blinde Insel» kommen wiirden. So
findet das erfolgreiche Projekt in
diesem Jahr bereits zum fiinften

ANZEIGE

Genuss in
seiner
reinsten “Form
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Detuillisten

Vor dem Gang ins dunkle Zelt wird den Besuchern
das Projekt «Blinde Insel» mit Informationstafeln niher gebracht.

Malstatt. DieAuslastung desjeweils
einmonatigen Projektes betrug im
vergangenen Jahr 75 Prozent. Und
dies obwohl die Idee des Speisens
im Dunkeln iiberhaupt nicht neu
ist. Bereits 1999 6ffnete in Ziirich
das mittlerweile weitherum be-
kannte Restaurant «blindekuh»
seine Tiiren. Die «Blinde Insel»
mdéchte sich auch nicht von der
«blindekuh» abgrenzen, sondern
arbeitet mit den erprobten Dunkel-
profis zusammen, wie Giorgio An-
dreoli bekannt gibt. So hitten die
Fachleute der «blindekuh» mass-
geblich bei der Planung der «Blinde
Insel» in Bern geholfen, Personal
geschultundimersten Jahrzum Teil
auch selber mitgeholfen. Die «Blin-
de Insel» arbeitet geméss Andreoli
kostendeckend.

Fakten Die «Blinde
Insel» in der
Reitschule in Bern

In der Grossen Halle der Reit-
schule kann man vom 8. Febru-
ar bis 16. Marz 2008 jeweils von
Dienstag bis Sonntag im Dun-
keln dinieren. Das Projekt wird
mit dem Schweizerischen Blin-
den- und Sehbehindertenver-
band durchgefiihrt. Fiir das ku-
linarische Wohl in Form eines
Dreigangmeniis sorgen etwa
das Restaurant Dampfzentrale
in Bern oder die Eventmakers
aus Uettligen. Das Menii kostet
44 Franken ohne Getranke. Kkr

www.grossehalle.ch

Neue Biicher

Taschenfiihrer zu
Wein, Grappa und
Olivenol

Handlich, praktisch und tibersicht-

lich geordnet enthélt der Merum-
Taschenfiihrer «Vino Grappa Olio»

Verkostungsnotizen zu rund 5000
Weinen und zu 96 Grappe sowie die
besten Olivendl-Produzenten Itali-
ens. Dazu werden alle wichtigen
Angabenzuden Produzenten gelie-
fert. Die Olivendle, vor allem aber
die Weine und Grappe, die vorge-
stellt werden, wurden nicht allein
auf Grund ihrer sensorischen Qua-
litat bewertet, fiir ihre Beurteilung
spielenWerte wie Authentizititund
Typizitit eine ebenso wichtige Rol-
le. «Vino Grappa Olio» ist die hand-
liche Erganzung zum Merum-Heft
und zur Merum-CD fiir unter-
wegs.Merum ist nach eigenen An-
gaben das einzige deutschsprachi-
ge Magazin, das ausschliesslichita-
lienische Weine zum Thema hat
und von privaten und 6ffentlichen
Interessengruppen absolut unab-
héngigist.

Vino Grappa Olio 2008. Verlag Merumpress
AG.504 Seiten. Fr.34.90

In Graubtinden zu
kulturellen Hohe-
punkten wandern

Im «Kulturweg 1» ist die Rede von
Graubiinden als Kulturlandschaft.
Kulturund KunstimAlpenstaat«Alt
Fry Rétien» im heutigen Schweizer
Kanton Graubiinden. Die Wahl der
Touren richtet sich nach histori-
schen, kulturellen und landschaft-
lichen Gesichtspunkten. Diein die-

sem Band prasentierten Vorschlage
erméglichen das Erleben zahlrei-
cher Kulturgiiter zusammen mit
derLandschaftund animieren, sich

trotz der heutigen Hektik Zeit zu
nehmen, auszuruhen und ent-
spanntzugeniessen.

Erhard Meier: Kulturwege in Graubiinden,
Band1, Terra Grischuna. 180 Seiten. 28 Franken

Leading Hotels:
Verzeichnisin
Jubildumsdesign

Im 80. Jubildumsjahr prasentieren
«The Leading Hotels of the World»
ihr neues Hotelsverzeichnis im Ju-
bildumsdesign. Die 448 Mitglieds-
hiuser aus 80 Lindern werden in

Buchformat jeweils auf einer Seite
vorgestellt. Fiir das Jahr 2008 wur-
den 40 Hotels neu als Mitglieder
aufgenommen. In der Schweiz sind
dies das Carlton Hotel in St. Moritz
und das im Dezember 2008 er6ff-
nende Chalet Royalp Hotel & Spa in
Villars-sur-Ollon. Ab sofort erhilt-
lichistauchdasLeadingSpasDirec-
tory 2008. Darin neu aufgefiihrt
sind unter anderem das Tschuggen
Grand Hotel in Arosa und das Hotel
des Trois CouronnesinVevey.  dst

Das Leading Hotels Directory 2008 kann
_ oo " 2 y
das Leading+ i

— bestellt
onalbiiroinFrankfurt, Tel. +49 (0)69 138 85100;
Mail: frankfurt@lhw-offices.com.
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La cigarette a lindex
L'interdiction de fumer sera
introduite dans le courant de
I'été en Valais. Réactions.

Page 20

Pixelio

MOVENPICK

Niinng,

Movenpick

Mévenpick

La chaine hoteliére devrait
compter une vingtaine
d’hotels de plus d’ici 2010.

Page 22

Tours de ville:

grand

Face auboom

des demandes, les
guides du patrimoine
se professionnalisent
toujours davantage.

' B T HELENE KOCH

Fribourg, 2007 a été une
année record pour les
tours guidés en ville. Pas
moins de 441 groupes
ont profité des différents circuits
mis en place pour faire découvrirla
cité, contre 345 groupes en 2006, a
raison de 20 personnes par groupe
en moyenne. La plus demandée
restelavisite générale mais certains
groupes réclament des circuits sur
mesure, a la découverte par exem-
pledes fontaines fribourgeoises.

Lademande est telle qu’il faut
faire appel a des guides extérieurs
Les visites basées sur des lé-
gendes, une nouvelle offre mise sur
piedl'an passé, connaissentde leur
cotéungrandsuc-
ces. La tendance
est similaire dans
d'autres  villes,
comme Zurich.
«Depuis quelques
années nous
enregistrons une
augmentation de
15 2 20%», releve

a cette forte
demande, les
guides s'organi-
sent. Ceux de
Lausanne se sont
ainsi  regroupés
T'année passée en
fondant T'ALGT,

un succes
issant

activité s’exerce a
temps partiel.
Seules 10% des
personnes  con-
cernées en vivent
en accompa-
gnant aussi des
groupes a I'étran-

I'Association lau- ger pour le
sannoise des «Plusle guide compte notam-
guides touristi- N : ment d’agences
ques, avec, alaclé, ad'informations de voyages. Tous
une formation de surle groupe, les autres ont un
nouveaux guides mieuxil pourra autre métier a
afin d'assurer la - coté:  historien,
releveetd’en étof- se preparer.» traducteur... A
fer!’offre. «Depuis Nicolas Z: cela s'ajoutent les

deux ans nous
avons des guides
permanents parlant le russe»,
explique Marko Jankovic.
AFribourg, uneliste de questions
préétablies est en train d'étre faite,
afin de ne rien oublier. Il s'agit de
savoir a I'avance s'il y a des pro-
blemes de mobilité, I'age des parti-
cipants, en particulier s'il s'agit
d’écoliers, mais aussile type d’audi-
toire auquel le guide s’adressera.
«Plus il a d'informations sur le
groupe, mieux il
pourra se prépa-
rer», précise Nico-
las Zapf.
«Noussommes
entraindefaireles
démarches pour
que le métier de
guide soit recon-
nu par la Confé-

Markus Salz- «Le guide doit dération», note
mann, chefdudé- . - . Ursula Diem, pré-
partement opéra- pouvoir prevenir sidente de 'Asso-
tionnel de Zurich ungroupe que ciation suisse des
Tourisme. l'acceés au lac sera guides. Actuelle-

ALausanne, les
guides locaux ne
suffisent parfois
pas alademande.
«Nous  faisons
parfois appel a des guides de Mon-
treux ou de Geneve, releve Marko
Jankovic, responsable du service
«Information et congres» de Lau-
sanne Tourisme. «Cent Italiens
viendront en mars, ce n'est pas €vi-
dentde trouverles guides nécessai-
res», note Nicolas Zapf, le directeur
de Fribourg Tourisme et Région.
Face

impossible.»

Marko Jankovic
Lausanne Tourisme

ment, les di-
plomes  délivrés
ont en effet une
valeur tres locale.
Reste a définir les
compétences et la formation:
«Trouverun examen communestle
plus grand probleme. Les connais-
sances qu'on doit avoir a Zurich,
Geneveou Balesont tres différentes
de celles qu'il faut a Appenzell», ré-
sume UrsulaDiem. A celas’ajoutele
profil trés hétéroclite des guides,
des femmes en écrasante majorité,
une des raisons étant que cette

Directeur de Fribourg Tourisme

meres au foyer ou
lesretraités. Selon
les langues qu'ils parlent, certains
vont assurer 30 ou 40 tours par an
tandis que d’autres n’en feront que
deuxou trois.

Faire reconnaitre le métier
de guide par la Confédération

En attendant une reconnais-
sance fédérale dumétier, le mouve-
ment général va vers une augmen-
tation du niveau requis, comme a
Geneve, ol la formation était déja
assez stricte. «Maintenant, nous
exigeons que les guides qui parlent
des langues courantes vivent dans
la région depuis au moins cinq ou
sixans», explique Ursula Diem, elle-
méme guide a Genéve. Car savoir
répondre aux questions portant sur
le patrimoine ne suffit pas. «Les
gensdemandentcombien cofite un
appartement a Lausanne ou quel
est le salaire moyen en Suisse. Ils
veulent comparer, illustre Marko
Jankovic. Lors des tours en autocar,
il est nécessaire d'avoir encore
d’autres informations, comme le
fait de savoir si le véhicule pourra
passer a tel ou tel endroit, en
fonctiondesesdimensions. Enfin, il
faut étre au courant des évene-
ments locaux. Ilfaut pouvoir préve-
nir un groupe que I'acces au bord
du lac sera impossible tel jour, par
exemple a cause du triathlon.

«Ensuite, c’est I'expérience qui
fait quel'on devient excellent. C’est
un métier difficile car chaque
groupe a des attentes différentes. I1
faut sentir l'auditoire», conclut
Nicolas Zapf.

AFrib un

estac

es visites guidées centrées
L sur un theme précis sont le
meilleur moyen de faire
découvrir un patrimoine parfois
peuvisible. A cetégard, lecasde La
Chaux-de-Fonds est emblémati-
que.Uncircuitentierementconsa-
cré al’Artnouveau y a ainsi été mis
sur pied. En Suisse, c’est en effet
dans la capitale des Montagnes
neuchateloises que ce mouve-
menta étéle plusimportant.
«Les gens sont loin d’'imaginer
tout ce qu'ily aa découvrir. Méme
les Chaux-de-Fonniers nous di-

Ony

Visites a theme: 'exemple
de La Chaux-de-Fonds

par

sentqu'ils passaient devantcertai-
nes choses sans les voir, releve
Vincent Matthey, coordinateur
Montagnes a Tourisme neuchate-
lois. Il faut par exemple souvent
pousser des portes d'immeubles
pour découvrir les superbes vi-
traux Art nouveau qui se cachent
dans certaines cages d'escalier.
Créé en 2005-2006, ce tour attire
une centaine de groupes par an,
soit environ 2000 personnes.
Etd’autres spécificités vont étre
mises envaleur. «Nous sommes en
train de mettre en place un toursur

Fribourg Tourismme

de savoir a l'avance a qui s’adressera la visite guidée
| | le type du groupe ou I'age des participants.

letheme du patrimoinehorloger. Il
sera lancé des ce printemps», ex-
plique Vincent Matthey. Les visi-
teurs passeront dans des quartiers
oul'onne vapas d’habitude. Avec,
ala clé, des explications qui leur
permettront de réellement com-
prendrel’'urbanismedelaville.
Un exemple? «Nous avons de
larges trottoirs. C'était pour facili-
ter la circulation des commis qui
livraient les pieces d’horlogerie
d’'une usine a l'autre, pas pour
stockerlaneige enhivercomme on
lecroitsouvent». hk

¢ Plus qu'un fournisseur, un
Véritable partenaire au
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Les avis sont tres partages

Le canton du Valaisa
interdit la cigarette
dans les établisse-
ments publics. Si cer-
tains applaudissent
cette mesure, d’autres
auraient préféré une
loi fédérale.

EMMANUEL MANZI

eGrand Conseil valaisana
décidé la semaine passée
d'interdire la fumée dans
les établissements pu-
blics. LeValais estle premier canton
romand et le cinquieme de Suisse a
introduire une telle loi. Celle-ci de-
vrait entrer en vigueur dans le cou-
rant de I'été 2009. Selon les profes-
sionnels de la branche que nous

L'interdictiondela
fumée a été serrée
enValais. Ellea
été acceptée par
62 voix contre b5 et
8 abstentions.

avons interrogés, cette interdiction
ne provoquera pas une baisse de la
fréquentation des restaurants. Elle
devrait également se traduire par
une meilleure santé des clients et
dupersonnel.

«Nous aurions préféré
une loi fédérale»

Claudio Casanova, du Grand
Hotel du Golf a Crans-Montana, ne
cachepassapréférence pouruneloi
fédérale anti-tabagisme afin que le
touriste ne soit pas déboussolé par
les différentes lois en vigueur d'un
canton a l'autre. Chez lui, 30% des
clients sont des fumeurs et un en-
droitaccueillant, le salon Le Castel,
leur est réservé: «Il faut toujours
offrir une alternative a une inter-
diction», préconise-t-il. <Etmémesi
aucuneinterdictionn’estaffichée, il
estentré danslesmoeursquel’onne
fume plus dans une sallea manger.»
1l ajoute que «80% de ses employés
fument et qu'il ne leur viendrait

danslesé

Linterdiction de la cig

pas a I'idée de fumer pendant les
heures de travail, sinon al'extérieur
del’établissement».

Selon Claudio Casanova, les
hoteliers, les restaurateurs et les
barmen ne sont pas responsables
de la consommation de tabac de
leurs clients: «Méme si I'on nous
considere parfois comme des pour-
voyeurs, pour ne pas dire des trafi-
quants d'alcool et de cigarettes!
Alors que I'on ne nous impute pas
encore le role de policier chargé de
faire régner!’anti-tabagisme!»

Frangois Gessler, le président de
GastroValais, s’'accorde a dire que
«sile tabac rend gravement malade

publics

une frange de la population et fait
pareillement exploser les cotts de
la santé, il vaudrait mieux interdire
sa consommation». «Seulement les
politiciens n'osent pas s'attaquer a
laracine de ce probleme de société
car l'industrie du tabac rapporte
des milliards de francs dans les
caisses de la Confédération», pré-
cise Claudio Casanova qui est aussi
vice-président d’hotelleriesuisse.

Uneinterdiction qui touche ala
santé, aux finances et a la politique
On le voit, la problématique est
complexe et touche a la santé, aux
finances et a la politique. Patrick

Bérod, le directeur de I’Association
valaisanne des hoteliers, affirme
que, en la circonstance, «le PDC du
centre valaisana surtout fait preuve
d’opportunisme électoral, du mo-
ment qu'un projet de loisurle taba-
gisme passif avait déja été proposé
l'année derniére par le Conseil
d’Etat valaisan et que ladite loi en
préparation avait été suspendue
parlacommissionvalaisanne surla
santé en attendantlaloifédérale en
discussionauxChambres, a Berne».

«Ce qui nous a surpris en bien»,
commente Frangois Gessler, «c’est
le débat animé et le score serré du
législatif valaisan», puisque la

devrait entrer en vigueur dans le courant de 'été 2009.

décision a été prise par 62 voix
contre 55 et 8 abstentions. Ce qui
veut bien dire que les avis sont tres
partagés. «D’out I'éventualité de
déposer un référendumy, releve le
président de GastroValais.

Les cafés et lesbars
seront les plus touchés
Enraisondecetteinterdictionde
fumer, «le chiffred’affaires des cafés
et des bars pourrait diminuer»,
estime Francois Gessler. Encore
que, en France voisine, leur fré-
quentation n’ait pas été a la baisse.
Maislesclientsconsommentmoins
et y restent moins longtemps. A

Pixelio

Martigny, le Café du Midi a
déja pris les devants. «Nous avons
constaté une diminution de la cli-
entele a 'heure de 'apéritif et une
augmentation pour les repas», rap-
porte la patronne, Brigida Langel.
Qui, avec son époux, a interdit la
cigarette dans son établissement
le ler janvier de cette année. «En
tant que non-fumeurs, mon mari
et moi songions depuis longtemps
aprendre des mesures pour sauve-
garder la santé de nos clients»,
eplique la patronne du Café du
Midi.

Lire également en page 4

Le salon sera scindeé en deux

Le salon Gastronomia aura
bienlieu du 9 au 12 novem-
bre aLausanne. Il compren-
dra cependant deux zones
bien disctinctes: 'une tout
public et I'autre réservée
aux professionnels.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Concilier les intéréts des profes-
sionnels et du grand public consti-
tue souvent un casse-téte pour les
organisateurs de salons. Beaulieu
Exploitation, qui mettra sur pied
ennovembrela12eédition de Gas-
tronomia, salondel’hotellerieetde
larestauration, veutréussirce pari.
Les 8000 m? de surface d’exposi-
tion seront ainsi divisés en deux
zones: I'une tout public et I'autre
réservée aux professionnels.
«Nous pensons ainsi satisfaire
tout le monde», déclare Isabelle
Revaz, responsable de Gastrono-
mia a Beaulieu. «<Nous ne pouvons
pas nier I'intérét du grand public
pour notre salon et nous ne vou-
lons pas!'en priver, tout en faisant
bénéficier les professionnels de

Gastronomia

Le «Restaurant des grands chefs» sera anouveau

unedes attracti
conditions de travail idéales.» La
mesure devrait étre d’autant plus
facile a mettre en ceuvre que, pour
la premiere fois, les visiteurs pro-
fessionnels seront munis dun
badge électronique afin de faciliter
le comptage réel des entrées.
Lobjectif de la nouvelle équipe
en charge de I'organisation et de
rééditer les chiffres de 2006, a sa-
voir 250 exposants et 27000 visi-
teurs. Pour cela, ils comptent sur
tous les rendez-vous traditionnels
de la manifestation: le «Restaurant
des grands chefs», le concours des

dusalon

apprentis patissiers «La Truffe
d’or, celui des apprentis de cui-
sine et de service, les Sésames de
I'accueil décernésparlaFondation
Nestlé-Pro Gastronomia ainsi que
les Design Awards distinguant un
hotel suisse pour son audace
architecturale. Un cycle de confé-
rences est également prévu sur les
themes suivants: innovation dans
I'hotellerie, architecture et rénova-
tions, formation continue et cui-
sine collective.

Au chapitre des nouveautés, on
mentionnera des «shows culinai-

res didactiques et spectaculaires»
qui seront animés par Denis Mar-
tin, legrand chefdeVevey, alorsque
le dimanche devrait étre axé sur la
visite d’associations de gastrono-
mes et d’amateurs avertis. Mais
c'est également dans les services
aux exposants qu'il faut voir des
ameéliorations pour cette 12e édi-
tion, dont Isabelle Revaz admet
qu'elle sera «cruciale et détermi-
nante» pour I'avenir. En densifiant
la durée du salon sur quatre jours
toutd’abord, ce qui permetdepro-
poser des forfaits pour des stands
modulaires a des tarifs plus abor-
dables. En offrant également a ces
exposants de choisir la zone ol
ils souhaitent se présenter. Autre
geste en leur faveur: ils auront
la priorité des réservations au
«Restaurant des grands chefs»
(Chevrier, de Courten, Messerli,
Krebs, Thiirler et Wenger), alors
que ceux qui le souhaitent pour-
ront avoir gratuitement a disposi-
tion des salles de séminaires.
Fortsde cesnouveauxatouts,les
organisateurs esperentbienrevita-
liser Gastronomia. Notons a ce
propos qu'ils ont repris a leur
compte tout le travail du comité
d’organisation présidé par Chris-

tian Marich.

Valais: la nouvelle loi cantonale sur
le tourisme est loin de faire I'unanimité

La crainte de perdre des prérogatives locales empéche
de passer d’'une centaine de stations a neuf destinations.

Le tourisme valaisan vit des heures
tendues! Alors que la nouvelle
marque «Valais» provoque I'émoi
dans le Haut-Valais, la partie ger-
manophone du canton, voila que
la loi cantonale sur le tourisme est
chahutée au Parlement. Lhistoire
est toujours la méme: la crainte de
perdre des prérogatives locales au
profitd’un grand tout.

En ce qui concerne la loi canto-
nalesurle tourisme, la révision pré-
voyait de passer d'une bonne cen-
taine de stations et pouvoirs locaux
a un maximum de neuf destina-
tions (lire htr no 5). Mais en pre-
miere lecture, les députés n’ont pas
voulu plafonnerleur nombre et ont
assouplileurcriteredecréation, qui
passe d'un budget global de cinq
millions de francs a un budget mar-
keting de deux millions.

«C’est le coeur de la réorganisa-
tion des structures du tourisme qui
est ainsi mis en cause», déplore Urs
Zenhdusern, le directeur de Valais
Tourisme. De quoi étre inquiet,
d’autant plus que «Rund um Visp»,
qui regroupait une vingtaine de
stations vient d'exploser. «Et la
destination Ceeur du Valais, voire
d’autres organisations déja consti-

tuées sont menacées.» Comment
procéder des lors? Pour Urs Zen-
hédusern, la 2e commission du
Grand Conseil aurala difficile tache
de présenter un meilleur projet.
Quantalaquestiondufinancement
de la nouvelle organisation, «ce
serait presque miraculeux» si elle
trouve une solution. «Et surtout, si
nous voulons avoir une chance
d’aboutir, il faut communiquer,
expliquer que le Valais est gagnant
lorsqu’on tire tous ala méme corde,
comme nous le montre la Nouvelle
liaison ferroviaire alpine (NLFA) du
Létschbergqui, grace anotre action
commune, donne des résultats
meilleurs que prévus.»

Quanta Dominique Fumeaux, le
nouveau directeur de Crans-Mon-
tana-Tourisme, il tient a relativiser:
«Ce chiffre de neuf destinations n'a
jamais fait I'unanimité. Qu'il y en
ait neuf ou douze, 'essentiel est
qu'ellessoientalafois cohérentes et
organisées de maniere profession-
nelleet quelaloipoussealeur créa-
tion.» Mais quand? Entre troisieme
lectureetdesréférendums toujours
possibles, sans parler des élections
cantonales de 2009, le Valais n’est
pasencoresortidel’auberge. gz
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Signal comp

surle lac Léman.
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Domaine du Signal

Le Domaine du Signal,
un projet a 65 millions

Al’horizon de 2010,
larégion de Lavaux
comptera unnouveau
fleuron hotelier a
Chexbres:le Domaine
du Signal, en lieu

et place de I'actuel
Hoétel du Signal.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

ropriété de la famille de
Gunten depuis 1941 (elle
en était exploitante
depuis 1928), le véné-
rable Hotel du Signal fermera ses
portes dans le courant du prochain
mois de septembre. 1l subira alors,
et durant deux ans, une véritable
métamorphose pour devenir un
complexe hotelier haut de gamme.
Le cott des travaux de transfor-
mation est estimé a 65 millions de
francs provenant de fonds suisses
levés par la nouvelle société du
Domaine duSignal. Celle-ci,enplus
de notables de la région, compte
Christian Marich en tant qu'admi-
nistrateur-délégué.Yvesde Gunten,
de la famille propriétaire de 'Hotel
du Signal, y figure en qualité
d’administrateur et d’exploitant.

C'est un cadre totalement re-
nouvelé qu'offrira le nouvel hotel.
La rénovation complete du bati-
ment existant est prévue avec la
création, en balcon sur le Léman,
d’un espace de bien-étre d’environ

«Le Domaine du
Signal bénéficiera
de standards de
qualité qui seront
trés élevés.»
Christian Marich

Administrateur-délégué

1000 metres carrés. Le nouveau
complexe hotelier comprendra
également un restaurant d’une
capacité de 90 places ainsi qu'un

lobby-bar de 60 places. La véritable
innovation se situera cependant a
l'arriere du batiment avec la créa-
tion de nouvelles unités d’héber-
gement, intégrées au site, en bor-
dure de forét, et séparées du bati-
mentactuel par un parc de verdure
qui sera créé par la mise sous terre
du parking et de la route traversant
le parc.

«Le Domaine du Signal va
retrouver son lustre d’antan»
Elaboré par 'Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL), le concept d’ac-
cueil et de services répondra aux
exigences d'une clientele qui sou-
haite retrouver le confort, la
sécurité et l'atmosphere d'un
«chez-soi», tout en bénéficiant des
services et des attentions que I'on

est en droit d'attendre dans un
établissement cing-étoiles. «La
conservation de la vocation hote-
liere du site était I'une des
conditions de la vente», explique
Yvesde Gunten.

Tl admet également qu’une telle
remise a niveau n'‘aurait pas été
possible en agissant seul. «Dans ce
sens», poursuit-il, «le projet va
méme au-dela de mes attentes
puisque, grice aux nouveaux
investisseurs, 'Hotel du Signal va
non seulement pouvoir étre péren-
nisé, mais il va également retrouver
son lustre d’antan.»

«Ilya de laplace pour un nouvel

hétel cing étoiles dans larégion»
Le nouvel établissement com-

portera notamment 53 unités d'hé-

bergement réparties en chambres,
suites etappartements. «Le marché
le démontre, il y a une véritable
demande pour de telles solutions et
il y encore de la place pour un
nouvel établissement cing étoiles
danslarégion», remarque Christian
Marich.

Le Domaine du Signal vise une
clientele internationale de classe
moyenne a supérieure pour des
séjours a moyen et long termes. Il
compte également sur un tiers
de résidents permanents. Aucune
affiliation a une chaine hoteliere
n'est pour le moment décidée,
mais, toujours selon Christian
Marich: «Avec le panorama de La-
vaux, un golf 18 trous a trois kilo-
metres de I'hotel et des standards
de qualité tres élevés, il n'y a que
Iembarras du choix, ce d’autant
plus que le restaurant proposera
également une carte de trés bonne
qualité.»

Comme le bar et le centre de
bien-étre, le restaurant sera égale-

Jeandacques Ethenoz
Yves de Gunten et

Christian Marich (adr.).

mentaccessible alaclientele quine
réside pas a I'hotel. Louverture du
futur complexe hotelier du Do-
maine du Signal a été agendée a
'automne 2010.

«L’impact sur 'environnement et
le paysage ne sera que minime»

On relevera encore que le projet
a été élaboré dans un esprit de
respect du patrimoine architec-
tural et dans une intégration «opti-
male» a I'environnement naturel.
Les lignes originelles du batiment
historique de I'Hotel du Signal se-
ront par ailleurs mises en valeur et
les nouvelles constructions répon-
drontauxnormes Minergie-Eco.

Enfin, le dernier trongon de la
route communale menant au
nouveau Domaine du Signal,
pourrait étre mis en tranchée pour
arriver dans le garage souterrain.
Last but not least, Yves de Gunten
précise encore que si le projet n’en
est actuellement qu’'au stade de la
mise a l'enquéte publique a la
commune de Puidoux (VD), il ne
devrait pas rencontrer d'obstacles
majeurs. «Limpact sur l'environ-
nement et le paysage ne sera en
effet que minime et tous les tra-
vaux auront lieu sur la propriété
déja existante», conclut Yves de
Gunten.

Relais & Chateaux
passe al'offensive

La chaine des Relais &
Chateaux a ouvert a Genéve,
au début de cette année,

sa 8e filiale internationale.
Cebureau entend devenir
d'ici quelques années une
véritable «Maison des
Relais & Chateaux».

ALEXANDRE NICOULIN

Celle que certains considerent
comme «la plus belle chaine hote-
liere au monde» compte aujour-
d’hui 475 membres répartis dans
55 pays. Avec ses 28 établissements,
la Suisse constitue une des déléga-
tions les mieux représentées. Beau-

coup d’adhérentsdonc, mais égale-
mentbeaucoup de clients!

«Lemarché suisse est trésimpor-
tant. La clientele helvétique repré-
sente en effet 7% de la clientele
globale, ce qui la place au 5e rang
mondial», releve Philippe Vuille-
min, ala fois président et adminis-
trateur du groupement des Relais &
Chateaux de Suisse et de la Princi-
pauté du Liechtenstein, ainsi que
directeur général de I'Hotel de la
Cigognea Geneve.

Lanouvelle filiale des Relais &
Chéteaux est appelée a grandir
Limportance dumarchésuissea
tout naturellement prévalu dans la
décision d’ouvrir une filiale helvé-
tique des Relais&Chéateaux a
Geneve. Cette nouvelle structure

est appelée a grandir par étape.
Nicole Hungerkamp, la directrice
de la filiale suisse des Relais&
Chateaux 1'explique en ces termes:
«Dans un premier temps, j'ac-
complirai un important travail de
fond. D’une part, au niveau de la
presse, afin d’asseoirla notoriété de
la marque, et, d’autre part, avec le
concours de la délégation, nous
estimeronsles différents besoinsde
nos adhérents. Enfin, je me dois
d’assurer le rayonnement de nos
membres al’étranger.»

Dans six mois commencera la
seconde phase. «Il s'agira de mettre
enplaceunecentralederéservation
opérationnelle», poursuit Nicole
Hungerkamp. «Pour l'instant, les
clients qui utilisent notre numéro
vert n'arrivent pas en Suisse. Or

Alexandre Nicoulin

Nicole Hungerkamp, directrice de la nouvelle filiale suisse,
et Philippe Vuillemin, président des Relais & Chateaux de Suisse.

notre marque privilégie un contact
personnalisé et proche du client.»
Cette deuxieme phase sera notam-
ment caractérisée par le démar-
chage d'entreprises susceptibles
d’offrir des cheques cadeauxaleurs
employés oualeurs clients.

Bientét une seconde filiale

des Relais & Chateaux a Zurich?
Pourquoi avoir choisi d'implan-

ter la filiale suisse des Relais & Cha-

teaux a Geneve? «Essentiellement
pour des raisons logistiques et de
proximité avec Philippe Vuillemin,
le président de la délégation suisse
des Relais & Chateaux, avec lequel
je collabore tres étroitement et qui
s'implique beaucoup», répond Ni-
cole Hungerkamp. Par contre, les
développementsfuturs des Relais &
Chateaux en Suisse pourraient bien
sesituer de I'autre co6té de la Sarine.
En effet, tant Nicole Hungerkamp

que Philippe Vuillemin caressent
T'espoirdevoirlafiliale genevoise se
transformer d’icideuxatroisans en
une véritable «Maison des Relais &
Chateaux».

Actuellement aunombrede trois
dansle monde, a Paris, a Londres et
a New York, le concept «Maison
des Relais & Chateaux» constitue le
must de la marque en terme de
contact avec la clientele. Parfois
égalementappelées «LesBoutiques
des Relais&Chateaux», ces mai-
sons sont des espaces conviviaux,
souvent des arcades bien situées,
qui permettent un lien direct avec
un ou plusieurs représentants des
Relais & Chateaux. «l s'agit d’'une
sorte d’agence de voyages de luxe
ol1]'on assure la promotion de nos
adhérents», précise encore Nicole
Hungerkamp.

Cette «Maison des Relais&
Chateaux» pourrait bien voir le jour
du coté de Zurich en fonction de
I'évolution du marché. Si I'asso-
ciation ne bénéficie pas encore de
statistiques exactes, plusieurs indi-
cateurs mettent en effet en lumiere
la vigueur du marché alémanique.
Affaire a suivre.



Bonnes notes pour
les Best Western
Swiss Hotels

Les clients des hatels suisses du
groupement Best Western appré-
cient les services qui leur sont of-
ferts. Une enquéte réalisée au deu-
xieme semestre 2007, alaquelle ont
répondu 833 clients, a montré que
ces derniers avaient attribué des
notes variant entre 8,5 et 9 (sur une
échelleallantde 1210) pourl'ama-
bilité et la serviablité constatée a la
réception etlors des conférences et
des congres. La propreté des cham-
bres et des sanitaires ont recueilli
respectivement une note de 8,43 et
de 8,4. Le rapport qualité/prix est
cotéa?,18etlesprestationsinternet
7,17. Lenquéte est basée sur un
questionnaire enligne. mh

Office de
meédiation:
moins de cas

Les réclamations adressées a 1'0f-
fice de médiation de I'hotellerie
suisse ont légerement reculé l'an
passé. Loffice a en effet enregistré
192 réclamations contre 211 en
2006. Dans 80% des cas, unaccord a
été trouvé, lit-on dans la derniere
lettre d’'information d’hotellerie-
suisse. Brigitta Schaffner, larespon-
sable del'office, note que ce dernier
regoit «de plus en plus» de deman-
des de renseignements généraux
sur les séjours dans notre pays. «La
mise en place d'un service de ren-
seignements dédié aux vacances
en Suisse semble donc nécessaire»,
écrit-elle dans son commentaire
surl’année écoulée. mh

Une semaine
d’animation
culinaire chez DSR

Le groupe DSR, leader romand de
larestauration collective, mettrasur
pieddu25au29févrierunesemaine
d’animation culinaire dans ses 140
restaurants scolaires et d’entre-
prise. Intitulée «Power & Energy»,
cette action est destinée a rappeler
les principes d'une alimentation
«saine». Le groupe a développé
pour cette occasion différents sup-
ports desensibilisation: une affiche
présentant les ingrédients néces-
saires a I'équilibre alimentaire,
ainsi que des fiches-conseils. Les
éleves plancheront, par ailleurs, sur
«des dossiers pédagogiques», indi-
queencorele groupe. ml
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Toujours

plus

d’hotels

Les activités hotelié-
res de Movenpick
prennent toujours
plus d’ampleur. Res-
ponsable de ce sec-
teur, Jean Gabriel
Péres fait le point.

MIROSLAW HALABA

ntierement rénové, le

Movenpick Hotel Izmir

(photo) a dernierement

ouvertses portes dansla
troisieme plus grande ville de Tur-
quie, a annoncé, la semaine der-
niere, MGvenpick Hotels & Resorts.
La société de gestion d’hotels du
groupe Mévenpick est coutumiere
de ce type d'informations. «En
1999, lorsque je suis devenu prési-
dent et CEO de la société, celle-ci
comptait trente-deux hotels dans
son portefeuille. Elle en a au-
jourd’hui plus de quatre-vingts»,
indique Jean Gabriel Péres, 51 ans,
diplomé del'ESSEC. Le développe-
ment de la société n'est de loin pas
terminé. Son objectif est d’avoir
une centaine d’hotels de haut de
gamme d'ici
2010, Jean Ga-
briel Péres préci-
sant toutefoisque
c’est plus la qua-
lité des établis-
sements qui
compte que leur

Golfe est «quasiment couverte»,
I'Asie offre des opportunités.
«Deux hotels seront rénovés au
Vietnam, nous avons des vues sur
des établissements a Bangkok,
nous cherchons a avoir quatre ou
cing hétels en Inde et nous avons,
bien sir, un ceil sur la Chine, un
pays stratégique», note, en sub-
stance, Jean Gabriel Péres. I'Eu-
rope n'est pas enreste avec notam-
ment des visées sur la Russie, les
paysdel’Europe del'Est, le Kazaks-
tan. Quelques hétels suisses se-
raient aussi les bienvenus: au cen-
tre-ville de Geneve et de Zurich et
dans les stations de montagne.
«Les dossiers ne sont cependant
pas encore suffisamment avancés
pour que l'on puisse s'attendre
dans I'immédiat a une forte crois-
sance sur ce marché», note Jean
Gabriel Péres.

Huit ouvertures d’hétels
prévues cette année
Les résultats de I'année 2007
n'ont pas encore été publiés, mais
la société devrait enregistrer une
progression du résultat d’exploita-
tion (EBIT) «de plus de 50%» par
rapporta 2006, année ol il était de
8,7 millions de francs. Lobjectif
pour 2008 est «de faire au moins
aussi bien qu'en

2007», souligne
Jean Gabriel
Péres. «Nous

sommes sur une
bonne voie. Lac-
tivité restera sou-
tenue et huit ou-

nombre. «Nous vertures d'hotels
voulons  rester auront un effet
unechaineataille «Nous engageons positif sur les ré-
humaine», dit-il. 2 sultats». Lannée

TIn'enrestepas Chaqu? al!nee 2008 sera aussi
moins que des une dizaine l'occasion pour
cases sont encore de directeurs I'entreprise  de

appelées a se
remplirsurl’échi-
quier internatio-

nal. Silarégiondu

d’hotels.»

Jean Gabriel Pérés
(CEO de Mdvenpick Hotels &Resorts

réaliser plusieurs
projets. Dans le
domaine des
techniques  de

WL

if

Movenpick Hotels & Resorts

Mavenpick poursuit son expansion. Il vient d’ouvrir cet hotel a Izmir en Turquie.

communication, par exemple.
Ainsi, le site Internet, qui regoit
chaque mois quelque 500000 visi-
tes, sera «totalement rénové».
«Nous allons investir aussi dans de
nouveaux outils informatiques
afin d'intensifier la réservation en
ligne», note Jean Gabriel Péres.

Un défi, le recrutement
du personnel

Une nouvelle campagne de pu-
blicité sera lancée au cours des
prochaines semaines. Portant le
slogan «Passionately Swiss», elle
entend montrer que la société est
empreinte par les valeurs helvéti-
ques que sont notamment la qua-
lité du service. A cela s'ajoutent les
huit ouvertures d’hotels. Ces ou-

vertures exigent un effort considé-
rable de recrutement. «Nous enga-
geons chaque année une dizaine
dedirecteursd’hotels», ditJean Ga-
briel Peres. C'est dailleurslaque ce
dernier voit le principal défi actuel
dela chaine, un défi qui est propre,
précise-t-il, a toutes les chaines en
croissance.

«Les grandes écoles hotelieres
n'ont pas de réservoirs de talents
assez importants pour alimenter
les besoins des chaines en matiere
de recrutement. Aussi, est-il im-
portant pour nous de garder les
collaborateurs qui ont contribué
au succes de I'entreprise au cours
des dernieres années et d’en enga-
ger de nouveaux», explique encore
Jean Gabriel Péres.

Movenpick Hotels
est present

dans 25 pays
Movenpick Hotels & Resorts
est une société de gestion d'ho-
tels haut de gamme — quatre et
cing étoiles dans les segments
hoétels d'affaires, de congres et
de loisirs — implantée dans
vingt-cing pays avec plus de
quatre-vingts établissements
existants ou en construction.
Ces établissements occupent
quelque douze mille employés.
Ce groupe hoételier appartient a
Movenpick Holding a raison de
66,7% et au groupe Kingdom a
raison de 33,3%. mh

“ANNONCE

Nous recherchons d'autres
établissements hdteliers pour
|a réalisation des éditions qui

auront lieu en automne 2008/2009.

Un grand merci!

Toute I'équipe du Marketing de la reléve tient a remercier spécialement les
entreprises qui ont contribué au succés du projet «Explorhatels

Hatel Mistral a Saas-Fee
Hotel Alpine Lodge & Saanen
Mercure Classic Hotel a Leysin
Hotel Delfino a Lugano

hotelleriesuisse

Marketing de la reléve
Téléphone 031 370 42 55
nicolas.devaud @hotelleriesuisse.ch

Vous trouverez de plus amples informations relatant I'édition 2007 sur
www.explorhotel.ch

hotellerie.

vewws hoteferieswse.ch G L] Isse
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Actions caritatives: souvent
un must pour les hotels

Lesij Zece do iy

du ceeur

Maatrik Photo Agency, Saiful Kalll

par le groupe Accor en Suisse ont
notamment permis de financer la construction de conduites d’eau potable au Bengladesh.

Plusieurs hotels
s’engagent dans des
actions caritatives,
artistiques ou
sportives. Cela fait
partie de leur philo-
sophie ou des valeurs
morales en adéqua-
tion avecleur image.

 EMMANUEL MANZI

uel intérét les hoteliers
ont-ils a prodiguer des
dons a des organismes
caritatifs, écologiques,
artistiques ou sportifs?
Celarelevesouvent deleurvisibilité
enterme d'image médiatique oude
valeurs morales propres a leur en-
treprise et découle de leur affinité
pour tel projet ou telle action. C’est
ce quiressort de notre enquéte me-
née dans la branche, aussi bien au-
pres des hotels de luxe que des éta-
blissements économiques.

Soutenir de jeunes
talents prometteurs

«Comme notre actionnaire
majoritaire, la Fondation de famille
Sandoz, est tres impliquée dans
le domaine de la culture, nous
soutenons les lauréats du Prix de
Lausanne, un concours interna-
tional pour jeunes danseurs. Cela
soit par des bourses d’études leur
permettant d’aller se perfectionner
dans des écoles al'étranger, soit par
des bourses leur permettant d'étre
engagés dans une compagnie
prestigieuse», releve Alessandra
Hemmeler, responsable des rela-
tions publiques et de la communi-

cation au Beau-Rivage Palace de
Lausanne-Ouchy.

Méme cible culturelle pour le
Montreux Palace. Lorsque cet éta-
blissement de luxe a passé dans les
mains du groupe canadien Fair-
mont, en juin 2007, il a prodigué un
don en faveur de la Fondation
«Little Dreams» d’Oriane Collins
quisuit de jeunes artistes et sportifs
dans leur envol professionnel. En
tant qu'hotel indépendant, précise
Heidi Kelly, responsable du mar-
keting du Beau-Rivage Palace, le
cing-étoiles de Lausanne-Ouchy
s'allie aux «Leading Hotels of the
World» pour mener des pro-
gammes de soutien, le plus sou-
vent destinés a des organisations
internationales de

qu'Accor, a travers ses différentes
marques, organise périodique-
ment des journées de collectes du
cceur. Par exemple au profit de la
Croix-Rouge, dont une partie des
recettes,I’an dernier, précise Walter
Zueck, directeur des ventes et du
marketing chez Accor Suisse, a été
versée aux familles helvétiques en
difficulté. Lautre partie a servi a
aménager des conduites d’eau
potable au Bengladesh.

Un engagement «au nom
du respect d’autrui»
Accoraaussisoutenufinanciere-
ment I'Association Sport'ouverte
de Lausanne et environs qui pro-
pose des activités sportives et de
plein air ades per-

protection  de  Lesdonseffectués  sonnes victimes
I'environnement P : : de difficultés so-
comme leWWE atitre car}tatlf ciales et psycho-

Dans le méme par les hotels logiques. Novotel
registre, Gisele relévent souvent soutient  I'Aide
Sommer,  assis- sportive  suisse,
tante de direction de valeurs morales alors qu'a Gran-
et coordinatrice propresa ges-Paccot  (FR),
des relations pu- : : tout le personnel
bliques du Mon- leur phllOSOphle de I'Hotel Ibis a

treux Palace, re-
connait que ce
dernier a offert I'an passé le grand
bal du WWE «Sinon», poursuit-elle,
«nous soutenons des sociétés loca-
les ou des associations de la région
qui organisent un événement
majeur en leur accordant des prix
de tombolas ou desrepas».

Financer des conduites
d’eau potable au Bangladesh
«Méme si nos donations sont
plus modestes que celles des hotels
de luxe», déclare Georges Schnei-
der, directeur général de la chaine
hételiere Accor en Suisse, «iln’en est
pas moins vrai que nous pourrions
et devrions penser davantage aux
ceuvres caritatives.» Il n'empéche

d’entreprise.

versé une journée
de recettes
(100000 francs) ala Fondation «Cé-
rébrab» afin d’organiser des camps
de vacances pour des infirmes
moteurs cérébraux.

«C'est au nom du respect, une
des valeurs étalons préconisées
chez Accor, que le leader européen
deI'hotellerie trouve sa motivation
d’aide a autrui», déclare Walter
Zueck qui observe que «les besoins
des défavorisés sont toujours
autant d'actualité». Il arrive égale-
ment que le groupe Accor
soutienne des organisations non
gouvernementales a 1'étranger,
pour autant que celles-ci té-
moignent de leur fiabilité selon le
label suisse «zewo».

Les éc_:o_les h6teliéres_
bénéficient elles aussi de dons

Laction de faire des dons aux
institutions de formation hételiere
est en vogue depuis trés longtemps
aux Etats-Unis. LEurope, al'excep-
tion du Royaume-Uni, est en re-
vanche trés en retard dans ce
secteur d'activité.

En Suisse, la plupart des écoles
hotelieresseportentbiensurle plan
financier. Bon nombre d’entre elles
sont soutenues par la Confédé-

ration et parles cantons. Fondation
a but non lucratif, 'Ecole hoteliere
de Lausanne (EHL) a néanmoins
nommé, au mois de novembre
dernier, Robert Trocmé en qualité
de directeur du développement:
«Nous venons de lancer un pro-
gramme de bourses pour lequel
nous avons re¢u un premier don
d'une institution bancaire. Rien
n’'avait été faitjusque-la.»

LEHL entend développer ce
nouveau secteur de recherche de
fonds carles donateurs bénéficient
ensuite d’avantages fiscaux. Il est
par ailleurs dans lintérét des
chainesetdesgroupeshateliersque
d’aider les écoles hotelieres a amé-
liorerleurprogramme deformation
etderecherche. Celadanslamesure
ottles directeurs d’hotel yrecrutent
leur personnel. em

Un hotel placé sous le
signe de la musique

L'ancienne Auberge des
Planches, a Montreux,
rouvrira fin avril sous le
nom de Tralala Hétel, un
trois-étoiles placé sous le
signe de la musique.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Revalorisée par ses propriétaires
pour un budget d'environ un

thématique rend le projet encore
plus stimulant», se réjouit Estelle

million de francs, Mayer, la mai-
I'Auberge des Avec son nom, tresse des lieux.

Planches devien- A De Miles Davis
dra le Tralala le'TralaL?\ Hc')te_l a Igor Stravinski
Hoétel dontlenom fait un clin d’ceil en passant par
estunclind’ceilau 3 i Deep Purple et
monde musical: AuxLrois f estivals Freddie Mercury,
«Entre jazz, clas- de musique de les 36 chambres
sique et folklore Montreux. et deux suites de

qui ont tous les
trois leur festival
sur la Riviera, le theme musical est
untheémefédérateuraMontreux. Le
fait de placer notre hotel sous cette

I'hotel seront
toutes baptisées
dunom d'unmusicien ayant vécu a
Montreux ou y ayant marqué son
passage. Lhotel proposera une

#

dizaine depostes de travail etle prix
deschambresirade120a180francs.
Dans une deuxieme phase, il pour-
rait aussi compter dans ses sous-
sols un club de musique. Mais il
restera un «garni», le restaurant
ayant été transformé en réception-

Estelle Mayer, devant le futur «Tralala Hotel».

JeanJacques Ethenoz

lounge. Selon Estelle Mayer, «entre
festivaliersetamateursdemusique,
il devrait répondre a une demande
croissante d’hatels de cette catégo-
rie sur la Riviera. Cette réouverture
est ainsi saluée par les hoteliers.
D’autant que, comme le souligne

Bernard Tschopp, le président des
hoteliers de larégion, elle se réalise
dans un milieu urbain, alors que la
tendance est plutot de transformer
les hotels enimmeubles.»
Cotéclientele, Estelle Mayer veut
compter sur des séjours de durée
moyenne, espérant des passages
entre deux et cinq nuits, correspon-
dant a la demande des festivaliers.
Présence sur internet et collabora-
tion avec la centrale de réservation
de Montreux-Vevey Tourisme, lui
permettent d'ores et déja d’annon-
cer un mois de juin «presque
complet». Le Montreux Jazz Festi-
val, en juillet, devrait lui permettre
une autre période de satisfaction
avant d’accueillir en septembre le
festival de musique classique. Ce
sontlade bonnes perspectives pour
cette Montreusienne qui n'est pas
une inconnue dans la région
puisque, avant une pause mater-
nité, elle animait la discotheque du
Montreux-Palace, le Backstage.
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Le coup
d’envoi
autrichien

Le tourisme autrichien a
donné, la semaine passée, @

Moscou, le coup d’envoi 2
une tournée de promotion
destinée a sensibiliser les vi-
siteurs de 'Euro 2008 aux
atouts de son offre. La Suisse
fera de méme en mars.

MIROSLAW HALABA

oila un peu plus d'une

semaine que les princi-

paux responsables tou-

ristiques  autrichiens
ont pris leur baton de pélerin pour
aller a la rencontre des hotes qui
se rendront dans

quelque 250 professionnels du
tourisme dans un club dela ville et
une cinquantaine de journalises
lorsd’'uneconférence de pressedu-
rant laquelle nous avons présenté
lespointsfortsdenotre offre touris-
tique», aindiqué Emanuel Lehner,
responsable dumarché russe pour
I'Officenational autrichien du tou-
risme. Lors de cette soirée, les invi-
tés ont re¢u un recueil de photos
d’Autriche et de I'événenent au-
quel ils ont participé, recueil éla-
boré sur le modele des brochures
Panini qui font fureur avant les
grandes joutes footballistiques.
«Nos visiteursnous ontposé passa-
blement de questions sur 'obten-
tion des visas durant1’Euro 2008 et
sur la sécurité», a encore indiqué

Emanuel Lehner,

leur pays lors de «Nos invités rus- précisant que les
I'Euro 2008. Pour 4 dispositions spé-
ce faire, ils ont sesnous o_nt' pose cialisconcemla)m
mis sur pied une des questions sur ces visas de-
tournée de pro- la sécurité durant vraient étre com-
motion destinée = muniquées ven-
aux tours-opéra- I'Euro 2008.» dredi. Apres Mos-
teurs et aux mé- Emanuel Lehner cou, la tournée

dias, tournée qui
les conduira dans
les pays dont I'équipe nationale
jouera en terre autrichienne. Ce
roadshow a débuté le 12 février a
Moscou. «Nous avons accueilli

Osterreich Werbung, Moscou

s’est poursuivie a
Londres, a Ams-
terdam, a Paris, a Munich (au-
jourd’hui jeudi). Elle fera aussi une
halte a Milan, a Prague et, le 28 fé-
vrier, a Stockholm, soit cent jours

«En 1999, a mon arrivée chez
Movenpick, nous comptions
32 hotels. Aujourd 'hui, nous

en sommes a plus de 80.» 24
Jean Gabriel Pérés, CEO de Movenpick Hotels & Resorts

Osterteich Werbung

Les principaux responsables touristiques autrichiens, qui entourent ici ladirectrice de [Office national
autrichien du tourisme, Petra Stolba, ont débuté leur tournée de promotion a Moscou.

exactement avant le pre-
mier coup de sifflet de
I'Euro 2008. Cette tournée
s'inscritdansle cadred'un
programme de promotion
comptant quelque 650 ac-
tivi

Coté suisse, c’est en
mars que démarrera un roadshow
organisé dans le méme esprit. Le
volet«B2B»comprendradesconfé-

rences de presse animées
par des personnalités
suisses, des lunchs pour
VIB, des conférences sur
I'économie. Le volet
«grand public» aura pour
pilier les cinq conteneurs
en forme de croix suisse
qui permettront aux visiteurs de
s'informer sur 'offre touristique
suisse. Leprogramme des manifes-

tations, placées sous le slogan
«Suisse, un plus a découvrir», com-
mencera le 4 mars a la Potsdamer
Platz a Berlin avec la participation
du conseiller fédéral Samuel
Schmid. Il se poursuivra a Diissel-
dorf (10au 12 mars), a Francfort (17
au 19 mars), a Amsterdam (2 au 4
avril), aParis (21 au 23 avril) eta Mi-
lan, sur la place du Déme (20 au 22
mai).

CHALLENGE
1

M Métie

Idd
Plus de soixante exposants seront
présents.

Une premiere valaisanne

Prés de quinze mille visi-
teurs sont attendus a
Martigny au premier salon
des métiers organisé en
terre valaisanne. Lhoétellerie
etlarestauration participe-
ront, bien entendu, a ce
rendez-vous.

MIROSLAW HALABA

«Ce sera le premier salon de I'an-
née», indique Nicolas Dévaud, res-
ponsable du marketing de la releve
chez hotelleriesuisse. La manifes-
tation qu'il évoque n'aura cepen-
dant pas la seule particularité de
figurer en téte du calendrier 2008
desprésentations professionnelles
destinées aux futurs apprentis.
«Your Challenge», qui se tiendra
du 26 février au 2 mars au CERM, le
centre d’exposition de Martigny,
est, en effet, aussi le premier salon
des métiers organisé en terre valai-
sanne. Cettemanifestation comble
ainsiunelacune carleValais étaitle

seul canton a n'avoir pas de salon
des métiers. Durant six jours,
soixante-sept exposants présente-
ront quelque deux cents métiers
de maniere interactive. Quelque
quinze mille visiteurs, dont neuf
mille éleves des cycles d’orienta-
tion, sont attendus.

Une journée pour
les Hauts-Valaisans

Les métiers de I'hotellerie et de
la restauration ne manqueront,
bien entendu, pas ce rendez-vous.
«Nous aurons un stand de quelque
50 2 60m®, note Nicolas Dévaud.

Ce stand sera mis sur pied par
hotelleriessuisse Valais et par Gas-
troValais. Comme celui de Fri-
bourg, le salon valaisan sera bilin-
gue. Le jeudi 28 février sera toute-
fois déclaré Journée officielle du
Haut-Valais».

Les métiers de la restauration et
de I'hotellerie feront I'objet d'une
conférence quiauralieule lermars
de 10h a 11h. Cette journée sera
également consacrée ala culture, a
l'artetauspor tavecdes témoigna-
ges de jeunessportifs.

wwwiyourchallenge.ch

La Grande Canarie charmée
par le cor des Alps

C'est ala Grande Canarie
quel'Académie suisse

de cor des Alpes

a fait sa sortie d’hiver,
une sortie qui lui a permis
de participer a un festival.

MIROSLAW HALABA

Comme elle I'a fait en 2006 en
Egypte et en 2007 au Kenya, I'’Aca-
démie suisse de cor des Alpes a
pris,unefois deplus, «<sesquartiers
d’hiver» dans un pays chaud pour
s'adonner quelques jours a son
passe-temps favoris.

Une vingtaine de musiciens se
sont, en effet, rendus a la Grande
Canarie. Intégrés au Festival des
Amandiers, ils ont pu donner

Urs Flieler

Les musiciens ont notamment joué a Tejeda.

quatre concerts, dont un a Tejeda,
localité qui était au cceur de cette
manifestation.

Lacadémie fétera cette année
son dixieme anniversaire. La célé-

bration aura lieu le 7 juin aux
Roches-de-Naye. Plusde cinquan-
te cors des Alpes provenant de
Suisse etdesEtats-Unissontatten-
dus ce jour-la, précisel’académie.

Portes duSoleil:
I'euro pour les tarifs
des skilifts

Des la prochaine saison d'hiver,
les prix des remontées mécani-
ques du domaine skiable franco-
suisse des Portes du Soleil seront
fixés en euros. Le cours du ler oc-
tobre 2008 servira de référence.
Cette mesure est destinée a corri-
ger les inégalités nées de I'affai-
blissement du franc suisse par

rapportal’euro. ats/mh
hotelleriesuisse:
unenouvelle
responsable

La direction d’hotelleriesuisse a
nommé une nouvelle responsa-
ble pour son secteur d’activités
«Profession et formation» en la
personne de Frangoise Aramendi,
lit-on dans la derniére lettre d'in-
formation del’association faitiere

del’hotelleriesuisse. D’originero-
mande, bilingue, Frangoise Ara-
mendi remplacera Estelle Papaux
qui quittera l'association pour
occuper un poste dans le secteur
public lausannois. La nouvelle
élue sera membre de la direction
etresponsable duBureauromand
del'associationaLausanne. mh

Euro 2008: Accor
Suisseréserve30%
desa capacité

Durant la période de I'Euro 2008,
Hotellerie Accor Suisse mettra
30% de sa capacité totale a dispo-
sition de Kuoni, le prestataire offi-
ciel du service hotelier pour le
compte de 'UEFA. Les établisse-
ments, a indiqué mardi la direc-
tionsuissedugroupe, pratiqueraa
cette occasion un systeme de prix
adaptés a la demande (Dynamic
Pricing). Des investissement se-
ront, par ailleurs, consentis pour
assurerlasécurité deshotes. mh
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Gros plan sur
les coopérations
touristiques

Dans le tourisme, il est souvent
préférable que les prestataires de
service tirent tous alaméme corde.
Essayer de trouver son salut en
agissant individuellement ne fait
plus vraiment recette dans le
contexte actuel d'une concurrence
planétaire, peut-on lire dans le
dossier «Gros plan» consacré cette
semaine aux coopérations tou-
ristiques. «Side nombreuxhoteliers
sont intéressés a des coopérations,
ils veulent néanmoins garder une
certaine indépendance», remarque
le consultant Marcus Frey a quil'on
doit notamment le projet «Matter-
horn Valley Hotels» mis sur pied
avec cinq hotels de Zermatt. Les
bienfaits d’'une coopération ont
également poussé quatre hotels de
I'Oberland bernois, dont I'Hotel
Giessbach de Franz Weber, a tra-
vailler étroitementensemble.  Im
Page 1+ cahier Fokus, pages7a11

Nespresso vise
également le
secteur hotelier

«Si un grand nombre d’établisse-
ments renommés proposent d’ex-
cellents vins, rares sont ceux qui
servent également un tres bon café
et ils ne proposent presque jamais
une «carte de cafés.. C’est cela que
nous voulons changer.» Ces propos
de Marc-Alain Dubois, directeur
de Nespresso pour la Suisse,
illustrent bien la détermination de
Nespresso a accroitre sa part de
marché dans le secteur Horeca
(hotels, restaurants et cafés) depuis
2006, a savoir depuis le lancement
des machines a café profession-
nelles Gemini. Rien qu'en 2007, ce
sont plus de 50 hotels qui ont signé
un contrat avec Nespresso. «Des
maisons haut de gamme dont, par
exemple, le Palace de St-Moritz»,
précise Marc-Alain Dubois. Im
Page5

Larénovation
d’'une institution
a Zermatt

L'Hotel Post a Zermatt est une insti-
tution connue loin a la ronde. Avec
ses quatre restaurants, ses disco-
theques, bars etautres clubs qui ont
notammentaccueilliMadonna, Jon
Lord de Deep Purple ou encore les
trois musiciens de ZZ Top, il est en
effet un lieu incontournable des
nuits zermattoises. Apreés avoir re-
pris I'hotel de sa famille il y a six
ans, Martin Perren a toutefois dé-
cidé d'innover. Il a ainsi investi 16
millions de francs pour rénover la
partie hoteliere. Celle-ci comporte
désormais 20 chambres doubles
«superiory, troischambres «deluxe»
avec cheminée et whirlpool, cinq
suites «junior» avec jacuzzi, ainsi
que la suite «Matterhorn» avec
terrasse et jacuzzi. A cela s'ajoute
un espace de bien-étre qui dispose
notamment d’un sauna, d'un bain
turc ainsi que de deux salles de
massage. Aujourd’hui, 'Hotel Post
fait encore plus honneur a sa
formule «tout sous un méme toit»
autour de laquelle il a bati sa répu-
tation aufil des années. Im
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