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Tee im Wandel
Vielen Bliiten und
Krautern wird ver-

mehrt wieder ein

Kleid iibergestiilpt:

Der Beutel feierteine

Renaissance mit Stil.
Seite 13

Hotela

Der neue General--
direktor Michael
Boltzu den Heraus-
forderungen, die ihn
per1.Januar 2010
erwarten, und zu
den Projekten, die

er umsetzen wird.
Seite2und 21

Beratung

Auf Anfang 2010
baut die Rechtsbera-
tung von hotellerie-
suisse ihren Telefon-
dienst aus, auch fir
Nicht-Mitglieder.
Seite 12

Kopenhagen

« Ein weltweiter
Temperaturanstieg
von zwei Grad wiirde
in der Schweiz ein
Plus von rund drei

Grad bedeuten.»
Seite5
José Romero, Schweizer Delegierter

ander Klima-
konferenz
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 122 Stellenangeboten 8
Kommentar
Ein Stern ist ein
Stern. Vorerst in
sieben Landern
Europas.

CHRISTINE
KONZLER

ie Hoteliervereine aus

Deutschland, Osterreich

und der Schweizhaben es
geschafft: Sieziehen gemeinsaman
einem Strickund haben einheitli-
che Standards fiir die Hotelklassifi-
kation geschaffen. Und sie haben
bereits andere européische Lander
mitins Bootgeholt: Schweden,
Ungarn, Tschechien und Holland.
Weitere europdische Lander wollen
mit den Pionieren gleichziehen. Es
bleibt sehrzuhoffen, dass sich ganz
Europa auf die eine, seitJahren be-
wihrte, Klassifikation einigt. Oder
noch besser, dass die ganzeWelt

«Die Hotellerie hat
geschafft, was anderen
Organisationen
abgeht: Einigkeit.»

ihre Hotelklassifikation harmoni-
siert. Ein Klacks, im Zeitalter der
Globalisierung.

Am Montaghaben die Prasiden-
ten der Hotelvereine der sieben
Lénder in Prag einen Vertrag unter-
zeichnet. Damitstellensiesich in
den Dienst des internationalen

i i i 3 F o
Ein besinnliches Weihnachtsfest und einen guten Start ins neue Jahr Ihnen Redakti d Verlag der htr hotel revue. R
@ G eispiele wie das St.Gal-  rant wieder in einen Betrieb im Das Hotel Lihn in Filzbach bie-
Nach elnem. Zwi ler Hotel Dom und freien Arbeitsmarkteingliedernzu tet ab nichstem Jahr 25 jungen
schenhalt in einem gf;fnﬁrtc}:lefr Restaurant l;gnnxﬁfx; is:1 %Iosxs:I I%Tr ehe(xinalige N{ensgilren e‘li\nent1 ?ltlsbgdu}r:gs-
. . immathof zeigen es: ekoch Res Hubler und seine  platz fiir eine Attestlehre. Doch sie
SOZIalen Betneb‘ einsoziales EngagementundQua-  Frau Therese haben in ihrer «Kro-  miissen kenwiealleanderen
i in. litit schliessen sich nicht aus. ne» in Batterkinden Arbeitsplitze ~Lehrlinge auch: «Wir wollen kein
SChaffen Vlele Behl? Auch, wenn die Gratwanderung fiir Menschen mit einer Behinde- abgefedertes Umfeld fiir - den -
derte den Sprung 1IN  manchmal nicht einfach ist. Die rung geschaffen. «Aus .einem behinderten Arbeitnehmer», sagt
die freie Wirts chaft Befriedigung, Menschen miteiner ~ christlichen Engagement heraus», ~HotelierHannesHochuli. SeinZiel:
* Einschrinkung nach einer Attest-  wie sie sagen. Und auf privater Moglichst alle in der freien Wirt-
S A P lehre oder Zwischenstation in ei-  Basis: Sie beziehen keine Subven-  schaft platzieren zukénnen.
CHRISTINE KUNZLER - yem sozialen Hotel oder Restau-  tionenfiirihr Projekt. Seite 7 bis 11
Lebensmittelhygiene Zweitwohnungsbau-
e Noch immer fehlt
der Kontrollpraxis

sind erheblich

Die kantonalen Unterschiede bei
den Ergebnissen der jéhrlichen
Lebensmittelkontrollen sind gross,
zeigt der Cafetier-Verband. Den Le-
bensmittelingenieurMarkusHeng-
geler wundert das nicht: In jedem
Kanton kéme ein anderes Formular
zum Einsatz. Und manche Kantone
haben die Organisation und die
Ressourcen, um mehr Laborpro-
ben zunehmen, So ist in Ziirich die
Kontrolle der Behorde unterstellt,
inBerndem Laboratorium.  gsg
Seite 4

Es wird munter gebaut: Ferien-
wohnungen in Grindelwald.

Der Zweitwohnungsbau treibt
die Bodenpreise in die Hshe und
beschert Tourismusorten «kalte
Betten»: 30 Gemeinden im Kan-
ton Bern versuchten diese Ent-
wicklung mit Erstwohnungs-
anteilspldnen (Ewap) einzudam-
men. Es blieb vielerorts beim
Versuch. Das hat eine Untersu-
chungaufgezeigt, die Justizdirek-
tor Christoph Neuhaus am Mon-
tag prasentierte. Uber die Hilfte
der Gemeinden setzte die eige-

ein griffiges Rezept

nen Bauvorschriften fehlerhaft
um, darunter Grindelwald, Saa-
nenundHasliberg. Esgiltnun, die
Dossiers in Ordnung zu bringen.
Neuhaus will die Situation in den
néchsten Monaten vertieft prii-
fen und auch iiber Zweitwoh-
nungskontingente nachdenken.
Graubiinden hat diesen Weg be-
reitseingeschlagen. Undauchauf
nationaler Ebene stehen Kontin-
gente zur Diskussion. tl
Seite3

Gastes —das gehort mit zur Gast-
freundschaft. Der Gastkannsich
nun auf die européischen Sterne
verlassen. Vorerstin sieben Lan-
dern. Er weiss, was er von einem
3-Sterne- oder von einem 4-Sterne- -
Superior-Hotel erwarten darf. Die
Hotellerie hat etwas geschafft, was
anderen Organisationen-zum Bei-
spiel den Kantonen fiir die Lebens-
mittelkontrolle—abgeht: Sie hat
Einigkeitund Einheit demonstriert.
Seiten 3,4und 20

Die nachste htr hotel revue erscheint
am7.Januar 2010. Wir wiinschen allen
unseren Leserinnen und Lesern frohe
Festtage!
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Engadin Airport:
Betriebs-Vertrag
& mit dem Kanton

Gemdss einer gemeinsamen Ab-
sichtserkldrung vom Montag zwi-
schen Kanton und Flughafen-
betreiberinEngadin Airportsoll
zwischenbeideneinumfassender -
Baurechts- und 't trag

Michael Bolt (49)
startet nachsten
Monat als Hotela-
Generaldirektor.

Er erldutert die
Herausforderungen,
d1e 1hn erwarten.

M!ROSLAW HALABA

Michael Bolt, was hat Ihr
Interesse an dieser Funktion

abgeschlossen werden. Dies im
g zum Regier
scheid vom Dezember 2007, der
Engadin Airport AG das Flug-
hafengelidnde zu verkaufen. Das
im Friithjahr 2008 sistierte, 65 Mio.
Franken teure Ausbauprojekt
_«Sungate» wird laut «Engadiner
Post» jetzt iiberarbeitet. kv

Obersaxen: «Vital
Resort» mit 300
Betten fiir 150 Mio.

Das Projekt «Vital Resort Ober-
saxen» hat ambitiose Eckdaten.
Rund 300 Betten inklusive einiger
Suiten, diverse Restaurationsbe-
triebe mit einem Platzangebot fiir
400 Giste, Kongressraume fiir
- 20bis400Personen, dazueinTrakt
mit 42 Personalwohnungen. Das
150 Mio. Franken teure Vorhaben
soll auf drei Standbeinen ruhen:
Hotel, Medizin und Kultur. Denn
neben dem Hotel-VerwShnpro-
gramm und der Therapie fiir den
Bewegungsapparat brauche der

Zum einen die Ubernahme ei-
ner Fithrungsrolle in einem
tiberschaubaren Unternehmen,
in dem noch ein gewisser Fami-
liensinn herrscht. Zum anderen
der Tatigkeitsbereich, der ein-
anspruchsvolles technisches
Gebiet darstellt, das standig in
Bewegung ist. Ich erkenne da
einen Lernprozess sowie die
Perspektive, mich langfristig in
einem dynamischen Sektor zu
bewegen. Es

Blick von aussen mit. Aufgrund
der langen Prasenz meines
Vorgéngers ist die Funktions-
weise des Unternehmens stark
durch eine Person gepréagt.

Es ist die Zeit gekommen, klei-
ne Veranderungen anzubrin-
gen. Schliesslich bin ich auch
in der Lage, die Werte, die
Jean-Paul Genoud kultivierte,
aufrechtzuerhalten und zu
pflegen.

Welche Werte sind dies?

Ich fasse sie unter dem Begriff
Respekt zusammen. Respekt
gegentiber den Kunden, Re-
spekt gegeniiber den Mitarbei-
tenden. Man konnte das auch
Familien- bzw. Vereinssinn
nennen. Langfristig gesehen
tritt auch der Begriff der Loya-
litét ins Spiel.

Welches sind die grossen Pro-
jekte, die Sie bei Hotela in den
néchsten Jahren erwarten?
Das erste ist ein internes. Das
Organigramm ist noch nicht

& wyoll besetzt. Wir
«Nun ist die Zei‘ suchen einen

gibt aber noch
einen dritten Finanz- und ei-
Punks, derviel-  gekommen, Kleine o cormaniyc
leicht sogar Veranderungen leiter. Dieses
noch wichtiger 3 » Projekt umfasst
ist. Die Tétig- anzt;anxﬁen. auch die Ein-

i i L0 i ines
}e{ier?erer{f\(z}g: i ab 112010 Generaldirektor Hotela ;fg;;rﬁgsi:t on
bandsumfeld. Projektmanage-

Meine Rolle besteht folglich
nicht darin, kurzfristig einen
maximalen Profit zu erzielen,
sondern fiir den Kunden da zu
sein, der gleichzeitig Inhaber
des Unternehmens ist.

Welches Know-how bringen
Sie in Hotela ein?

Meine Erfahrung beruht auf
der Fiithrung von Fachkraften,
die sich in komplexen Prozes-
sen mit einem stark verpflich-
tenden Gesetzesumfeld bewe-
gen. Zudem bringe ich einen

ments. Das zweite Projekt ist
ein externes. Unsere Verwal-
tungsplattform Mirella ver-
zeichnet einen zunehmenden
Erfolg. Aber auch die dem
Produkt zu Grunde liegende
Struktur entwickelt sich stén-
dig weiter. Zudem miissen wir
gewdhrleisten kénnen, dass
immer mehr Kunden unser
Versicherungskonzept nutzen
konnen, denn die Anzahl an
Griinderverbénden wird zu-
nehmen.

Siehe Seite 21

Respekt ist ihm wichtig

Daniel Fuchs

Michael Bolt will nach seinem Amtsantritt als neuer Generaldirektor gewihrleisten, dass immer
mehr Kunden das Hotela-Versicherungskonzept nutzen kénnen.

Alain D. Boillat
als

zurlick.

lean- Paul Genoud tritt
er Generaldirektor von
Hotela, Jean-Paul Ge-

D noud, tritt auf Jahres-
ende zuriick. Der 58-Jdhrige, der
wihrend 35 Jahren fiir Hotela téitig
war, gehtmit «vielen Emotionen».

«Dieses Unternehmen lagmirim-
mer sehr am Herzen. Es ist mein

Leben», so Genoud. Diese Bin-
dungerlebteerimKontaktmitsei-
nen Mitarbeitern, aber auch mit
seinen Kunden. Genoud ist stolz
darauf, zusammen mit seinem
Team dem Unternehmen Prasenz
gegeben zu haben und ein Image
von «Miteinander, Hoflichkeit
und sozialer Kompetenz». «Wir
haben ein Management mit Har-
monie und Herz geschaffen.»
Hotela hat unter seiner Fiih-
rung viel an Substanz gewonnen.
«Unsere Belegschaft ist von 45 auf
205 Mitarbeiter angewachsen,
und wir haben die Organisation
achtMal geéndert, um uns aufdie
Kunden auszurichten. Wir waren
immer bestrebt, unsere Kunden
mit Stil, Kultiviertheit und einer

Riicktritt Viele Emotionen

bestimmtenWesensart zubetreu-
en.»

Was waren Genouds Grund-
prinzipien? Ganz nach den An-
fangsbuchstaben von Hotela: H:
Honorierungvon Engagement; O:
Offene Kommunikation; T: Tras-
sierungdesWeges; E: Einwilligung
in die gegenseitige Beeinflussung
von Direktion und Mitarbeitern;
L: Liebe zu den Menschen, mit
denen man arbeitet; A: Ausdauer.
«Dies ist der Schliissel fiir meine
Zeit bei Hotela.» Fiir die Zukunft
ist Genoud, zukiinftiger Prasident
derHotela Assurances SA, der An-
sicht, dass Hotela «die Linieunbe-
irrt beibehalten» sowie dem Kun-
den weiterhin samtliche Sozial-
versicherungen anbieten soll. mh

Gastauch etwas fiir die Sinne. kjv

ik g Basel

Candnan fiihrt
~ Restaurantsim
Basler Bahnhof

Das Cateringunternehmen Cand-
rian iibernimmt ab Juli 2010 die
Gastronomie im Bahnhof Basel
SBB. Die «Brasserie» und das «Le
Central» werden vorldufig nach
dem heutigen Konzept weiterge-
fithrt. In den zwei Take-away-Be-
triebensollendieKundenabEnde
2010 auch vor Ort konsumieren
konnen. Hinsichtlich der Erneue-
rung des Westfliigels werden die
Lokale «L'Escargot», «Sakura» und
«Buvette» geschlossen. rom

Weitere Infos: www.htr.ch

‘Kyo‘rrigenda:y
~Molino gehort
‘ zu Athris

D Mol

nicht mehr zur Jelmoli- Gruppe,
wie irrtiimlich im Vorspann des
Interviews mit Molino-CEO Al-
fred Stemer geschrieben(htr vom

schlede,n die Jelmoli-Aktionére,

das Unternehmen in eine Immo-
biliengesellschaft (Jelmoli) und
eine Investmentgesellschaft (Ath-
ris) aufzuteilen. Die Jelmoli-Ak-
tionére legten damit den Grund-
stein fiir die Kotierung von Athris
an der SIX Swiss Exchange. VR-

PrasidentistGeorgvon Opel. ck

Entrée: Hotel Walter, Lugano. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv

7011- Saluti da Lugano. Hotels Walter e Fontana Bossi.
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Einheitliche
Standards

Der Vertrag ist unter-
zeichnet: Neu ist die
Schweiz Mitglied der
Hotelstars-Union.
Diese steht fiir eine
einheitliche Klassifi-
kation in Europa.

CHRISTINE KUNZLER

in 3-Sterne-Hotel soll in
derSchweiz, in Deutsch-
land, Osterreich, Schwe-
den, Ungarn, Tsche-
chienund Holland in etwa die glei-
chen Kriterien erfiillen. Das gilt fiir
alle Kategorien — Superior inklusi-
ve. Die Hotelverbdnde dieser Lan-
der haben in Prag den Vertrag zur
Griindung der Hotelstars-Union
unterzeichnet. Von hotellerie-
suisse mit dabei waren Prasident
Guglielmo L. Brentel und Thomas
Allemann, Leiter Mitgliederservice
und Klassifikation. Die Hotelstars-
Union ist offen fiir alle européi-
schen Lander. Einzige Bedingung:
Der nationale Verband muss Mit-
glied der Hotrec sein, welche die
Schirmherrschaft iiber die Hotel-
stars-Union {ibernommen hat.
Weitere Linder in Skandinavien
und im Baltikum haben Interesse
bekundet. Ob auch siidliche Lén-
der wie Spanien und Italien bei-
treten, ist offen. Die beiden Léander
haben keine nationalen, sondern
regionale Klassifikationssysteme.
«Diese Harmonisierung stérkt
die schweizerische Hotelklassifi-

kation», betont Brentel. «Die
Schweizer Hotellerie zeichnet sich
durch internationale Géste aus.
Diese verlangen vergleichbare
Klassifikationsnormen.»

Die neue Klassifikation gewdhrt
mehr Flexibilitét

Der Hotelier profitiert von den
neuen  Klassifikationskriterien,
welche die Schweiz, Osterreich
und Deutschland gemeinsam er-
arbeitet haben. Sie lassen ihm
mehr Freiheit und Flexibilitit. Das
neue Klassifikationssystem basiert
auf270Kriterien, davonsind einige
Musskriterien,
andere sind fa-
kultativ. Mit ih-
nen kann sich der
Hotelier Punkte
holen. Und zwar
in jenen Berei-
chen, die fiir ihn
wichtigsind: zum
Beispiel in der

dariiber, ob Géstebewertungen bei
Superior-Kategorien punkten sol-
len. Andere Basiskategorien und
Spezialisierungen wie Unique und
Wellness werden ebenfalls ldnder-
spezifisch gehandhabt.

Weniger Killerkriterien und
gleich lange Spiesse
«UnserZielist, die Basiskriterien
zu harmonisieren und die schwei-
zerischen Spezialisierungen bei-
zubehalten», so Brentel. Herbert
Sidler, Prasident der Experten-
gruppe Normen-Revision der Ho-
telklassifikation (ENOR): «Grund-
sdtzlich finde ich
es sehr positiv,
dass die Schweiz
an der Harmoni-
sierung teil-
nimmt. Die neue
Klassifikation
wird fiir viele Ho-
teliers eine Er-
leichterung brin-

Emﬁschn{ng Odgr «Die neue Klassifi-  gen, welijl lsie
;(rz?nn 6;‘;1 Cglg:ner katif)n schafft vai?lr:l'gkel‘l;t:riseZUle
Akzente im gleichlange beinhaltet und
Denseltngs | Spiessefirdis /1 g e
der Qualitit set. HOtelsin Europa.»  mpy liege jedoch
zen», sagt Alle- Herbert Sidler viel daran, die
mann. Président ENOR Sicherheitsstan-
Das zentrale dards wie bis an-

Element der Harmonisierung ist
der gemeinsame Kriterienkatalog.
Uber andere Klassifikations-Bau-
steinewiedieSicherheit (beispiels-
weise Brandschutz und Lebens-
mittelhygiene) oder die Bewertung
des Zustands der Infrastruktur ent-
scheidet jedes Land selber. Auch

hin beizubehalten. Auch die
schwer messbaren Softfaktoren
mochte er starker gewichtet wis-
sen. Er pladiert also dafiir, die Gas-
tebewertungen  miteinzubezie-
hen. «Wir kénnen die Harmonisie-
rung unseren Bediirfnissen anpas-
senv, sagt Sidler.

Die Prisidenten der Hotelierverzrg
eine unterzeichnen den Vertrag.

Wihrend die anderen Lénder
die neue Klassifikation 2010 um-
setzen, ist in der Schweiz und in

In sieben européischen Lindern gléinzen harmonisierte Hotel StenFm.

otolia

Holland der Revisions-Zyklus auf
2011 terminiert. Die Schweiz,
Deutschland und Osterreich ha-
ben den Harmonisierungsprozess
bereits 2007 lanciert, um die Ver-
gleichbarkeit ihrer Hotelsterne zu
verbessern. Im letzten Mirz unter-
zeichneten diese drei Linder dann
eine Absichtserklarung. «Grund
fiir die Anpassung ist, dass der in-
ternationale Gast mehr Transpa-
renz und Sicherheit verlangt», so
Allemann. «Eskannnichtsein, dass
ein Ibis-Hotel in einem Land zwei
und im anderen drei Sternehat.»

Schweizer Weg im Alpenschutz

Der Nationalrat hat die
Umsetzungsprotokolle der
Alpenkonvention abge-
lehnt und die Kantone zu
Massnahmen gegen Zweit-
wohnungen verpflichtet.
Ein Riickblick auf die
Session.

THERES LAGLER

Die Umsetzungsprotokolle der Al-
penkonvention sorgten am letzten
Tag der Winter-Session fiir heftige
Diskussionen. Toni Brunner (SVP,
SG), Président der vorberatenden
Kommission, beantragte gar nicht

Toni Brunner, SVP, setzte sich i
bei der Alpenkonvention durch.

erst auf die Vorlage einzutreten.
«Die Protokolle sprechen nur von
Schutz. Sie bilden keine Perspekti-
ve fiir Entwicklungen im Berg-
gebiet», so seine Begriindung. Pro-
blematisch sei auch die volker-
rechtliche Verbindlichkeit. Die
Schweizer Strategie fiir den Alpen-
raum miisse Vorrang haben. Die
Ratslinke hingegen betonte, dass
die Alpenkonvention die Wirt-
schaft nicht behindere. So sei der
Tourismus in Osterreich gewach-
sen, und Vorarlberg werbe sogar
explizit mit dem Label Alpenkon-
vention. Auch Bundesrat Leuen-
berger machte sich fiir die Vorlage
stark. Er fand jedoch kein Gehor.
Der Nationalrat trat mit 97 zu 95
Stimmen nichtauf dieVorlage ein.

Ein Entscheid, der auf der Linie
von hotelleriesuisse liegt. Der Ver-
band hatte sich im Vorfeld der De-
battefiireineAblehnungderProto-
kolle eingesetzt. Mario Liitolf, Di-
rektor des Schweizer Tourismus-
Verbands, hatte zwar ebenfalls
Vorbehalte zu einzelnen Protokol-
len, hitte aber eine Ratifizierung
grundsitzlich begriisst: «Es wire

Abstimmung zum teilrevidierten
Raumplanungsgesetz aus. Die Na-
tionalrite beschlossen mit 124 zu
53 Stimmen, die Kantone zu ver-
pflichten, Massnahmen gegen den
iiberbordenden Zweitwol

s der Region

Schneezug «White
Bull» fahrt neu ab
Bern nach Gstaad

Der «White Bull» von BLS AG und
Gstaad Mountain Rides bringtab -
dem 13. Dezember die Winter-
sportler neu vom Hauptbahnhof
Bern via Giirbetal direkt nach
Zweisimmen zur Talstation der
Rinderbergbahn. Er hilt in Wa-
bern, Belp, Thun und Spiez. Der
weisse Stier verkehrt samstags
und sonntags sowie an allgemei-
nen Feiertagen und zusétzlicham
28., 29. und 30. Dezember 2009.
DieCrewverkauftim ZugSkipdsse
und tauscht Snow’n’Rail-Vou-
chers gegen Tageskartenum.  kjv

Seil-Hangebriicke
von 345 Metern fiir
den Thunersee

Mit dem Neubau von sechs Brii-
cken-und einer bestehenden bei
der Stréttligburg ob Gwatt - soll
ein Hohenweg rund um den Thu-
nerseegeschaffenwerden. Jetztist
die Finanzierung der ersten bei-
den Briicken gesichert, die Jury
hatbestimmt, welche der Projekte
ab Februar 2010 ins Baubewilli-
gungsverfahren gehen sollen. Die
erste Briicke soll in Leissigen den
Grabeniiberden Spissibach iber-
winden. Die zweite Briicke, vom
Schulhaus Sigriswil tiber den
Guntenbach nach Aeschlen soll
345 Meter lang und mehr als 170
Meter hoch werden. kjv

«Dallebach Kari»
wird Musical fiir
Thuns Seebiihne

DALLEBACH

Vor iiber 200 Medienleuten, Ma~
chernwie Autoren, Komponisten,
Musikern, Sangern und Schau-
spielernwurdeninBernerste Aus-
schnitte von «Déllebach Kari -
das Musical» présentiert. Das
Musical, das der in Thun domizi-
lierte Heimatland Verlag zur

bau zu ergreifen. Vorgesehen ist,
dass dieKantoneinihren Richtpld-
nen Gebiete mit hohen Zweitwoh-
nungsbestinden bezeichnen und
dannmit i 1 hmen

fiir das Image unseres nachhaltig
agierenden Alpen- und Touns-
muslandes férderlicher gewesen,
wennsich dasParlamentbeziiglich
Anliegen der Konvention solidari-
scher gezeigt hitte.» Das Geschift
geht nun wieder zuriick an den
Sténderat.

Weniger knapp als die Abstim-
mungzur Alpenkonvention fiel die

fiir ein ausgewogenes Verhaltnis
von Erst- und Zweitwohnungen
sorgen. Der Standerat berét die Re-
vision im Friihling,. Sie soll als indi-
rekter Gegenvorschlag zur Zweit-
wohnungs-Initiative von Franz
Weberdienen.ErwilldenAnteilder
Zweitwohnungeninallen Gemein-
den auf20 Prozent beschranken.

Berner Ferienorte
auf Abwegen

30 bernische Gemeinden
haben Vorschriften zum
Erstwohnungsanteil erlas-
sen, um den Zweitwoh-
nungsbau einzudimmen.
12 davon setzen die Vor-
schriften aber nicht um.

THERES LAGLER

Eigentlich meinten es alle nur gut:
30 Gemeinden im Kanton Bern
fithrtenin den vergangenen Jahren
Erstwohnungsanteilsplane - kurz
Ewap - ein. Diese schreiben vor,
wie gross der Teil eines Wohnhau-
ses sein muss, der Einheimischen
vorbehalten bleibt. Die Gemein-
den wollten damit gegen die «kal-
tenBetten» vorgehen. Nunhataber
eine Untersuchung der Regie-
rungsstatthalter gezeigt, dass nur

acht Gemeinden ihre Vorschriften
korrekt umgesetzt haben. Sechs
Gemeindenbegingen geringfiigige
Fehler, und 12 Gemeinden setzten
ihre Vorschriften {iberhaupt nicht
oder nur mangelhaft um. In vier
Gemeinden sind weitere Untersu-
chungen nétig.

Diese Zahlen sind erschre-
ckend. Dennoch will Justiz- und
Gemeindedirektor Christoph Neu-
haus, der die UntersuchunginAuf-

trag gegeben hatte, nicht von ei-
nem Scheitern der Erstwohnungs-
anteilspldne sprechen. «Es zeigt
sich einfach, dass die Ewap-An-
wendung kompliziert ist und mit

horen zu den fehlerhaften Ge-
meinden. Dort geht es nun darum,
die Ewap-Vorschriften nachtréag-
lich umzusetzen und im Grund-
buch entsprechend einzutragen.

viel Papierarbeit Der Kanton will
verbunden ist.» «Erstwohnungs. die Situation in
Fiir Neuhaus ma- : = 3 den  ndchsten
chen Ewap-Vor- anteﬂspl_ane sind sechs Monaten
schriften nur dort kompliziert und vertieft priifen.
Sinn, wo eine it vi i Ausserdem  wird
3 rar-

grosse Nachfrage ml!; viel Pap]e a er sich mit den
nach Zweitwoh- beit verbunden.» Entwicklungen

nungen vorhan- h Neuhaus auf Bundesebene

den ist. Er kann
deshalb  nach-
vollziehen, dass Orte wie Darligen
ihre Ewap-Bestimmungen wieder
abschaffen méchten. Anders pré-
sentiert sich die Situation in den
touristischen Hochburgen Grin-
delwald und Saanen. Auch sie ge-

Berner Justiz- und Gemeindedirektor

befassen miissen
(siehe Text oben).
So steht die Volksinitiative von
Franz Weber zur Diskussion, die
den Anteil Zweitwohnungen pro
Gemeinde auf 20 Prozent be-
schrénken will. In Grindelwald be-
tragterschon heute 35 Prozent.

Legende des beriihmten Berner
Coiffeurs zurzeit entwickelt, wird
imnédchsten Sommeraufder Thu-
ner Seebiihne uraufgefiihrt.  kjv

Flughafen Belp
vor harter
Kreditdebatte

Jiri Beneschzvg

InderJanuarsession 2010 des Ber-
ner Grossen Rats wird laut «Bund»
hart zum Kredit von 5,7 Mio. fiir
den Flughafen Bern-Belp de-
bamen werden. Die Steuerungs-
ission stimmt mit 1
Kiirzungen zu. Kritiker von links
bleiben dabei: «ein unsinniges
5-Millionen-Geschenk». kjiv

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch



Sunstar ersteigert
_Style Hotel Biner
in Zermatt

Die Sunstar Hotelgruppe hat das
Style Hotel Biner in Zermatt fiir
7,5 Mio. Franken ersteigert. Mit
diesem Schritt konne Sunstar ein
seit langerem definiertes Ziel sei-
ner Strategie verwirklichen, so
Geschiftsfithrer Beat Hess. Das
zurzeit geschlossene, konkursite
4-Sterne-Hotel zéhlt 78 Betten
und wurde vor wenigen Jahren
komplettumgebaut. - kv

Zentralschweiz

Mega-Seilbahn fiir
Andermattist
bereits vom Tisch

An einer Sitzung von Kanton, An-
dermatt Gotthard Sportbahnen,
Andermatt Alpine Destination
Company (AADC) und Umwelt-
verbénden wurde entschieden:
Es wird keine Verbindung mittels
Schwebebahn zwischen Gur-
schenalp und Nétschen in den
Richtplan = aufgenommen. -Die
Idee stammte von der Firma, die
denMasterplan fiir Samih Sawiris’
Ferienresort ausgearbeitet hat.
Auch Sawiris' AADC ist dagegen.
«Wir wollen die Talschaft nicht
verschandeln», so Ursi Ineichen,
LeiterinKommunikation.  kjv

Ostschweiz

50-Meter-Turm fiir
St. Galler «Express
-~ byHoliday Inn»

e

Im 50-Meter-Turm des neuen

und

rums der Olma Messen St.Gallen -

sollen ab 2013 die Géste eines
2-Sterne-Hotels logieren — in 160
Zimmern der Inter-Conti-Marke
«Express by Holiday Inn». Die
Kosten des Siegerprojekts «Cor-
ner Field» betragen 45 bis 50 Mio.
Franken, inklusive Hotel. Finan-
ziertwerden siemitselbst erarbei-
teten Mitteln, einer Erh6hung des
Genossenschaftskapitals der Ol-
maund mit diten.  kjv

4 aktuell
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Die Lebensmittel-
kontrolle ist alles an-
dere als einheitlich.
Gerade kleinen Kan-
tonen fehlen die Mit-
tel fiir mehr Strenge.

" GUDRUN SCHLENCZEK

er Schweizer Cafetier-
Verband SCV hat die
Jahresberichte 2008
der kantonalen Le-
bensmittelinspektorate von 14
Deutschschweizer Kantonen un-
ter die Lupe genommen. Wie sau-
ber oder hygienisch bedenklich
die Verpflegungsbranche ist, fallt
demnach je nach Kanton sehr un-

-
Der blosse Augenschein zeigt: Hier wird sauber geal
Doch eine solche kann sich nicht jeder Kanton leisten. Das Ergebnis sind je nach Kanton ganz unterschiedliche Kontrollresultate.

Jeder priift anders

rbeitet. Nur eine

terschiedlich aus. Die kantonalen
Berichte unterscheiden zwischen
vier Gefahrenstufen. Bei Stufe 3 be-
steht bereits eine erhebliche Ge-
fahr fiir die Gesundheit. Wéhrend
imKantonThurgaudieLebensmit-
telkontrolleure gerade mal 2,5 Pro-
zentderbesuchten Betriebe in die-
se Gefahrenstufe einteilten und
keinen einzigen in die Gefahren-
stufe4, landeten im Kanton St. Gal-
len gleich 16 Prozent in Stufe 3 und
4Prozentin Stufe4. Amschlechtes-
ten schnitten die Verpflegungsbe-
triebe in den drei Kantonen Basel
Stadt, Bern und Luzern ab: Fast je-
der vierte Betrieb wurde hier 2008
in die Gefahrenstufe 3 eingeteilt.
Der Durchschnitt fiir die Stufe 3
in der Deutschschweiz liegt mit 13
Prozent deutlich tiefer. Geméss
dem SCV ein nicht akzeptabler Zu-
stand. Deshalb landen die drei

Al D, Boilat

robiologische Probe wiirde zeigen, ob Bedenkliches im Spiel ist.

Kantone auf einer so genannten
Grauen Liste des SCV. Damit will
der Verband gegen die von den
Konsumentenorganisationen ge-

net hatte man sich beim Kanton

Aargau: Statt 74,5 Prozent sind nur

12,4 Prozent in Gefahrenstufe 3.
Den Prisidenten des Verbandes

forderte eListe» fehlt
Gastro-Betriebeantreten. Verrech-

ur um drei Rappen klet-
N terte der durchschnittli-

che Kaffeepreis gemiss
SCV-Statistik im laufenden Jahr
nachoben. ImJahrzuvorwaren es
15 Rappen. Es gab zwar auch
schon Jahre mit so minimalen
Preiszunahmen, aber erstmals
senkten Betriebe ihren «Café-
Creme»-Preis (3,2% der Befrag-
ten). SCV-Geschiftsfiihrerin Jo-
hannaBartholdi: «<Dasistdaserste
Mal seitdem wir die Kaffeepreis-

derKantonschemiker der Sct

Othmar Deflorin, beunruhigen

entwicklung erheben.» Und das
macht der SCV seit fast 20 Jahren.
In dieser Zeit ist das Café Creme
umrund 60 Prozent teurer gewor-
den, dasistdoppelt so viel wie der
allgemeine Preisanstieg.
Mehralsdie Hilfte der Betriebe
haben 2009 den Kaffeepreis un-
verdndert gelassen. 42 Prozent
haben aufgeschlagen, meist um
10 Rappen. Am stirksten verteu-
ertendieWirte der Agglomeration
Ziirich das Café Creme (Winter-

dieseDifferenzen, solangesienicht
zu krass sind, in keiner Weise: «Bei
unserem foderalistischen System
ist das ganz normal.» Es gebe be-
reits ein nationales Konzept fiir die
Gesamtermittlung der Gefahren-
stufen. Aber es steht den Inspekto-
ren frei, zusitzliche Aspekte zu be-

' riicksichtigen. Unterschiede ent-

stehen auch aufgrund der Kon-
trollorganisation eines Kantons.
Bis 2007 waren im Kanton Bern 200
vorwiegend nebenamtliche Kon-
trolleure unterwegs. Seit letztem
Jahr beschéftigt man 16 Profi-Kon-
trolleure, die direkt dem kantona-
len Laboratorium unterstellt sind.
Dieselassen nungerndie eine oder
andere Probe aufKeime testen. Mit
Konsequenzen: Landeten 2007 nur
3 Prozent der Betriebe in der Ge-
fahrenstufe 3, warenes 2008 bereits
24,6 Prozent. Kleinere Kantone
konnenhieroftnichtmithalten, ih-
reLaborshabennichtdieKapazitat
dazu. Kein Wunder also, dass die
Urkantone aber auch der Thurgau
2008 nur 2 bis 3 Prozent der Betrie-
bein der Gefahrenstufe 3 zahlten.
Ein Dorn im Auge ist dem SCV
zudem die von der Lebensmittel-
verordnung geforderte Selbstkon-
trolle und der damit verbundene
«Papierkramy, der kleine Betriebe
iiberfordert. Deflorin weist auf die
Moglichkeit hin, einen Branchen-
leitfadenzuerstellen, wiees die B4-
cker schon haben. «Der ist so dick
wie ein Bundesordner, protestiert
Johanna Bartholdi, Geschiftsfiih-
rerindes SCV. Das Gastgewerbewill
nun einen schlankeren Leitfaden
entwerfen. «Ob dieser dann akzep-
tiert wird, wissen wir noch nicht.»

Café Creme Erstmals senkten Betriebe den Preis

thur und Kanton Ziirich +9 Rp.),
weniger (+3 Rp.) in der Stadt Zii-
rich selbst. SCV-Zentralprasident
Hans-Peter Oettli rechnet mit
wieder starker steigenden Preisen
imnéchstenJahr.

Die Schweiz verzeichnet nach
den skandinavischen Landern
seitlangem den hichsten Kaffee-
konsum und dieser hat seit 2001
nochmal um 17 Prozent zugelegt.
In Deutschland und Osterreich
dagegen st er gesunken. gsg

Eine Dachmarke mit star-
ker Einzelmarke: So sieht
die kiinftige Markenarchi-
tektur fiir die Destination
Engadin St. Moritz aus.

THERES LAGLER

Die Tourismusorganisation Enga-
din St.Moritz hat gestern offiziell
die Wintersaison eingeldutet und
dies zum Anlass genommen, um

die neue Markenstrategie vorzu-
stellen. Die Marken St. Moritz und
Engadin St. Moritz werden auch in
Zukunft beide bestehen. Engadin
St. Moritz fungiert als Dachmarke,
St. Moritzals starke Einzelmarke.
Die Themen sollen kiinftig stér-
ker der jeweiligen Marke zugeord-
net werden, wie Ariane Ehrat, CEO
der Destination Engadin St.Mo-
ritz, erkldrt. So laufen beispiels-
weise Cresta-Run, White Turf und
Poloturnier unter dem bekannten
St. Moritz-Logo mit der Sonne. Auf

dem Werbematerial steht rechts
unten aber immer auch das Logo
derDachmarke Engadin St. Moritz.
Der Engadiner Skimarathon hin-
gegen—umbeim Sportzubleiben—
tritt unter dem Logo von Engadin
St. Moritzauf, dadie Strecke durchs
ganze Oberengadin fiihrt.

Ein halbes Jahr lang arbeiteten
Vertreter der Tourismusorganisati-
on, Leistungstriger der Destinati-
on und Politiker an der Marken-
strategie. Sie wurden von den Mar-
kenspezialisten von Brand:Trust

.

Eine klare Positionierung

begleitet. «<Wir haben Kernwerte,
Positionierung, Markenreglement
und Markenarchitektur definiert.
Das ist das Lebenselixier fiirs Mar-
keting», hélt Ariane Ehrat fest.
St. Moritz soll als «schillerndste Al-
pindestination der Welt» positio-
niert werden, das Engadin als «in-
spirierendes Hochtal der Alpen».
Ariane Ehrat ist iiberzeugt, dass
sichdiebeiden Marken gegenseitig
positiv aufladen. «Eine solche
Kombination haben weder Dubai
noch Aspen oderVail zu bieten.»

Swiss-Image

St. Moritz als «schillerndste
Alpendestination der Welt».

Neuer Auftritt fiir
St.Gallen und den
Bodensee im 2010

Mit drei farbigen Punkten und
dem Titel «entdecken erleben
wissen» présentiert sich das
neue «St.Gallen-Bodensee»-Lo-
go. Neue Bildsprache und sprit-
zig-humorvolle Botschaften sol-
lenaufallen gedruckten und elek-
tronischenWerbemitteln die Star-
ken der Region zeigen. Das neue
Corporate Design entstand mit
Unterstiitzung der Marketing-
kommission und der Werbeagen-
tur E,T&H. In mehreren Klein-
gruppen hat die Kommission mit
dem Team von St. Gallen Boden-

Kempinski setzt neu auf
europdischen Lifestyle.
Das Konzept soll in allen
60 Hausern und 44 Pro-
jekten umgesetzt werden.

 CHRISTINE KUNZLER

Sowirdneuinjedem «Kempinski»
die Lady in Red anzutreffen sein.
Die Kleidung dieser Dame ist rot,
wirdjedoch dem StandortdesHo-
tels angepasst. Die Lady in Red
wird in der Lobby Géste beziiglich

see Tourismus Kernbc 1
andieZielgruppen erarbeitet. kjv

Sehenswiirdigk und Aus-
gehmoglichkeiten beraten. ‘Mit

«Kempinski The Ball» will die Ho-

Europaische Werte entdeckt

Europiisches Friihstiick in denzvg
Kempinski-Hotels.

telgruppe ein Fest fiir alle Sinne
organisieren. Ende 2009 und Be-
ginn 2010 sollen in Kempinski-
Hotels weltweit aussergewohnli-
cheBiille, wie sie in Europa iiblich
waren, stattfinden. Jeder Ball steht
unter einem anderen Thema und
istals Charity-Event gedacht. Neu
istauch dasFood & Beverage Kon-
zept:Inallen Hotels schulen euro-
péische Bécker, Baristasund Cho-
colatiers die Mitarbeitenden. Zu-
dem ist ein neues europiisches
Zimmer-Friihstiick kreiert wor-
den. Ab sofort erméglicht Kem-
pinskiseinen Gésten, sich gesund
zu erndhren. Diese Gerichte,wer-
den mit naturbelassenen Zutaten
zubereitet.

Viele Konsumenten
fithlen sich von Krise
kaum betroffen

AufdieFragedes Beratungs-Unter-
nehmens Ernst&Young, «Fiihlen
Sie sich von der weltweiten Wirt-
schaftskrise betroffen?», haben 41
Prozent der Befragten mit «Nein»,
17 Prozent mit «kaum», 36 Prozent
mit «a, leicht» und 6 Prozent mit
«a, sehr» geantwortet. Familien

mit Kindern leiden demnach am
stirksten unter der Krise. kjv
Volksinitiative:
Gastrosuisse gegen
ungleiche Steuer

Gastrosuisse hat eine «Volksinitia-
tive fiir eine faire Mehrwertsteuer»

lanciert. Im Gegensatz zu heute
sollen gastgewerbliche Leistungen
gleich besteuert werden wie alko-
holfreie Getrédnke und Speisen im
Detailhandel. Zusammen mit den
26 Kantonalsektionen will der Ver-
band sein Netzwerk nutzen, um
die100000 UnterschriftenbisEnde
2011 zusammenzutragen. kv

Snow-Reportvon ST
jetzt auchals
iPhone-Applikation

Der Website-Wintersportbericht
www.MySwitzerland.com/schnee
wird jetzt mobil. Hier kann man
den Snow-Reportund die anderen
Gratis-Applikationen von Schweiz
Tourismus aufs iPhone laden:
www.MySwitzerland.com/mobile
und imiTunes Store von Apple. kjv
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José Romero setzt sich an der Klimakonferenz in Kopenhagen fiir die Schweiz ein.

In der
Schweiz

wird's warm

Morgen endet die
Klimakonferenz in
Kopenhagen. Der
stellvertretende Chef
der Schweizer Ver-
handlungsdelegation
zu den Konsequen-
zen fiir die Schweiz.
GUDRUN St‘HLENCZEK b }

José Romero, wie ist Ihr Eindruck von
der diesjahrigen Klimakonferenz?

Die Erwartungen sind gross, ebenso das
Engagement. Viele Industrie- und Ent-
wicklungslédnder haben konkrete Treib-
hausgas-Reduktionszie-

Sie von séamtlichen Flugplédtzen aus
jeden noch so kleinen Tourismusort mit
Zug oder Bus erreichen?

Heisst ein Minus von 30 Prozent, dass
touristische Betriebe bis 2020 ein Drit-
tel weniger Energie aus nicht nach-

v

diirfen?

Esist die Frage, wie ein Land die Reduk-
tionsziele auf Ebene der Wirtschafts-
branchen umsetzt. Man kénnte diese in
einem ersten Ansatz linear auf die ein-
zelnen Sektoren liberwélzen. Allerdings
muss man dabei das bereits Erreichte
pro Sektor beriicksichtigen. Wir unter-
scheiden grundsatzlich zwischen drei
Emissionsbereichen: Treibstoffe,
Brennstoffe und iibriger Energiever-
brauch, wie jener durch Gerate. Der
Tourismus ist von allem betroffen.

ichen die in K h formulier-
ten Emissionsziele aus, um eine Er-
waéirmung zu stoppen?

le angemeldet. Man darf «Zum Gliick sind Die im Moment von den

die Konferenz aber nicht  [nvestitionszyklen Léndern eingereichten

isoliert betrachten. Sie o H Reduktionsziele reichen

ist Teil eines Prozesses. kiirzer als Kllrpa- nicht aus, die Schall-
zyklen.Dasbringt  grenze von Plus zwei

Heisst das, eine Nach- Grad Erwdrmung im

7 R 5
folgevereinbarung fiir Vorsprung Vergleich zum vor-
das 2012 auslaufende industriellen Zeitalter,

Kyoto-Protokoll bleibt
erstmal eine Illusion?
Die Reduktionsziele wird man auch
noch néchstes Jahr an der Klimakonfe-
renz in Mexiko diskutieren.

Wie steht die Schweiz im inter-
nationalen Vergleich?

Bei den Reduktionszielen orientieren
wir uns an Europa. Dort liegt die Gros-
senordnung bei minus 30 Prozent. Es
gibt auch ehrgeizigere Staaten: Norwe-
gen hat minus 40 Prozent als Ziel.

Das heisst die Schweiz ist in Sachen
Klimaschutz nicht Vorreiter?

‘Wir haben bereits eine sehr gute Aus-
gangslage. Zwischen 1990 und 2007
konnten wir den Ausstoss der Treib-
hausgase tiber alles gesehen konstant
halten - trotz Wirtschaftswachstum. Bei
den Brennstoffen erreichte die Schweiz
sogar eine Reduktion um 15 Prozent, bei
den Treibstoffen um 8 Prozent. Zum
Vergleich: Osterreich erlebte gesamt-
haft eine Zunahme von 7,6 Prozent. Der
sparsame Verbrauch der Ressourcen ist
ein klarer Wettbewerbsvorteil fiir die
Schweiz, sowohl beim Image als auch
bei den Kosten. Mehr Reduktion als die
Schweiz erreichten Deutschland und
Grossbritannien. Aber das hat vor allem

José Romero
Schweizer Verhandlungsdelegation

Stichjahr ist 1750, welt-
weit einzuhalten. Dafiir
miissten alle Industriestaaten sich auf
eine Reduktion von mindestens 25 Pro-
zent einigen. Eine héhere Temperatur
birgt natiirlich mehr Risiko fiir das Oko-
system Erde. Aber die Verhandlungen
sind ja noch nicht zu Ende.

Falls man die zwei Grad doch ein-
halten konnte: Wére dann der Winter-
tourismus noch zu retten?

Plus zwei Grad weltweit bedeutet nicht,
dass es lokal zum Teil nicht zu mehr
Temperaturerh6hung kommt. Die welt-
weite Erwédrmung betrug bis anhin plus
0,6 Grad. In der Schweiz stieg aber die
Temperatur seit 1860 um 1,4 Grad. Ein
weltweiter Temperaturanstieg von zwei
Grad wiirde in der Schweiz ein Plus von
rund drei Grad bedeuten. Das kann zu
einem ganz anderen Wasserzyklus fiih-
ren: Mehr Regen im Friihjahr und Som-
mer, weniger Schnee im Winter. Die
Schneegrenze wird weiter steigen.

Das wiirde das Ende des Winter-
tourismus bedeuten?

Zumindest fur die tiefer gelegenen Ski-
gebiete. Hoher gelegene profitieren.

Was raten Sie dem Tourismus, wie soll

strukturelle Griinde: R er reagieren?

Im Osten von Deutsch- 3 Schon heute erzielen
land wurden viele Zur Person selbst prominente
emissionsstarke Fir- Geiibt in sachen Destinationen in den
men geschlossen, in - Schweizer Alpen mehr
Grossbritannien stieg Khmave'handlung als die Halfte der Ein-
man von Kohle auf Erd- José Romeroist stellvertreten- nahmen ausserhalb

gas um.

Aber andere Lander
wie China holen auf?
Im Moment ist man

nen ganz grossen Vor-  Polenund Bali. Zi
teil: Den 6ffentlichen
Verkehr. In welchem
anderen Land kénnen

der Chef der Schweizer Ver-
handlungsdelegation an der
Klimakonferenzin Kopenhagen. auf die neue Situation
Diese Funktion hatte der Physi-  unbedingt einstellen.
kerund Sektionschef am Bun-
dort noch nicht soweit. desamt fiir Umwelt Bafu schon
Und die Schweiz hat ei- andenKlimakonferenzenin

konferenz 2009 ist eine inter-
nationale Konvention zur Re-
duktionder Treibhausgase. gsg ren einen Vorsprung.

des Schneesports. Der
Tourismus muss sich

Zum Gliick sind Inves-
titionszyklen kiirzer
als Klimazyklen: Das
Klima reagiert tréager
als die Wirtschaft. Das
verschafft den Akteu-

elder Klima-

Blick hinter die
Kulissen macht
uns bereit fiir
Aufschwung

onderliche Dinge gesche-
S hen: Hoteliers und Hotelie-

renzirkulierenin den Réu-
menderhtrhotel revueanderMon-
bijoustrasse 130 in Bern, verfolgen
die Redaktionsarbeiten derhtr-
Crew, geben an der Redaktionskon-
ferenzRatschlége, kommentieren
die Abldufe und: Sie wissen nun aus
eigener Erfahrung, wie die fithren-
deWochenzeitung htr hotel revue
vonhotelleriesuisse entsteht! - Sze-
nenwechsel: Mehrals 30 Mitarbei-
tendevon hotelleriesuisse haben
dieses Jahr ein mehrtégiges Prakti-
kum in einem Schweizer Hotel ab-

«Unsere Mitarbeiten-
den wissen jetzt, wie
anspruchsvoll die Fiih-
rung eines Hotels ist.»

solviert. Mit Staubwedel bewaffnet
aufZimmertour, mit Kochschiirze
bewehrtbei der Menii-Vorberei-
tung, morgensan der Réception zur
Verabschiedung der Giste, Betreu-
ungderneuen Géstescharam
Nachmittag samt Abend-Dienst:
Wirhotelleriesuisse-Mitarbeitende
wissen nun aus eigener Anschau-
ung, wieanspruchsvoll und kom-
plexdie Fithrung eines Hotels ist,
und wie gross die Vielfalt und Viel-
seitigkeit der Berufeist, die sich un-
ter einem Hotel-Dach vereinen!

Hatbeihotelleriesuisse die
Kulturrevolution Einzug gehalten?
Keinesfalls: Die Idee zu diesem
«Kulturaustausch» ist von den Mit-
arbeitenden von hotelleriesuisse
selber geboren worden. Wie kon-
nen «wir vomVerband» die Anlie-
gender Hoteliers besser verstehen,
wenn nicht durch ein persénliches
Engagement im Hotel selber? Und
wiekann der Hotelier seine Vorstel-
lungen iiber die «Verbandsfunktio-
nére» nachhaltig korrigieren, ohne
personlich zusehen, dass an der
Monbijoustrasse einzig die Bediirf-
nisse der Hoteliers, der Mitglieder
und des Marktes zahlen?

DasTeam von hotelleriesuisse
ist bereit fiir den kommenden Wirt-
schaftsaufschwung. Dies umso
mebhr, als wir nun aus personlicher
Anschauungdie Anliegen und Note
derHoteliers und touristischen
Leistungsanbieter noch besser ver-
stehen. Daraufwollen wir aufbau-
en; dafiir wollen wir uns einsetzen!

Christoph Juen ist Vertreter der Verlegerschaft
der htrund CEO von hotelleriesuisse.

Ich stindige und freue mich auf das Januarloch

DANIEL STAMPFLI :
REDAKTOR

Zum Thema
Feiern

ie Festtage stehen
bevor und damit
auch die opulen-
ten Mahlzeiten,
begleitet von mehr als genug

. alkoholischen Getrdanken.
. Ich weiss zwar, dass dieses

Schlemmen und Trinken fiir
den Geist gut, fiir den Kérper
aber eher ungesund ist. Und
trotzdemist es jedes Jahr
dasselbe: ich stindige mit zu
viel fettreicher Nahrung wie
Lachs, Weihnachtsgans,
Schiifeli oder Rollschinkli
und vielen siissen Desserts.
Alkohol gehort dazu wie das

Amenin der Kirche: gute

«Schlemmen und

Schwerstarbeit denke ich

Weine an Weihnachten und Trinken ist fiir den
Champagner an Silvester, 2 i

und dies innicht allzu i?mt gul;,)fur ;llen
homoopathischen Mengen. orperaber eher
Meine Leber wird ob der ungesund.»
fehlenden Zuriickhaltung

bestimmt nicht frohlocken
und dieWaage unter der Last
der zusitzlichen Kilos stoh-
nen. Belastend kommt hinzu,
dass man wahrend der Fest-
tagszeitja das Gesellige pflegt
—meist sitzend—und sich
deshalb wenig bis gar nicht
sportlich betétigt. Die kalte
Jahreszeit ermutigt auch

nicht gerade zu grosseren
Spaziergdngen. Und mit dem
gesunden Schlafistesauch
nicht weit her. Gefeiert wird

. bekanntlich am Abend, und

beim Jahreswechsel bis in
den Morgen hinein.

Jetztim Vorfeld der anstehen-
den Zeit der lukullischen

auchanalljene, die an erh6h-
ten Blutfetten leiden, das
heisst erhohtes Cholesterin
oder erhohte Blutzuckerwer-
tehaben oder im schlimms-
ten Fall gar beides zusam-
men. Auch Ubergewichtige
sehenkeine einfache Zeit auf
sich zukommen. Was machen
diese wohl, schon den Droh-
finger des Arztes im Nacken
spiirend?Verzichten sie gédnz-
lich auf den Genuss, schran-
kensie sich etwas ein oder
denken sie wie ich, dass der
erndhrungsméssige Siinden-

fallja nur einmal im Jahr
ansteht? 3
Und mit dem bald folgende:
Januarloch steht die Erlésung
dann auch schonan. Dieses
bietetja die beste Gelegen-
heit, Verpasstes nachzuho-
len, sprich der Fett-, Glukose-
und Alkoholzufuhr abzu-
schworen. Und mit diesem
verheissungsvollen Ausblick,
oder diesem Trost oder gar
dem jetzt Sich-selbst-Betrii-
gen féllt das Stindigen rund
um denWeihnachtsbaum
und die Neujahrsfeier allen
viel leichter.
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In Thailand wird vorwiegend mit Loffel und Gabel gegessen. Im Restau-
rant Werd war die Tafel westlich gedeckt - mit Fisch- und Fleischmesser.

«Der Mensch braucht
Wissenschaft, Kunst und
Philosophie. All dies istim
Essen enthalten.»

Beda Stadler Immunologie-Professor Uni Bern

Thai-Select-Dinner

Das Gastro-Label
«Thai Select» wird
neuauch in der
Schweiz vergeben.
Grund genug fiir ein
Lancierungs-Dinner.

 MATHIAS ZAUGG

mmer mehr Schweizer Res-
taurants versuchen mit thai-
landischer Kiiche Gaste zu
gewinnen. Doch nicht iiber-
all wo «Thai» drauf steht, ist auch
wirklich «Thai» drin. Um den guten
Ruf der Thai-Kiiche zu schiitzen
und weiter zu férdern, hat das thai-
ldndische Handelsministerium vor
rund zehn Jahren das Label «Thai
Select» entwickelt - ein Giitesiegel,
dasseit Kurzemauchinder Schweiz
vergeben wird. Anldsslich der Lan-
cierung des neuen Gastro-Labels
lud «Thai Select» Schweiz zur gros-
sen Dinner Night ins Ziircher Res-
taurantWerd. Neben Vertretern der
Schweizer Thai-Gastroszene und
den Représentanten der thailandi-
schen Regierung waren auch einige
prominente Personlichkeiten aus
dem Showbusiness anzutreffen,
darunter Boris Blank vom Musiker-
Duo «Yello» oder die TV-Moderato-
rin Anna Maier. Sie alle liessen sich
das Thai-Menii mit der passenden
Weinbegleitung aus dem Hause
BaurauLacschmecken.
In der Schweiz wird das Siegel
von einer vierkdpfigen Jury ver-
geben. Abstiitzend auf die interna-

i A

RetoFrey (v. L), «Thai Select»-Jury Schweiz; Patrizia Fontana; ihr Ehemann

k)

Boris Blank, «Yello»; Anna Maier, TV-Moderatorin.

Meta Hiltebrand, Stoerkoch.tv; mit
ihrem Partner Tobias Stahel.

tionalen Richtlinien der koniglich-
thaildndischen Regierung, bestd-
tigt sie die Qualitéit und Authentizi-
tit der getesteten Lokale. Alle
zertifizierten Restaurants sind mit
einem Beschrieb unter www.thai-
select.ch aufgefithrt und kénnen
nach Regionen abgerufen werden.
Vertreten wird «Thai Select» hierzu-
lande von der Ziircher Marketing-
Agentur 360 Plus um Reto Frey und
Ted Suppamitkitsana-zweiKenner
und Liebhaber der Thai-Kiiche.

Mathias Zauge
Mauricio Sanchez (), Stutzer & Co;
Jérdme Leupin, Prodega/Growa.

Jatuporn Wattanasuwan (M.), thail.
Generalkonsulat; Ehepaar Steinle.

Marcel Binelli, Thai Development
SA, Genéve.

itkitsana (|.); Chaiyong
Sattjipanon, thailand. Botsc_hafter.

Michael Bergen und Laura Stoffel,
«Seven»-Restaurants, Ascona.

Sesselriicken
Invier Jahren zum Goms Tourismus
General Manager bis zur ndchsten DV
aufgestiegen adinterim geleitet

Dany Liitzel (Bild) wird per 1. Ja-
nuar 2010 General Manager im
Radisson Blu Hotel St. Gallen. Der
31-Jdhrige ist eidg. dipl. Hote-
lier/Restaurateur HF/SHLund ar-

beitet bereits seit Anfang 2006 im
Viersterne-Superior-Haus. Zusei-
nen bisherigen Stationen zihlen
die Positionenals Director of Sales
& Marketing, Executive Assistant
Manager und Resident Manager.
Nun wird Liitzel die Hauptverant-
wortung {ibernehmen.

ZweiHotels
untereiner
Fiil &

Martin von Moos, seit fiinfJah-
ren Direktor des Hotels Sedartis in
Thalwil,'wird die operative Lei-
tungper 1. Februar2010 anseinen
Stellvertreter Christian Pfund
abgeben. Neuwerde von Moos als
Geschaftsfiihrer sowohl des «Se-
dartis» als auch des Hotels Belvoir
inRiischlikonfiirzentrale Belange
wie Marketing, Einkauf und die
personelle Administration ver-
antwortlich sein. Dies gab Heinz
Meier, der Inhaber beider Hotels
gegeniiber der «Ziirichsee-Zei-
tung» bekannt.

Francesco Walter iibernimmt
ab sofortinterimistisch die strate-
gische Leitung von Goms Touris-
mus. Damit tritt der bisherige
Vizeprasident an die Stelle von
Jean-Daniel Mudry, der die
Fithrung-wieangekiindigt-nach
der Abstimmung iiber das neue
Tourismusgesetz abgab. Er sei
bereit, sich an der ndchsten Dele-
giertenversammlung als Prési-
dent zur Verfiigung zu stellen,
sagteWaltergegeniiberdem «Wal-
liser Boten».

Verstirkung fiir
dieBad Zurzach
Tourismus AG

Peter Schldpfer (Bild) wurde
zum neuen Geschéftsfiihrer der
Bad Zurzach Tourismus AG ge-
wihlt. Der ehemalige Technische

Direktor des Schweizerischen
Leichtathletikverbands ist stu-
dierter Elektroingenieur HTL und
schloss 2006 an der HSG einen
Studi in KMU-Manag

ment ab. Schldpfer ersetzt per
1. Januar néchsten Jahres Stefa-
nie Eilsberger, die eine neue
Aufgabe im Standortmarketing
der Stadt Baden iibernimmt. maz

Vom Ziel zur Errungenschaft

48 Absolventinnen und Absolven-

tenderSchweizerischen Hotelfach-
schule Luzern durften letzten Frei-
taginder Schulaula das Diplom mit
dem Titel «dipl. Hoteliere-Restau-
ratrice HF/SHL», respektive «dipl.
Hotelier-Restaurateur  HF/SHL»
entgegennehmen. «Das Diplom
war wihrend den letzten Jahren ihr
gemeinsames Ziel. Ab heute ist es
nicht mehr Ziel, sondern eine wert-
volle Errungenschaft. Zuriick bleibt
die Erinnerungy, sagte der Schul-
direktor Kurt Imhof in seiner Rede.
Dreijungen Frauen wird die Ausbil-
dungwohlbesonders gutin Erinne-
rungbleiben. Sieheissen Silja Stofer

(Note 5.42), Tabea Wittmer (Note
5.24) und Lisa Alegra Rudolf (Note
5.11). Sie waren in der Endabrech-
nung die Besten aus den Herbst-
semester-Klassen.

Amrein, Adligenswil; Marina Bér, Altdorf; Belinda
Baumgartner, Hinterkappelen; Corina Berther,
Rueras; Katrin Cabrera, Olten; Nathalie Dietrich,
Heitenried; Marcel Dubach, Ziirich; Dominique
Fetscher, Granichen; Daniela Fischbacher, Affol-
tern a.A; Oliver Gruber, Mannedorf; Nikolina
Gudelj, Zirich; Eveline Haab, Wadenswil; Simon
Haag, Basel; Anna Hartmann, Kriens; Sabrina
Hirsiger, Nottwil; Ni Biel; Eveli i

Basel; Michaela Jost, Zernez; Bianca Kaeser,

»
*

mer (2. Rang), Lisa Alegra Rudolf

(3. Rang) mit Kurt Imhof, Direktor der

SHL (v.L.n.r).

Bern; Carina Kull, Gretzenbach; Nicole Leu, Lu-
zern; Tanja Leuthold, Meggen; Raphaela Meyer,
Luzern; Gabriela Naegeli, Schiipfen; Simon Neu-

Silja Stofer (1. Rang), Tabea Witt- %

haus, Plaffeien; IrisNussbaumer, Nidau; Amanda
Oehri, Kiissnacht a.R.; Urban Peyer, Schenkon;
Carmen Rafia Viqueira, Kiissnacht a.R.; Katja
Raudzus, Ruswil; Andrea Reichmuth-Fust, Wil
SG; Lucien Robischon, Aesch BL; Monika Rubli,
Oberil i /ifel, Ztlrich,

Baden; Fabienne Schaich, Trogen; Claudia Scha-
lin, Luzern; Christina Schilter, Altendorf; Simon
Schmid, Matten b. Interlaken; Philipp Schiip-
bach, Brunnen; Daniela Signer, Cham; Gabriela
Sigrist, Meggen; Nevena Stankovic, Zug; Manon
van der Voort, Luzern; Sabina Vogeli, Lenzer-
heide; Manuela Wicki, Wolhusen; Fabian Wiirth,
Wettingen; Wiithrich, Einsiedeln; Kathri
Zbinden, Miinchenbuchsee; Davide Zbinden,
Seuzach; Lloyd Zumstein, Zirich; Mathias
Zurbuchen, Unterseen; Maya Zwygart, Basel.

Starke Biindner Hoteliers

Die Biindner schneiden
am besten ab, gefolgt von
den Bernern: Dies zeigt ein
Blick auf das Rating der

50 besten Winterhotels.

MELANIE ROTH

Mit dem «Badrutt’s Palace» in
St. Moritz, dem «Tschuggen Grand
Hotel»inArosaund dem «Kulm»in
St.Moritz fithren drei Biindner
Luxushotels die Rangliste der bes-
ten 5-Sterne-Winterhotels an, die
vom Hotelexperten Karl Wild und
seinem Teamn aus Spezialisten und
Vielreisenden erstellt wurde. Fiir
Hans Wiedemann, Managing Di-
rector und designierten Besitzer

des «Badrutt’s Palace» geht mit
dem erstmaligen Sprung auf Platz
eins der Hohenflug weiter: Vor
Kurzem wurde er als «Hotelier of
the World» geehrt (wir berichte-
ten). Bei den 3-Sterne-Hausern

Alain D. Boillat
Der Hohenflug von Hans Wiede-
mann geht weiter: Sein «Badrutt’s
Palace» ist das beste Winterhotel.

verteidigt das «Waldhaus am See»
in St.Moritz seinen ersten Platz
vom Vorjahr. Das Kulthotel von
Claudio Bernasconi steht seit bald
15]Jahren an der Spitze der fithren-
den 3-Sterne-Hotels der Schweiz.
Am besten mithalten mit den
Biindnern kénnen die Berner
Oberldnder: In der 3-Sterne-Kate-
gorie schaffen es sieben Berner
Hotels in die Rangliste der besten
15. Fiir das Rating der 50 besten
Winterhotels werden nur Hotels
mitmehrals12Zimmernundeige-
nem Restaurant beriicksichtigt.
Beurteilt wurde nach Kriterienwie
Investitionstitigkeit, Gastfreund-
schaft, Charisma und Innovati-
onsfreude des Hoteliers, Charak-
ter und Originalitdt des Hauses,

W port-undFrei

Zeigen Sie uns, wie
Ihr Silvesterabend
im Hotel aussieht

Liebe Hoteliers und Mitarbeitende
derHotellerie, wennzurJahreswen-
dedieKorkenknallen, sindvielevon
Thnen um das Wohl der Géste be-
sorgt.Vielleichtfinden Sie trotzdem
einenruhigen Moment, ummitAn-
gestellten oder Arbeitskollegen auf
das kommende Jahr anzustossen.
Wirméchten eswissen! Deshalbru-
fenwir Sieauf, Thren Rutschins2010
mit der Digitalkamera zu doku-
mentieren.

Senden Sie uns Thr Bild mit Le-
gende (Ort der Aufnahme mit Na-
men und Vornamen der Personen)
bis am Montag, 4. Januar an
redaktion@htr.ch, und wir publi-
zierenesin der ersten Ausgabe 2010
der hotel revue oder auf unserer
Homepage. htr
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Eingliedern. Christliches Engagement. Spitzenkoch Res Hublers Helferinnen und Helfer finden nicht so
einfach eine Stelle. Sie alle sind in einer Form behindert. Hubler bieten ihnen einen Arbeitsplatz und Nestwarme.

Der ehmalige Punktekoch Res Hubler kocht zusammen mit sei f

Eine

rone

hafte Gerichte fiir die

Gaste im Dorfbeizli.

{————. 1

Alain D. Boillat

fur die

Mitarbeitenden

Der Spitzenkoch Res
Hubler und seine
Frau Therese ermog-
lichen behinderten
Menschen einen Ar-
beitsplatz. Sie sehen
das als «christliches
Engagement».

CHRISTINE KONZLER

es und Therese Hublers
Gourmetlokal Krone in
Bitterkinden war mit 17
Gault-Millau-Punkten
und einem Michelin-Stern ausge-
zeichnet. «Eine schone Zeit», zieht
Res Hubler Bilanz, «diese Zeit der
Anerkennung. Ich méchte sie nicht
missen.» Doch die Hektik und den
Aufwand, den Druck, immer besser
sein zu miissen, das behagte Hub-

lers nicht mehr. Sie stiegen 1996
nach dem Brand der «Krone» aus
dem Karusell der Punktekéche aus.

Erst begeisterten sie ihre Géste
mit einem Kultur- &Kulinarik-Kon-
zept mit Galerietheater und Koch-
biihne. 10Jahre spéter stiegen Hub-
lers wieder um, «nachdem klarwar,
dass unsere Tochter definitiv nicht
indie Gastronomie einsteigen»: Seit
Mai 2005 wird die «Krone» sozial ge-
nutzt. «Damithaben wir eineVision
und Titigkeit gefunden, die uns
befliigelt und beseelt», schreiben
Hublers auf ihrer Homepage. Die
«Arbeits- und Wohngemeinschaft
Krone» betreibt unter der Fithrung
von Res und Therese Hubler ffent-
lich noch das «Krone»-Restaurant
Dorfbeizli. Die «Krone»-Kiiche
dient zudem als Produktionsbe-
trieb hausgemachter Suppen, Gla-
cen und Fertiggerichte, die sie iiber
verschiedene Geschifte, unter an-
«erem «Globus-Delicatessa», ver-
treiben. Auch veranstalten sie fiir
«Globus» in der «Krone» Gourmet-

Grillworkshops und iibernehmen
ebenfalls Catering-Auftrage.

Seine Kiiche teilt Hubler mit
«Nobile Catering» — den Chocola-
tiers Willi Schmutz und Martin
Schwarz mit ihren Gastronomie-
partnern Jiirg Schori und Alex
Schams, die grosse Caterings iiber-
nehmen und in der «Krone» Ban-
kette durchfiihren. Eine Zusam-
menarbeit, die bestens funktionie-
re, versichert Hubler. «Wir sind zwei
verschiedene Firmen, doch wir er-
ginzen uns und helfen einander.»

Hublers agieren auf privater Basis,
erhalten also keine Subventionen
Mitsechs Leuten fiihren Hublers
zurzeit ihren Betrieb. Die Mitarbei-
tenden sind im Service im «Dorf-
beizli» oder in der Kiiche tétig. Fiinf
von ihnen sind Menschen mit ver-
schiedenen Einschrankungen. Der
gelernten Kochin Margret Scher-
tenleib bezahlt Hubler einen regu-
ldren Lohn, den beiden Lehrlingen
den normalen Lehrlingslohn und

Helena Hauert, arbeiten

= Siegerneinder «Krone»
Bétterkinden?
Es geféllt mir supergut hier. Ich
habe hier viel mehr Moglich-
keiten als an meinem friiheren
Arbeitsplatz, wo ich die Attest-
lehre absolviert habe. Hierin der
«Krone» werden meiner Fanta-
siebeim Kochen keine Grenzen
gesetzt.

Wie erleben Sie die Zu-
= sammenarbeitim Team?
Wir sind ein Superteam. Wir
kénnen gut zusammenarbeiten
und kommen auch privat gut
miteinander aus.

3 Sie haben eine Attest-

= lehreabsolviert und ma-
chennunnoch eine Kochlehre.
Was hat Sie zu diesem Schritt
bewogen?

Eigentlich wollte ich schon von
Anbeginn andie regulére Lehre
absolvieren. Doch meine Vorge-

zwei beziehen eine IV-Rente und
verdienen sichin der «Krone» einen
Zuschuss. «Wenn diese Menschen
an geschiitzten Arbeitsplitzen in
anderen Institutionen arbeiten
miissten, wiirde dies die 6ffentliche
Hand bis zu 160 Franken pro Tag
kosten», so Hubler.

Hublers erhalten keine Subven-
tionen, sie machen ihre Arbeit auf
privater Basis «aus einem christli-
chen Engagement» heraus. Die
Rechnung gehe Ende Jahr gerade
auf — Hublers schreiben weder ei-
nen Gewinn noch einen Verlust.
«Wir sind offen fiir alle Konfessio-
nen», versichert der Gastronom,
der mit seinem Team den Tag je-
weils mit einer Andacht beginnt.
Das sei wichtig, denn einige horten
dort zum ersten Mal, «dass fiir Gott
nicht die Leistung, sondern das
‘Wesen eines Menschen zahlt». Das
zu wissen, stirke das Selbstwert-
gefiihl, gibt Hubler zu bedenken.

Hublers erleben Abstiirze und
Wunder. Beides gehort dazu.

Das wichtigste sei, den Men-
schen Zuneigung, Empathie, ent-
gegenzubringen. «Alles andere ist
sekundér.» Nicht alle von Hublers

Antworten auf
diese Fragen:
Wo gelingt der Spagat
zur Dienstleistung?
Seite 8

Welche Organisation
leiht Behinderte aus ?
Seite9

Welches Hotel schafft
25 Lehrlingsplitze?
Seite 10

Welches soziale Hotel
arbeitet erfolgreich?
Seite 11

htr-online:
www.htr.ch/fokus

Einige Mitarbeitende absolvie-
ren in der «Krone» eine Attestlehre
oder Lehre, andere bleiben langer.
«Wirbieten Arbeitsplitze, die Men-
schen ihren Féhigkeiten entspre-

Schiitzlingen chend  heraus-
schaffen jedoch - «Das wichtigste aber nicht iiber-
den Sprungins Er- . fordern.» Hublers
werbsleben. «Ei- ist,den MenSChen haben keine Mii-
neristauch schon Zuneigung, he, ihre Stellen zu
in die Drogensze- : 3 besetzen. «Wenn
ne abgerutscht.» Empathle' entge man mal in dieser

Dafiir  erleben
Hublers  immer
wieder Wunder.

Zum Beispiel je-

nes, dass die iiber 50-jéhrige Vreni
M. nach unzihligen Bewerbungen
und Absagen doch noch eine Stelle
in einem Alters- und Pflegeheim
gefundenhat. Oderjenes, dassMar-
lene H. die Kochlehre schafft, nach-
demsiebeiHublers eineAttestlehre
gemachthatte.

A ;
Personen

Helena
Hauert (20)

. Aushildung: Absolviert
: zurzeitdieKochlehre inder
: «Krone» Batterkinden.

genzubringen.»

Res Hubler
Arbeitsgemeinschaft Krone

Szene ist, spricht
sich das herum.
Wir  bekommen
Anfragen von So-
zialimtern und Psychiatrischen
Kliniken.» Auf die Wohngemein-
schaft verzichten sie inzwischen.
«AmgleichenOrtzuwohnenundzu
arbeiten, wurde zu eng. Wir beglei-
ten unsere Mitarbeitenden tags-
iiberschon intensiv und fithren mit
ihnen tiefe Gespréche.»

setzen befiirchteten, ichkonnte
die Lehre schulisch nicht schaf-
fen. Praktisch arbeite ich gut.
Deshalb haben mir meine Be-
treuer empfohlen, erst eine
Attestlehre zu absolvieren und
spater danndiereguldre Lehre
anzuhéangen. Dank der Attest-
lehre dauert die regulédre Lehre
fiirmich nur noch zwei statt drei
Jahre. Sie gestaltet sich doch
etwasandersalsdie Attestlehre.
Dochichglaube, ich werde den
Abschluss schaffen.

Wo mdchten Sie arbeiten,
= wennSiedie Lehre

abgeschlossen haben?
Ichwiirde gernenoch eine Hotel-
fachschule absolvieren. Dochda
ich sprachlich nicht sehr begabt
bin, weiss ichnicht, obich das
schaffen werde. Ich werde ja
sehen, woich spater einmal eine
Stellefinde. Am allerliebsten
wiirde ich hier in der «Krone»
bleiben. ck

Es muss doch nicht alles so
kompliziert sein.

rebagdata

hotel management solutions
8813 Horgen « Phone +4144 71174 10« www.rebag.ch

Warge

+
happysystems™

1 wett i hett es happy-Bett.

Das Dometic Hotel-Komplettprogramm

oo B ViniBars

stenlos

zt KO!
e g anfordernt

Katalog ar

inlc@dometlc.ch

Dometic Switzerland AG
Riedackerstrasse 7a 8153 Rimiang
Tel: 0 44 81 87171 Fax: O 44 81 871191

-
hatline
narinGg
Das perfekte Hotel

hotline hotelsoftware
wiinscht allen Kunden
und Partnern

ein frohes Fest

und ein

gliickliches 2010!

hotline Schweiz e Via Pestalozzi 1
6618 Arcegno

ks A PR AR o3 ot AN/ WISl A T
www.hotelprogramm.ch

+
happysystems™

I wett i hett es happy-Bett.

ANZEIGE

pistor

o

Qualitat
zu Top-Preisen

ww.pistor.ch/profit



8 fokus

: htr hotelrevue
Nr.51/62 / 17. Dezember 2009

Eingliedern. Psychisch beeintrachtigt. Der «Limmathof» am Rande des Ziircher Industriequartiers macht
die Gratwanderung zwischen Dienstleistung und sozialer Institution —und ist dabei erfolgreich.

EEEE ; i

Ruhe vor dem Mittagssti

urm: Im Ziircher «Limmathof» speisen Kiinstler wie Banker. Der Betrieb liegt inmitten des pulsierenden Kreises 5.

Samira Zingaro

Spagat gelingt

Als Pionierbetrieb er-
offnet, heute beliebte
Quartierbeiz: Im
Ziircher «Limmat-
hof» schliesst sich
soziales Engagement
und hochwertige
Kiiche nicht aus.
SAMRAZINGARO

wei Damen bestellten
im «Limmathof» Prosec-
co.BetriebsleiterinNadja
Hochreutiner bediente.
Dalegte die eine Frau ihre Hand auf
den Arm der Chefin und fragte:
«Wissen Sieiiberhaupt, was Prosec-
coist?®»Hochreutinernickteundbe-
kam als Antwort: «Aha, wir dachten,
Sie seien auch eine von denen.»
Solche Stigmatisierungen sind
laut der Betriebsleiterin, welche Di-

plome als Hoteliere-Restatiratrice
sowie als Sozialarbeiterin vorweist,
fiir psychisch Beeintréchtigte tagli-.
ches Brot. Die 38-Jéhrige leitet das
Restaurant am Rande des Ziircher
Industriequartiers  seit diesem
Sommer. Ihre Angestellten sind
aufgrund psychischer Probleme in

der vier Betriebe des Vereins Ar-
beitskette (siehe Fakten-Box rechts
und Seite 9). Heute setzt der «Lim-
mathof» 900000 Franken jéhrlich
um. Davon finanziert ein Drittel die
offentliche Hand. Dieses Geld wird
fiir die Betreuung der leistungs-
beeintrachtigten Angestellten auf-

ihrer Leistung eingeschrankt. gewendet-seies etwadurch Forde-
rungsprogramme oder Standort-
Staat finanziert gesprache.  Das
Zusatzaufwand «Wéahrend der erkldrt auch den
Hochreutiners : Lohnkostenanteil
grosste  Heraus- Essens zelter} steht von 60 Prozent.
forderung an die- der Gastim Im Limmathof
ser Stelle reizt sie Vordergund.» arbeiten drei Ka-
zugleich am meis- i tegorien von Be-

ten: Die Gratwan-
derung zwischen
Dienstleistungs-
betrieb und sozialer Institution.
Zwischen Wirtschaftlichkeit und
Eingliederung. Zwischen Fein-
schmecker-Kiiche und aufwendi-
ger Betreuung. Im «Limmathof»
scheint es zu gelingen.

ja Hochreutiner
Betriebsleiterin

schiftigten: Der
eine Teil besteht
aus IV-Beziigern.
Sie beziehen eine Rente der Invali-
denversicherung und erhalten zu-
sétzlich ein Entgelt nach den Richt-
linien der Sozialversicherungen
von5bis 12Franken pro Stunde. Die
zweite Gruppe arbeitet im Rahmen

1994 wurde das 1t als
Pionierprojekt eroffnet. Es ist eines

der Ber nahmen. Die IV for-
dert damit leistungsbeeintrachtig-

1 Ivo Barbalic, wie kamen

= SiezuTlhrerStelleim
Limmathof?

Icharbeitete fritherimmer im
Biiro, denn ich bin Jurist. Inder
psychiatrischen Klinik wurde
uns der Limmathof vorgestellt.
Ich spiirte sofort: Das gefallt mir.
Ichmag den Service, man trifft
aufMenschen, kannilinen etwas
mitgeben und erhélt direktes
Feedback.

Istdas iiberhaupt kompa-
u tibel-Thre psychischen

Probleme einerseits, die Arbeit
ander Front andererseits?
Das genau ist meine Herausfor-
derung. Als 39-Jahriger hatte
ich eine Psychose, dasist ver-
gleichsweise spét. Zuvor warich
alsoim ersten Arbeitsmarkt voll
integriert, mit abgeschlossenem
Studium. Ich will nicht in meiner
Krankheit verharren, sondern
muss sie auch zu iiberwinden
versuchen. Was mir hier beson-

te Menschen, um sie spéter in die
Privatwirtschaft zu integrieren. Die
dritte Gruppe besteht aus dem

ger als in herkémmlichen Gastro-
betrieben. Zudem sind vergleichs-
weise mehr Leute fiir einzelne Ti-

Kader. Dieses sind sche  zustindig.
Fachangestellte, «Konstruktive EineHerausforde-
die aber zusitz- : : rung sind Feed-
lich auch eine Be- F_eedbacks sindin backs von Gésten:
treuungsfunktion ~ einem solchenBe-  Die Mitarbeiten-
austiben. Die be- i i den lernen an der
8
eintrédchtigten trieb die Essenz Front, schlagferti-
Mitarbeitenden ”‘gl"_"""l'. > gerzuwerdenund
werden  extern aibai Kritik nicht per-
psychiatrisch be- sonlich zu neh-

treut. 40 Personen warten derzeit
aufeinefreie Stelle in einem Betrieb
derArbeitskette.

Das Arbeitsniveau sei unter-
schiedlich, erklart Hochreutiner. So
arbeiteten solche mit abgeschlos-
sener Lehre, wie etwa ein ehemali-
ger Koch aus dem «Dolder». Doch
der Betrieb beschiftigt auch viele
Quereinsteiger.

menv, erkldrt die Chefin. Sie ver-
bringedeshalbviel Zeitmitbewuss-
tenFeedbacks. «Wennichkritisiere,
dann immer sachbezogen. Hier
sind Riickmeldungen die Essenz.»

Fakten Arbeits-
kette: ein Verein,
vier Betriebe

Vergleichsweise mehr Angestellte
pro Tisch zusténdig

Der «Limmathof» liegt mit sei-
nen 50 Sitzplédtzen und der Terrasse
zentral im Kreis 5. Vom Banker zum
Kiinstler: breit ist das Spektrum der
Gaste. Kurz vor dem Mittag sitzen
die Angestellten zusammen, be-
sprechen das Menii, der Kiichen-
chef erldutert Unklares. Nach dem
Mittag trifft sich die Runde erneut
und 1\ tdenServi ywiedie
individuellen Tagesziele. «\Wéhrend
den Essenszeiten steht der Gast im
Vordergrund», betont Hochreuti-
ner. Dass der Betrieb eine soziale
Einrichtung sei, soll die Dienstleis-
tung nicht einschranken.

Die Angestellten haben keine
Zimmerstunde und arbeiten weni-

Personen

Ivo
Barbalic
Alter:47-jahrig
Funktion: Ivo Barbalic
arbeitet als Serviceangestell- :
terim Ziircher Restaurant
Limmathof.
Ausbildung: Barbalicist
: Quereinsteiger in der Gastro-
: nomie. Er hat urspriinglich
Recht studiert.

Die Tré haft hinter dem
«Limmathof» heisst Verein Ar-
beitskette. Dieser umfasst drei
weitere Betriebe in Ziirich. Das
Ziel: Psychisch beeintrachtigte
Menschen beruflich zu integrie-
ren. Das «Renggergut» ist aufs
Catering spezialisiert, das «Me-
diacampus» ein offentliches
Selbstbedienungsrestaurant,
und das «Brunegg» setzt auf
hochwertige Kiiche. Laut Ge-
schaftsfithrer Alain I'Allemand
setzen die Lokale jahrlich total
fiinf Millionen Franken um. Bei
den Angestellten, die im Rah-
men der I[V-Berufsmassnahmen
arbeiten, kehrten 80 Prozent
zuriick auf den freien Arbeits-
markt. saz

ders gefallt: Die Arbeit ist nicht
nur kopflastig.

Wie hochistIhr Arbeits-
= pensum?

Ichbin hier direkt mit einem 75-
Prozent-Pensum eingestiegen.
Nach dem Mittag bin ich oft
erschopft, doch esist eine zu-
friedene Miidigkeit. Der Job hat
zwei Seiten: Ich brauche die
Tagesstruktur, kann nicht ohne
Arbeit sein. Andererseits darf
es mir nicht zu viel werden.

4 Welches ist Ihr personli-

= chesZiel?

Mein Zielist, zuriickin die Privat-
wirtschaft zuriickzukehren. Ich
habe bereits den ersten Teil der
Progresso-Ausbildung abge-
schlossen und mache diesen
Winterdenzweiten Kurs. Ich will
nichtdenken: «Hier binichin
einem geschiitzten Rahmen.
Jetzt muss ich mich nicht mehr
anstrengen.»

ANZEIGE

In Aktion bei Ihrem Getrankehandler vom 11. bis 29. Januar 2010
Eniaction chez votre grossiste en boissons du 11 au 29 janvier 2010

Burn
Energy Drink
0.251 D ite

CHF 0.10

Discount pro Do
par boite

Schorle
by Minute Maid
e, 0.51 PET

' CHF 0.10

Discount pro Flasche/
par bouteille

Schorle
by Minute Maid
1.5 PET

par bouteille

S llungen direkt bei Inrem Getrankehandler oder bei Coca-Cola

Powerade

‘Mountain Blast, Oran-

e, Mango Gr trus
0.51 PET

" CHF 0.25

e, Discount pro Flasche/
par bouteille

AG/C

VALSE

par bout

er
Naturelle
51 PET

CHF 0.20

iscount pro Flasche
par bouteille

chez votre grossiste en boissons ou chez Coca-Cola Beverages SA
www.cokeonline.ch Customerline: 0848 26 22 26
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Eihgliedern. Arbeitsplatz. Das Projekt XtraJob ermoglicht dem Arbeitgeber eine ausfiithrliche Abklarung,
oberin sein Team einen behinderten Mitarbeitenden integrieren kann.

Menschen mit

einer Behinderung
einzustellen - ohne
Risiko - das ermdg-
licht das Projekt Xtra-
Jobs. Noch fehlt es

an Arbeitspldtzen.

CHRISTINE KUNZLER

m Gastgewerbe lassen sich

Menschen mit einer psychi-

schen, korperlichen oder

geistigen Behinderung er-
folgreich integrieren. Das zeigen
verschiedene Beispiele. Wer in sei-
nem Betrieb behinderten Men-
schen eine Arbeitsstelle bieten
méochte, kann das im Rahmen des
Projekts XtraJobs tun, ohne ein Risi-
ko einzugehen: Die Arbeitgeber
habendieMaglichkeit, biszueinem
Jahrlangzutesten, obsie die behin-
derte Mitarbeiterin oder den Mit-
arbeiter fest anstellen kénnen und
wollen. XtraJobs ist ein Projekt von
Profil Arbeit & Handicap, einer Stif-
tung von Pro Infirmis. Profil fordert
die Integration von Menschen mit
BehinderungindieArbeitswelt. Die
Organisationstellt die Mitarbeiten-
den, die sie im Rahmen von Xtra-
Jobs vermittelt, selber an und leiht
sie dem Einsatzunternehmen aus.
Die Rekrutierung {ibernimmt der
Arbeitgeber selber oder in Zusam-
menarbeit mit der Invalidenversi-
cherungIV.

«Wir unterstiitzen den Arbeit-
geber mit einem professionellen
Job-Coaching und kénnen so in
Krisen intervenieren », sagt Jiirg
Sigrist, Geschiftsfiihrer von Profil.

Gastrofiihrer «Eine
ganz spezielle
Atmosphére»

Neuer Gastro-Guide. Insos — So-
ziale Institutionen fiir Men-
schen mit Behinderung Schweiz
—lanciert fiir 2010 einen Gastro-
Guide: mit kleinen, speziellen
Restaurants und Hotels, in de-
nen Menschen mit einer Behin-
derung ihre Fahigkeiten «einem
kritischen Publikum unter Be-
weis stellen», wie die Initianten
betonen. In den letzten Jahren
seien solche Betriebe wie Pilze
aus dem Boden geschossen.
«Kulinarische Héhenfliige, ein
aufmerksamer, liebevoller Ser-
vice und eine ganz spezielle At-
mosphére zeichnen diese Res-
taurants und Hotels aus.» Infos
unter www.insos.ch kjv

Hilfe im Service: Mit etwas Unterstiitzung im Hintergrund klappt’s bestens.

Bilder Alain D. Boillat

Gesucht: Arbeitsplatz

DieKosten fiirdasJob-Coachingso-
wie behinderungsbedingte Mehr-
kosten bei derberuflichen Vorsorge
und der Krankentaggeldversiche-
rung tibernimmt wihrend des Pro-
jekts das Bundesamt fiir Sozialver-
sicherungen. «Unser Ziel ist, den
Mitarbeitenden dauerhaft im Be-
trieb zu integrieren. Sollte es nicht
klappen, kann der Arbeitgeber deri
Vertrag problemlos auflésen. Doch
rund 75 Prozent der Vermittelten
erhalten eine Festanstellung», so
Sigrist. «Wenn Menschen mit einer
Behinderung ihr Selbstwertgefiihl
wieder erlangen, kénnen sie ihre
volle Leistung erbringen.»

Es fehlt an Arbeitspldtzen
in der freien Wirtschaft

«Das Gastgewerbe eignet sich
gutfiirMenschenmiteiner Behin-
derungy, hilt Sigrist fest. «Wir kon-
nen immer wieder motiviertes Per-

Hilfe in der Kiiche: Gesucht sind
niederschwellige Arbeitsplitze.

sonal vermitteln.» Doch es fehle an
Arbeitspldtzen in der freien Wirt-
schaft. Hier stellt sich jedoch auch
die Frage der Ausniitzung behin-
derter Menschen als giinstige Ar-
beitskraft. «Das kommt vor, aber
sehr selten», sagt Sigrist. «Wir tref-
fen jahrlich auf einen bis zwei Fil-
le». Die Einsatzbetriebe wiirden
kontrolliert. Der Kontrollstelle des
Landes-Gesamtarbeitsvertrag des
Gastgewerbes in Basel ist kein Fall
eines solchen Missbrauchs be-
kannt.«Da dieBetroffenen

Mitarbeitenden gehort», sagt auch
Alain L'Allemand, Geschiftsfithrer
des Ziircher Vereins Arbeitskette,
dersich fiir die berufliche Integrati-
on von psychisch beeintrdchtigten
Jugendlichen und

eine Klage einreichen», sagt Maya
Staublivon der L-GAV-Kontrollstel-
le. «Wir machen nur Stichproben
und kontrollieren, ob die Mindest-
I6hne eingehalten werden.»

Subventionierte Betriebe sind von

Bund und Kanton kontrolliert
«Bisanhin habeich noch nievon

einem Missbrauch behinderter

gemacht werden muss, so dass sich

Betroffene dort melden konnen.
Um Menschen mit einer Behin-
derung in einen Betrieb einzuglie-
dern, braucht es einen behinder-
tengerechten Ar-

Erwachsenenein-  «Das Gastgewerbe | beitsplatz - bei
setzt. Von Bund 2 : grossen  Anpas-
und Kanton sub- el_.gnet sichgut sungen zahlt die
ventionierte Be- fur Menschen IV mit - und auch
triebe wiejene des it ei niederschwellige
Vereins  Arbeits- ml rigid Aufgaben.  Ein
kette, Tager der Behinderung.» Mensch mit einer
Gastronomiebe- Jiirg Sigrist Lernbehinderung
triebe Limmathof, Geschiftsfiihrer Profil beispielsweise
Renggergut, Me- kann gut im Zim-

diacampus und Brunegg (siche
Seite 8) werden relativ streng kon-
trolliert. «Alle Betriebe, die finanzi-
ellunterstiitzt werden, miissenvom
Bundesamt fiir Sozialversicherung
zertifiziert sein», halt LAllemand
fest. Zudem gibtes eineunabhéngi-
ge Beschwerdeinstanz, die publik

merservice eingesetzt werden. Sei-
tens des Vorgesetzen sei jedoch Ge-
duld erforderlich, denn solche Mit-
arbeitenden brduchten oft eine
ldngere Einfiihrungszeit. «Und der
Arbeitgeber muss Toleranz haben
unddieAbsicht, solchen Menschen
eine Chance zu geben.»

Die Mehrheit der Angestellten hat
den Wiedereinstieg geschafft

Gastronomie-Profis, die zu IV-Rentnern wurden, sind nun
Personal des Restaurants im jurassischen Delémont.

In der Kiiche arbeiten zwei Profi-
Kéche (je 80 Stellenprozente) und
eine Kéchin (50 Prozent), die auf
die Betreuung ihrer IV-Kollegen so-
zialpadagogisch vorbereitet sind.
Zwei Bécker und der Leiter des
«Restau-Verso» in Delémont, Lau-
rentHeizmannn, gehorenebenfalls
zumKernteam, dasanderIntegrati-
onderzehn IV-Rentner arbeitet. Im
néchsten Jahr kommt ein jugendli-
cher Problemschiiler hinzu, der ei-
ne Lehrstelle in der Kiiche antritt.
Die meisten Krifte sind polyvalent
und kénnen in der Kiiche wie im
Service und in der Auslieferung des
Traiteur-Service je nach Bedarfein-
gesetzt werden. Zu ihnen gehort
zum Beispiel ein «bemerkenswer-
ter Cuisinier», so wiirdigt ihn Heiz-
mann, mit ansehnlicher Laufbahn,
der nach Schicksalsschldgen in die
Depression gefallen war.

Integration in Delémont.

Dielnvestitionindenam14.Sep-
tember 2009 erdffneten Betrieb
wurde durch die Caritas finanziert,
sowie durch Hypotheken. Das «Re-
stau-Verso» ist aber operativ vollig
unabhéngig. Der monatliche
Schuldendienst fiir den Caritas-
Kredit und die Hypothek betrdgt
10000 Franken. Auf dem Weg zur
RentabilitdtliegtmanimPlan. kjv

Die Invalidenversicherung
unterstiitzt die Integration
behinderter Menschen in
den Arbeitsprozess. Arbeit-
geber erhalten auch an-
dernorts hilfreiche Tipps.
S DANIEL STAMPRLI

Dielnvalidenversicherung (IV) hat
zwei Prioritéten: Verhindern, dass
die Betroffenen aus dem Arbeits-
prozess herausfallen; und den Ar-
beitgebern bei der Wiedereinglie-
derungdurchfinanzielleund prak-
tische Unterstiitzung beistehen.
SoerhiltderArbeitgebervonderIV
finanzielle Beitrage fiir Integrati-
onsmassnahmen in seinem Be-
trieb. Diewdhrend der Anlern-und
Einarbeitungsphase noch redu-
zierte Leistungsfihigkeit wird
durch  Einarbeitungszuschiisse

kompensiert. Wenn bei psychisch
Behinderten die Einschrankung
nicht allzu gross ist, ist es méglich,
dass diese beispielsweise «nor-
mal» in einer Kiiche arbeiten kon-
nen, sagt Eva Lang, Projektleiterin
eines Integrationsprojekts beim
Bundesamt fiir Sozialversicherun-
gen. Hingegen bediirfe es bei geis-
tig Behinderten in 90 Prozent der
Fille eines geschiitzten Arbeits-
platzes. Die Hohe der IV-Rente
héngt vom Beschiftigungsgrad ab.
Die Rente soll die Liicke zum Lohn
eines gleichgestellten Gesunden
schliessen helfen.

Uber Missbrauchszahlen ver-
fiigt das Bundesamt fiir Sozialver-
sicherungen laut Eva Lang nicht.
Fiir sie ist die Frage nach einer Ge-
staltung, wo beide Seiten einen
Nutzen haben, wichtiger. Eine
Variante sei, dass der Arbeitgeber
eine Person mit dem Einar-
beitungszuschuss kennen lernen

kénne. Wenn die.Einschriankung
nicht allzu gross ist, kann dieser
dann als «normaler» Arbeitneh-
mer angestellt werden. Die andere
Moglichkeit sei das Anbieten von
geschiitzten Arbeitsplitzen, even-
tuell mit Betreuung durch einen
externen Coach. Arbeitgeber wer-
denbeiFragen, diebeiderBeschif-
tigung behinderter Personen auf-
tauchen, von der kantonalen IV-
Stelle unterstiitzt.

Beziiglich Entlchnung ist im
neuen L-GAV fiir das Gastgewerbe
folgender Passus enthalten: Ab
2012 sind «vermindert leistungs-
fahige Mitarbeitende aus staatlich
bewilligten Wiedereingliede-
rungs- oder Férderungsprogram-
men» von den Mindestlohnvor-
schriften ausgenommen.

hotelleriesuissestellt fiir Arbeit-
geber eine Broschiire zur Verfii-
gung.Wiedieberufliche Eingliede-
rung von handicapierten Men-

Hilfe von diversen Stellen

schen gelingen kann, zeigt auch
das Internetportal des Schweizer
Arbeitgeberverbandes auf.
Weitere Infos: www.htr.ch/fokus
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Mehr Zeit
fir lhre Gaste!

Plus de temps
pour vos hétes!

Piv tempo
per i suoi ospiti!
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Eingliedern. Lehrlinge. Die Attestlehre konnen die jungen Menschen mit einer Behinderung im Hotel Lihn
absolvieren. Dann sollen sie hinaus in die freie Wirtschaft. Ab 2011 durfen sich im «Lihn» 25 Lehrlinge vorbereiten.

i

Hier wird richtig angepackt

Ab 2011 will das Hotel
Lihn Behinderten 25
Attest-Ausbildungs-
plétze anbieten. Kei-
ne Kuschelpiddagogik
- es wird gearbeitet.

'~ GUDRUN SCHLENCZEK

as «Lihn» in Filzbach
feiert dieses Jahr Jubi-
léum. 80 Jahre' steht
das Haus bereits im
Dienste sozialer Anliegen. In den
Anfingen diente es dem Blauen
Kreuz als Ferienheim fiir Jugend-
liche mit alkoholkranken Eltern.
Heuteistdas«Lihn» ein 130-Betten-

Haus mit Hotel hinzugezogen
und Jugendher- «Im Marketing werden.

berge. Zur Genos- gs S «Wir  wollen
senschaft sozial- protmeren wir kein abgefedertes
diakonischerWer- ganz klar Umfelde fiir den
ke (GsdW) geho- 5 behinderten Ar-
ren zudem das vom sozialen beitnehmer», be-
nebenangelegene Image-» tont der Zent-
Menzihuus  und Hannes Hochuli rumsmanager. Er- |
das Hotel Seebiiel Hotel Lihn, Filzbach klirtes Ziel ist, die

am Davoser See.

Das Menzihuus bietet 12 Langzeit-
arbeitsplétze. Sie sind praxisnah:
Die Behinderten stellen némlich
Dinge her, die der Markt braucht.
«Wir produzieren nicht irgendein
Holzspielzeug, fiir das man dann
mithsam Verkaufskandle suchen
muss», betont Geschéftsfiihrer
HannesHochuli. Die professionelle
Bickerei versorgt den Hotelbetrieb
mit Brotwaren und Patisserie. Eini-

ge Spezialitdten verkauft man auch
andie Hotelgaste. Und alles kommt
in Bio-Qualitét auf den Tisch. Wei-
tere Behindertenarbeitsplétze bie-
tendieHotel-Lingerieund dergros-
se Gemiise- und Krdutergarten.

Ziel 1: Die Behinderten werden zur
vollwertigen Arbeitskraft

Heute arbeiten die Behinderten
im riickwértigen Bereich. Das solle
sich dndern, verrdt Hannes Hoch-
uli. Ab 2011 werde man 25 Men-
schen mit Handicap eine Attest-
Grundbildung erméglichen, in der
Kiiche, im Service, im Hotelfach,
aber auch in der Béckerei. Dazu
kommen kiinftig 18 Langzeitarbeit-
splétze. Dabeilegt man Wert auf ei-
nemdglichstreale Arbeitssituation.
Nurim Notfall soll derim Menzihu-
us beschaftigte Sozialpddagoge

Ausgebildetenan-
schliessend in der freien Wirtschaft
zu platzieren. Die Behinderten
miissen in der GsdW schon bewei-
sen, dass sie die dafiir notige Flexi-
bilitdt mitbringen. Die zweijéhrige
Attestlehre absolvieren sie deshalb
gleich in zwei Betrieben: Tm Hotel
Lihnundim Schweésterhotel Seebii-
el.

Schaffen Behinderte diese Her-
ausforderungen iiberhaupt? Das

Im Hotel Lihn erledigen die Menschen mit Handicap Arbeiten, die der Markt braucht: Sie pfl

hénge von der Stéirke der Behinde-
rungab, meintHannes Hochuli. Be-
vor ein Behinderter eine Ausbil-
dungim «Lihn» starten darf, wird er
erstmal zwei bis drei Monate im
Einsatzgetestet. «Danach entschei-
denwir, obwir die Personausbilden
kénnen odernicht.»

Ziel 2: Mit den Behinderten das

Giitesiegel Qlll erwerben
UmdenBehinderteneinenmag-

lichst guten Start in ihr spéteres Be-

rufsleben zu bieten, investiert die
Genossenschaft nun in die Erneue-
rung und den Ausbau der Betriebe.
7,5 Mio. Franken investiert man in
ein neues Wohnheim, in den Neu-
bauund dieRenovation der44 Zim-

mer des Hotels Lihn und in einen
“dritten Plenarsaal. Das «Lihn» soll «

nach -~ dem Umbau als
3-Sterne-Hotel eroffnen, das Hotel
Seebiihl kiinftig mit 2 Sternen klas-
sifiziertwerden. Heute tragt das Ho-
tel Lihn das touristische Qualitéts-

Samuel TrUmpy/2vg

giitesiegel QI, anvisiert wird das
QIII, kombiniert mit dem Stein-
bock-Label. «<Das machtsich gutim
LebenslaufderbehindertenArbeit-
nehmer, begriindet Hochuli.

Und der direkte Kontakt der Be-
hinderten mit dem Gast, ist das
nicht problematisch? Nein, meint
Hannes Hochuli: «Das lost nur
Wohlwollen beim Gast aus.» Nicht
nur bei den Non-Profit-Organisa-
tionen. Hochuli stellt auch ein stei-
gendes Interesse seitens Firmen-

d
dengr

ten.

kunden fest, im Lihn Seminare zu
veranstalten. DiesesWohlwollensei
ein wichtiges Kapital fiir den Be-
trieb, meint der Quereinsteiger mit
Nachdiplomstudium im Hotelma-
nagement. Im Marketing profitiere
man ganz klar vom sozialen Image.
Das sei wichtig, denn:wer denke,
dass man sich dank der Zuschtisse
durch den Staat einfach zuriickleh-
nen kénne, liege falsch. «Wir miis-
sen genauso hart wie jeder andere
Betrieb kalkulieren.»

Offentliches Bistro im Wohnheim

Montag bis Freitag von

9 bis 17 Uhr mutiert der Ess-
raum im Ubergangsheim
Chalet Margarita in Kehr-
satz zum Bistro «Kafi-Satz».
Das Integrationsprojekt ist
heute selbsttragend.

MATHIAS ZAUGG

Im Chalet Margarita in Kehrsatz
(BE) bereiten sich psychisch beein-
trdchtigte Frauen und Ménner auf
die Riickkehr in die Selbststéndig-
keitvor. Das heimelige Holzhaus ist
ein Ubergangsheim der Universit4-
ren Psychiatrischen Dienste Bern
(UPD) und beherbergt zusammen
mit dem dazugehdrigen Stockli bis
zu 17 Personen. Die Besonderheit:
Der Essraum des Chalets mutiert
zwischen den Hauptmahlzeiten
zum Bistro‘ «Kafi-Satz», das vom

Verein Kultur und Offentlichkeit
Kehrsatz (VKOK) betrieben wird.
Der Verein wurde im Jahr 2000 ins
Leben gerufen - mit dem Ziel, im
Chalet Offentlichkeit zu schaffen
und seine Bewohner besser in die
Dorfgemeinschaftzuintegrieren.
Zumindest teilweise offen war
das Chalet schonvorher. Immeram
Mittwoch bot das Wohnheim Pizza
aus dem eigenen Holzofen an. Heu-
teistdiePizza, dieaufVorbestellung

auch fiir Gruppen zub

immer noch der «Am besten ist, der  Heimleiter
Verkaufsschlager. s : Rolf Schérer. Un-
Dazugekommen wenn es eln_ biss- ter den Integrati-
sind Fondue, Znii- chen hektisch onsmassnahmen
ni-Sandwiches, 3 5 hat das Bistro fiir
diverse.  Cakes, wird, Dann sind ihn einen hohen
Fruchtsifte und alle gefordert.» Stellenwert: «Die
Kaffees. Fiinf Leu- Rolf Schirer Mitarbeitenden

te beschiftigt das Leiter Chalet Margarita Kehrsatz haben Kunden-
«Kafi-Satz»: Zwei kontakt. Sie miis-
Wol de und drei Eh li sen Kopfrechnen und auf ihre
«Den Ehemaligen bietet das Bistro  Korperpflege achten. Und sie sind

wird, eine lte T iktur», sagt  auchKritik

Mittlerweile hat sich der Betrieb
etabliert und arbeitet geméss Sché-
rer kostendeckend. 15 bis 25 Giste
kommen pro Tag, darunter auch
Stammgdste. So weiss Scharer von
einem Pensionierten-Club, dersich
jeweilsam Dienstag morgen unver-
bindlich dort treffe. «<Am besten ist
es, wenn eine Gruppe kommt.
Dannwird es ein bisschen hektisch,
und alle sind gefordert», so der
Heimleiter. Die jahrlichen Chalet-
Festeim GartendesWohnheimsbil-
deten diesbeziiglich die Hohe-
punkte. «400 bis 600 Besucher, sie-
ben verschiedene Verpflegungs-
stande und Live-Musik», umreisst
Rolf Schirer die Dimensionen.

ANZEIGE
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Nur fiir registrierte Fachbesucher
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DIE AUFTAKTMESSE DER BRANCHE

,Einzigartig!
Absolute Pflicht fr

OOy HOTEL

Messe Stuttgart
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6

06. - 10.02.2010

Neue Messe Stuttgart

Exklusiv auf der INTERGASTRA 2010 und einmalig in Deutschland — FOKUS
HOTEL, die Halle nur fir die Hotellerie. Lassen Sie sich inspirieren von

praxisorientierten Losungen, Ausstattungsideen und technischen Inno-
vationen zur gesamten Wertschopfungskette ,Hotel“ — vom Dach bis zum
Keller. Diese einzigartige Informations- und Beschaffungsplattform ist ein

,Muss” fir jeden Entscheider der Branche. Am besten Termin gleich
vormerken und online registrieren.

Kontakt: Handelskammer Deutschiand-Schweiz, Peter Burger, Tel. +41-44-2836175, peter.burger@handelskammer-d-ch.ch

www.intergastra.de
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Eingliedern. Praxis. Den betrieblichen Alltag iiben - das konnen Menschen mit einer leichten Behinderung im
St.Galler Hotel Dom und im Gadmener Gasthof Alpenrose. Mit Erfolg.

Pionier
in Sache

Mit dem Restaurant dehnte das Hotel Dom sein L b

auf die Kiichenberuf

g

aus.

Integrati

Im Hotel Dom finden
auch behinderte
Menschen eine Ar-
beits- oder Lehrstelle.
Dank Betreuung und
einem entschleunig-
ten Arbeltsumfeld

MATH\AS ZAUGG

as Hotel Dom in der
St.Galler Altstadt bie-
tet seit 1998 Arbeits-
und Ausbildungsplét-
ze fiir Menschen mit einer leichten
Behinderung an. Fiir jedes Depar-
tement gibt es klare Anforderungs-
profile. Die Mitarbeitenden miis-
sen eine volle IV-Rente erhalten
und je nach Arbeitsbereich spezifi-
sche Fiahigkeiten mitbringen. An
der Réception arbeiten hauptséch-
lich Menschen mit einer Lernbe-
hinderung oder mit psychischen
Einschrankungen, in der Hauswirt-
schaft auch solche mit leichten
geistigen Behinderungen.

Zirka 50 Prozent der Lernenden
finden eine Anschlusslsung
Gearbeitet wird in betreuten
Gruppen. Die Betreuerinnen und
Betreuer kommen aus Sozialberu-
fen oder verfiigen iiber entspre-
chende Zusatzausbildungen. Fiir
Ausbildungsaufgaben sind Fach-
krifte aus den Bereichen KV, Hotel-
lerie und Gastronomie zusténdig.
Die Lernenden besuchen die
normale Berufsschule. «Fiir sie be-
steht der grosse Unterschied ledig-
lichdarin, dassim Betriebimmerje-
mand vom Leitungsteam da ist»,
sagt Barbara Hohn, die agogische

Leiterin des Hotels Dom. In der frei-
en Wirtschaft, dort wo die Lernen-
den lidngerfristig integriert werden
sollen, sieht es jedoch anders aus.
Deshalb verbringen sie einen Teil
ihrer Ausbildung auch in anderen
Hotels. «Diese Erfahrung ist wich-
tig», so Hohn: «Und sie miissen in
unseren Lehrlingsgruppen Verant-
wortungiibernehmen.» Sieschitzt,
dass es «bei 50 Prozent der Lernen-
den zu einer Anschlusslosung»
kommt und weitere «25 Prozent
nach einem Umweg iiber die RAV»
indieArbeitswelt finden.

Bei der Arbeitssuche komme es
vor allem darauf an, wie jemand
wirke, sagt Barbara H6hn: «Wenn
jemand als freundlich und zuvor-
kommend wahrgenommen wird,
tritt die Behinderungin den Hinter-
grund.» Dementsprechend schwe-
rer hitten es Leute mit einem
«schwierigen Sozialverhalten». Da-
beibezieht sich Hohn vor allem auf

Fakten 20‘10 wud
das Hotel Dom in

St. Gallen umgebaut
Das «Dom» wird seit der Lancie-
rung des Pionierprojekts vom
Verein Forderraum betrieben,
der auch begleitete Wohngrup-
pen anbietet. 2004/05 hat der
Verein die Liegenschaft gekauft
und den Betrieb um ein Restau-
rant erweitert. Ab Anfang 2010
bleiben die 32 Zimmer wegen
Umbauarbeiten fiir rund 4 Mo-
nate geschlossen. Die Lernen-
den, die sich in einer Hotelfach-
ausbildung befinden, werden
dann in anderen Hotels der
Stadt und Umgebung arbeiten
und dabei vom Leitungsteam
des «Dom» betreut. maz

1011

die Lernenden der Hauswirtschaft.
In den Bereichen Kiiche und Ser-
vice besitze sie noch wenig Erfah-
rung, sagt dieagogische Leiterin.

Leute mit Behinderung brauchen
mehr Zeit und mehr Betreuung

Der Restaurantbetrieb im Hotel
Dom léuft seit gut drei Jahren und
wurde von Anfang an auf die Mitar-
beitenden abgestimmt. Getranke,
Tagesmenii, Suppe und Dessert
werden serviert. «Weitere Speisen
holt sich der Gast am Buffet, da ein
A-la-carte-Service zu viel Stress er-
zeugen wiirde», erklart Barbara
Hohn. Damit auch Leute mit einem
eingeschréankten Zahlenverstind-
nis im Service eingesetzt werden
konnen, zahlt der Gast nicht am
Tisch, sondern beim Verlassen des
Restaurants. Inklusive Betreuung
stehen so fiir dieselbe Dienstleis-
tung mehr Leute im Einsatz als in
anderen Betrieben. Hohn: «Fiir alle
Arbeiten brauchen wir drei- bis
viermal mehr Mitarbeitende mit
Behinderung, als es Mitarbeitende
ohne Behinderung briuchte. Dazu
kommt ein hoher Beglei-
tungsanteil, denn Leute mit einer
Lernschwéche brauchen immer
wieder Schulungen.»

Nur mit konstanten Arbeitskon-
trollen kann das Hotel Dom den
Standard garantieren, den die Géste
inHéusern der selben Kategorie er-
warten. «Ein wichtiger Punkt, denn
Wwir treten gegen aussen primar als
3-Sterne-Hotel auf und nicht als -
geschiitzte Werkstitte. Die Géste
sollennichtausMitleid zuunskom-
men, sondern weil das Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis stimmt», sagt Bar-
bara Hohn. Damit dies gewédhrleis-
tetist, kommt der Kanton St. Gallen
fir die behinderungsbedingten
Mehrkosten auf.

Alpenrose blitht wieder auf

Die «Alpenrose» in Gad-
men bietet Jugendlichen
ohne Job einen ersten
Arbeitsplatz. Ohne soziale
Aufgabe wire der Betrieb
nichtiiberlebensfahig.

GUDRUN SCHLENCZEK

Das Hotel-Restaurant Alpenrose in
Gadmen an der

rasse

Jugendlichen», erklart Thomas In-
fanger, Leiter Gastronomie.
SeitvierJahren nun kommen 16-
bis 24-Jédhrige hier hoch, um erste
Arbeitspraxis zu gewinnen. Bewéh-
ren sie sich im Betriebsalltag, wer-
den ssie anschliessend an ein Unter-
nehmen weitervermittelt. ImIdeal-
fall fiir eine zwei- oder dreijahrige
Grundbildung. «Die Gastronomie
isteinguter EinstiegfiirJugendliche
mit schwierigem Hintergrund», ist
Thomas Inf: iiberzeugt. Sieké-

braucht die sozial benachtelhgten
Jugendlichen genauso wie diese die
«Alpenrose». DasistdiePhilosophie
der Qualifutura GmbH: Arbeitslose
in die Wirtschaft integrieren und
gleichzeitig einer gefahrdeten Regi-
on oder Institution Auftrieb verlei-
hen. Ohne diese Integrationsarbeit
wire der Betrieb gar nicht iiberle-
bensfihig. 30 Sitzplitze zdhlt die
kleine Gaststube, dazu kommen
noch sechs Doppelzimmer und im
Sommer eine Terrasse. Der Anteil
der Gelder fiir die Integrationsar-
beit am Gesamtbudget ist grosser
als der Umsatz mit dem Gastrobe-
trieb. «Die Alpenrose lebt von den

men in Kontakt mit ganz unter-
schiedlichen Menschen und ver-
schiedenen Arbeitsbereichen. Das
starke das Selbstbewusstsein und
die Personlichkeit.

Wer nach Gadmen kommt, tut
diesfreiwilligundkannvorherzwei,
drei Tage im Betrieb schnuppern.
NichtjederJugendliche, derdie «Al-
penrose» wiihlt, sei aber unbedingt
motiviert, in der Gastronomie zu
arbeiten. «Das spiire ich natiirlich»,
so Infanger. Neben kochen, servie-
ren oder Zimmerreinigung konnen
die jungen Menschen aber auch in
der Schreinerwerkstatt und bei Re-
novationsarbeiten helfen.

‘Thomas Infanger/zvg
lernen

Inder «Alpenrose»
die Jugendlichen anpacken.

In der «Alpenrose» bleiben die
jungen Menschen meist ein Drei-
vierteljahr. Der Aufenthalt gliedert
sich in drei Phasen: Neuankdmm-
linge wirken erstmal im Hinter-
grund und helfen zum Beispiel bei
den Reinigungsarbeiten. Parallel
dazu bringt Infanger ihnen mit ei-
nem hausinternen Kurs die Grund-
ziige der Gastronomie néher: Wie
gehtman mitdem Gastum, wieser-

viert man, etc. In der zweiten Phase
arbeiten sie dann vollwertig im Be-
triebmit, und beginnengleichzeitig
eine Arbeitsstelle ausserhalb der
«Alpenrose» zu suchen. In der drit-
tenPhase haben sie dann bereits ei-
ne Stelle bei einer Firma gefunden
und kénnen Vorbereitungen, wie
dasFinden einerWohnung, treffen.

Thomas Infanger ist seit rund ei-
nembhalbenJahrinder«Alpenrose».
Der gelernte Hotelier wirkte vorher
ausschliesslich in ffentlichen Be-
trieben. Wie kam er dazu, in das
«Qualifutura»-Projekt - einzustei-
gen? «Ich hatte schon immer eine
soziale Ader», meint der 30-J4hrige.
Eine Zusatzausbildung machte er
nicht. Schliesslich hat er ausrei-
chend sozialpddagogische Unter-
stiitzung vor Ort: Um die zehn jun-
gen Menschen kiimmern sich fast
gleich viele Mitarbeitende aus dem
sozialen und pddagogischen Fach-
bereich. Aber er brauche viel Ge-
duld, mit den Jugendlichen dauere
allesviellanger. Infanger: «DerKoch
und ich kénnten die anfallende Ar-
beit problemlos zu zweit erledi-
gen»

ANZEIGE
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Frischhaltefolie
glatt, faltenfrei und blitzschnell !

Jet-Cut und Jet-Cut mit Reserve
die revolutiondre Frischhaltefolie
jetzt bei Ihrem CC- und Belieferungspartner




Neue Biicher

Gesundheits- und
Wellnesstourismus
in der Schweiz

Bisher fehlten genauere Daten zur
wirtschaftlichen Bedeutung des
Gesundheits- und Wellnesstouris-
musmarktes. Dank neuen Erhe-
bungen und Analysen kénnen mit
der vorliegenden Publikation zu-

kunftsweisende Ergebnisse pra-
sentiert werden. Die Daten und
Analysen, Schlussfolgerungen und
Empfehlungen sind von Interesse
fiiralleAkteurinnen und Akteureim
Tourismusmarkt. dst

Eveline Lanz, Jiirg Stettler: Bedeutung und Ent-
nd
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80 Seiten,
Fr. 40.~, erhltich tber di Luzern. Rupp vomh
Ratgeber fiir
schmerzfreie
Maus-Verwendung

Die einseitige Nutzung von Com-
puter und Maus kann auf Dauer zu
Beschwerden fiihren. Analog zum
Tennisarm spricht man dann vom
Mausarm, ein Phdnomen, das
medizinisch RSI-Syndrom genannt

RSI-Syndrom «

Mausarm «

Hoteli

nimmtsichderj

ags fiir die
ers ganz Ohr

Alain D. Boillat

werden entsprechend weitergelei-
tet. Auch der Anliegen von Hotel-
mitarbeitenden  nimmt  sich
Annette Rupp an. «Wir sind ver-
pflichtet, einfache Auskiinfte auch
Mitarbeitendenzuerteilen.» hotel-
leriesuisse-Mitgliedern - stehen
umfassendere Auskiinfte zur Ver-
fligung als Nicht-Mitgliedern. Ein-
fache Auskiinfte werden Nichtmit-
gliedern auch kostenlos erteilt,
umfangreichere Abklarungen, wie
etwa die Uberpriifung einer Ar-
beitszeitkontrolle iiber lingere
Zeit, werden hingegen in Rech-
nung gestellt. Je nach Fall konnen
auch fiir Mitglieder Kosten entste-
hen, allerdings in geringerem Um-
fangals fiir Nichtmitglieder.

Auskunft in der Regel sofort
am Telefon

ImDurchschnittbehandelte die
Rechtsberatung bisher téiglich 22
Anfragen, pro Woche im Schnitt
deren110.DieAuskiinftewerdenin
deutscher, franzosischer und ita-
lienischer Sprache erteilt. Ein
Grossteil der Anfragen erfolgt tele-
fonisch. Aber auch per E-Mail
gelangen Anfragen an die Rechts-
beratung, bisher meist am Nach-
mittag, als das Telefon noch nicht
bedient war. Dies aber auch wenn
der Anfrager eine schriftliche Be-
statigung wiinscht.

In den meisten Fillen kann An-
nette Rupp umgehend antworten.
Selten muss sie Riicksprache neh-
men oder juristische Zusatzabkl4-
rungen treffen. Entsprechend zu-
frieden zeigen sich die Anfrager.
Der Rechtsdienst gehort zu den

Di

boten von hoteﬂenesmsse.

In bestimmten Fillen
Hilfe iiber langere Zeit
Eskommt auch vor, dass Annet-

Tennisaseri Dle Rechtsberw itdemJahresbeginn schen Rechtsdienst betreut. «Bis- ten,inseltenerenFallenauchMiet- teRupp einenFall iiberlangereZeit
4,,.,;, 2010 .wird . die . her haben wir auf jeden Fall fest-  rechtoder Gastaufr trége. muss. . «Wegen einer .
-von hotellenem Rechtsberatung - gestellt, dass és ein Bedirfnis ist, ~ «Meist habe ich Hoteliers ‘am " fristlosen Kiindigufig ruft michim =
wird rege in An- L. von hotelleriesuis- uns auch am Draht, und dies MomenteinHotelierallezweiTage
se auch nachmittags von 14 bis Nachmittag an- «Wir sind ver- aus allen Regio- an.» Sie schitzt dies, da so ihre
Spruch genommen. tli-s Uhr der:/ Hr(f)itiellers ﬁtu'hlhre .Qn zurufen.» pfli cht et, einfache ner:li;rsnc.hwarelz», Tatigkeit klar bereichert werde.
, i Ab1. ]anuar 2010 agen zur Verfiigung stehen. Bis- b $0 Annette Rupp. ; s
wird, Der erstmals in deutscher her war dies nur vormittags von  Auch fiir Auskiinfte auch Die Rechtsbera-  Anfragen an die Rechtsberatung sind erbeten
Sprache erschienene Ratgeber be- i i i ijg- 8.30Uhrbis12UhrderFall.Obsich  Nicht-Mitglieder i i tungs-Hotline auf Telefonnummer 031370 43 50.
steht aus drei Bereichen: den Hin- wird die Dienstleis bloss die bisher auf den Vormittag Insbesondere Mltarbel.tepden steht aber auch
tergriinden zu RS, seiner eigenen tung ausgebaut. entfallenden Anfragenneuaufden im Zusammen- zu erteilen.» Hotelgésten zur -
Geschichte und der Behandlung 1 ganzen Tag verteilen werden, oder hang mit dem Annette Rupp Verfiigung, etwa Haben Sie Fragen?
des Mausarms. dst DANIEL STAMPFLI  ob durch die Verldngerung der = neuenL-GAVgin- Rechtsberatung hotelleriesuisse bei Problemen
Erreichbarkeit auch mehr Anfra- gen in letzter Zeit mit Annullatio- Adresse: redaktion@htr.ch,
Clemens Conrad: RSI-Syndrom, Mausarm, gen eintreffen werden, miisse sich ~ deutlich mehr Anfragen ein. Die nen.In der Regel sind aber Géste- ~ Stichwort Ratgeber, oder
Tennisarm, 121 Seiten, Fr. 2790, ISBN nach der Umstellung erst weisen, ~Mehrheit der Anfragen betrifft das  anfragen ein Fall fiir die Ombuds-  htr hotelrevue, Redaktion
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: Cafébar mit Hotel

Wo der Bartresen zu-
gleich Réception ist.

Seite 15

Mit ganzen Bliiten und Bliittern: Heute setzen viele renommierte Teefirmen auf hochwertige Tees im Beutel, welche auch qualitativ mit frischen Tees allemal mithalten kénnen.

Fotolia

zurltick zum Beuteltee.
Mit Stil und Qualitat.

s ist der grauenvolle Mo-
ment eines jeden Tee-
liebhabers: zu sehen, wie
jemand ein gréuliches
Beutelchen einpaarMalunbeteiligt
in einer Tasse mit heissem Wasser
hin und her schwenkt, es schliess-
lichbisaufdenletzten Tropfen Fliis-
sigkeit auspresst und es womdglich
nochimAschenbecher entsorgt.
Diese lieblose Behandlung hat
das jahrtausendealte, von unzahli-
gen Legenden umrankte Kulturgut
wirklich nicht verdient. Und zum
Gliickhat der Tee in den letzten Jah-
ren vielerorts seinen leidigen Ruf
als beildufiges, langweiliges oder
gar ausschliessliches Kranken-Ge-
trédnk ziemlich verloren.

Die neue Linggass-Tee-Linie:
Sélection Grand Hotel.

'

Langsam versucht er
sein Schattendasein
und sein krankliches
Image abzulegen: der
Tee. Und das trotz-
oder gerade wegen -
seinem neuen Kleid.

FRANZISKA EGLI

Aber noch hat es die Ehre, die

ihm, dem iltesten Kulturgetréank,
eigentlich gebiihrt, nicht vollstan-

nichtmitdenbis anhinverschméh-
tenBeuteltees, sondernmit offenen
Tees, wie das bei Tee-ambitionier-

- ten Betrieben in den letzten Jahren
durchaus Usus war.

Entweder ldsst man sie zu lange
ziehen. Oderzukurz. *

Aber des ofteren, erzihlt Katrin
Lange, hitten sie beobachtet, dass
man die Tees zu lang ziehen ldsst.
Oder zu kurz. Oder er mit zu viel
Kraut angerichtet wurde. Oder mit

zuwenig. «Ganzviele Gastro-

nomen», fasst die Inhaberin
dieSituationzusammen, «sind—
wenn sie nicht selber Tee-affin

dig (zuriickjerlangt. Und .-~ sind - mit Tee schlicht iiber-

so arbeiten viele Tee-
Firmen eifrig an neuen \
Ideen und Kreationen,
um der interessierten
Klientel den Tee in all
seinen Facetten wieder
schmackhafter zu ma-
chen. Jiingstes Kind:
die Linie «Sélection
Grand Hotel» von
Linggass-Tee, dem
Berner Familienbe- \
trieb. Dabei beliefert

die Traditionsfirma [
der Familie Lange in
der ganzen Schweiz
mehrere  hundert
Gastrobetriebe und
Hotels mit Tee aller
Art - natiirlich

Eistee-Revival:
«Teaover Icen
von Teaforté.

'i_t;"

. ¢ fordert».
¥ Und so hat Lénggass-
Tee die «Sélection
Grand Hotel» ent-
wickelt. Ein Basis-
sortiment,  das
// zehn der wichtigs-
'/ ten Teesorten be-
-~ inhaltet, die alle an
keine Ziehzeit gebun-
den sind. Und das gross-
| te Novum: Es sind Beu-
teltees. Abgefiillt
in pyramiden-
formigen
Beutelchen,
damit auch
ganze Blat-
ter Platz ha-
benundsich
entfalten kén-
" nen.Dashittesie
sich friither nie vor-
stellen konnen, ge-

AVRL S

Genug Platz fiir ganze Blitter: Pyramiden-Beutel von Tea forté.

g

Sie haben sich von der

= TeefirmaRonnefeldtzum
T i lassen
Was genau ist Thre Aufgabe?
Ich bin zurzeit in der Hof-Barim
Grand Resort Bad Ragaz tatig
undhabe hier weniger mit Tee-
als mit Zigarrenspezialitdten zu
tun. Aber an unserer anderen
Bar, der Quellenhof-Bar, haben
wir einen Teewagen mit 12 offe-
nen Tees. Dank meinem Kurs
koénnen wir die Gaste genaues-

tensinstruieren: EinSchwarztee Personen
hat3bis5, ein Griintee 2bis4 und

ein Kréutertee mindestens 5 Mi- Stéphane
nuten zu ziehen. Teeist beiuns Kapp

ein wichtiges Thema, nicht nur

nachmittags, sondern auch Der 30-jahrige Franzose ist

abendsnachdem Essen. seit 11 Jahrenin der Schweiz,
ausgebildeter Barkeeper und
Dann zelebrieren Sie seit iiber einem Jahrim Grand
= nichtdem Sommelier Resort Bad Ragaz tatig.
gleich Tee fiir die Gaste?

Tee-Sommeliers, das gibt's, aber
nicht beiuns. Ich bin stellvertre-
tender Chef de Barund meine

steht Teeliebhaberin Katrin Lange.
Und ihre Kundschaft, die sei regel-
rechterleichtert.

Tee gehort zur Hotelkultur,
ist aber schwierig im Handling

Es gibt viele Griinde, warum
Gastro- und Hotelbetriebe Teebeu-
tel bevorzugen und froh sind um
formschone, qualitativ hochste-
hendeAlternativen. «Tee setztnicht
nur viel Wissen voraus, sondern
auch Zeit, die dem Personal oft
fehlt», so Dirk Baumker von der
Firma «five o’clock establishment»,
der die Tee-Pyramiden aus PET von
Tea forté in der Schweiz vertreibt
und Luxushotels wie das «Gstaad
Palace» oder den «Kronenhof» in
Pontresina zu seinen Kunden z4hlt.

Offener Tee sei schon etwas sehr
Schones, bestitigt Claudia Ziillig
vom Hotel SchweizerhofinderLen-
zerheide, aber das Handling sei ein-
fach zu schwierig und zu aufwen-
dig. Da aber «ein guter Tee einfach
zur Hotelkultur gehort», werden im
4-Sterne-Superior-Hotel ~ gleich
mehrere Beuteltees mit frischen
Krdutern serviert: In der Lounge
gibt's die «Mighty-Leaf»-Seiden-
sdckli vom Ziircher Teehaus Votre
Santhé, in der Café Bar die Aufguss-
Beutel des deutschen Teehauses
Ronnefeldt, und am Friihstiicks-
buffet Biindner Tees von Al Canton
—auch diese allesamt im Beutel.

Viele Beuteltees mit ihren gan-
zen Bliiten und Bldttern miissten
ihr Licht langst nicht mehr unter
den Scheffel stellen, findet Rainer
Allgaier von Ronnefeldt, welcher
ebenfalls die Luxushotellerie be-
dient. Dem eingeschworenen Tee-
trinkergehtnichtsiibereinenguten
Tee.Ob offen oderimBeutel, istihm
letztendlich egal. Wichtigerist: dass
errichtigzubereitetwird. |

DemocraTea Mit
Obama, Angela,
Silvio & Co

Ob man mit diesem Schwarztee
die Politik beeinflussen kann,
bleibe dahingestellt. Dafiir be-
stehen die fiinf Beutel (Fr. 13.80)
aus 100 Prozent reiner Welt-
macht und lassen ein altes
Sprichwort wieder hochleben:
Abwarten und Tee trinken. fee

wwwa.arslonga.ch

Aufgabeistes, mein erworbenes
Tee-Wissen an unsere Mitarbei-
ter weiterzugeben und in jahrli-
chen Kursen die neuen Mitarbei-
terin Sachen Tee zu schulen.

3 Wie sah dieser Kurs aus?
= Wie man eine Teezeremo-
nie abhélt, haben wir nicht ge-
lernt. Aber wir haben natiirlich
vieliiber Tee erfahren. Zudem
warenwirin SriLanka, haben mit
Einheimischen in den Bergen
Tee gepflickt, haben diverse
Tee-Firmenund ihre unter-
schiedlichsten Methoden ken-
nengelernt. Das war schon sehr
beeindruckend.

4 Haben Sie seitjeher eine

= Affinitdtzu Tee?

Nicht unbedingt. Ich mochte Tee
durchaus, war aber bis anhin
kein passionierter Tee-Trinker.
Heuterieche ich sofort daran,
wie ein Sommelier am Wein. Das
héatteichfrithernie gemacht. fee



Neue Biicher

Zwischen
Standen, Kunden
und Gemiise

Das Buch fiihrt zu den schénsten
Wochenmirkten der Schweiz. Der

Autor hat die Stiande aufgesucht
und berichtetiiber die Plitze, Men-
schenund Begegnungen.

Daniel Ingold: Wochenmérkte der Schweiz.
Weber AG Verlag, 188 Seiten, Fr. 39.—

Siisse Tipps vom
«Patissier des
Jahres»

Es gibe Defizite im Dessertbereich,
schreibt Matthias Ludwig, gemass

Gault Millau «Patissier des Jahres

2009 ». In seinem Buch verrit er,
was die perfekte Nachspeise aus-
macht.

MatthiasL

Ver-

lag, 359 Seiten, ca. 90 Franken.
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Finer der ganz grossen Spanier

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haypt-
sachlich mit
Schweizer und Eu-
ropdischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny's Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

/ ] einimposanter Weitblick auf das Mi

Fiir das bekannte katalonische
Wemgut Clos d’Agon ist vor gut zehn
Jahren eine neue Ara angebrochen -

Das mediterrane Khma der Gegend mit emem
geringen durck ichen der-
schlag von 600 Millimeter pro Jahr ist fiir den

und damit fiir sechs Wei

ten ein Traum in Erfiillung gegangen. Drei Ziir-
cher - der Weinauktionator Franz J. Wermuth,
derWeinhéndler Frank Ebinger und Silvio Denz,
der Besitzer von Chateau Faugeres im Bordelals.
haben mit drei wei W 1-
den das Weingut an der spanischen Costa Brava
gekauft.

Die Doméine beschert uns seither Weine, die
mit ]edem Iahrga.ng mehr und mehr eine Meis-
ter llen. Keine
Kosten und kein Aufwand sind den Investoren

. undWeinmachernzuviel,umdie Gewachsewei-

ter zu verbessern. Intensitit, Ausgewogenheit
und Reinténigkeit sind die Charakteristika der
Weme Uber Quahtatsstelgerung wird stindig
dacht. Mit dem t 1 Onologen

Deter Sisseck (Pingus) als Berater, welcher die
Arbeiten vom Weinberg bis zur Abfiillung diri-
giert und iiberwacht, hat man fiir die nachsten
Jahrgénge auf Clos d Agon den Grundstem fiir
hochsteh

gelegt.

Schon vor 350 Jahren wurde in dieser Gegend
Wein angebaut. Die knorrig-archaischen Oli-
venb#ume lassen auf eine weit zuriickliegende
Kultur blicken. Clos d’Agon liegt hundert Meter
iiber dem Meeresspiegel an siid-stidwest-orien-
tierter Lage, abgeschirmt von dichten Waldern
und eingebettet in die sanfte Hiigellandschaft
des Naturschutzgebiets «Las Gavarres» im Hin-
terland der Badeorte Palamos und Playa de Aro
an der Costa Brava. Die Gesamtfliche der zur
Ortschaft Calonge gehorenden Doméne um-

©  fasst42 Hektaren Land, davon sind rund 15 Hek-

taren mit Reben bepflanzt. Den Mittelpunkt des
Gutes bilden die Bodega (Kellerei) und ein Herr-
schaftssitz. Von der attraktiven Sonnenterrasse
derim 17. Jahrhundert erbauten Villa 6ffnet sich

Rebbau dezu ideal. Die kiihlen Brisen, die
vom nur drei Kilometer entfernten Mittelmeer
wehen, wirken ausgleichend auf das Mikroklima
zwischen den Rebzeilen. Sie erfrischen die Re-
ben, wenn es wihrend der Sommermonate ex-
trem heiss wird. Die Sorgfalt bei der Auswahl
sowie die ideale Korrelation der verschiedenen
RebsortenSyrah, CabernetFranc, Merlot, Caber-
net Sauvignon, Petit Verdot und Mourvedre
sowie die geologisch vielfiltigen Kalk- und
Kreidebdden haben Friichte getragen, denn die
Weme zeichnen sich durch aussergewohnliche
ion und Delik

Fiir die Reben verantwortlich: José Arellano &
(links), Kellermeister, und Miguel Coronado.

Der Qualitit des Lesegutes wird eine besondere
Beachtunggeschenkt. Diesist fiir das gute Gelin-
gen der letzten Jahrgidnge von besonderer Be-
deutung. Niedrige Ertréige von durchschnittlich
25bis 30 Hektoliter Traubenmost pro Hektar, ein
immer stérker an organischén Methoden orien-
tierter Weinbau (biodynamisch), die Aufrecht-
erhaltung eines gesunden Durchschnittsalters
bei den Rebsticken - all diese Faktoren haben
zurErzeugungvonhervorragendem’[kaubengut

im Weinberg streng selektionierte Traubengut
wirdvor der Einmaischungnoch einmal aufdem
Table de tri (Sortiertisch) akribisch verlesen. Die
Vinifikationsrdumemitthermoregulierten Edel-
stahltanks und die vollklimatisierten Keller ge-
niigen den hochsten Anspriichen fiir den Aus-
bau der Qualitétsweine. So werden die entrapp-
ten Trauben bei Temperaturen von zehn bis
zwolf Grad wihrend einer Woche kalt mazeriert.
Nach der 25-tégigen Alkoholgérung folgt der
hlolog‘lsche Sdureabbau im tempenerten Erst-

keller. Danachwird derJr inwédhrend
18 bis 20 Monaten in Eichenholzfdssern ausge-
baut. Der wohliiberlegte Einsatz von Barriques,
hergestellt von den besten franzosischen Kiife-
reien Taransaud, Seguin-Moreau und Radoux,
verleihtschliesslich denWeinen ihre ausgeprég-
teRaffinesse.

Die Lage des Rebgutes und die grosse Sorgfalt
und Professionalitéit bei der Wei itung drii-
cken den drei auf der Doméne produzierten
‘Weinen den Stempel auf. Es sind dies:

- Der Clos d’Agon Blanco, ein den siidlichen
Rhone-Weinen verwandter rarer Weisswein aus
dem Ertrag von drei Hektaren Viognier-, Mar-
sanne- und Roussane-Reben.

~ Der Clos Valmana, der Zweitwein von Clos
d’Agon

— Der Clos d’Agon tinto, Uberflieger des Wein-
gutes, aus dem Ertrag von 12 Hektaren Syrah/
Cabernet Franc/Merlot/Cabernet Sauvignon.

Der 2006er Clos d’Agon tinto mit seiner dunkel-
roten Robe entwickeltschon nach kurzer Zeitim
Glas ein prachtvolles Bukett. Bemerkenswert an
diesemwundervollen Gewéchs sind die Harmo-
nie, die Frucht und die bezaubernde Tannin-
struktur. Ein phantastischer, stoffiger und denk-
wiirdiger Tropfen. Dieses Meisterwerk mit einer
hohen Lebenserwartung ist der perfekte Beglei-
terzu einem saftigen Weihnachts-Génsebraten.
ch h

Das nur von Hand g und

ANZEIGE

Liebe Leserinnen

Liebe Leser

Liebe Inserenten

b

Liebe Kunden

W
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s ist eine unwirtliche
Ecke Ziirichs. Grau sind
die Fassaden an der
Weststrasse. Trotz Beru-
higung rauschen die Autos im
Mir kt durch die el li
Durchgangsachse. Vorbei an Mas-
sagesalons, zwielichtigen Geschaf-
ten, 8den Biirohéusern - und ei-
nem weinroten Eckhaus, wo ein
Schild verrdt, dass man sich hier
«Zum Guten Gliick» befindet. Hin-
ter den Mauern des Altbaus offen-
bart sich ein Betrieb, der besser an
den trendigen Idaplatz oder in den
lebhaften Kreis 4 passen wiirde.
Das Gasthaus steht aber zwischen
diesen Quartieren, an einer Nie-
mandsstrasse eigentlich.

Ein Szenebetrieb ausserhalb
der Szene

«Der Standort ist gewagt», sagt
Oliver Baumgartner, 36-jahrig und
Mitbetreiber. Im Mai 2008 6ffnete
dasLokal, dasebenso Beizwie Pen-
sion ist und mit seinem Interieur
dasurbane Lebensgefiihl weckt.

Samira Zingaro

Kampstra und Baumgartner.

Mit einem Szenebetrieb abseits
der Szene hat der Ziircher Erfah-
rung: «Kafischnaps» heisst die dlte-
re Schwester des «Zum Guten
Gliick.» Auch dieses Unternehmen
befindet sich in einem Quartier, in
dem das Volk eher wohnt als aus-
zugehen. Vor drei Jahren ging das
«Kafischnaps» zwischen Wipkin-
gen und Unterstrass auf. «Was?
Eine Szenekneipe, dort?» hitten
ihn Freunde damals gefragt.
Baumgartner und seine Partner
liessen sich davon nicht beirren.

«Wir haben eine Marktliicke
entdeckt», sagt der gelernte Deko-
gestalter heute. In Ziirich habe es
bis vor Kurzem an bezahlbaren,
aber geschmackvoll eingerichte-
ten Ubernachtungsméglichkeiten
gefehlt. Die Voraussetzungen fiir
die Gastro-Quereinsteiger waren
ideal: Das Haus an der Kornhaus-
strasse 57 gehort der Familie
Baumgartner. Oliver und sein Bru-
der Michael iiberredeten die El-
tern, es zu kaufen. Thr Konzept: Im
Parterre wurde eine Cafébar er-
richtet. Die Briider griindeten mit
zwei Freundinnen eine Aktienge-

Puristisch, aber stilvoll eingerichtet: Im «Gasthaus zum Guten Gliick» in Ziirich iibernachten Stédteausfliigler preiswert.

Eine Bar mit Bleibe

Junge Quereinsteiger
wollten in Ziirich
giinstige, aber nicht
billige Ubernachtun-
gen anbieten. Das
Konzept, eine Beiz
plus Pension zu sein,
geht auf: Die Macher
haben expandlert

SANHRA ZINGARO ‘

sellschaft. 250000 Franken steck-
ten sie in den Umbau. Im ersten
Stock rissen sie die Kiiche heraus
und. wandelten die Vierzimmer-
wohnung in eine Fiinfzimmer-
pension mit Etagenbad. Jeder
Raum trdgt den Namen einer
Schnapsfrucht und deren Farbe.
«Wir kombinieren hier das Urchig-
Schweizerische mit der Moderne»,
erkldrt Baumgartner. Mit Erfolg,
wie es scheint: 80 Prozent betragt
die durchschnittliche Auslastung.

Im «Kafischnaps» kénnen die Gés-
te auch libernachten

Das «Kafischnaps» erzielt 1,4
Mio. Franken Umsatz im Jahr und
hat nicht nur Szenekenner iiber-
zeugt: «Per E-Mail wurden wir von
einem Besitzer angefragt, an der
Ecke West-/Stationsstrasse etwas
Ahnliches aufzubauen.» Gliick fiir
das «Gliick», das die Gebriider

Die Cafébar unter der Pension:
Theke im «Kafischnaps».

Dank dem Hollidnder sind auf der

tner in einer AG
mit neuen Partnern erdffneten.
Unter anderem mit Yuri Kampstra.

karte heute iiber ein Dut-
z.end «Pannekoeken», Pfannku-
chen, sowie Waffeln aufgeli

Bilder zvg

Die Bar ist Ausschenke wie
Réception. ZweiWohnungen ober-
halb sind wie im «Kafischnaps» ei-
ne Pension, bestehend aus zehn
Zimmern. 350000 Franken kostete
die Neugestaltung.

Dass die Macher urspriinglich
keine Gastronomen sind, verrdt
sowohl im «Schnaps» wie im
«Gliick» ihre Handschrift. Mehr-
heitlich stammt sie aus Baumgart-
nersUmfeld der Dekogestalter: Die
Zimmer sind puristisch, aber éus-
serst stilvoll - von Sideboards aus
Teakbis hin zu 1950er-Lampen.

Als Quereinsteiger seien sie
nicht «verblendet» an die Projekte
herangegangen. «Wir haben die
Lokale aufgebaut aus der Sicht ei-
nes Gastes», so Baumgartner, und
ist iiberzeugt: «Genau das wird
geschitzt.y
Kafischnaps, Kornhausstrasse 57, Ziirich
Zum Guten Gliick, Stationsstrasse 7, Zurich

www.kafischnaps.ch
k.ch

WWW.

News /
Disentis: Neues

Hostel als
Modul-Baukasten

Disentis hat eine neue Unterkunft:
Am 11. Dezember wurde dort
das Cucagna-Hostel erdffnet.
Gemiss Pressemitteilung richtet
sich der Betrieb an Leute, die eine
giinstige Ubernachtung wollen.
Das Hostel wird von Fabian
Schwarz und Sina Schneller
gefiihrt, die bereits das nahe Hotel
Cucagna besitzen. Man wolle ein
dhnliches Kundensegment errei-
chen wie etwa das «JBN» in
Chur oder das «Riders Palace» in
Laax.

Neuist, dass Hoteldienstleistun-
gen einzeln bestellt werden kon-
nen, wie etwa ein Bett, die Frottee-
wische, das Friihstiick oder ein
Garagenplatz.

Die Zimmer kosten zwischen
30 und 70 Franken. Den Gésten
stehen Einzel- bis Viererzimmer
zur Verfligung. Im integrierten Res-
taurantsetzt manaufmexikanische
Kiiche. Angegliedert ist auch eine
separate Fonduestube. saz

Luxuslokale
verzichten auf
roten Thunfisch

Die Vereinigung
Relais&Chateaux hat eine Liste
mit Beschliissen verfasst, um die
Meere zu schiitzen. Der Organi-
sation gehoren weltweit 500
Restaurants und Hotels aus
dem Luxussegment an. Die State-
ments wurden im Rahmen eines
Kongresses in Biarritz heraus-
gegeben.

Verbindlichste Aussage ist, dass
dieBetriebe abdemneuen Jahr den
Roten Thunfisch nicht mehr an-
bieten. Zudem wollen die Mitglie-
der von Relais & Chateaux im Laufe
des kommenden Jahrs weitere ge-
fahrdete Spezies «allméhlich» von
der Meniikarte nehmen, wie es in
einer Mitteilung an die Medien
heisst.

Auchsollen sich die Luxusunter-
nehmen der Rolle bewusst werden,
die sie im Hinblick auf den Schutz
und den Erhalt des Meeres spielen
konnen. Die Vereinigung koope-
riert mit der NGO Seefood Chmces
Alliance. saz

Lieferung, Anschiuss
von Gastregeriten!

Profitieren Sie
von der Maglichkeit,
die Gerate zu .

Riesenauswahl
an Gastrogeriten!
FUST |

der zuverlissige Partner fiir Beratung, |

und Service

mieten! o

suptncano
e .

*Mindestmietdauer 3 Mt

 5-Tage-Tiefpreisgarantie (etails www.ust.ch)
« Laufend giinstige Ausstell- und
Occasionsmodelie

Auch als Kreditkarte ohne Jahresgebiihr!

Alle Gerite sind mietbar!

lonate (Alle Preise inkl. MWST)

Weinschrank mit
2 Temperaturzonen

NOVAMATIC Vinocave 500

o Fiir 99 0,75-Liter Flaschen

« Temperaturbereich: +5°C bis +20°C
* H/B/T: 103 x 60 x 67 cm

Sie sparen 464.—

* Miete pro Monat Fr. 52.-
(inkl. MwSt) Art. Nr. 203055

Flaschen-
kiihischrank

NOVAMATIC KSUF 371-1B
« 351 Liter Nutzinhalt
 Abschliessbare Glastiire

© H/B/T: 185 x 60 x 60 cm

Sie sparen 100.—
(inkl. Mwst)

Art. Nr. 108321

Kiihischrank

CNS

H Electrolux KSU RS06RX1F
600 Liter Nutzinhalt

« Temperaturbereich: -2°C bis +10°C
© H/B/T: 200 x 72 x 78 cm

nur 2974--

(exkl. MwSt.)

: *Miete pro
Tiefpreisgarantie! L1

Fr. 157~

(inkl. MwSt.)
Art. Nr. 198153

ANZEIGE

Saubere Gldser
in 2 Minuten!
NOVAMATIC BHC 433.1
© Korbgrosse: 40 x 40 cm

© 2 Programme
© H/B/T: 70 x 48 x 54 cm

Vorher 3624.~ (exkl. MwSt.)
Sie sparen 279.—

*Milete pro Monat Fr. 177~
(inkl. MwSt) At Nr. 106616

FUSt
mgasirom

professional

Auch im Fust: Superpunkte sammein.

AG: Fust Supercenter Oftringen, 062 788 98 88, Spreitenbach, 056 418 14 40, Wettigen T4gipark, 056 437 06 20 BE: EUROFust Biel/Bienne, 032 344 16 00, Niederwangen, 031 980 11 11 BS/BL:
EUROFust Basel, 061 686 93 60, Filillinsdorf, 061 906 95 00, Oberwil, 061 406 90 00 GE: Genéve, 022 817 03 80 GR: Chur, 081 257 19 30 LU: Emmenbriicke, 041 267 33 11, Luzern, 041 419 73 10,
Sursee, 041 925 86 40 NE: La Chaux-de-Fonds, 032 924 54 24 TG: Frauenfeld, 052 725 0140 SG: Mels Fust Supercenter, 081 720 41 21, Jona

St.Gallen-| Fust

044938 3868, Horgen, 0447181040,
044 225 77 11. Weitere Fust-Filialen: Telefon 0848 559 111 (Ortstarif) oder www.fust.ch

0448439300,

07128237 60, St.Margrethen, 071 747 54 00 S0: Zuchwil, 032 686 81 20 $Z: Schwyz, 04181870 50 Ti: Giubiasco, 091 850 1020, EUROFust Grancia, 0919605370,
VD: Romanel-sur-Lausanne, 021 643 09 70 VS: EUROFust Conthey, 027 345 39 85, Visp-Eyholz, 027 948 12 40 ZH: Dietikon, 044 745 90 10, Glattzentrum, 044 839 50 80, Hinwil Fust Supercenter,
il, 044 908 31 41, Winterthur, 052 269 22 70, Ziirich (Badenerstr.), 044 295 60 70, Ziirich-Oerlikon, 044 315 50 30, Ziirich (Jelmoli),

il, 055 225 37 00,

071955 50 50,
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liegenschaften aus-und weiterbildung

HESSER Zu verkaufen in Basel:
Unternehmensberatung 3-Sterne-Hotel mit Italienisch in Florenz
fiir Hotellerie & Restauration 24.GastroForum o i
seit 35 Jahren Restaurant fiir die Frau 2010 | oo tosmons 22" Spezialangebiot:
3 - i i . o 2 Wochen ltalienischkurs, /[Tag,
gsaban ainen e ch An bester Lage in Kleinbasel liegt i
zu verkaufen - zu vermieten - : i in Ei i
oder Sie suchen einen Betrieb? das 3-Sterne—Hotg1 mit 2_1 Zim- Genisse ll‘:‘oafl‘fseéﬂ"_‘,fg:r_"
: mern. Im EG befindet sich das und andere ; S
Wir sind die Drehscheibe Restaurant mit insgesamt rund gastrophile Gefahren Fragen Sie uns beziiglich langerer
an ! s 5 A . Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fur interessante Betriebe - 140 Platzen (inkl. Taverne). 10. bis 14. Januar 2010 fiir den Tourismus.
teilen Sie uns lhre Hotel Schweizerhof, Lenzerheide
5 o . i1 i 0 . GastroSuisse Berufsbildung Scuola Toscana
Anforderungskriterien mit Fiir weitere Informationen: “§7 0848 377 111/ F 0848 377 112 Via dei Benci, 23
o weiterbildung@gastrosuisse.ch 50122 Firenze/ltalia
Wir sind auch die Spezialisten fiir: GREVAG Immobilien AG GASTR@SUISSE Tel. und IFangoag}oss 244583
® Verbesserung vom Betriebs- Telefon 062 916 30 63 PR www.scuola-toscana.com
ergebnis mittels Marketingmass- www.grevag.ch 1532.589
nahmen mit neuen Angeb 51022752

und Erschliessung neuer Markte

@ Organisation von Betriebsiiber-
gaben und Nachfolgeregelungen

@ Vermittlung bei Rechtsstreitig- an z eigen

keiten zwischen den Parteien

@ Projektentwicklung / Projektopti-

mierung zur Verbesserung der Wir suchen:
Wirtschaftlichkeit und Finanzie- Investoren (eventuell Beteiligung)
rungskonzepte

@ Rekrutierung von Direktionen, FUR BAUBEWILLIGTES
Geschiéftsfilhrungen, Kader, An- MOTELPROJEKT (80 DZ)

schluss an eine Betriebsgruppe
an Top-Lage im Kt. Aargau.
Pachtinteressent vorhanden!
Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon sz | | Baubeginn: Friihiing 2010.
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06 Erste Kontaktnahme unter
hesser@bluewin.ch ‘Fax 071 755 00 15.

189-2237 4948-2686 ¥ 5168-2791

@ Individuelle Beratungen

Ab712010 s

stellenrevue htr ;
marche d’'emploi

mit neuer . =

aveccahier francais
i = lrevue

DieStadt ==

immobilienrevue P&
und stellenrevue.

Gemeinde will dringend
Investoren. Volk sagte Nein.

Mehr Informationen zum fiinften Bund unter

www.htr.ch, inserate@htr.ch, 031 370‘42 g N hOtel revu
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Das Buch zeigt die
schonsten Seiten
unseres Landes:

Ein neuer Bildband
widmet sich dem
Photochrom-Druck,
der Schwarz-Weiss-
Aufnahmen zum
Strahlen brachte.

 SAMIRA ZINGARO

as Buch ist ein Tot-
schldger. Uberdimen-
sional und gewichtig,
doch genau  dieses
Format ist unabdingbar, damit die
Bilder darin wirken. Ende 19. Jahr-
hunderts liess das artistische Insti-

tut Orell Fiissli die so genannte
Photochromtechnik patentieren.
Das aufwendige, kostspielige Ver-
fahren ermdglichte es, Schwarz-
weissbilder farbig zu drucken. Die
Drucke gab es in Formaten von bis
zu 42x52 Zentimetern. Adrian

Scherrer hat nun zusammen mit
Marc Walter solche Bilder aus der
Zeitvon 1889 bis 1899 zusammen-
gestellt - in einem Buch, das einen
halben Meter Hohe misst. Es sind
Bilder aus einer Zeit, die wir alle
nicht erlebt haben. Sie zeigen eine
heile Schweiz, so sorglos, wie sie
sich Unternehmer und Touristen
damals wiinschten: von Grandho-
tels, zu Passstrassen bis hin zu
Bergbahnen. Daist das Dreigestirn
Eiger, Monch und Jungfrau, zu sei-
nen Fiissen saftig-griine Wiesen.
Oder jenes Bild vom Genfersee,
klarblau sein Wasser, daneben das
Schloss Chillon. Und die weissen
Gipfel der Dents du Midi.

Die Herausgeber stellten Bilder
zusammen, die man als Postkarten
auf Grossmutters Estrich findet.
Oder fiir teures Geld auf den Floh-

Ein Stiick Tradition.
Eine Bernerinin Tracht.

Eine Zeit vor den Postautos. Un- -
terweg mit der Pferdepost.

mirkten. Ein Bildband fiir eine Bil-
derbuch-Schweiz.

Adrian  Scherrer/Marc ~ Walter: Schweiz,
Suisse, Svizzera, Switzerland. 1889-1911.
Orell Filssli Photoglob AG, Zilrich, ca. 100 Fran-
ken

Stadt der Uhrenindustrie:
La Chaux-de-Fonds im Jura.

Kein Gegensatz: Jung, urban
und auf Suche nach Brauchtum

SONNTAGS
FREUDEN

Junge Ziircher spiiren das
kulinarische Brauchtum
der Schweiz auf. Dabei stos-
sen sie auf Skurriles, fernab
von Fondue und Raclette.
Und zeigen, dass sich Tradi-
tion und Moderne nicht
ausschliessen miissen.

SAMIRA ZINGARO

Ein Buch im Brockenhaus hat sie
dazu inspiriert. Es stammte von ei-
nem Schweizer Volkskundler und
war um die hundert Jahre alt.
Darinstand ein Satziiber Pizochels.
Das hat Gina Lisa Bucher und
Roland Friih, beide um die dreissig,
befliigelt. Ihnen schwebte vor, «sel-
ber ein schones Buch zu machen»,
wie Herausgeberin und Journa-
listin Bucher erzahlt. Eines mit
unbekannten Brauchen. Bei ihren
Recherchen entdeckten die zwei
Ziircher, dass viele Brduche eng
mit Rezepten verkniipft sind. Die

L

Idee der Heft- 3
reihe «Sonntagsfreuden» war
geboren.

In jeder Ausgabe ein anderer
Kanton und anderer Monat

Bislang sind neun Hefte erschie-
nen. Jede Ausgabe beschaftigt sich
mit einem anderen Kanton und
Monat. Dabei ist die Gestaltung
durchjungeGrafikerebensozentral
wie der redaktionelle Teil. Inputs
liefern oft einzelne Sitze, wie jener
aus Solothurn, derbesagt, wer beim
Kegeln gewinnen wolle, miisse an
einem bestimmten Tag eine Blind-
schleiche toten und sie mit Erbsen
vergraben. Oder Absurdes wie aus
Rapperswil, wo man einst Katzen
von einem Turm schmiss. In jedem
Heftfinden sich mehrere Rezepte.

Das aktuelle Heft behandelt den
Kanton Zug und beschreibt das
«Zunftméhli». Der Brauch geht auf
die Schneiderzunft kurz vor Napo-
leons Einmarsch zuriick und wird
heutenochim Oktober gefeiert. Als
Rezepte werden der «Schneider-
fladen», die «Riicktrittssuppe» und
die «Herdopfelchiiechli» présen-

hweizer
Brauchtum
in zeitge-
nossischer
Grafik

" tiert. Die Hefte kann man
iiber die Website oder in aus-
g 1Geschiiften h
einzelnoderineinem Schuber: Die
Kartonboxenthéltsech: 1
der Heftreihe.

Prémiert als eines der schonsten
Schweizer Biicher

«Wir haben keinen Museums-
blick», sagtdie Autorin GinaBucher,
angesprochen darauf, warum Stad-
ter alte Brauche aufstobern. Sie
wehre sich dagegen, dass Brauch-
tum und Stadt stets als gegensétz-
lich dargestellt wiirden. Auch urba-
neMenschenwiirden Brauchevoll-
ziehen.

«Wir entstauben Tradition nicht,
wir stellen sie hochstens in einen
zeitgendssischen Rahmen», so Bu-
cher. Das Konzept scheint aufzuge-
hen: 2008 wurde die Reihe als eines
der schonsten Schweizer Biicher
pramiert.

Heft Nr. 9,40 Seiten,
Fr. 12.-. Buchprésentation: 20. Dezember bei
Les Complices, Anwandstrasse 9, Zirich.

www.sonntagsfreuden.ch

hine Schweiz, die leuchtet

Eine der ersten Luftseilbahnen der Welt:
der Wetterhornaufzug in Grindelwald, 1908 in Betrieb genommen.

BilderKrause & ohansen 2vg

Gastro

Messer und Gabel
wie vor 200
Jahren

D hlands  Silber faktur
Wilkens feiertim 2010 ihr 200-jéhri-
ges Jubilium. Zu diesem Anlass
wird ein Besteckmuster aus dem
19. Jahrhundert, als sich auch der

.russische Zarenhof fiir die Silber-

bestecke der Bremer Fabrikinteres-
ierteneu aufgelegt: die i
Die Neuauflage ist ab Januar in

925 Sterling Silber in polierter oder

‘matter Oberfliche in limitierter

Auflage erhdltlich. Das Meniibe-
steck umfasst 30 Teile und kostet
3390 Euro. saz

wwwawilkens-silber.de

Kinder in Not:
Hotels sammelten
Geschenke

«Weihnachten im Schuhkarton» ist
die grosste Geschenk-Aktion fiir
Kinderin Not weltweit. Auch in die-
sem Jahr unterstiitzten die Radis-
son Blu Hotels Ziirich Airport und
St. Gallen sowie das Park Inn Ziirich
Airport diese Aktion von «Geschen-
ke der Hoffnung e.V.» im Rahmen
des konzernweiten «Responsible-
Business»-Programms. ~ Gemadss
Pressemitteilung sammelten die
Mitarbeiter der drei Hotels rund
100 Péckli. Auch wurden 20 gefiillte
Schuhkartons in den Hotels von
Helfern aus den Regionen Klo-
ten/Flughafen und St. Gallen abge-
geben. Zusitzlich erhielten die drei
Héuser der Rezidor Hotel Group
auch noch Geldspenden im Wert
von insgesamt 700 Franken von
Hotel- und Tagungsgdsten. saz

Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns an;
0848 133 000

ANZEIGE

tolle Aussichten
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Swiss-Image

Le tourisme vert attire de nombreuses familles, comme ici dans la région de Brigels Waltensburg

Andiast, aux Grisons.

Un secteur en croissance

ue de chemin parcouru:

le tourisme rural a connu

ces dernieres années un
dévelppement fulgurant a tous
les niveaux de la chaine touristi-
que. Ladixieme éditiondurendez-
vousromanddu tourismevert, mis
sur pied le 11 décembre a Onnens
(VD), a été I'occasion de rappeler
les avancées du secteur en termes
d’organisation, de structures et de
formation.

En terre vaudoise, Sylvain Gail-
draud, le concepteur et l'anima-
teur du réseau «Maison des ter-
roirs», a dressé avec enthousiasme
le bilan de cette décennie d'in-
tenses mutations. Toutd'abord, ila
fait remarquer que les acteurs du
tourisme rural, loin d’emprunter
la voie solitaire, avaient eu la clair-
voyance de se réunir sous un
méme toit, tourisme-rural.ch.

Dans la foulée, Sylvain Gail-
draud amis!’accentsurles progres
réalisés dans le domaine tres sen-
sible de I'hébergement, avec une

offre qui s'étoffe a grande vitesse.
Etdesoulignerquelesamateursde
nature peuvent désormais passer
leurs vacances dans des endroits
aussi originaux que des roulottes
ou des igloos. La restauration,
elle aussi, peut

«lieu propice a I'émergence de
projets originaux, comme un
espace de forte créativité». Méme
plus, les valeurs fondamentales
véhiculées par le tourisme rural,
le bien manger, la tranquillité, le

retouralanature,

se prévaloir de «Lacampagne le  développe-
progres de pre- : : ment durable, se
mier plan, avec es? llIll lieu propice sont imposées
une. excellente al'émergence danslasociété.
gamme de pro- i Mais, avertit
duits duterroir. de I?YO] ets Sylvain Gail-
Le tourisme originaux.» draud, ces succes
ruralaégalement Sylvain Gaildraud ne doivent pas

permis, aux yeux
de Sylvain Gail-
draud, de mettre a I'honneur une
foultitude de nouveaux métiers
comme ceux d’accompagnateur
en moyenne montagne ou de
guide-interpréte du patrimoine,
considérés comme les véritables
«animateurs des territoires».

Plus généralement, la campa-
gne s'est imposée, au cours de
la derniere décennie, comme un

Animateur de la «Maison des terroirs»

servir ~ d’oreiller
de paresse. Il faut
continuer de développer I'offre en
hébergement, poursuivre sur la
voie dela créativité et de I'origina-
lité et, surtout, professionnaliser
les campagnes promotionnelles,
avec pour mot d’ordre la qualité.
«Car le tourisme rural est porteur
d’'undéveloppement économique
qui profitera a tous les prestataires
locaux.» eda

Michael Bolt accé-

dera ala direction %

générale début Viglierons
Tt il e Les Romands les plus

meéritants sont tous connus.
Regard dans le rétroviseur.
Page 23

fermeva
attirer la foule

e tourisme rural, basé sur

une culture authentique,

des produits de qualité et

un bon degré de profes-
sionnalisme, a tous les atouts en
main pour devenir un segment
porteur du tourisme de demain.»
Marie-Frangoise Perruchoud-Mas-
sy, la directrice de I'Institut écono-
mieettourismedelaHES-SOValais,
a Sierre, a fait preuve d'un opti-
misme a tout crin lors du 10e ren-
dez-vous du tourisme vert, quis’est
tenu vendredi’ dernier dans le vil-
lage d’Onnens (VD).

Des handicaps qui
peuvent &tre surmontés

Malgré des handicaps qu'il
traine comme des boulets, une offre
morcelée, des structures éclatées,
la faiblesse de I'hébergement, une
formation lacunaire et l'indiffé-
rence polie de certains milieuxpoli-
tiques, letourismerural dispose des

Le tourisme rural
regorge de potentiali-
tés, mais il doit
évoluer. C'est le
message distillé par
Marie-Francoise
Perruchoud-Massy
lors d’'un séminaire
organisé a Onnens.

EUGENIO D'ALESSIO

devrait des lors passer par le filtre
de professionnels capables d’éta-
blir un business plan, de mettre sur
pied des opérations de marketing
etdevendre les produits agritouris-
tiques sur internet. En d’autres ter-
mes, le tourisme rural utilisera

Tessources pour de préférence les
se hisser au rang méthodes de ges-
d’acteur écono- tionquisontcelles
mique a part de toute entre-
entiere, estime la prise  commer-
Valaisanne. Mais cialé.»
pour ce faire, il
devra secouer le Limportance de
cocotier de I'iner- lamise en réseau
tie en explorant Uneautrecléde
quatre pistes: la «Il faut veiller la réussite du
rofessionnalisa- > tourisme  rural
gon, le regroupe- amettre 5 réside, auxyeuxde
mentdesforces, le sur le marché Marie-Frangoise
souci de la qualité des offres Perruchoud-Mas-
etla quéte de I'in- s sy, dans lamise en
novation. originales.» réseau de tous les

1ls’agit en prio-
rité de proposer
des projets qui ré- .
pondent aux attentes des touristes
et des excursionnistes, pour la plu-
part des citadins stressés désireux
de se ressourcer dans un cadre
authentique en harmonie avec la
nature et avec les valeurs tradition-
nelles.

La planification des projets doit
@étre Paffaire des professionnels

«l faudra veiller a couvrir les be-
soins de ces consommateurs en
hébergement, en restauration, en
loisirs, en animations et en services
divers», explique Marie-Frangoise
Perruchoud-Massy.

Et de mettre I'accent sur un as-
pectfondamental: «Laplanification
de tout projet de tourisme rural

M.-F. Perruchoud-Massy
Institut économie et tourisme, Sierre

acteurs touristi-
ques: «Lidéal se-
rait de créer des
partenariats avec les autres opéra-
teurs de la chaine de prestations,
lieux d’hébergement, transports,
centres culturels par exemple, afin
de proposer des bouquets d’offres
et de répartir au mieux les compé-
tences. Les collaborations avec le
réseau de proximité, offices du
tourisme, autorités communales et
cantonales notamment, consti-
tuent un second levier a ne pas
négliger.»

Cela va sans dire, la qualité doit
étre au rendez-vous a tous les ni-
veaux. «Elle est essentielle. Elle
consiste, entre autres, a mettre sur
le marché des offres uniques ou
originales qui vont permettre au
tourisme rural de se positionner.

Dans cet esprit, la création de pro-
duits labellisés représentatifs de
l'identité d'une région me parait
étre une voie digne d’étre suivie»,
souligne avec force la directrice de
I'Institut économie et tourisme de
laHES-SOValais.

Linnovation

comme ligne directrice
Quantal'innovation, elleest éga-

lement une des poutres maitresses

du tourisme rural. Elle passe par

la création de nouvelles offres.

Ces dernieres doivent promouvoir,

‘comme le souligne Marie-Fran-

¢oise Perruchoud-Massy, les élé-
ments de la nature comme «maté-
riau» (richesse de I'eau, de I'air, du
silence, delaforét), mettre envaleur
I'histoire ou la culture des lieux
(légendes, traditions, savoir-faire),
exciterles cing sens (quelque chose
quel’onpeutgofter, entendre, sen-
tir, toucher et voir) ou proposer des
moyens de locomotion originaux
(animaux ou vélos électriques).

Linnovation passe aussi par la
collaboration avec des personnali-
tésreconnuesdansledomainedela
gastronomie, du design, de I'archi-
tecture, de la culture, de la santé ou
dessciences.

Un chiffre d’affaires
de 35 millions pour
I'agritourisme

Il n’existe pas de statistiques
sur le tourisme rural en Suisse.
En revanche, I'agritourisme, qui
englobe les prestations offertes
par les exploitations agricoles,
est mieux cerné. Entre 3000 et
4000 fermes s'adonnent a cette
activité, selon le Groupement
suisse pour les régions de mon-
tagne. En 2006, son chiffre d'af-
faires était estimé a 35 millions
de francs, dont 25 millions issus
de la restauration. Pour rappel,
le tourisme helvétique a généré
15,6 milliards de recettes en
2007. La Fédération suisse du
tourisme a, elle, comptabilisé
une moyenne de 140000 nuitées
entre 2003 et 2008 pour la for-
mule vacances a la ferme et
aventure sur la paille. On
compte trois organisations de
prestataires: tourisme-rural.ch,
Ferien auf dem Bauernhof et
Aventure sur la paille. eda
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Suisse

hotelleriesuisse
_ases priorités
politiques

La réforme de la TVA est un sujet
majeurde préoctupation d’hotel-
leriesuisse. Cesujet figure doncen
bonne place parmi les priorités
politiques del'association faitiere
pour l'année 2010, contenues
dansunepetitebrochurequivient
d’étre rendue publique. Celle-ci
indique notamment qu’hotelle-
riesuisse s'engagera en faveur de
T'Accord de libre-échange avec
I'Union européenne dans le sec-
teur agroalimentaire. La Lex Kol-
ler et la révision totale de la loi
sur 'aménagement du territoire
restent essentielles pour le tou-
risme, note l'association. Cette
derniere plaidera aussi en faveur
de la prorogation de la loi Inno-
Tour qui est un outil tout aussi
«essentiel» pour la promotion de
I'innovation et la coopération
dans le tourisme. hotelleriesuisse
défendra, par ailleurs, la réforme
delaformation. ‘mh

Une brochure sur
I'énergie solaire
dans les hotels

Inépuisable et respectueuse de
'environnement, I'énergiesolaire
gagnera en importance dans le
domaine hotelier. C’est la raison
pour laquelle hotelleriesuisse a
apporté son soutien a une bro-
churebilingue publiée parl'Office
fédéral de I'environnement et
Swissolar, I'association suisse des
professionnels de I'énergie, et in-
titulée «Energie solaire dans les
hotels». Cette brochure, qui vient
de sortir de presse, permet aux

décision qugnt a l'usa.gerde cette
énergie. Elle peut étre téléchargée
surwww.hotelleriesuisse.ch. mh

Promotion en
Suisse dela carte

g

Six Multipays SA, a Zurich, a con-
cluunacccord avec China Union-
pay, qui I'engage a promouvoir
l'acceptation de la carte ban-
caire de la société chinoise en
Suisse. Un premier engagement,
datant de 2006, avait permis aux
titulaires dela carte China Union-
pay deretirer de I'argent a tous les
appareils Bancomat en Suisse.
Fondée en 2002, China Unionpay
est la seule association chinoi-
se a faire office de réseau pour
T'échange national de données de
cartes bancaires. mh

Soutien pratique
aux responsables
de parcs naturels

Plus d'une dizaine de parcs natu-
rels régionauxsont en phase d'or-
ganisation en Suisse. Le respect
des directives de I'Office fédéral
de I'environnement place leurs
responsables devant des taches
difficiles. Pour les aider dans leur
travail, I'Institut pourle paysage et
les loisirs de la Haute école tech-
nique deRapperswil (SG) propose
un programme d’accompagne-
ment placé sous le nom de
«ParkeService HSR». Le premier
volet aura lieu le 22 janvier et le
deuxiémele 12 mars.

20 actuel
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Les présidents des

p hételiéres, dont Guglielmo Brentel (debout, deuxiéme depuis la gauche) , ont signé a Prague
Pacte de fondation d’Hotelstars-Union.

Europe: les étoiles
’harmonisent

Avec six autres pays
européens, la Suissea
signé I'acte de fonda:
tion d’'Hotelstars-
Union. Une avancée
qui introduit une
comparabilité accrue
des étoiles hoteliéres.
o ; CHYRI‘STIN‘E KUNZLER

n hbtel trois étoiles

doitremplirapeupres

les mémes criteres en

Suisse, en Allemagne,
en Autriche, en Sugde, en Hongrie,
en République tcheque et aux
Pays-Bas. C’estvalable pour toutes
les catégories, normes Superior in-
cluses.

Les associations faitieres de ces
pays viennent de signer a Prague
T'acte de fondation de Hotelstars-
Union. hotelleriesuisse était repré-
sentée par son président Gugliel-

moBrentel etThomas Allemann, le
responsable du service aux mem-
bres et classification. Placée sous
I'égide de THOTREC, Hotelstars-
Union est ouverte a tous les pays
européens, pour autant que leur
association faitiere nationale soit
membre dela Confédération.

La clientéle veut des normes

de classification comparables
Pour Guglielmo Brentel, «cette

harmonisation renforce la classifi-

cationsuisse deshotels. Notre pays

se distingue par sa clientele inter-
nationale, et cette derniere ré-
clame des normes de classification
comparables.,» Lhotelier profite
desnouveauxcriteres de classifica-
tion quela Suisse, I'Autriche et ’Al-
lemagne ont élaborés main dans
la main. Ils lui laissent davantage
deliberté et de flexibilité.

Ce nouveau systeme se fonde
sur 270 criteres, dont certains sont
obligatoires, d’autres facultatifs.
Avec eux, I'hotelier peut mettre
I'accent sur les domaines qui sont

importants a ses yeux, comme
I'équipement ou le service. Lépine
dorsale de cette harmonisation est
le catalogue des critéres communs.
D’autres éléments de classification
restent, en revanche, de la compé-
tence des pays respectifs.

1l en va ainsi de la sécurité (la
protection contre les incendies et
I'hygiene alimentaire, par exem-
ple), de I'évaluation de I'état des
infrastructures ou si I'évaluation
des hotes compte aussi pour les
catégories Superior et pour d'au-
trescatégories de baseetde spécia-
lisations comme Unique et Well-
ness. «Notre but est d’harmoniser
les criteres de base et de garder les
spécialisations suisses», releve
Guglielmo Brentel.

Herbert Sidler, le président du
Groupe d’experts pour la révision
des normes de classification
(GERN), affirme de son coté: «Fon-
damentalement, je trouve cela trés
positif que la Suisse participe a
cette harmonisation. La nouvelle
classification apportera des facili-
tés pour beaucoup d’hételiers, car
elle comporte moins de criteres
disqualifiants.» Il plaide pour con-
server tout leur poids aux stan-
dards desécuritéadoptésjusqu’ici,
ala réévaluation et a la mesurabi-
lité des facteurs soft et pour que
I'évaluation de I'hdte soit prise en
compte. «Nous pouvons adapter
I'harmonisation a nos besoins»,
assure Herbert Sidler.

Les nouvelles normes sont
prévues en Suisse en 2011

En Suisse et aux Pays-Bas, la
classification entreraenvigueuren
2011, a la fin du cycle de révision.
Danslesautres pays, ellesera effec-
tiveen 2010.

La Suisse, I'’Allemagne et 'Autri-
che ont lancé un processus d’har-
monisation en 2007 déja. En mars
dernier, ils ont signé une déclara-
tiond’intention. «Laraisondecette
adaptation est que la clientele in-
ternationale exige davantage de
transparence et de sécurité», sou-
ligne Thomas Allemann. «Un hétel
Ibis ne peut pas avoir deux étoiles
dans un pays et trois dans un
autre».

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 3

China Unionpay

Controéles alimentaires attaqués

En Suisse, le contréle des
denrées alimentaires est
tout sauf uniforme. La
polémique fait rage.

GUDRUN SCHLENCZEK

Sous la loupe de I'Association des
cafetiers suisses SVC (Schweizer
Cafetier Verband), le rapport 2008
de linspectorat des denrées ali-
mentaires relatif a quatorze can-
tons alémaniques: il en ressort de
grandes différences de traitement

selon les cantons en matiere de
propreté et d’hygiene dans la
branche alimentaire.

Ainsi, les rapports cantonaux
distinguent quatre niveauxde dan-
ger.Auniveau3,ilyaundangerglo-
balimportant pourlasanté. Tandis
qu'en Thurgovie, les controleurs
classent 2,5% des entreprises visi-
tées a.ce niveau et aucune au ni-
veau 4, 16% des entreprises saint-
galloises atterrissent au niveau 3 et
4% auniveau4. Les plusmalnotées
sont celles de Bale, Berne et Lu-
cerne: en 2008, presque un quart
d’entre elles étaient classées au ni-

veau3. Unesitua-
tion jugée inac-

«Lesdifférences  de

danger a
I'échelle helvéti-

ceptable par la de notation que. Les différen-
SCV, qui a créé sont normales ces relevent aussi
une diste grise» dansun systéme de I'organisation
pour neutraliser 3 % des  controles.
lalistenoire» des fédéraliste.» Jusqu'en 2007, le
organisations de Othmar Deflorin canton de Berne
consommateurs. Association des chimistes cantonaux disposait de 200

Pour le prési-
dentdel’Association des chimistes
cantonaux, Othmar Deflorin, ces
différences «dans un systeme fédé-
raliste, c’est normal.» Il n’existe
pour I'instant aucun concept pour
une évaluation globale desniveaux

controleurs  ex-
tra-professionnels. Depuis 2008,
seize - controleurs professionnels
sont rattachés au laboratoire can-
tonal. Et ils procedent a des tests
de laboratoire. Conséquence: en
2007, seuls 3% des entreprises

étaient évaluées au niveau 3, pour
24,6% en 2008. Quant aux petits
cantons, leurs laboratoires man-
quentsouvent de capacité.
Unesituation qui hérissela SCV.
Othmar Deflorin appelle de ses
veeux un mémento de la branche.
«Ilestaussiépais qu'un classeur fé-
déral», protesteJohannaBartholdi,
directrice de la SVC. La branche
veut donc un mémento simplifié.
«Si ce dernier sera accepté ou non,
nous nele savons pas encore.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 4

La Plaine du Rhone s’affirme

Les offices du tourisme
desvilles de la Plaine

du Rhone concrétisent
leur volonté de travailler
ensemble. Une brochure
est en passe d’étre
réalisée.

MIROSLAW HALABA

Au printemps prochain, les hotes
de la Plaine du Rhone disposeront
d’'un nouveau document d’infor-
mation touristique. Ce derniersera

T'illustration de la volonté des offi-
ces du tourisme de cette partie du
Valais de travailler main dans la
main.

Se profiler sans créer
une nouvelle marque

Lidée de la coopération avait
germé ily a deuxans avec le lance-
ment, parlesofficesdutourismede
Sierre, de Sion et de Martigny, d'un
forfait «Le Valais coté villes». Ces
offices s'étaient rendus compte
que les villes de la plaine avaient
des atouts a faire valoir sans pour
autant, comme le souligne Fabian

Claivaz, le directeur de Martigny
Tourisme, lancer une nouvelle
marquesurlemarché. Leforfaitn'a
été proposé que durant une année,
mais l'envie de collaborer s'est
étendue aux autres villes de la
Plaine du Rhone: Brigue, Viege et
Saint-Maurice.

Désignation d’un graphiste
sierrois

Sept graphistes se sont mis en
lice pour réaliser la brochure qui
paraitra I'an prochain. Le choix,
qui a été communiqué mercredi,
s'est porté sur I'Atelier Grand a

Sierre, un atelier qui déja réalisé
plusieurs mandats pour le secteur
touristique.

Le document, en format C6/5,
contiendra une carte de la Plaine
du Rhone et des espaces réservés
auxvilles partenaires. Elleseratirée
2150000 exemplairesetseradispo-
nibleen frangais, enallemandeten
anglais. Cette réalisation, orientée
«client», devrait étre suivie par
d’autres. «Nous allons nous appro-
cherdes Swiss Cities pour voirdans
quelle mesurenous pourrions pro-
filerles villes valaisannes», indique
Fabian Claivaz.

Swiss-Image

La Plaine du Rhone se profile.
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Unregard externe

Docteur en droit,

49 ans, Michael Bolt
prendra, au début

du mois prochain,
ses fonctions de
directeur général des
assurances sociales
Hotela. Il détaille les
défis qui I'attendent.

MIROSLAW HALABA

Michael Bolt, qu'est-ce qui
vous a motivé a prendre cette
fonction?

C'est la combinaison de divers
éléments. Le premier est la
tache de conduite dans une en-
treprise a taille humaine oul'on
peut encore cultiver un certain
esprit de famille. Le deuxiéme
tient au domaine d'activité.
C’est un domaine technique
exigeant qui bouge sans cesse.
Ily ala un apprentissage et la
perspective de rester long-
temps dans un secteur dynami-
que. Il y a un troisiéme point,

Michael Bolt

Une carriére

de juriste

Michael Bolt succedera le ler
janvier a Jean-Paul Genoud a
la direction générale des assu-
rances sociales Hotela, a Mon-
treux. Né en 1960, il a débuté sa
carriére professionnelle en
1988 a la Société de banque
suisse, en qualité de stagiaire,
puis de juriste. Licencié en droit
de I'Université de Lausanne, il
avait obtenu, la méme année,
son doctorat en droit. En 1993,
il obtient son brevet d'avocat.
1l travaillera a ce titre jusqu’en
1997 chez Notter Blatter Davi-
doff. En 1997, il entre chez
Assista TCS SA comme chef de
service, entreprise dont il en
deviendra le CEO en 2003. 11
restera a cette fonction jus-

qu’en 2008. mh

peut-étre le principal. Cette
activé se déroule dans un en-
vironnement associatif.

Mon réle n'est donc pas de
maximiser un profit a court
terme, mais de servir le client
qui est en méme temps le pro-
priétaire de I'entreprise.

Quel savoir-faire apportez-
vous a Hotela?

J'arrive avec l'expérience de la
conduite de collaborateurs spé-
cialisés, qui évoluent dans des
processus complexes avec un
environnemnient législatif tres

été fait et.de donner un retour.

Quels sont les grands chan-
tiers qui attendent Hotela ces
prochaines années?

Le premier est interne. L'orga-
nigramme n'est pas encore
complétement occupé. Nous
cherchons un directeur des fi-
nances et un directeur de I'in-
formatique. Et ce chantier com-
prend aussi la mise en place
d'un systeme centralisé de ges-
tion des projets. Le deuxiéme
chantier est externe. Notre
plate-forme de gestion Mirella

contraignant. est un produit
J'apporte aussi «Mon role n’est qui connait un
un regard exté- Foiis succes crois-
rieur. Du fait de pasde n!a!‘(lmlser sant. Aussi

la longévité de un profit a court faut-il que la
mon prédéces- terme, mais de ser- structure qui
seur, I'entre- soutient ce

prise est restée
dans un mode
de fonctionne-
ment lié a une
personne. C’est donc le mo-
ment d'apporter de petites mo-
difications. Enfin, j’amene aus-
si de quoi succéder a Jean-Paul
Genoud au niveau des valeurs
qu'il a cultivées et qui continue-
ront a étre entretenues.

Quelles sont ces valeurs?

Je les résume par la notion de
respect. Respect du client, res-
pect du collaborateur. C'est
I'esprit de famille, I'esprit d'as-
sociation. I1 y a aussi la notion
de loyauté qui a trait a I'orien-
tation a long terme.

Quel est votre style de
direction?

Iy a probablement autant de
styles de gestion que de mana-
gers. Mon 16le est de créer les
conditions pour que les gens se
sentent bien dans leur fonction
et qu'ils donnent le maximum
d'eux-mémes. Pour y arriver, il
faut étre physiquement pré-
sent. Il faut étre au contact des
collaborateurs, beaucoup écou-
ter et poser des questions, car
les bonnes réponses se trou-
vent souvent quelques éche-
lons plus bas. Il est important
de juger la valeur d'un travail,
de prendre au sérieux ce qui a

virle client.»

Michael Bolt
Directeur général d’Hotela dés le 1110

produit se dé-
veloppe aussi.
Nous devons
également faire
en sorte qu'un plus grand
nombre de clients puissent
utiliser notre concept d'assu-
rances, voire que le nombre
d'associations fondatrices
augmente a l'avenir.

L'activité dans le domaine

des assurances sociales est
cadrée par la législation.
Comment les assurances
Hotela peuvent-elles se diffé-
rencier des autres institutions
concurrentes?

La premiére maniére de se dif-
férencier réside dans la qualité
de service qui dépend de la
motivation du collaborateur. Le
r6le du chef est de faire en sorte
que le collaborateur se sente
heureux, qu'il voie un sens a
son activité, qu'il ait une recon-
naissance de son travail. Ce qui
va se répercuter positivement
sur le client. La deuxiéme ma-
niére, c’est de tirer profit de la
proximité avec la branche. Etre
preés du client et lui offrir des
solutions qui apportent une
plus-value.

Quels sont vos objectifs pour
2010?

Le principal objectif est de
mettre en place I'organi-

Alain D. Boillat

Hotela, «c’est toute ma vien, dit Jean-Paul Genoud.

sation avec deux nou-
veaux directeurs sur
cing. Il faut aussi que je
mette en place mon
propre 16le et que
les gens
appren-
nent a
me

connaitre. Pour ce faire,
je mene actuellement
beaucoup d’entretiens.
J'espére ainsi entendre un
maximum d'avis et
d'idées qui
m'aide-
ront, par
lasuite, a
prendre
les
bonnes
déci-
sions.
Nous en-
tendons
aussi
renfor-
cerla
mission
del'or-
ganisa-
tion
«cli-

sera, en
fait, de
dispo-
ser
d'une
organi-
sation ré-
active et qui ne soit
pas surchargée en
per‘manence.

Quels loisirs prati-
quez-vous principale-
ment?

La course a pied. C'est
méme plus qu'un loisir,
¢'est une maniere de

fonctionner qui fait par-
tie de mon horaire quoti-

dien. Je la pratique entre

midi et deux heures.

C’est ma petite plage de

respiration qui me permet

de commencer la deu-
xiéme partie de la journée
avec presque autant d'éner-

gie que la premiere. Mis a

part le sport, j'aime bien le ci-

néma et la musique.

Michael Bolt est heureux de

pouvoir diriger une entreprise
a «taille humaine».

Beaucoup d’emotions

Directeur général d’Hotela,
Jean-Paul Genoud mettra
un terme a ses fonctions a
la fin de I'année. Il jette un
regard sur une entreprise
qu'il a énormément aimé.

MIROSLAW HALABA

C'est avec «beaucoup d'émo-
tions», selon ses propres termes,
queJean-Paul Genoud, cinquante-
huit ans, quittera Hotela, entre-
prise ot il a passé trente-cing ans,
dont vingt en qualité de directeur
général. (J'ai aimé cette entreprise
de tout mon ceeur, c'est toute ma
vie», dit-il, la gorge serrée.

Cetattachement, il I'a trouvé au
contactdeses collaborateurs, mais
aussi de ses clients. «Apres trente-
cingans de convivialité, d’hospita-
lité, de rencontres, ces clients sont
devenus des amis.»

Jean-Paul Genoud ne cache pas
sa fierté d’avoir, avec son équipe,
donné de la visibilité a son entre-
prise etune image de «convivialité,
de savoir vivre et de savoir étre».

Et ceci, alors méme qu’elle en-
voie «chaque mois des dizaines de
milliers de factures a payer». «<Nous

avons mis en place un manage-
ment de I'harmonie et du cceur»,
explique-t-il.

Sous la houlette du sportif émé-
rite qu’est Jean-Paul Genoud - il a
6té durant cing ans entraineur de
I'équipe nationale suisse de rink-
hockey —, Hotela a pris beaucoup
d’ampleur en raison de I'augmen-
tation dunombre

«trés modestement» — le chemin.
E: endurance, car les visions along
terme sont essentielles - et ensem-
ble, allusion a l'esprit d’équipe.
L: libérer la communication.
A, enfin: aimer les gens avec les-
quels on travaille. «C’est la clé de
toute mavie chez Hotelay, ditJean-
Paul Genoud.

Jetant un re-

de mandats d’as- «Nous avons gard sur le futur,
surances. «Notre £ Jean-Paul ~ Ge-
effectif a passé de dOl’lX'.le f not{e en- noud,  estime
452205 collabo-  treprise uneimage  dunepart, quele
rateurs et nous de convivialité, défi d'Hotela sera
avons pratique- o «de tenir la ligne,
ment changé huit de savoir vivre.» de ne pas se
fois d'organisa- Jean-Paul Genoud laisser entrainer
tion pouradopter Directeur général 'Hotela par les sirénes
une orientation du court terme.
client» Et Jean-Paul Genoud D’autre part, de défendre le con-

d'ajouter: «<Nous avons fait sorte de
soigner nos clients avec un certain
style, une certaine élégance, une
certaine maniere d'étre.»

Quels sont les principes fonda-
mentaux qui ont guidé Jean-Paul
Genoud durant ses vingt ans de
direction?

Ceux-ci figurent dans les lettres
quiforment le nom del'entreprise.
H: honorer les engagements.
O: oser I'osmose entre la direction
et les collaborateurs. T: tracer —

cept qui a fait le succes de I'entre-
prise a savoir: offrir au client 'en-
semble des assurances sociales.

Que fera Jean-Paul Genoud
dans le futur? Il assumera la prési-
dence d’'HotelaAssurances SA etse
ditprétaapporteral’entrepriseses
connaissances de maniere ponc-
tuelle. Pour I'heure toutefois, son
«unique objectifs, dit-il , est de
passer le témoin a son successeur
de la maniere la plus harmonieuse
possible.

Suisse

TVA: GastroSuisse
prepare une
initiative
Lorsdeleurconférenced'hiver, les
présidents des vingt-six sections
cantonales et les groupements
sectoriels de GastroSuisse ont dé-
cidé «al'unanimité» delancer une
initiative populaire«pouruneTVA
équitable». L'association faitiere
entend utiliser son réseau suisse
«de maniere systématique» pour
rassembler, d’ici fin 2011, les cent
mille signatures qui sont néces-
saires. GastroSuisse entend ainsi
«combattre avec force la cho-
quante discrimination liée a la
TVA» mh

Valais
Ovronnaz s'est

doté d'un nouveau
centre nordique

Christian Perret

Ovronnaz/LesMayensde Cha-
moson inaugureront samedi en
fin de matinée un nouveau centre
dique. Misant «résol
sur le tourisme doux hivernal, la
station valaisanne a investi 1,3
million de francs pour'aménage-
ment de ce centre. Grace a ces tra-
vau, le plateau d’Ovronnaz pro-
pose désormais a ses hotes 30 km
depistedeskidefond, 30kmde
sentiers pédestres d’hiver, 6 km
de sentier pour les amateurs de
raquette et une piste de luge de
1,25km. mh

Monde

Le tourisme de
luxe mise sur
Pauthenticité

Les prestataires du tourisme de
luxe, qui viennent de tenir leur
congrés international a Cannes,
misent désormais sur l'authenti-
cité aux dépens de I'ostentation.
Un nombre important de con-
sommateurs, méme trés aisés,
ont, en effet, commencé a cher-
cher sur internet des tarifs plus

pourleurs

a réclamer des rabais consé-
quents auxindustriels du secteur.
Les gens rechercheraient une ex-
périence de qualité, couplée a un
sentimentd’espace. mh

Europe

Les voyagistes
européens
réservés pour 2010

Enraisondelasituation économi-
quedifficile, letourisme européen
a passablement souffert cette an-
née, mais moins toutefois qu’at-
tendu. Au cours des huit premiers
moisdel’année, labrancheaenre-
gistré un recul des arrivées de 8%,
ont révélé les auteurs d’'un son-
dage effectué pour le compte du
salon touristique ITB a Berlin.
Pendant le méme temps, les tou-
ristes européens ont réduit le
nombre de leurs voyages de 7% et
celui des dépenses liés a ces voya-
ges de 15%. Les avis sont réservés

- pour 2010. Deux tiers (68%) des

soixante voyagistes interrogés
pensent i des 1

tout le moins aussi bons qu'en
2009. IIs étaient toutefois 80% a
penser celaun anauparavant. mh




En bref
Vaud
Gastronomia

© 2010: inscriptions |

bientot ouvertes
Cestau début dumois de janvier
que les formulaires d'inscription

. seront transmis aux exposants

rticiperaGi

. mia 2010, salon qui aura lieu, se-

~ lon une nouvelle formule, du 7 au

- 10 novembre a Lausanne. MCH
Foire Suisse (Bale) SA, quiaprisen

main I'organisation, entend faire

de cette manifestation un «com-

plément d'Igeho». Celui-ci per-
* mettra aux entreprises de se con-
centrer sur le- ché romand. Il
sera notamment animé par un
«espace forum» qui traitera cha-

quejourdesthémesactuels. mh

: l“,e:,lltll‘ﬁfel 1;

nerachetera pas

; le batiment
 Lavenir est devenu tres éqmbxe
| pourleMycorama J

t (NE),

champignon 0
 difficultés financieres importan-
tes.LEtata, eneffet, confirméqu'il
n'entendait pas racheter le bati-
ment, a révélé mardi le quotidien
«L’Express». Cette solution aurait

contribué al'assainissementdela

our le co

 situation financi;

1 proie a des

ma: I'Etat

seiller. d'Etat Frédéric Hainard,

cité par le quotidien, I'Etat a déja
beaucoup investi dans ce site et il
nepeuts'engageranouveau. mh
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Menus enfants, beurk!

Les plats servis aux petits, souvent a

diététiques.

o ekt

base de pétes, sont peu

Fotolia

En Suisse romande,
les menus pour
enfants sont peu
variés. Quelques
restaurateurs font
exception. Tour
d’horizon.

VERONIQUE TANERG

es menus pour les gosses

proposés dans lesrestau-

rantsromands nebrillent

pas par leur fantaisie:
pétes, steaks hachés ou nuggets le
plussouventaccompagnédefrites.
1l s'agit de menus bon marché,
mais pas tres diététiques.
Lémission A Bon Entendeur, dif-
fusée a la mi-novembre, a envoyé
de jeunes testeurs (2 a 11 ans)
acompagnés d’adultes pour. se
faire servirdes menus enfants dans
une vingtaine de restaurants. Ver-
dict? Les plats sont souvent mal
présentés, gras et pas vraiment
bons pourlasanté.

Les nutritionnistes
tirent la sonnette d’alarme

Neuf restaurants ont servi des
nuggets et des frites, c'est-a-dire le
plat le moins diététique de tous.
Selon les nutritionnistes, ce mets
constitue un mélange explosif au
niveau des graisses. «C'est certes
un aliment sympathique, croustil-

lant sous la dent. Mais 100 gram-

mes de nuggets équivalent a 50-70
grammes de viande seulement,
rappelle Muriel Lafaille Paclet. La
panure va servir a pomper I'huile
de friture dans laquelle il va étre
cuity»

Les jeunes ont
tendance a grossir

Consommer trop souvent des
nuggets-frites fait grossir. Faut-ille
rappeler, en Suisse, les jeunes ont
tendance a prendre de 'embon-
point: preés d'un enfant sur cing
souffre de surpoids et 5% a 8%
d’obésité.

«C'est difficile d’imaginer de
servir un repas a des enfants sans
leur servir des frites, estime Paul
Muller, président

lierement des petits de 4 ou 5 ans
qui viennent manger des crevettes
aulaitde coco et curry.»

En plus de son accueil chaleu-
reux, Claudio Galizia propose tous
ses plats a la carte a demi-prix
ou un tiers de prix en fonction de
I'age du gosse. «Ce n'est pas plus
compliqué pour la cuisine de pré-
parer une petite ou une grande as-
siette», renchérit le patron du Bis-
trot du Flon. Cette formule est tres
répandue en Allemagne et com-
mence a se développer en Suisse
romande.

Les parents dépensent
peu pour leur progéniture
Par ailleurs, selon plusieurs res-
taurateurs, quine

de la Société «C'est difficile souhaitent ~ pas
des hoteliers de ” : étre - cités, les
Geneve. La plu- d imaginer adultes sont préts
part du temps, unrepas a payer cher un
les enfants vien- pour enfants bon repas pour
nent au restau- . eux-mémes, mais
rant pour manger sans frites.» ils ne sont pas
desfrites.» Paul Muller d’accord de dé-

«C’est vrai que
les enfants de-
mandent souvent la méme chose,
des frites et du ketchup, confirme
Claudio Galizia, quidirigele Bistrot
duFlon, aLausanne. Maisj'arrivea
les dissuader, en plaisantant, en
leur disant qu'ils feraient mieux
d’aller au fast-food. Le plus sou-
vent, j'arrive a les convaincre de
prendre un plat, comme leurs pa-
rents. S'ils finissent leur assiette, ils
ontdroitadesbonbons etaun tour
de magie. Ca marche. Je vois régu-

Société des hoteliers de Geneve

penser beaucoup
pour nourrir leur
progéniture. «Chez nous, le sirop
est gratuit pour les enfants et une
maman qui viendrait avec quatre
enfants boire un café ne payerait
que son café. C’estlameilleure des
publicités, explique Claudio Gali-
zia.Lesamedi, notre établissement
estremplide poussettes, d’enfants,
de chiens. L'ambiance est déten-
due. Certaines fois, ce sont les en-
fants qui incitent leurs mamans a
venir cheznous.»

ANNONCE

Cheres lectrices,
Chers lecteurs,

Tous nos r’exﬁetcr&nelgs pour votre fidélité et la confian

accordée a notre journ tout au long d

Nous vous avons déja prép
2010, et nous

espérons béné

Chers annonceurs,
Chers clients,

%ﬂée qui

sion des fé.tes

"“hotelrevue
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Douanne, aubord du lac

Bienne, est a ’honneur, pui

oy >

RF Z Py
isque deux vins de ce village ont été récompensés par PEtat de

2

Berne.

Alain D. Boillat/SBB

Les champions de la vigne

Les vignerons
romands les

plus méritants de
I'année ont tous été
couronnés. Regard
dans le rétroviseur.

PIERRE THOMAS

i les vignerons peuvent
concourir librement au

Grand Prix du Vin Suisse,

- ils disputent plus volon-

tiers les concours régionaux.
Comme ces joutes ne servent plus
de présélection automatique aune
finale nationale, les cantons ro-
mands en ont fait, chacun a sa
maniere, un événement. Dernier a
récompenser les vins les plus re-
marquables, le Valais I'a fait, début
décembre, a Martigny. Pour une
bonne raison: les ex-labels Nobilis

sont attribués en deux sessions, au
printemps et en automne. Puis, un
jury désigne six champions, parmi
une sélection de trente-trois vins."
eValiismediati i
blématiques par ces «Etoiles».

Trois lauréats
sont des récidivistes

La 4e édition n'a révélé que les
premiers de ‘chaque catégorie.
Trois sont des récidivistes: Michel
Boven, deChamoson, quifutlepre-
mier «vigneron suisse de I'année»
en 2004, s'impose avec son paien.
Les Fils Maye SA, a Riddes, placent
entételeurjohannisberg, et Robert
Taramarcaz, du Domaine des
Muses, a Sierre, déja auréolé du
titre de meilleur producteur de
chasselas du pays, grace a ses fen-
dants, 'emporte avec un cornalin.

Trois caves en devenir jouent
dans la cour des grands: Angélin et
Didier Thétaz, dela Cave Mandolé,
a Saillon, avec une petite arvine, et
les deux ingénieurs cenologues,

Christophe Rey, de Corin-sur-
Sierre, avec son humagne rouge, et
Frédéric Dumoulin, L'Orpailleur, a
Uvrier, avec sa syrah. Pas moins de
142000 bouteilles de vins valaisans
arborentlamédaille d’or des «Etoi-
les du Valais», pour 150 produc-

Yann Menthonnex, de Bursins, no-
tésun peu plushaut quele premier
chasselas 2008, du Domaine du
Point du Jour, 2 Mont-sur-Rolle. La
Cote, pour sa part, a «cartonné»
dans les concours cette année.
Ailleurs, en Suisse romande, on

teurs qui ont pré- - rappellera  que
senté 1560 vins. Les Vaudois Genevois et Neu-

Chez les Vau- §- o8 chatelois sont sé-
dois, les Lauriers ontjuge un p?u lectifs. Les pre-
de Platine du la- plusde 1000 vins miers ont attri-
bel Terravin ont provenant bué leur «sanglier
mis l'accent sur de bronze», arra-
les chasselas vau- de quelque ché par Claude
dois 2008. C'est 250 producteurs. Ramu, du Do-
le fer de lance maine du Cen-
de la coopérative taure, a Darda-

d’Yvorne, Le Chant des Resses
2008, quil’aemporté.

Dans leur sélection cantonale,
les Vaudois avaient jugé un peu
plus de 1000 vins provenant de 243
producteurs. Deux assemblages
rouges de 2007, Symphonie 4, du
duo Albiez-Meylan, a Mont-sur-
Rolle, et la Cuvée des Druides, de

gny, avec un assemblage rouge,
«Légende» 2007, le vin le mieux
notédelarépublique. Les Genevois
avaient été 63 encaveurs a présen-
ter 533 vins. A Neuchatel, le con-
cours a attribué 50 «Sélections
d’Om (sur282vinsde42 encavages)
et décerné deux prix d’ensemble,
I'un, d’Excellence, pour la meil-

['HOtel
Aprés une année

de travaux intenses,
les nouvelles cuisines
del'Hotel Elite, au
cceur de Bienne, sont

opérationnelles
depuis le 7 décembre.

EUGENIO D'ALESSIO

Peter Hugi, le directeur de I'Hotel
Elite, pousse un véritable ouf de
soulagement. Le quatre-étoiles
biennois dispose enfin de cuisines
flambant neuves: «Les chantier a
duré une année exactement, entre
décembre 2008 et décembre 2009.
Etdepuislelundi7 décembre, notre
établissement a pu inaugurer ses
cuisines new look, a notre grande
satisfaction.»

Une page se tourne pour
le quatre-étoiles biennois

Pour le vénérable Elite, I'époque
des immenses cuisines immergées

Elite cuisine new look

au sous-sol appartient désormais a
I'album des souvenirs. La nouvelle
structure, plus petite et plus
fonctionnelle, est remontée a la
surface pour prendre place au rez-
de-ch derriere le
etlebardel’hotel.

«Notre souci principal a été celui
dela centralisation et de la rationa-
lisation des taches. Les chemins de

Alain D. Boillat
Les nouvelles cuisines, plus petites et plus fonctionnelles, ont o
installées au rez-de-chaussée.

travail sont plus courts, sans comp-
ter que notre espace vaisselle est
concentrédansunendroitunique».

Des économies .
d’énergie ont été réalisées

«Par ailleurs, ces rénovations
nous ont également permis de
réaliser des économies d'énergie»,
poursuit Peter Hugi. Et le directeur

de préciser: «Quant au personnel,
six collaborateurs seront aux four-
neaux, outre les extras qui seront
engagés en cas de grands ban-
quets.» De son coté, I'offre gastro-
nomique, placée sous la responsa-
bilité du chef Trajce Nikolov, ne sera
pas bouleversée par I'avénement
decesnouvelles cuisines, fait savoir
Peter Hugi.

Pour donner I'écho le plus large
possible alafin des travaux, I'Elite a
lancé une vaste opération publici-
taire en envoyant des flyers a prés
de 1700 clients.

Le conteneur devrait
disparaitre d’ici a la mi-janvier
Mais une question titille encore
tous les Biennois qui ont coutume
delongerlarue dela Gare, o1 tréne
I'Hotel Elite: que va-t-il advenir
des cuisines provisoires aména-
gées dans un immense conteneur
grisatre qui forme comme un bal-
con d'acier disgracieux au premier
étage de I'établissement? ‘«Cette
structure devrait disparaitre d’ici a
lami-janvier», tient a rassurer Peter
Hugi...

leuremoyenne de toutle concours,
a Olivier Brunner, de Bevaix,
T'autre, nouveau, Tradition, pourla
meilleuresélectiondutrio typique-
mentneuchatelois (chasselas, ceil-
de-perdrix, pinot noir) a Jean-Paul
Ruedin, de Cressier.

Deux nectars du Vully
sur le devant de la scéne

On citera encore les vins du lac
de Bienne (90 vins dégustés de 25
producteurs), dont quatre peuvent
afficherl’oursnoirsurfonddorées-
tampillé «Vin de I'Etat de Berne
2009, le chasselas de Hans Perrot,
de Douanne, le chardonnay de
Fabian Teutsch, de Chavannes, le
pinot noir de Peter Schott, de
Douanne, etlegaranoir de Andreas
Stampli, de Cerlier. Et au Vully, les
deux champions les mieux notés
(sur 69 vins de 20 caves) sont le
chasselas delaCave del'Etat deFri-
bourg, aMur, etle pinotnoirBel-Air
de Roland Chervet, vigneron et
hotelier-restaurateur a Praz.

Ecologie et table

Nespresso
et Mike Horn
main dans la main

Nespresso et Mike Horn ont an-
noncé, début décembre, un parte-
nariat en matiere de développe-
ment durable. Laventurier sud-
africain sera en effet]’ambassadeur
d’Ecolaboration, la plate-forme
Nespresso dédiée au développe-
ment durable. Lancée en juin 2009,
cette initiative vise, entre autres, a
réduirede20%]’empreintecarbone
engendrée par la production des
capsules Nespresso. eda

www.ecolaboration.com

Une Saint-Valentin
de réve au coeur
de Londres

Le Swissotel The Howard, un cing-
étoiles de Londres, a concocté une
Saint-Valentin aux allures de Mille
et Une Nuits. En ouverture de pro-
gramme, les tourtereaux rejoin-
dront en carrosse le luxueux maga-
sin Lalique, au cceur de la capitale
britannique. Létablissement sera
exceptionnellement fermé pour
permettreaucoupledesouperdans
une atmospheére intimiste et dans
un décor féerique. Les amoureux
regagneront ensuite le Swissotel
The Howard dans uneJaguar.

www.swissotel.com

En quéte
d'amateurs de
fromages frangais

Lopération «Vive le fromage»
propose jusqua fin janvier un
concours photos invitant les inter-
nautes a poser avec leur fromage
francais préféré. Les plus beaux cli-
chésrecevrontun prix. Cette opéra-
tion repose, par ailleurs, sur une
campagne visuelle axée sur quatre
personnagesliésaunfromage, dont
Caroline Brie. Elle est soutenue
par le Centre national interprofes-
sionnel del'économiellaitiere. eda

www.\}ivelefromage.ch

ANNONCE

Wlet—(‘u

Film fraicheur
lisse, sans plis et ultra rapide !

Jet-Cut et Jet-Cut avec réserve
le Film fraicheur révolutionnaire
maintenant chez votre CC et fournisseur
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a «der»

«Leréchauffement

climatique est en moyenne

plus grave en Suisse

que dans d'autres pays.» 24
José Romero (Page 5)

Comme chaque année, ici en 2008, Leysin va vivre une grande féte du réveillon ala belle étoile, avec feu et verre de lamitié & la clé.

Stations prétes a féter

Vin chaud, serpentins
et cotillons: les hotes
des stations romandes
ne devraient pas
connaitre I'ennui pour
le passage a ’an 2010.
A moins de rester
cloitrés chez eux.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

es fétards et autres
couche-tard ne pourront

«disco sur glace» pour les jeunes
quine peuvent pas fréquenter seuls

entoutcaspasseplaindre les établissements publics», pré-

au cise-t-on a I'office
terme de cette «Cheznous, du tourisme. Une
premiere décen- RS . soirée qui s'an-
nie du siecle, et le revel_llon nonce d'ailleurs
tout particuliere- auralieu courte, puisqu'au
ment dans les sta- par n’impone' Centre de glace le
tions. Car entre couvre-feu aura
vin chaud, anima- quel temps.» lieu a 22 heures
tions sur les pistes Serge Besli déja.
pour les plus jeu- Directeur de Villars Tourisme Pour le reste,
nes, réveillon et l'office du tou-

Nouvel- An, les activités festives ne
manqueront pas. Sauf... a Cham-
péry. «Nous organisons une soirée

risme compte en tout premier lieu
sur les établissements publics pour
créer une ambiance du tonnerre,

comme aux Diablerets d’ailleurs.
Mais partout ailleurs, sur les places
de village, serpentins et cotillons
serontal’honneur pour des soirées
ou des apéritifs (quand ce ne sont
pas les deux) menés sous la
baguette des offices locaux du
tourisme.

Les places de village
seront trés animées

Vin chaud et apéritifs pour le
Pays-d’Enhaut, Rossiniére se char-
geant de la mise en place du pre-
mier, Chateau-d'Oex promettant
I’ambiance pour le soir surla place
duvillage, avantque Rougemontne

Les feux d’artifice agrémenteront la nuit de la Saint-Sylvestre.

cloture'année par un feu d'artifice
prometteur danslavallée, alors que
cest encore Chateau-d'(Ex qui
ouvrira le «bal» 2010 par un vin
chaud, lequel est promis entre 17 et
19heures.

Un grand réveillon fera par ail-
leurs vibrer Leysin, sur la place du
Marché, ou office du tourisme et
autorités recevront les hotes sai-
sonniers ou résidants, avant une
raclette qui est prévue’ en fin
d’aprés-midi le ler janvier. Seul
bémol: toutes ces manifestations
festives seront annulées en cas de
mauvais temps.

«Chez nous, il n'y aura pas
d’annulation:leréveillonse fera par
n'importe quel temps sur la place
de la Gare, entre 21h et 1h du'ma-
tin», promet pour sa part Serge
Beslin, le directeur de Villars Tou-
risme, quiestdéjatoutentiertourné
vers I'année prochaine. Et pour
cause, Villars Night Show, un spec-
tacle acrobatique, sportif et pyro-
technique, sera présenté tous les
mercredis soir du3févrierau3 mars
surles pistes entourantla gare etles
restaurants de Bretaye.

Un programme du méme
tonneau du coté d’Ovronnaz

Un programme (réveillon et
raclette) du méme tonneau est pré-
vu sur l'autre versant de la chaine
des Muverans, a Ovronnaz.

Ce tour d’horizon des festivités
de fin d’année ne saurait passer
sous silence Moléson. A cet endroit,
c’estaPlan-Francey queles réjouis-
sances - qui seront payantes, avec
repas et nuitée possibles - se
dérouléront.

Gino Santa Maria

Un bouchon routier saute a Bulle a la
satisfaction des milieux touristiques

L'ouverture de la route de contournement de Bulle facilitera
I'acces aux hotes qui se rendront en Gruyere.

Le | de Poffice du

Environquinzemille personnes ont
participé samedi a I'inauguration
de la route de contournement de
Bulle. Louverture au trafic de la
H189 ~ c’est son nom - est un plus
appreécié a sa juste valeur par les
milieux touristiques. Grace a cette
réalisation, I'acces ala Gruyere sera
grandement facilitée. Plus d'un au-
tomobilistealesouvenirdesimpor-
tants engorgements qui rendaient
lat éedeBulle tresfastidi
Aussi, c'est pour féter la «fin des
bouchons» que La Gruyere Tou-
risme a mis sur pied, samedi égale-

adistribué des cornets «surprises.

ment, une petite opération de sé-
duction sur la route d’Epagny et a
la jonction de I'H189 avec 'auto-
routeAl12.

Acette occasion, le personnel de
I'office adistribué auxautomobilis-
tes des cornets «surprises» conte-
nant des bons pour des prestations
touristiques et un échantillon de
Gruyere AOC, le tout d'une une va-
leurdépassantlesvingtmillefrancs.
Quelquecing cents cornets ontain-
si trouvé acquéreur. «Le message a
été tres bien recu, a indiqué Antje
Buchs de La Gruyere Tourisme. mh

Relais & Chateaux s’engage
en faveur de la protection des océans

La chaine d’hétels et de restaurants a convenu d'un texte
en six points pour lutter contre la suractivité de la péche.

Relais&Chéteaux a adopté a
I'unanimité, lundi lors de son
congres de Biarritz (France), une
charte en six points par laquelle
elle mobilise toutes ses forces
dans le dessein de préserver les
océans. Ces derniers sont de plus
en plus menacés par la surexploi-
tation de l'industrie de la péche,
un phénomene que les spécialis-
tes expliquent par une demande
croissante,

Conscientedesoninfluenceen
qualité d’acheteur en gros, la
chaine d’hotels et derestaurants a
ainsi décidé de ne plus servir de
thon rouge dés le ler janvier, une
espece en voie de disparition en
Méditerranée et dans l'océan
Atlantique. De fagon générale,
T'association a pris le parti d’ex-
clure de son offre gastronomique
toutes les especes de poisson
menacées.

Dans la foulée, Relais&Cha-
teaux se dit préte a adopter une
démarche durable d'approvision-
nement en produits de mer
(stocks en bon état, taille de
maturité sexuelle atteinte, techni-
que de péche respectueuse de
T'environnement). Elle déclare
également vouloir communiquer
ses choix aux consommateurs en

dévoilant, entre autres, 1'origine
des especes proposées. Selon les
experts internationaux, la situ-
ation est dramatique, a tel point
que les poissons pourraient dis-
paraitre des océans a I'’horizon
2040/2050. En Europe, la moitié
des produits de la mer sont con-
sommés dansles restaurants.
Relais&Chateaux, qui re-
groupe 475 hotels de charme et
restaurants gastronomiques dans
cinquante-sept pays (vingt-neuf
en Suisse), collabore, dans le
cadre de sa charte, avec I'Alliance
produits de la mer, une ONG de
référence qui ceuvre pour un ap-
provisionnement durable en
poissons. ' eda

2 Fotc
La péche intensive est dans le i
collimateur de Relais & Chateaux.

Les gens

SuisseTourisme:
nominationau
bureaudeBerlin

Thomas Vetsch, trente-cingq
ans, a été nommé au poste de
district manager de la région
Berlin/nouveaux ldnder pour
Suisse Tourisme Allemagne. Il
succedeaceposteaMarcelline
Kuonen qui prendra, au début
de I'année, ses fonctions de di-
rectrice pour la Grande-Breta-
gne et1'Irlande chez Suisse Tou-
risme a Londres. Thomas Vetsch
a notamment travaillé comme
conseiller RP indépendant a
Berlin et comme directeur artis-
tique au théatre Badische Lan-
desbiihne a Bruchsal dans le

Baden-Wiirttemberg. * mh
Genéve Tourisme:
undirecteur
adinterim

Geneve Tourisme & Bureau des
Congres sera dirigé, a titre inté-
rimaire, par Erwin Meyer,
vice-président du comité. Il oc-
cuperace postejusqu'acequela
personne qui succedera au di-
recteur démissionnaire, Fran-
¢ois Bryand, personne quin'a
pas encore été désignée, ait pris
sesfonctions.

En bref

SuisseTourisme:
un prixpourla
promotion enlItalie

Les représentants du secteur
publicitaireitalien ontattribué a
Milan un «Best Event Award» a
Suisse Tourisme Italie pour son
exposition itinérante sur rail «La
Svizzera a casa tual» Cette expo-
sition avait été présentée du5 au
13 juin dans les gares de Milan,
de Turin, de Rome, de Padoue et
de Venise a bord d’un train spé-
cialement décoré. Elle entrait
dans le cadre dela campagne de
promotion «'été en Suisse
2009». mh

Lesommetde
lafrancophonie
aMontreux

Comme prévu, Montreux ac-
cueillera en 2010 le Sommet in-
ternational de la francophonie,
13e du nom. Cette manifesta-
tion, qui alieu tousles deux ans,
se déroulera au Centre des con-
grésdu22au 24 octobre. Elle de-
vrait réunir quelque trois mille
personnes, chefs d’Etats et de
gouvernement des 56 pays et 14
observateursayantlefrangaisen
partage. Ladésignation de Mon-
treuxaeulieulundiaParis. mh
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ACTIVE GASTRO ENG

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zirich

Am gréssten Schwarzwaldsee, auf ca. 1000 m Hohe gele-
gen, ist das Vier Jahreszeiten am Schluchsee mit knapp 450
Betten das grosste Ferienhotel im Siidwesten Deutschlands.

Wir begeistern unsere Gaste mit attraktiven Sport- und
Wellnesseinrichtungen, herzlicher Géstebetreuung und an-
spruchsvoller Kiiche.

Ab sofort suchen wir kreativen und versierten

Gastgeber / Direktor (m/w)

mit Leidenschaft, Organisationstalent und Qualitétsbe-
wusstsein. Als erfahrene Fuhrungspersonlichkeit konnen
Sie unsere Géste und rund 170 Mitarbeiter gleichermassen
begeistern. Sie haben Sinn fiirs Detail und verstehen es,
unterschiedlichste Zielgruppen individuell zu koordinieren,
Serviceabl4ufe zu optimieren, Konzepte und Personalbe-
darfsanalysen zu erstellen, Hotelstandards durch Schulun-
gen und Kontrolle sicherzustellen.

Sie verfiigen Uber fundierte Erfahrungen in allen Bereichen
der Hotellerie sowie eine ausgepragte unternehmerische
Denk- und Handlungsweise. Dariiber hinaus sind Sie kom-
munikativ, budgetsicher und versiert in den gangigen Ho-
telprogrammen, treten sicher und gepflegt auf und stellen
die Bedirfnisse unserer Ferien- und Tagungsgéste in den
Mittelpunkt.

Wenn Sie unserem Anforderungsprofil entsprechen, senden
Sie uns bitte lhre aussageféhigen Bewerbungsunterlagen
mit Referenzen an

Hetzel-Hotel Hochschwarzwald
ﬂ GmbH & Co. KG
T z. Hd. Geschéftsleitung

Hirschstrasse 22
AHRESZEITEN
‘.!m Schluchsee D-70173 Stuttgart

: Inhalt / Sommaire
‘www.hotelleriesuisse.ch
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Fir Hotel in St. Stephan/Lenk suchen wir
tiichtiges

Péachter-Ehepaar

| Bewerbung an: Dr. med. E. Hefti

Postfach 144
6083 Hasliberg-Hohfluh

BEET

Esprit, Charme und die quendliche Frische der Mitarbeitenden pragen
das Ambiente des Unternehmens

Qualitative und des kleineren bis mittel Betriebes, Optimi des
Auftritts & Angebots, Gewinne erwirtschaften sowie «sich durch exzellente Gastgeberqualitiiten im lokalen Markt
stirker vmnkerm smd die erldanen Ziele dn:ser herausfordernden Stelle mit Potential! Trifft sich das mit Thren
ei unserem - ein Blue Chip der Branche. Standort: An
top City- Lage einer angesagten Deutschwuze.r Metropole. Sie werden innerhalb einer Famous Collection of
Boutique- und Business-Hotels - im Raum EUst CH - griindlich auf Ihre Titigkeit vorbereitet. Dann erfolgt Thr
Einstieg als Stv. Restaurant Manager - ER oder SIE - Typ «Maitre de la gastronomie» bzw. als Botschafter des Hauses!
Da der Betrieb an 365 Tagen des Jahres geoffnet ist, hat das den Vorteil, hauptsichlich in Schichten zu arbeiten! Mit
dem iter teilen Sie sich die ollen Fil und vertreten ihn bei Abwesenheiten.

Stv. Leiter/in Restaurant-Brasserie & Bar
Mltglled des oberen Kaders

werden il iert und erfasst Mit entsprechend professionell umge-
setztem «bediirfnisorientiertem Marketmgn erreicht das Untemehmen den spiirbaren Vorsprung auf die

‘Wettbewerber. - Eine Semcefac A sowie einen Lei is als bringen Sie mll und
gelten als ienti bzw. i isch starker Mit den

eines opti Guest Relation sind Sie vertraut. Der Eintrittstermin auf Jan./Feb. bzw. frither
oder spiter nach Vereinbarung kéime Thnen entgegen. - - Armel hochk In und C i ind fiir Sie keine
Schlagworte!? Want to join one of the best companies? Dann sollten w‘u uns kennen lernen. Vorab bitte CV mit
Foto via Mail senden oder anrufen. Wir sind auch der und am Wor fiir Sie erreich-
bar: +41 79 402 53 00 - Mit Spannung erwarten wir Thren Kontakt! Ansgar Schéfer

Uberlandstr. 103 - 8600 Ditbendorf
SC HAEFE R & PA RTN E R Tel. 044 802 12°00 - Fax 044 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

T ez

Bocken:

B

DeKaGastrolreuhand

et

Der Landgasthof Heidelberg in Aadorf (TG), seit 25
Jahren ein selbstandiger Betriebszweig der erfolgrei-
chen Unternehmung GRESSEL AG. Er befindet sich
an sehr guter, zentraler Lage und umfasst ca. 140
Sitzplatze sowie einen Hotelbereich. Im Zuge einer

Nachfolgeregelung suchen wir eine/n

Kiichenchefin

Ilhr Aufgabenbereich umfasst die Fuhrung der Ki-
chenbrigade, die Gestaltung des kulinarischen Ange-
bots, den Einkauf und die Kalkulation, sowie eine akti-

ve Mitarbeit.

Wir erwarten von lhnen Organisationsgeschick, Fiih-
rungs- und Sozialkompetenz, ein ausgepragtes Quali-
tatsbewusstsein und ein hohes Mass an Eigenverant-

wortung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir

gerne lhre Bewerbungsunterlagen an:

DeKa Gastronomie-Treuhand AG
z.H. Hr. Daniel Deutscher, Postfach, 8501 Frauenfeld
Tel. 052 720 12 10 E-Mail: deka@gastro-treuhand.ch

si7a2700

hotelleriesuisse

Swiss Hotel As: n

hoteljob.ch

' Seminar- und Eventhotel Bocken

Der Bocken in Horgen ist ein aussergewdhnliches und
stilvolles Seminar- und Eventhotel mit unvergleichlicher
Ambiance. Es verfiigt tiber 40 Hotelzimmer und 14 Semi-
narraumlichkeiten, eine Eventhalle fiir bis 200 Personen,
zwei Restaurants und eine Bar. Inmitten eines Kunst- und
Naturparks und doch in Stadtnéhe zu Ziirich geniessen
unsere internationalen Gaste die Professionalitit, den
Charme und die Personlichkeit unserer Mitarbeiter. Wir
suchen ab Januar oder nach Vereinbarung eine/n

Stv. Restaurationsleiter

 Als frontorientierte Persénlichkeit unterstiitzen Sie unseren
“Restaurantleiter und gewdhrleisten eine tadellose

Fiihrung der Restaurationen wahrend seiner Abwesenheit.
Zu lhrem vielféltigen Aufgabengebiet gehéren neben dem
Beraten und Verwohnen der anspruchsvollen Gaste auch
die Sicherstellung der Kunden- und Gastezufriedenheit an
speziellen Anldssen wie Hochzeiten und Firmenanléssen.
Als offene und kommunikative Gastgeberpersonlichkeit
sorgen Sie zusammen mit Ihrem Team fiir einen reibungs-
losen Ablauf.

Ihr Profil

— Lehre im Gastgewerbe und mehrjdhrige Berufserfahrung
(Hotelfachschule von Vorteil)

— fundierte Wein-, Getranke- und Zigarrenkenntnisse

— Erfahrung im Bankettbereich, gepflegte Umgangsformen

~ Fiihrungserfahrungen

— Sprachkenntnisse in D/E und PC-Kenntnisse

— hohe Belastbarkeit und schnelle Auffassungsgabe

Wir bieten

— hohe Eigenstandigkeit und strukturierte Betriebsablaufe
~ interessantes und spannendes Umfeld

~ Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten

Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann senden Sie lhre
schriftliche Bewerbung bitte an:

SV (Schweiz) AG
Seminarhotel Bocken
Stephan Schué
Bockenweg 4

8810 Horgen

044 727 55 55
stephan.schue@bocken.ch

managed by SV

51162761
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Bildungs- und Tllunlszeq!rnm

Verfiihrung zur Begelsterung'
In herrlicher Umgebung des Bodensees bieten wir lhnen die Gelegenhelt
Ihren beruflichen Kompass neu auszurichten. Willkommen an Bord als

Restaurant- und Veranstaltungslelter/m
(ab 1. 4. 2010 oder nach Vereinbarung)

Das Seehotel Kronenhof ist ein ***Sterne-Hotel und liegt dlrekt am Untersee
in Berlingen. Es verfligt tber 47 komfortable Zimmer und ein Bildungs- und
Tagungszentrum mit 15 Seminarrdumen. Die Restauration besteht aus einem
Restaurant mit 120 Platzen, einer Seeterrasse mit 160 Pl4tzen, einer Bar so-
wie Bankettraumlichkeiten fir bis zu 144 Personen. .

‘Als Teamplaysr in unserem Fuhrungsteam engagleren Sle sich Uberdurch—
schnittlich in allen Belangen Inrer anspruchsvollen Aufgabe. Hohe Quahtats- i
anspriiche sind fur Sie eine Selbstversténdllchkmt

Ihr Profil

- Gastgeber/in aus Begeisterung! Integre, front- und verkaufsorlentlens
Gastgeberpersonlichkeit mit Leib und Seele

— Sie motivieren lhre 10 Mitarbeiter/innen jederzeit zu Hdchstlenstungen A

- Zielstrebiges, qualitats- und Ielstungsonentlenes Handeln in jeder
Situation ’

- Mehrjéhrige Fiihrungserfahrung in einer &hnlichen Posmonen mit
entsprechender Weiterbildung

- Stark ausgepragtes betriebswirtschaftliches Denken und Handeln

- Gute Sprachkenntnisse in D/F/E

- Mindestalter ab130 Jahren

Wir bieten i

— Selbsténdige, unternehmensch interessante Fuhrungstétigkelt

- Ausgezeichnete Infrastruktur in stark abgestutztem Betrleb innerhalb emes
erfolgreichen Grossunternehmens

- Entsprechende Entléhnung, uberdurchschnlttlrcha Sozmlle:stungen und
Weiterbildungsmdglichkeiten %

Fihlen Sie sich angesprochen und méchten unser Schiff erfolgrelch mlt auf
Kurs halten? Dann méchten wir Sie gerne kennenlernen! Senden Sie. lhre
vollstandige schriftliche Bewerbung an: ;

Tertianum AG
Frau Beatrice Gamper, Personalchef in, Seestrasse 78, 8267 Berllngen

672780

=

wtgch

Die Linde hat sich der echten Schweizer Gastfreund: %hnsbe
im gepflegten Speiserestaurant, das mit 14 Gault-Millau-Punkten at

Die Gastronomiegruppe

wurde, wie auch im charmanten Hotel mit 17 modernen, komfortable

Chance fiir jiingeren
Kiichenchef sosjaire

Fiir die Fiihrung der Kiiche suchen wir nach Vereinbarung, m
- Restaurant Technorama S L (I3 E )
Technoramastrasse 1, 8404 Winterthur + 7 S i ‘Hhhen Sie Interesse an einer neuen Herausforderung?

s von uns im Auftrag gefiihrte

- Mﬂchten Sie mit Herzblut und Menschluchkelt einer Kuchenbngad ) 6-8
~ Personen vorstehen?

~ Haben Sie Erfahrung auf dieser Position?

— Sind Sie auch in hektischen Zeiten belastbar und effizient?
| | —Kochen Sie marktfrisch, klassisch und neuzeitlich?

A — Sind Sie bestrebt betrieblich gesteckte Ziele zu verwirklichen?

Fiihlen Sie sich angesprochen, so freuen wir uns iber eine Komaktaufnah ¢
Zustellung Ihres Dossiers.

suchen wir per Anfang Januar 2010 eine

Betriebsléitung (w/m)

Ihre Sie ii die haftli
Organisation und gesamte Fiihrung des Betriebes, die
Einsatzplanung, Fiihrung und Schulung der 14 Mitarbeitenden
sowie die diverser Wahrend
den Servicezeiten en Sie die helfen
aktiv bei der Angebot: 1g und dem Of

mit.und sind fiir die Elnhaltung der Hygiene- und

Arbeitssic ichtlinien ich. Zudem fiihren Sie
regelmassig Caterings durch und betreuen diverse Projektaufgaben.
In der Regel arbeiten Sie an 5 Tagen zwischen Dienstag und
“Sonntag und teilen sich die Arbeitszeiten nach den Bediirfnissen
des Betriebes selber ein.

Fkk
Hotel Restaurant Linde - Klosterplatz 48
Silvia & Geri Nussbaumer-Kalin - CH-8840 Eins!
Tel. 055418 48 48 - hotel@linde-einsiedeln. Gl
- www.linde-einsiedeln.ch - Mittwoch Ruhetag

Ihr Profil: Sie sind eine Fiihrungsperson mit Eigeninitiative und
hoher haft. Neben einer im
verfiigen Sie idealerweise iiber einen Abschluss an einer

hule oder in einer
vergleichbaren Funktion in der Gemeinschaftsgastronomie. Sie
bringen mehrjahrige Fiihrungserfahrung mit, verfiigen tiber
unternehmerisches Denken und Handeln und tibernehmen mit
Freude die Gastgeberrolle.

Fir unser familidr gefiihrtes Dreisterne-Hotel im Herzen der
Zurcher Altstadt suchen wir per 1. Februar 2010 eine/n
motivierte/n Mitarbeiter/in mit entsprechender Qualifikation als

Réceptionist/in 60%

Anforderungsprofil -

Sie haben eine [ e kal e Ausbi
sowie zwingend Berufserfahrung als Réceptionist/in in einem
Hotel. Sie kommunizieren in Wort und Schrift in D/F/E. Idea-

lerweise haben Sie zudem sehr gute Italienischkenntnisse und
bereits mit Fidelio gearbeitet.

Aufgabenbereich
Abwechslungsreiche Tétigkeit als Réceptionist/in in einem klei-
nen, personlich gefiihrten Familienunternehmen im Zentrum der

Wir bieten Ihnen ein i iche:
Arbeitsumfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie

vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse gewe:kt’ Verlieren Sie keine Zeit = wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

Stadt Zirich.
ZFV-Unternehmungen
Flilelastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich Bitte senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung an:
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36 Hotel Alexander

info@zfv.ch, www.zfv.ch

Felix Helbling, Niederdorfstrasse 40, 8001 Zurich

oz

EEED

hotelleriesuisse, der Unternehmerverband der Schweizer Hoteliers, steht zusam-

men mit seinen 3'200 Mitgliedern fiir eine qualitatsh und zukunftsorien-

tierte Schweizer Hotel- und irtschaft. Der Arbeitgeberverband

filhrt die Schulhotels gesamtschweizerisch aufgrund einer Lei

mit den Kantonen. Die Schulhotelkurse werden in Blockkursen internatsméssig
durchgefiihrt und es werden Theorie und Praxis (iK) vermittelt.

TRiH

Nach Vereinbarung oder spatestens auf Beginn des Schuljahres 2010/2011 (Mitte Juli)
suchen wir eine/n

5 fiir das Ganzjahres-Schulhotel Regina, Matten b. Interlaken, mit ca. 550 Lernenden in den
3 ! Berufen Hotelfachleute und Hotellerieangestellte und das temporar gefiihrte Schuihotel
. mit ca. 180 Lernenden Restaurationsfachieuten.

Ihre Aufgaben

In dieser Funkuon tragen Sie die Gesamtverantwonung fiir die personelle, pada-

gogische, ¢ ische und ad ive Filhrung des Schul- und Internats-

betriebes, erstellen und iiberwachen das Budget und die Infrastruktur. Sie tragen
blich zyr Wei icklung der Schule und zum Qualitatsmanagement im

Sinne von hotelleriesuisse bei. Ein Team von ca. 35 Personen unterstiitzt Sie bei

. dieser herausfordernden Aufgabe.

~_lhr Profil

Lehrbeféhigung als. Berufsschullehrperson

Weiterbildung im Bereich Schulfiihrung, vorzugsweise Schullelterausblldung

Fiihrungserfahrung (im beruflichen Bildungswesen)

Kompetenz und Erfahrung im Bereich Organisation und Administration

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

Bereitschaft, eine Vorbildfunktion zu tibernehmen, gezielt und offen zu kom-

munizieren und sich fiir die Ziele der Schule und hotelleriesuisse einzusetzen
lastbarkeit und Durchset mit sicherem und

engagiertem Auftreten

o Erfahrung in der Branche von Vorteil

e e o 0 00

9

| - Wir freuen uns auf
 Ihre schriftliche Bewerbung bis am
Freitag, 15. Januar 2010.

- Interessiert? Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Frau Barbara Holzhaus,
Leiterin Gastgewerbliche Berufsbildung, unter 031 370 42 64, ab 4. Januar 2010

gerne zur Verfligung
hotelleria{isse\~
Associati

Swiss Hotel on

hotellenesuisse
Ursma Imt
Leiterin Human Resources
Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern

ursula. mhasly@hotellenesmsse ch

Cwww. hofeﬂenesmsse ch

e
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Bergbahnen Meiringen-Hasliberg AG

Bahnhofstrasse 22 - 3860 Meiringen
Telefon 033 972 50 10 - Telefax 033 972 50 15
www.meiringen-hasliberg.ch

%Haslital

BERNER OBERLAND

Die Bergbahnen Meiringen-Hasliberg AG erschhesst ein| bekanntas und beliebtes Aus- g
flugs- und Schneesportgebiet im Berner Obe Iand Uber sine Ealbs Million G*as\ :
sich von uns jahrlich in die herrliche Bergwelt und an die Sonne transpomersn %

Wir suchen per 1. Februar 2010 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Finanzen und PersonaI'

und Mltghed der Geschéftsleitung

Ihre Aufgaben: Direkt dem Direktur unterstellt, ibernehmen Sie mit lhrem Filhrungsteam
die Verantwortung filr das Departement Finanzen und Personal. Mit Eigeninitiative und
Kreativitét achten Sie schwergewichtig auf bedaffsgerechte kostenglinstige und effiziente
Ablaufe. Sie sind Ansprechsperson fiir personelle Fragen und sind das betriebswirtschaft-
liche Gewissen der Bergbahn. Als Mitglied der Geschéftsleitung tragen Sie Verantwortung
fiir den Gesamtbetrieb und verfolgen die Entwicklungen im relevanten Umfeld !

Was Sie mitbringen: Sie verfiigen tiber eine solide b haftliche Ausbil

mit Schwerpunkt P Ib sowie Finanzen/Bi sind eine

starke und zielorientierte Personlichkeit und haben bereits mehrjahnge En‘ahrung in emer
&hnlichen Position. Sie sind analytisch denkend, transy

im Handeln und zeichnen sich durch eine hohe Sozialkompstenz aus. Dabe agleren Sle fri
proaktiv und untarnshmensch im Rahmen von Leitbild, Strategie und Jahreszielen. Abacus
ist fiir Sie kein Fremdwaort und Kenntnisse im Bereich IKS runden Ihr Profil ab.

in einem

Wir bieten Ihnen: Eine lle und vielseitige Fil l

h Id. Die Maglichket, Ihr betriebswirtschaftliches Wissen und
Ihre Ideen ei und mit entsprechendem Entscheid. gl )
Die Chance, die Zukunft der Bergbahn mit Iten und einen aktiven Beitrag zum Erfolg
2u leisten. Eine moderne Infrastruktur sowie ein kollegial

und teamorientiertes Umfeld.
Attraktive Anstellungsbedingungen runden das Angebot ab. i

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:
Bergbahnen Meiringen-Hasliberg AG Hans Beeri, Dlraktor Postfach 507 3850 Memngen

0278

SaasFee

BERGBAHNEN

SaasFee
e DIE PERLE DER ALPEN

Perlen sind kostbar. Perlen sind begehrt. Und solche Perlen fmden

G ST
RAT LUVSIKELLER

Wir suchen ab 1. Februar 2010 oder nach Vereinbarung einen

Patissier (m oder w)

fir Jahresstelle (Vollzeit).

Ihre Bewerbung richten Sie bitte schriftlich an Gasthaus
Rathauskeller AG, Herr Stefan Meier, Inhaber,
Ober Altstadt 1, CH-6300 Zug. Tel. 041 711 00 56.
E-Mail: contact@rathauskeller.ch, www.rathauskeller.ch

EIE

Die Gastronomiegruppe

Entfaltung und Perspektiven lassen.

zung unseres Teams im

‘Hauptsitz

P
Fliielastrasse 51 in Ziirich-Albisrieden

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Sachbearbeiter/In Einkauf

Ihre Aufgabe: Zusammen mit dem Leiter Einkauf und dem
bestehenden Team betreuen Sie das Einkaufskonzept. Dies umfasst

das Bescl ‘und Bewirtsc im Food-
und Non-Food-Bereich, das Offert-, Bestell- sowie
die itétssi herung (1so, EKAS Q), diverse

Projekte sowie alle

Ihr Profil: Sie verfiigen iiber eine Grundausbildung in der

S

Am Ufer des Zurichsees, angrenzend ans Naturschutzgebiet, liegt
wunderschén unser «Schiff». Mit zwei traumhaften Terrassen,
Speiserestaurant, Schifflistube, Saal, Weinstube, Seerosenbar und
30 individuellen Zimmern. In dieser unverglemhllchen Atmosphéare
leben wir Gastfreundschaft fiir unsere Gaste aus nah und fern.

Hotelfachfrau
Gouvernante

Sie sind etwa zwischen 22 und 38 Jahre alt, lieben Ihren Beruf
und die Menschen. Kundig und tatkraftig besorgen Sie gemeinsam
mit Ihren Fachfrauen und Lernenden ein aussergewdhnliches Haus.
Mit Gespiir fir Schénes und Wesentliches schaffen Sie so fir unse-
re Gaste in der Fremde taglich von Neuem ein echtes Zuhause.

Eine anspruchsvolle, vielféltige und abwechslungsreiche Aufgabe,
ein junges Team, Wertschatzung, kundige Untersttitzung und Wei-
terbildung erwarten Sie.
Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen.

Beatrice Fuhrer, Hotel Restaurant Schiff

mit Seerosenbar, 8808 Pfaffikon SZ
Tel. 055 41617 18  www.schiff-pfaeffikon.ch

e

HTMi The Hotel and Tourism
Institute  Switzerland

Management

REQUIRED

HTMI is seeking to employ a full-time specialist
IT technician/lecturer.

should be fluent in both English and German langu-

ie oder L he sowie eine dnnische Candid
Sie erkennen haftliche
arbeiten dil . projekt- und

Igsungsorientiert, sind offen fiir Neues und verfiigen iiber sehr gute
EDV-Kenntnisse (MS-Office). Zudem bringen Sie Zahlenflair,
Flexibilitat, Sozialkompetenz und vernetztes Denken mit.

Wir bieten: Eine interessante, abwechslungsreiche Aufgabe im
Gastronomiesektor mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie
vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir:
freuen uns auf Ihre andif Bewer lagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

sich inmitten der hochsten Schweizer Berge. 13 Vier

ZF

Flii 51, Postfach, 8047 Ziirich

Saas Fee und seine Nachbargemeinden Saas Grund, Saas A Il und
Saas Balen wie eine Muschel. Sie geben Saas Fee/Saastal den unver-
wechselbaren Namen «Perle der Alpen».

Stolze Viertausender, Gletscher zum Anfassen, stahlblauer Himmel:
Das ist Saas Fee. Ein schmuckes, autofreies Dorf, ein Skigebiet von

1800-3600 m, die grossen Gletscherpisten, die hochste Standseilbahn,
das hdchste Drehrestaurant der Welt auf dem Mittelallalin - das sind die

; i eines der b Ganz;j; portgebiete in Europ:

Die Saas Fee Bergbahnen AG als grosser und wichtiger Leistungstréger des
Saastals pragt seit Jahrzehnten den alpinen Tourismus in der Schweiz. Pio-
nierleistungen im Seilbahn- und Pistenbau, der Vorstoss auf 3600 m (.M., die
Symbiose der sicheren Nutzung und gleichzeitigen Bewahrung der Gletscher-
und Alpenwelt, das attraktive, vielfaltige Schneesport- und Sommerangebot,
die grossen Leistungen zugunsten des alpinen Skirennsportes haben dieser
Gesellschaft zu internationaler Anerkennung verholfen und sie zu einem der
bekanntesten Bergbahnbetreiber gemacht.

Mit der kiirzlich eingetretenen wesentlichen Veranderung in der Eignerstruk-
tur will die Saas Fee Bergbahnen AG diese européische Spitzenstellung noch
weiter ausbauen und ihre Rolle als Teil der «Perle der Alpen» vermehrt wahr-
nehmen. Synergienutzung, Qualitétssteigerung des bestehenden Angebotes
und grosse Skigebietsverbindungen sind potenzielle Elemente dieser zukinf-
tigen Strategie.

Fir diesen wichtigen Schritt in die Zukunft suchen wir eine erfahrene,
fiihrungs- und frontstarke Persénlichkeit mit Freude am Schneesport, am
direkten Gastekontakt und an der innovativen Weiterentwicklung der Unter-

nehmung als
Direktor/in
Bergbahnen Saas Fee AG

Wir Ubertragen Ihnen die Fiinrung der Saas Fee Bergbahnen AG mit gros-
sem Kompetenzbereich. Sie werden unterstiitzt durch ein in allen Bereichen
engagiertes, kompetentes Team, erfahrene Verwaltungsréte sowie durch die
Organe der brigen Leistungstréger am Ort, die mit aktiven, flr die Entwick-
lung des Ortes begeisterten Personen besetzt sind. Die Destination will ge-
meinsam innovativ, effizient und nachhaltig agieren.

Sie bringen Erfahrung in der Unternehmungsfihrung, mit Vorteil im Touris-
mus, Uberzeugungskraft, Teamféhigkeit und Freude an nicht alltaglichen
Herausforderungen mit.

Wir bieten Ihnen eine interessante, entwicklungsfahige Aufgabe mit unter-
nehmerischer Selbststéndigkeit, attraktive Rahmenbedingungen und eine
den hohen Anforderungen der Stelle entsprechende Ielstungsbezogene
Entl6hnung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung bis 20. 1. 2010 (Vermerk: Saas Fee Berg-
bahnen) an:

Unternehmensberatung
Postfach 176 Tel: +41 27 948 07 40 info@drfurger.ch
Dr. Peter Furger AG CH-3930 Visp Fax; +4127 948 07 45 http:/iwww.drfurger.ch

a0

T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

ages and eligible to work in Switzerland.

Extensive knowledge of the management of wired and wireless
Local Area Networks is essential, and familiarity with Cisco sys-
tems is desirable.

As this is a fully Apple Macintosh environment, applicants
should also be fully versed with the Leopard OSX operating
system, and with software used in‘the development of Wikis,
Ipod/Iphone applications, and Filemaker Pro.

It would also be desirable that candidates have some previous
experience and training in teaching/training, and have some
experience of the Hospitality and Tourism industry.

If you believe that you can fulfil these requirements and wish to
apply, please send your full CV and a letter of motivation to:

David Coy

Academic Dean

HTMI, Hotel and Tourism Management Institute
Marientalweg 3, 6174 Sorenberg, CH

Or by email to dcoy@htmi.ch

EEET
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tungen von héchster Qualitat.

Diatkoch/-kéchin

per sofort oder nach Vereinbarung

Ihre Hauptaufgaben

Ihr Profil
Unser Angebot

Verfiigung.

8091 Zurich.
www.usz.ch

UniversitétsSpital
Ziirich

Das UniversitatsSpital Zirich (USZ) ist mit seinen rund 6’000 Mitarbeitenden eines der wichtigsten Zen-
tren des schweizerischen Gesundheitswesens. Es bietet in 42 Kliniken und Instituten medizinische Leis-

Zur Erganzung unseres gut eingespielten Teams in der Ditkiiche suchen wir eine/n

Sie kochen bzw. stellen alle Digtkostarten her, helfen mit bei der Planung, priifen und erstellen Didt-Re-
zepturen. Auch betreuen Sie die auszubildenden Diétkéche/-kéchinnen. Sie kdnnen auch in der Haupt-
kiiche eingesetzt werden und diese mit Ihrem Fachwissen und Ihrem Arbeitpensum unterstitzen. Die
Mitarbeitenden setzen Sie entsprechend Ihren Fahigkeiten ein und férdern diese. Als Diatkoch/-kéchin
werden Sie regelmassig auch am Wochenende eingesetzt.

Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung als Didtkoch/-kéchin und Freude an [hrem Beruf. Auch verfu-
gen Sie tiber mehrere Jahre Erfahrung in der Kiiche/Diatkiiche. Ihre Einsatzbereitschaft, hohe Belastbar-

keit und Flexibilitat helfen Ihnen, sozialkompetent schwierige und herausfordernde Situationen zu meis-
tern. Sie kennen sich mit Word und Excel aus.

Wir bieten Ihnen ein interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet in einem offenen, multikulturellen,
qualifizierten und motivierten Team sowie ein vielseitiges Angebot an internen Weiterbildungsméglich-
keiten und eine Besoldung nach kantonalen Richtlinien.

Bei Fragen steht Ihnen Herr Thomas Marti, Leiter Kiichen; unter der Nummer 044 255 23 23:gerne zur

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
UniversitatsSpital Zirich, Zentrale Rekrutierung, Herr Michel Schmid, Schmelzbergstrasse 26,

BT
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Stellenangebote SwissDeluxeHotels.com Marché de I'emploi
Committed to quality and individuality

2

'WALDHAUS FLIMS
MOUNTAIN RESORT & SPA

das widder hotel - das luxushotel mit den erlebbar spannenden
gegensatzen. moderne architektur in 9 historischen altstadthausern. 49
individuell gestaltete zimmer im herzen der ziircher city. widder bar &
widder restaurant - beliebte treffpunkte lokaler und internationaler
géste. wir suchen aus den bereichen HLKS oder elektro-mechanik einen
jangeren, innovativen, freundlichen, ' vielseitigen 'und dynamischen

mitarbeitenden mit Berufslehre, als

techniker .

(eintritt per anfang marz oder nach vereinbarung)

welcher aus erfahrung freude am beruf mitbringt. sind sie bereit
anzupacken? erledigen sie anstehende arbeiten schnell, selbstandig und
professionell? besitzen sie grosses It flair und hohe ibilitat?

dann beantwortet ihnen tatjana amstutz, human resources manager,
gerne ihre fragen und wartet gespannt auf ihr cv mit foto.

widder hotel, rennweg 7, 8001 zirich,
tel. 044/224 25 26, fax 044/224 24 24
administration@widderhotel.ch / www.widderhotel.ch/karriere

An einmaliger, zentraler Lage, 450 Meter iiber dem Vierwaldstattersee, entsteht das
neue Biirgenstock Resort® als Tourismus-Aushingeschild der Zentralschweiz.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per'Mé'rz 2010 oder nach Vereinbarung einen

Leiter Kiichenorganisation

Diese anspruchsvolle Aufgabe umfasst die Planung, Organisation und Uberwachung aller
Kiichen des Biirgenstock Resort® - vom Selbstbedienungsrestaurant bis zur gehobenen
5*-Gastronomie. Neben dem Einkauf gehdren Angebotsplanung, Produktion und Qualitéts-
kontrolle, sowie Mitarbeiterfiihrung und die Koordination der Ressourcen zwischen den
Kiichen zu Ihrem Kompetenzbereich. Sie sind eingebunden in die Angebotskonzeptionierung
der in den kommenden zwei Jahren entstehenden Kiichen und verantwortlich fiir deren
Umsetzung. ;

Voraussetzung fiir diese interessante Jahresstelle sind mehrere Jahre Berufserfahrung als
Kiichenchef in Betrieben mit dezentralen Standorten sowie solide Fachkenntnisse der
angrenzenden Fachbereiche. Belastbarkeit, Flexibilitét, Dienstleistungsdenken und die
Bereitschaft zur Prozessoptimierung runden das Bild ab.

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und herausfordernde Téatigkeit in einem dyna-
mischen Team. Sie arbeiten selbstdndig und tragen entsprechende Verantwortung. Kommt
hinzu, dass die Zukunftsplanung auf dem Biirgenberg fiir alle Mitarbeiter Perspektiven
schafft.

Wir freuen uns auf lhre vollstdndige Bewerbung mit Arbeitszeugnissen und Foto.

"‘ BURGENSTOCK HOTELS AG T
D Q| Heike Biihimann, Leiterin Personal ;—Li"
‘ 6363 Obbiirgen, Telefon +41 41 612 99 10 (Dienstags und Freitags)

<] hr@buergenstock-hotels.ch www.buergenstock.ch

Swiss Deluxe Hotels

N

Die 38 exklusivsten Luxushotels der Schweiz www.swissdeluxehotels.com
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Fur neue C@

Perspektiven.

Coop hat den Anspruch, die beste und kundennéchste Detailhdndlerin der Schweiz
zu sein. Deshalb orientieren wir uns an den langfristigen Konsumtrends Dynamik,
Begeisterung und Innovation.

Fiir die Organisationseinheit Warentest Food in Basel suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/-n

Sachbearbeiter/-in

A Sie organi: D: 1en und fiihren diese

durch. Dazu b Sie die p Warenmuster zu.
i ieren Sie die isse und ieren

Verbesserungsmassnahmen. Das Fiihren und Bearbeiten von
Kontrolllisten gehort ebenso zu Ihren Aufgaben wie das Verfas-
sen von Zi i und fiir Verpack
Zudem bereiten Sie Produktetests vor, fiihren diese durch und
werten sie aus. In dieser Funktion stehen Sie im miindlichen
wie auch schr Infor i mit di

(Betty Bossi, Qi atssi g, Einkauf, Coop
Category Management).

Anforderungen Sie verfiigen liber eine abgeschlossene
Ausbildung als Koch/Kéchin oder im Bereich Hauswirtschaft
mit Kocherfahrung sowie einem Flair fiir Lebensmittelsensorik,
Organisation und Administration. Wk:htlg sind uns lhre Freude
am i von g 1 M an Lebens-
mitteln sowie am Arbelten im Biro und in der Kiiche. Zudem
verfiigen Sie tiber gute Deutschkenntnisse und haben Freude
am Formulieren. Sie arbeiten gerne im Team, sind flexibel, be-
lastbar und beh 1 die MS Office-P (
cel/Outlook).

Wir bieten Ihnen ein modernes, dynamisches Arbeits-
umfeld, in dem Sie Ihre Féhi; und lhre

tagtéglich einbringen und so etwas bewegen kénnen. Fiir den
gemeinsamen Erfolg. Fiir eine gemeinsame Zukunft.

people — wissen,
welche Sessel frei
werden

10 Wochen lang
fiir CHF 25.00

Verfolgen Sie 10 Wochen lang das Sesselriicken

filr CHF 25.00! Oder beziehen Sie die htr hotel revue
gleich im Jahresabonnement fiir CHF 145.00

und sparen 50 30%

Telefon 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch . hotel revue

Therme Vals

"Das Hotel Therme ist eines der grossten und besten Hotels der
Schweiz mit einer fantastischen Kiiche von Urs Dietrich.”

So hért man es sagen in der Szene, so sprechen unsere
Konkurrenten tiber uns. Wir gehen mit dieser Einschatzung
einig. Hinzuftigen mochten wir: Die weltbertihmte Therme von
Peter Zumthor bringt uns ein junges, dynamisches Publikum
aus der ganzen Welt.

Sind Sie auf der Suche nach einer neuen beruflichen
Herausforderung oder haben Sie gerade Ihr Studium
abgeschlossen und sind bereit fiir den Einstieg ins
Berufsleben? Sie haben Flair fiir den Umgang mit EDV

F , eine hohe Dienstlei itschaft und die
Féhigkeit mit viel Eigeninitiative pragmatische Losungen zum
Einsatz zu bringen ? Dann suchen wir Sie als

Direktionsassistent/in

In diesem und ansp 1 Job unterstiitzen
Sie die Direktion durch selbstslandlges Ausfﬂhren von
fstien Kamisutaaeniall

sowie zukunftsweisenden Proj Zu lhrem A bi
gehoren unter anderem die Mitarbeit im Bereich Press
Relations und Géstek ikation sowie die Koordination von

EDV-bezogenen Aufgaben und Projekten, wie zum Beispiel die
Betreuung unserer Homepage.

Wir wenden uns an elne Personlichkeit mit starken
organi hen Féhigkeiten, hoher Flexibilitat im
Arbeitseinsatz sowie der Kapazitét Prioritaten zu setzen. Sie
sind im Besitz einer abgesct Berufsausbi mit
Weiterbildung im Marketlng. elner Hotelfachschule oder emes
Bachel |n Kommunif vor mit
h auf k und EDV- ungen in der
Kommumkatlon Praktische Effahrung im Umgang mit der

neuen der Ct T ies und
Einsatz von EDV-L6sungen runden Ihr Profil ab.

. Méchten Sie in einem kompetenten Team mitarbeiten, welches
Hotelgeschlchte geschrieben hat ? Dann schlcken Sie lhre
digen Bewerbungsunterl
Lohnvorstellungen an unsere Mitarbeiterchefin Frau Sonja
Dietrich. Eintritt: 1. Februar 2010 oder nach Vereinbarung.

Therme Vals
Sonja Dietrich
7132 Vals

Tel. 081 926 80 80

Fax. 081 926 80 00

e-mail: sonjadietrich@therme-vals.ch
www.therme-vals.ch

pre

Das UniversitatsSpital Zirich (USZ) ist mit seinen rund 6’000 Mitarbeitenden eines der wichtigsten Zen-
tren des schweizerischen Gesundheitswesens. Es bietet in 42 Kliniken und Instituten medizinische Leis-
tungen von hdchster Qualitat.

Neben den medizinischen Leistungen geniessen auch die Restaurants fiir Patienten, Mitarbeitende und

externe Gaste sowie das Catering einen hohen Stellenwert im USZ. Zur Erganzung unseres gut einge-
spielten Teams in der Ktche suchen wir eine/n

Koch / Kochin

per sofort oder nach Vereinbarung

.

Ihre Hauptaufgaben

Sie bereiten als gelernter Koch auf allen Posten unserer Kiichen Speisen zu, leiten den Abendservice der
Patientenessen und tiberwachen das Anrichten der Mahizeiten, Damit dies optimal funktioniert, sind Sie
unter anderem auch fur das Bestellen der Lebensmittel, das Einsetzen und Fordern der Mitarbeitenden
und die Einhaltung der Hygiene- und Arbeitsicherheitsrichtlinien mitverantwortlich. Mit lhrem fundiertem
Fachwissen sind Sie auch bei der Aushildung von unseren-13 Lehrlingen mitverantwortlich.

Ihr Profil

Sie kochen aus Leidenschaft und haben eine abgeschlossene Ausbildung als Koch/Kochin und verftigen
tiber mehrere Jahre Berufserfahrung. lhre Einsatzbereitschaft, hohe Belastbarkeit und Flexibilitat helfen
Ihnen, sozialkompetent schwierige und herausfordernde Situationen zu meistern. Nebst Ihrem Kosten-
bewusstsein verfiigen Sie auch tiber EDV-Kenntnisse (Word/Excel). Gerne arbelten Sie auch an Wochen-
enden und zu unregelmassigen Zeiten (Arbeitszeiten von 6.30 - 18.30 Uhr). 'Sie sind motiviert, einen
Betrieb mit lhrer Unterstiitzung und lhrem Einsatz weiterzubringen.

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen ein interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet in einem offenen, multikulturellen,
qualifizierten und motivierten Team sowie ein vielseitiges Angebot an internen Weiterbildungsmaéglich-
keiten und eine Besoldung nach kantonalen Richtlinien.

Fur Fragen steht lhnen Herr Thomas Marti, Leiter Kiichen, unter der Nummer 044 255 23 23 gerne zur
Verftigung.

Ihre vollstandigen Unterlagen senden Sie bitte an:

UniversitatsSpital Zirich, Zentrale Rekrutierung, Herr Michel Schmid, Schmelzbergstrasse 26,
8091 Zirich.

www.usz.ch

P UniversitatsSpital
@ Ziirich
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Traumjob
‘mit hoteljob.
Finfach unter www.hoteljob.

gewiinschten Job-Code eingeben
‘und direkt das Stellenangebo

Viel Exfolg bei der Suche!

hoteljob.ch

Service / Restauration

Direktion / Gesch ﬁsleitung

Position, ort A Job-Code Position, ort Job-Code
Aide du Patron Region Bern 18235 Commis de Rang (m/w) Region Ziirich/ Schaffh 18232
Dj i i in Region Gi J8155 i h /-mann Region Basel 18237
. Commis de Rang / sowie J8238
Commis de rang (England - Newick) International J8222
Position, Ort Job-Code & Bar in (Luxury river cruise) i 18206
Account Manager Leisure w Region Ziirich/ J8216  Servi h lite Teilzeit Region Bern 18207
i & Guest Relation (m/w) Region Bern J8150- tliche/-r Mi iter/-in Bistro Region Basel J8209
Servi / Chef de rang Region Graubiinde: J8214
Kaufmannisch/ Finanzen/ HR/ o £ Jegian, Lir
(w/m). Region G J8199
Position, Ort Job-Code und iter/in Region O: 18202
Financial i J8221 Servi i iter/in (60%) Region Bern J8201
ann/frau - Recruiter Region Basel J8208 SERVICEMITARBEITER Vollzeit und Teilzeit (60- 80%) Region Ziirich/ J8149
Ser i iteri Region Ziirich/ J8151
-
Position, Ort Job-Code
Courtyard by Marriott Region Basel J8218  Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Rezeptionist/in Region J8148 Housek Manager/in (Luxury river cruise liner) i 18205
Front Office Manager (w/m) Region J8203 G fiir L hotel Region Bern J8142
fonisti Region 18147
ist/in y Region Ziirich/ 18236
Réceptionist/in Region Bern J8224 Position, " Ort Job-Code
Front Office in (Luxury river cruise liner) ernational 18204 /-frau Ganze Schweiz 15419
Koch/Kéchin Ganze Schweiz. 15422
Cuisinier/Cuisiniére Toute la suisse J5551
Employé/e de commerce HGT Toute la suisse 15427
Position, i ort Job-Code /-frau HGT Ganze Schweiz 15423
Koch . Region (SO,AG) J8146 ] en i Toute la suisse J5426
Chef de partie (England - Basi k y J8225 /-frau Ganze Schweiz 5421
Chef de partie Region (SO,AG) J8226 en i Toute la suisse J5424
Sous Chef de cuisine ‘Region i J8228 in Region Ziirich/ 5337
Chefs de partie (Koche) Region 18230
(Gourmet) Region J8233 5
Chef de Partie m/w Region Graubiinden J8239
Commis de cuisine Region Bern J8223 1 2 5 3 4 5 6
Chef de Partie m/w Region Ziirich/ J8215 B332 / Stv. G / Chef de Service 29 CH persofort  D|F|E
Front-Koch / Chef de partie Region Bern J8217 B51 Diverse i i 52 .CH per sofort  D[F|E
dipl. K / Kiichench  Region Mittelland (SO,AG) J8219  B636  GF/BL/Pichter/Gerant 42 DE  persofort DIFE
Sous-Chef Region i J8190 B756 K dnni Projekt i 45 DE persofort  D|E|F
(Gt i Region Ziirich/ Sch J8192 B753  Kellner 47  SK persofort D[E
Sous-chef 8 Region Ziirich/ J8154  B778  Kii-Chef; Sous-chef; Koch Tagdienst 40 CH  persofort  D|F[IE
Commis de Cuisine / koch Region Ostschweiz J8189  B748 Leiterink i it i 40 DE persofort  D|F|I
Chef pétissier Region Graubiinden J8145 B752  Nachtportier 57 CH persofort  D|F|I[E
- S e B740 i staff/ ph h 28 HU  persofort - HU
A 4 B761  Service Bar 41 DE persofort  DIE
Position, W' Ort Job-Code  B329  Servi mit Chef de service 52 1 AT: persofort  D|F[E
Chef de rang i Region Graubiinden J8143  B783 Servicemi iterin 55 ICH persofort D
e o Chloo) ! JSS o Numéro des candid 4 Nationalittit-Nationalité
Commis de rang Region G J8144 2 Beruf (ge Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
Chef de rang Region Bern Jazo7 . ik Ntisdse X L e
Service-Mitarbeiter/In (Vollzeit, Teilzeit) Aushilfen fiirs (Fr/Sa/So) Region 18229 Stand per 14. 12. 2009. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.

hoteljob.ch

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association

TR 5
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stellenrevue ntr
marche d’'emploi

www.gastronet.ch

dankt fur die gute Zusammenarbeit im 2009 und freut sich mit Ihnen auf 2010.

Fach- und Kaderstellen — Fach- und Kaderleuten
Professionnels et cadres — emplois et personnel
Professionali e quadri — posti e impiegati

DOMINO GASTRO
Personal - Vertraut
www-dominogastro.ch

Tel. 055 4155280
personal@dominogastro.ch
fiir Bewerber kostenlos.

[

Suisse romande

AYURVEDA-KURPENSION

sucht motivierten

Koch/Jungkoch 80%

mit Erfahrung in vegetarischer Kiiche
und Interesse an ayurvedischer Kiiche.
Sind Sie neugierig?

Siehe www.lecocon.ch

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung an:
Ayurveda-Pension Le Cocon

Rue de la Combe-Gréde 33

2613 Villeret mail@lecocon.ch

ET

Svizzeraitaliana

Kk kkk

Grand Hotel
Villa Castagnola

Il Grand Hotel Villa Castagnola, unico 5 stelle superior di Luga-
no, ricco di tradizione e prestigio, situato sulle sponde del lago
di Lugano conta 65 camere e 22 suites, i ristoranti gastronomici
«Le Relais» con terrazza nel parco e «Arté al Lago», sale ban-
chetti e sale conferenze.

Per potenziare il nostro giovane e dinamico team cerchiamo:

Cucina

Chef de Partie
Commis di Cucina

Ristorante

Chef de Rang
Commis di Ristorante

con esperienza nel settore alberghiero, spirito d’iniziativa ed
entusiasmo nell’offrire alla nostra esigente clientela un servizio

Pour notre clinique de réadaptation (100 lits) accueillant des
patients du domaine de la neurologie, psychosomatique,
orthopédie et multimorbidité, nous cherchons
des le 1= février 2010

Sous-chef de cuisine

Activités

- Remplacement et soutien du chef de cuisine dans la gestion
de I'équipe (8 personnes)

— Préparation des mets normaux et diététiques pour la clientéle
privée et commune

- Préparation de patisseries et mise en place de la cafétéria

- Banquets

- Commande fournisseurs et gestion des stocks

Exigences

— CFC de cuisine et de diététique, brevet fédéral serait un atout

— A l'aise avec les techniques de cuisines actuelles

- Godt prononcé pour la cuisine raffinée et créative

- Jeune, dynamique, motivé, organisé, autonome

—Bonnes connaissances des outils informatiques (MS-Office,
Calcmenu)

- Langue maternelle frangaise avec bonnes connaissances
orales de I'allemand

Nous offrons

- Un challenge trés enrichissant au sein d’infrastructures
modernes

- Des conditions de travail avantageuses avec des possibilités
de formation

- Des perspectives de reprendre la direction de la cuisine

Ce poste vous intéresse?
Les offres de service écrites sont a envoyer a la
Clinique Bernoise Montana, Ressources Humaines,
3963 Crans-Montana.

Pour tout renseignement, appelez
Monsieur A. Pittet, Chef de cuisine, au 027 485 50 13.

CLINIQUE SERNOISE MONTANA
Centre de réadaptation médicale et neurologique
3963 Crans-Montana tél. 027 485 50 36 fax 027 481 89 57
rh@bernerklinik.ch www.bernerklinik.ch

EET

© persol

Aspettiamo con piacere la vostra candidatura completa di C.V.,
foto e copie dei certificati tramite posta o via e-mail.
Verranno prese in considerazione unicamente le candidature
complete e in possesso dei requisiti richiesti.
Ivan Zorloni, Dir., Grand Hotel Villa Castagnola
hr@villacastagnola.com

Grand Hotel Villa Castagnola

Viale Castagnola, 31 — CH-6906 Lugano
Tel. +41 (0)91 973 25 55 — Fax +41 (0)91 973 25 50

E-Mail: iy la.com — Website: www.ville la.com

BT

Fir die Saison 2010, Restaurant im
LOCARNESE mit mediterraner Kiiche
sucht fir die Vervolistandigung seiner
Kiichenbrigade

Personal - exklusiv-qualifiziert und
willig.

Ausserdem

Keliner/innen

Italienisch und Deutsch unerlésslich und
gute Referenzen.

Zuschriften unter Chiffre H-024-652678,
an Publicitas SA, Postfach 48, 1752 Vil-
lars-sur-Glane 1.

S22

S

Stellengesuche

Homme/CH/47 .ans - trés qualifié
cherche un emploi de night-auditor
a temps complet. Région riviera
vaudoise (de Nyon a Villeneuve).
Contact au 021 905 13 11.

T2

TION.

SCHAFFEN SIE SCHUTZBEDURFTIGEN
KINDERN EINE MENSCHENWURDIGE
LEBENSGRUNDLAGE MIT NEUER

L PERSPEKTIVE.

_] Ja, ich mich fiir sch lurftige

~ Kinder und investiere ein Jahr lang monatlich:
-1 CHF 15 -] CHF25 34588

chicken Sie mir weitere Informationen.

. Name

Vorname

Strasse/Nr.
PLZ/Ort

E-Mail

Datum

Unterschrift

In einem Couvert senden an:
Terre des hommes - Kinderhilfe
Avenue de Montchoisi 15

1006 Lausanne

Telefon: 058 611 06 11
www.tdh.ch

&) Terre des hommes

Spendet Zukunft.

IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE

"hotel revue - stellen revue / marché de Pemploi
- immobilienrevue / marché d’immeubles

Der Stellen- und fiir Hotelleri

/ Editeur: 3001Bern
Verlag und Redaktion / Edition et rédaction:

Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch

~ Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue CHF 1.60
- Stellenangebote / Demandes d’emploi CHF 1.60
— Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80

i und
Le marché d’emploi et le marché d’immeubles pour I’hétellerie, la restauration et le tourisme
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031370 42 23

Kundenberatung / Conseiller a la clientéle: Michael Miiller, Béda-Urs Schonenberger
Anzeigen-Innendienst / Service des annonces: Angela Di Renzo, Patricia Nobs Wyss, Monika +

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):
Stellenrevue / marché d’emploi -~ Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue

Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d'enploi)
1 Woche/ semaine CHF 50.—, 2 Wochen / semaines CHF 70.~, 4 Wochen / semaines CHF 100.—

Imarchéu m = K

/ petite
= ilien /i igen / petite annonces - CHF 1.60

1GzD bis spétestens Freitag vor Erscheinen — zusétzliche GzD werden mit je CHF 30.— verrechnet.

4-farbig/quadri CHF 2.10
4-farbig/quadri CHF 2.10
4-farbig/quadri CHF 2.30

4-farbig/quadri CHF 210

Termine

- Ausgabe / Numéro Nr. 1/2010 Nr. 2/2010 Nr. 3/2010 Nr. 4/2010

— Erscheint / Parution 7.1.2010 14.1.2010 21.1.2010 28.1.2010

- Anzeigenschluss / Délai 4.1.2010 11.1.2010 18.1.2010 25.1.2010

Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L / - rubrique Fr / Ve 12 Uhr
h e £ . 12. 201

Numéros couplés Nr. 27/28 / 8.7.2010 Nr. 29/30/ 22.7.2010 Nr. 50/51/16.12.2010

Herstellung / Prod_ucﬁm: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

Auflage WEMF-beglaubigt 2009 / tirage contrdlés REMP 2009: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 732 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 769 Ex.
Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.
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