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St. Moritz
Das 17. Gourmet
Festival wird von

i RN R

85322
I t l avec cahier francais ity
i'itz Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 295 Stellenangeboten ggg
2] [ 1 Kommentar
Branche wird grun ::-
bitte, nicht
gemiitlich
zurlicklehnen

den Organisatoren
als eines der bisher
erfolgreichsten

bezeichnet.
Seite 13 bis 15

Mediation

Die Touristiker
von Appenzell
Innerrhoden und
Ausserrhoden

sprechen sich aus.
' Seite3

Gratis-0V

Die Ziircher Hote-
liers mochten ein
kostenloses OV-Ti-
cket fiir jeden Uber-
nachtungsgast. Es

wird verhandelt.
Seite2

ST Italien

«Esist uns gelun-
gen, die Schweiz

in kurzer Zeit bei
vielen Italienern
als Reiseziel in Erin-

nerung zu rufen.»
Seite 5 und 21

Tiziano Pelli,
Direktor ST
Italien

Die Nachhaltigkeits-
Charta ist mehr als
ein Lippenbekennt-
nis: Der Schweizer
Tourismus-Verband
reicht beim Bund

THERES LAGLER

[

Eine prosperierende Wirtschaft im Einklang mit der Natur: Das ist das Ziel der Nachhaltigkeit.

m Ferientag in Luzern

vor knapp einem Jahr

_ haben 26 Verbénde, Re-

gionen und Destinatio-

nen die Nachhaltigkeits-Charta
des Schweizer Tourismus unter-
schrieben. Seitherwarzum Thema
nichtmehrviel zuhéren, was nicht
heisst, dass nichts passiert ist. Der
Schweizer  Tourismus-Verband
(STV), der die Koordination wahr-
nimmt, hatsoebeneine Evaluation
vorgenommen, die aufzeigt, wo

die einzelnen Unterzeichner bei
ihren Nachhaltigkeits-Bemiihun-
genstehen. Zudemhaterzweirun-
de Tische organisiert, an denen
sich eine Kerngruppe auf fiinfPro-
jekte einigte, die ausgearbeitet
werdensollen. AnersterStellesteht
derAufbau eines Evaluationstools,
das den Nachhaltigkeitsbegriff fiir
touristische Anbieter konkretisie-
ren soll. Die einzelnen Branchen
sollen messbare Kriterien erhal-
ten, die Benchmark-Vergleiche er-

méglichen. Die weiteren Projekte:
ein Online-Werkzeugkasten, Wei-
terbildungs-Module, die Priifung
von Kompensationsmoglichkei-
ten fiir die eigenen CO,-Emissio-
nen und die Ausgestaltung von
nachhaltigen Angeboten. «Wir
werden beim Staatssekretariat fiir
Wirtschaft vorsprechen, um eine
Finanzierung der Projekteiiber In-
notourabzukldren», bestatigt STV-
Vizedirektorin Mila Trombitas.
Seite3

Raiffeisen-Aktion

Zum halben Preis
Genf und Waadt

besuchen

1,6 Millionen Raiffeisen-Mitglieder
werdenvom 1. Mai2010bis30. April
2011 die Moglichkeit haben, die
Kantone Genf und Waadt touris-
tisch kennenzulernen. Und zwar
mit einem 50-Prozent-Rabatt auf
Hoteliibernachtungen, beim Be-
niitzen des dffentlichen Verkehrs
und einem grossen Angebot an
Ausfliigen. Bei der Aktion der
schweizerischen Bankengruppe
werden iiber hundert Hotels mit-
machen, vom Bergchalet bis zum
5-Sterne-Haus. Die beiden West-
schweizer Kantone erwarten auf-
grund des Sonderangebotes zwi-
schen 80000 und 100000 Wochen-
end-Ubernachtungen.  dst/eda
Seite 20

Tourismusdirektoren von
Schweizer Stidten treffen sich
mit Kollegen aus ganz Europa
in einer Marketingkooperation,
Schweizer Kiche kochen in fer-
nen Léndern, regionale Touris-
musorganisationen . schniiren
mit ihren Nachbarlandern Pack-
ages und Alpen-Destinationen
spannen zusammen: Touristiker
schaffen damit hilfreiche Netz-
werke. Der Wissens-Transfer und
der Austausch mit Gleichgesinn-
ten bringe sehr viel, sagen sie.
Nichtnurfiir sie personlich, auch
fiirs Business. Wer an einem
grenziiberschreitenden Interreg-
Projekt teilnimmt, profitiert auch

Grenziiberschreitende I(ooperatipnen

Der Blick iiber den Tellerrand
macht schlauer und bringt Geld

Fotolia

Kooperation iiber die Grenzen
hinweg erweitert den Horizont.

noch von EU-Geldern. Wie der
Kanton Graubiinden, der an die
20 Interreg-Projekte in der Pipe-
linehat.

Eine Mboglichkeit, tiber den
eigenen Tellerrand hinauszu-
schauen, bieten Partnerschaften
mit einer Schwester-Stadt oder
-Destination. Luzernhatmehrere
solcher Verbindungen. Nicht alle
sind gleich erfolgreich. Jene mit
Chicago wirkt sich touristisch re-
levant aus. Und Gstaad profitiert
auf diese Weise von Darmstadt:
Leserreisen der lokalen Medien
fiillen in beiden Orten die Hotel-
betten. ck
Seite 7 bis 12

swarschon, das «<neue»
E Gourmet Festival St. Moritz

aufder Corviglia. Warmer
alsim zugigen Festzelt auf dem See,
intimer und festlicher. Gdsteund
Sponsoren lobten den Bergund
trauerten dem See kaum nach. Und
die Organisatoren schwérmen be-
reits vom «Festival der Superlative».

Das freut. Und doch: Ein weh-

miitiger Blick von oben auf den zu-
gefrorenen See blieb. Und die Erin-
nerungan das spezielle Gefiihl, un-
tersich nur Eis und viel Wasser zu
wissen. Vielleicht wéren die beiden
Erlebnisse zukoppeln: Apéro auf

«Vielleicht wéren Berg
und See zu koppeln?
Oben Diner, unten
Mitternachtstrunk?»

demSee, inMoonbootsundAbend-
Outfit, dann Transfer auf den Berg
zudenKochen? Oder, umgekehrt,
obendas Dinerund spéter unten
einMitternachtstrunkon therocks?

Dassind nurIdeen. Aber innova-
tive Gedanken bewahren vor ge-
miitlichem Zuriicklehnen. Und
wenn wir schon beim Wunschkon-
zertsind: Wie wire es, wenn jeder
Gastkoch in «seinem» Hotel auch
dem Mittagsgast zwei, drei nette
kombinierbare Gerichte anbieten
wiirde? Die Restaurants sind ja
ohnehin offen, dieKiichenteams
im Einsatz, die Rezepte fiirs meist
ausgebuchte Abendmenti einge-
spielt. Eine solche mittégliche
Lightversion wiirde das Festival
nochmehr Gésten 6ffnenund
weitere Kreise ziehen. Das wire
doch eine Uberlegung wert, oder?
Seiten 13 bis 15, 24
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] Ziirich
Tourismus mischt

"“bei Wahlen mit

Swiss-Image

Fiir die Ziircher Stadtwahlen am
7. Mérz hat Ziirich Tourismus ei-
ne Internetplattform lanciert.
Dort empfiehlt die Organisation
Kandidaten zur Wahl, die sich fiir
den Tourismus einsetzen. Auf
- www.ztextra.ch/wahlplattform
sind tiber 80 Kandidaten mit Bild
undWerdegang aufgelistet, inklu-
sive einem Fragebogen zu touris-
-muspolitischen Themen. Die
wirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus werde zu wenig wahr

2 aktuell
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Wunsche an Politiker

Die Ziircher Hote-
liers schnuppern
Frithlingsluft. In

ein altes Anliegen -
ein kostenloses OV-
Ticket fiir jeden
Ubernachtungsgast -
kommt offenbar
Bewegung.

AN DREAS GUI NTERT

ie Wertschopfungs-

Kraft, die der Ziir-

cher Tourismus ent-

facht, ist erstaun-

lich: 35000 Jobs im Tourismus.

5,4 Milliarden Franken Géste: Iah-
Jahrlichen

~ genommen, so Frank
Direktor von Ziirich Tourismus.
Insgesamt kandieren 1160 Perso-
nen fiir ein politisches Amt in der
Stadt Ziirich. saz

Das

_ Hallenstadlon als
Kongresszentrum

Das Ziircher Hallenstadion erhalt

ein neues Raumkonzept. In Zu-

sammenarbeit mit Holiday Inn,
Swissotel, Courtyard by Marriott
und Renaissance kann das Hal-
lenstadion als mittelgrosser Kon-
gressraum umfunktioniert wer-
den. Im’ «Forum Hallenstadion»

konnensovon600bis 3300 Perso-

nen Platz finden. Bei Shows mit
Stehpléitzen passen bis zu 4500
. Menschen in den Raum. Mit dem
Kongressbiiro von Ziirich Touris-
mus wird eng zusammengearbei-
tet. Im Grossraum Ziirich sind
heute nur Kongresse bis mit 1700
Personen durchfithrbar, teilt die
AG Hallenstadion mit. saz

Wallis

Lwius-Anlage
wird noch nicht
gebaut

 Die Bauarbeiten fiir das Luxus-
Resort«Mirax» in Aminona verzo-
gern sich. Die Walliser Regierung
hat eine Beschwerde von WWE
Heimatschutz sowie der Stiftung
Landschaftschutz Schweiz gutge-
heissen. Die Bauarbeiten sollten
nicht sofort ausgefiihrt werden,
wenn sich die Wiederherstellung
spiter als unverhéltnisméssig er-
weisen sollte, argumentiert der
Staatsrat. Die Beschwerdefiihrer
wehren sich gegen die Entscheide
des Gemeinderates von Mollens,
derdie Anlage bewilligt hat. Mirax
plant ein Resort mit 2500 Betten
fiir400 Millionen Franken.  saz

‘Betriiger locken

Touristenindie

Schweiz

‘Englische Touristen standen in.
_ Verbier vor einem leeren Grund-
 stiick - statt wie vor dem ixbe:ss
 Internet gebucl 1
Laut dem lokalen Tourismusbiiro
lockten Internetbetriiger diese
Saisonschon mehrere Male Géste
mit falschen Versprechen in die

Schweiz. Imjiingsten FallvonVer-
 bier meldeten sich die '[bunsten

‘aufeins
verbier.com und bezahlten die
Mieteim Voraus. Die Seiteist mitt-
lerweile blockiert. Laut Schweiz
Tourismus haben sich solche Be-

triigereien in den letzten Jahren

“auchanderswo ereignet. saz

nahmen fiir den Kanton von 170
Millionen Franken. Jorg Arnold,
Président der Ziircher Hoteliers,
trug die Zahlen am Dienstag im
Stadthotel Widder mit Verve vor.
An der Veranstaltung «Politik trifft

Hotellerie» fand er dierichtige Ziel-
gruppe. Neben zahlreichen Hote-
liers waren gut drei Dutzend Parla-
mentarier anwesend, vornehm-
lich Gemeinde- und Kantonsrite.
DiesenmachteArnold eine weitere
verbliiffende Tatsache bewusst:
Obwohl Ziirich nicht als klassi-
scher Tourismuskanton gilt, ver-
zeichnet die Region 12 Prozent
aller Hotel-Ubernachtungen der
Schweiz. Der jahrliche Beitrag des
Kantons von
270000 Franken
an Ziirich Touris-
mus scheint an-
gesichts der tou-
ristischen Power

ne Lage, die die Schonheiten der
Stadt und Swissness zeigt. Unter
denbisherbesprochenen Standor-
tenkommtamehestenjenerhinter
dem Bahnhof beim Platzspitz in
Frage. Gefragt ist eine Minimal-
kapazitat von 2500 Personen und
ein Hotelprojekt mit 300 bis 500
Zimmern unter dem gleichen
Dach. Zweitens wird angestrebt,
dass jeder Hotelgast mit der Uber-
nachtung ein kostenloses Ticket
fiir die offentli-
chen Verkehrs-
mittel erhélt. Das
steht seit Jahren
auf der Wunsch-
liste. Am Rande

vergleichsweise derVeranstaltung
winzig. deutete  Arnold
Die Anliegen an, dass sich im
der Hoteliers: Ne- Dossier OV etwas
ben dem strategi- «Seit letztem tut. «Seit letztem
schen Ansatz ei- = : Herbst  kdnnen
nes integrierten  FEIDSERONNENWIT s qory 7vy
Destinations- endlich auf endlich  auf
marketings steht oberster Ebene
das Projekt Kon- oberster Ebene verhandeln.»
gresshaus im verhandeln.» Wohl eine Folge
Vordergrund. Ge- Jorg Amold des  «Elmar-Ef-
wiinscht wird ei- Ziircher Hotelier-Prasident fekts». Mit dem

Werden Hotelgiste bald gratis vom Flughafen beférdert?

Ex-Ziircher Stadtprisidenten El-
mar Ledergerber hat Ziirich Tou-
rismus einen Présidenten, der als
Tiiroffnerwirkt. DieKruxinSachen
OV-Ticket: Weil man nicht weiss,
wie stark die Touristen davon im
engmaschigen Ziircher Verkehrs-
netz Gebrauch machen wiirden,
lassen sich auch' die Kosten
schlecht voraussehen. Geméss Ar-
nold ist nun angedacht, dass im
néchsten Jahr eine Art «Probezeit»
eingerdumt werden kénnte. Ein

Daniel Boschung/zvg

Zeitfenster, in welchem Touristen
kostenlos das OV-Angebot nutzen
konnten. Das wiirde Hinweise auf
einallfalliges Kostenmodell geben.
Fiir die Hoteliers ist klar, dass auch
derTransportvom Flughafenin die
Stadt - also beispielsweise mit der
Glattalbahn - inbegriffen sein
miisste. Beim ZVV bestitigt man,
«dass Gesprache laufen», zum In-
halt will man nichts sagen. Arnold
ist zuversichtlich: «Im Mérz findet
dasnichste Spiuenqeﬁen statt.»

htr.ch und hoteljobs.ch gehoren zu den
200 besten Websites der Schweiz

Gleich beim ersten Anlauf schaffen es die beiden Web-
sites ins Rating der Crossmediapublikation «anthrazit».

In der Kategorie «Medien» er-
scheint htr.ch im «anthrazit»-Ra-
ting der Februarausgabe neben
«grossen» Namen wie 20min.ch,
drs.ch und persoenlich.com. Fiir
htr.ch sei das eine tolle Auszeich-
nung, so Gabriela Benz, Verlagslei-
terin von «anthrazity. «Es gibt viele
Firmen die noch gespannt warten
und hoffen, unter den 200 Besten
zu sein» hoteljobs.ch hat es
mit den bekannten Adressen doo-
dle.comundricardo.chin dieKate-

gorie «Andere» geschafft und wird
als «Jobportal, das seinesgleichen
sucht» beschrieben.

«anthrazit» kiirt jeweils im Feb-
ruar die 200 besten Websites des
Jahres. Eine mehrkopfige Exper-
tenjury beurteilt angemeldete - in
diesem Jahr fast 1000 - und selbst
ausgewihlte Seiten vor allem nach
deren Niitzlichkeit. Zum ersten
Mal konnten in diesem Jahr auch
die «anthrazit»-Members mitent-
scheiden. rom

Glanz fiir Zuozer Hotels

Die beiden Hotels Engia-
dina und Crusch Alva
erhalten ein Facelifting.

SAMIRA ZINGARO

In Zuoz wechselt der Besitzer des
4-Sterne-Hotels «Engiadina». Die
Familie Arguint hat das Traditi-
onshausan die DmuraAG veréus-
sert. Nach dem Umbau - geplant
sind etwa Suiten im Dachge-
schoss-soll das Hotel ab Sommer
2010 als 4-Sterne-Superior ge-
fiihrt werden.

Gemiss  Verantwortlichen,
mochte Dmura AG kiinftig auf
dem Tennisplatz drei Wohnhéu-
ser mit insgesamt 12 Wohnungen
errichten. Deren Erlos soll in die
Sanierung des Hotels fliessen.
Auch der terminierte Neubau mit
zusitzlichen Zimmern und Spa-
Bereich soll so finanziert werden.
Die Kosten belaufen sich auf
20 Millionen Franken.

Auchdas «CruschAlva» inZuoz
hat Péchterin Dmura AG sanft
renoviert. Im Friihling werden
zudem Aussenfassade und Bade-
zimmer erneuert.

g

Soll neues Kleid erhalten:
das Hotel Engiadina in Zuoz.

J
@ W
F
2
=

Entrée: Hotel Baur au Lac, Ziirich. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv
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Die Branchenverbin-
de und touristischen
Regionen haben sich
zur Nachhaltigkeit
verpflichtet. Lang-
sam zeigt sich, was
das heisst.

TH E‘RES LAG LER

inknappesJahrnach der

Unterzeichnung - der

Nachhaltigkeits-Charta

des Schweizer Touris-
mus kristallisieren sich erste kon-
krete Umsetzungsmassnahmen
heraus. Der Schweizer Tourismus-
Verband (STV) hat mit einer Kern-
gruppe fiinf Projekte ausgearbei-
tet, die nun auf nationaler Ebene
angepackt werden. «Wir wollen
nicht von ganz vorne beginnen,
sondern vorhandene Liicken
schliessen», betont Mila Trombi-
tas, STV-Vizedirektorin. So soll bei-
spielsweise im Projekt «Toolbox»
ein Werkzeugkasten erstellt wer-
den, der die branchenrelevanten
Informationen zum Thema Nach-
haltigkeit und die bestehenden
Instrumente zusammenfasst. Wei-
ter soll ein Evaluationstool aufge-
bautwerden, dasdentouristischen
Anbietern messbare Kriterien lie-
fert, die Auskunft geben tiber den
Erfolg der getroffenen Massnah-
men. Weit gediehen ist auch die
Idee einer spezifischen Weiter-
bildung. «Die Hochschule Luzern
beabsichtigt, einen Schwerpunkt
Nachhaltigkeit aufzubauen», so
Mila Trombitas. Erst angedacht
sind die Projekte zur Ausgestaltung
von nachhaltigen Angeboten und
zu einem allfdlligen CO,-Zertifi-
katshandel. So viel zur {ibergeord-
neten, nationalen Ebene.

Ziirich Tourismus ist bereits
in einer Spitzenposition

In der Nachhaltigkeits-Charta
verpflichten sich die Organisatio-
nen aber auch, im eigenen Betrieb

Gehort zu den Pionieren: Armin Biitzberger mit der 300 Quadratmeter grossen Solaranlage des Hotels Europain Champfér.

Wer geht voran?

eine Nachhaltigkeitsstrategie zu
verankern. «Essindalleganzunter-
schiedlich weit. Wir sind aber nicht
die Polizisten des Tourismussek-

sich deshalb noch nicht detailliert
in die Karten blicken. Bekannt ist
aber, dass Ziirich Tourismus be-
reits eine Nachhaltigkeitsstrategie

tors, die mit dem im Vorstand erar-
Mahnfinger auf  «Wirsind nicht die  beitet hat und
Mitglieder  zei- P bis Ende Jahr die
gen, die sich et- Po_hZISten des Umweltmanage-
wasmehrZeitlas-  Tourismussektors, ment-Norm ISO
sen», betont Mila ie @i it- 14001  erfiillen
Trombitas. Sehr dl.e exnzelne Mit will. «Fiir uns ist
engagiert ist Zii- gliedermahnen.» s wichtig, als
rich Tourismus. Mila Trombitas Vorbild voranzu-
Direktor . Frank Stv. Direktorin STV gehen und Erfah-

Bumann will am

23. Februar an einer Medienkonfe-
renz aufzeigen, was seine Organi-
sation alles unternimmt, und lsst

rungen zu sam-
meln. Nur so kénnen wir auch
Uberzeugungsarbeit leisten», be-
tont Bumann. «Die Nachhaltig-

keits-Charta ist eine Aufforderung
zum Wettbewerb, Wir stehen am
Anfang eineslangen Prozesses.»

Energie als zentraler Kostenfaktor
fiir Hotellerie und Bergbahnen
Fiirs Thema sensibilisiert ist
auchdieHotellerie, dader Energie-
verbrauch erhebliche Kosten ver-
ursacht. Hier setzt hotelleriesuisse
an. Im Friihling soll die {iberarbei-
tete Website Hotelpower neu auf-
geschaltet werden, die dem Hote-
lierKostensparpotenziale aufzeigt.
Zudem versucht der Verband, sei-
ne Mitglieder zu animieren, bei
den Benchmark- oder KMU-Mo-
dellenderEnergieagentur fiirWirt-

schaft (Enaw) mitzumachen, wie
Beat Hagmann, Nachhaltigkeits-
beauftragter von hotelleriesuisse,

Berner Oberland

LaVidemanette
_bleibt vorerst
_ausser Betrieb

Die Gondelbahn Rougemont-La
Videmanette bleibt vorerst ausser
Betrieb. Wie es mit der Bahn wei-
tergehensoll klartsich frithestens
~ am Runden ’I’isqh?mit den Ge-
~ meinden am 15. Februar. Dabei
wird auch das Forderungskon-
zept diskutiert, das bis zum Jahr
2018 Investitionenvon 160 Millio-
nen Franken vorsieht. Der Neu-
‘bau der Bahn ist fiir 2016 geplant.
Die Priifung des Materials hat er-
geben, dass an allen Gondeln die
Hauptrohre und Zahnréder er-
setzt werden miissen. saz

 Holzskulptur wird
Kulturzentrum
von Gstaad

Der franzosische Architekt Rudy
Ricciotti hat den Wettbewerb fiir
das geplante Kulturzentrum «Les
Arts Gstaad» gewonnen. Sein Ent-
wurf-eine Holzskulptur-hatsich
gegen 20 Mitbewerber durchge-
setzt. Entstehen soll ein wellen-

~ formiger Baumit Holzkleid. Darin
- wird sich der Konzertsaal befin-
den. Réume wie die Kunsthalle
oder das Foyer, sind unterirdisch
iedelt. Dadurchwerdescho-

ausfithrt. Auch bei den Bergbah-
nen sind die Energiekosten hoch.
Der Verband Seilbahnen Schweiz
(SBS) hat deshalb die Studie «Ener-
giemanagement Bergbahnen» in
Auftrag gegeben. «Sie soll Moglich-
keiten zuKostensenkungenbeiBe-
trieb und Unterhalt alternativer
Energiequellen fiir die Branche
aufzeigen», hilt SBS-Medienspre-
cher Roman Weissen fest. Erst am
Anfang der Tétigkeiten steht Gast-
rosuisse. Direktor Anton Schmutz
sieht-aber durchaus pragmatische
Lasungen fiir kleine Betriebe.

Innerrhoden reicht die Hand

Appenzellerland Touris-
mus Al trifft sich mit Ap-
penzellerland Tourismus
AR Ende Februar zu einem
Mediationsgesprach.

CHRISTINE KUNZLER

Fiir den Présidenten des Verbands
Appenzellerland Tourismus Al
Ruedi Ulmann, ist eine gemeinsa-
me Destination Appenzellerland
«ur jetzigen Zeit nicht vorstell-
bar». Hingegen wiinscht er sich
eine projektbezogene Zusammen-
arbeit mit den Ausserrhoder Tou-
ristikern und gemeinsame Messe-

Tourismuszentrum Appenzell. i

auftritte. Zur Erinnerung: Ende
2009 haben die Tourismusverban-
debeiderAppenzell dieMarketing-
organisation ATMAG aufgeldst.
Ausserrhoden machte Anfang Jahr
einen Schritt nach vorn mit einer

\

neuen Tourismusstrategie und der
Griindung der Appenzellerland
Tourismus AG in Heiden. Diese sei
fiir Leistungstrager und Touristiker
beider Halbkantone offen, wie
Tourismusdirektor Sandro Agosti
imInterviewmitderhtrhotelrevue
darlegte (htrvom21.1.).

Beide Tourismusorganisatio-
nen versichern, im Sinne des Gas-
tes zu handeln. Dass sie sich nicht
zu einer Organisation zusammen-
raufen kénnen, hat offenbar auch
mit Zwischenmenschlichem zu
tun. So sieht Ulmann den Grund
fiir die Aufldsung der ATMAG dar-
in, dass«mitderen Geschaftsfithrer
und den beiden Tourismusdirek-
toren drei Personen das Zepter

hielten und der Lead nie richtig
bestimmt war.» Eine Herausforde-
rungseiauch gewesen, die touristi-
schen Interessen beider Halbkan-
tone gleichgewichtig zu vertreten.
«Ichfindeesbesser, unsere Zusam-
menarbeit nun bei null beginnen
zu kénnen. Ich bin zuversichtlich,
eine gemeinsame Basis zu finden.»

Dass die Innerrhoder der AG in
Heiden nicht beitreten, hat. ver-
schiedene Griinde. «Wir mogen es
nicht, wenn man uns etwas auf-
zwingtund uns vor vollendete Tat-
sachen stellt. Die Eigenstandigkeit
ist uns wichtigy, sagt Ulmann und
rdumt ein, dass eine Destination-
Management-Organisation zwar
an und fiir sich eine gute Idee sei.

Abgelehnt wird der Beitritt auch,
«weilHeidenvon Appenzell, wowir
unser touristisches Zentrum posi-
tionieren, zu weit weg liegt». Des-
halb, so Ulmannweiter, miisste Ap-
penzell an der Appenzellerland
Tourismus AG 60 Prozent der Akti-
en halten konnen. Ein weiterer
Punkt, der gegen die gemeinsame
Vermarktung spreche, sind die
«heiklen katholischen Appenzeller
Bréuche. Diese von Auswartigen
vermarktenzulassen, ist eine Grat-
wanderung». Seine Argumente,
sagtUlmann, entsprachenderHal-
tungseiner Leistungstréger.

Das Mediationsgesprach, um
dasdieInnerrhoder die Ausserrho-
der Touristiker gebeten haben, soll
«alle Beteiligten auf den gleichen
Stand bringen». Die insgesamt 19
Vorstandsmitglieder beider Ver-
bénde seien namlich nicht immer
gleich gut iiber das Geschehen
informiert gewesen.

Hallenstadion
und Ticketcorner
angezeigt

Die Eidgendssische Wettbewerbs-
kommission (WEKO) hatgegen die
Aktiengesellschaft Hallenstadion
Ziirich (AGH) und Ticketcorner ei-
ne Untersuchung eréffnet —wegen
angeblichen Verstossen gegen das
Kartellgesetz. Wie der «Bund» mit-
teilt, haben die zwei Unternehmen
einen «Kooperationsvertrag» ab-
geschlossen. Die Veranstalter von
AnldssenimHallenstadion werden
dadurch verpflichtet, jeweils min-
destens die Hélfte der Tickets tiber
Ticketcorner zu vertreiben. Zwei
Anzeigen von Konkurrenten sind
beim WEKO diesbeziiglich einge-
gangen. saz

Spirituosenbrenner
schliessen
sich zusammen

Fiinf Organisationen der Schwei-
zer Spirituosenbranche habensich
zu «Distisuisse» vereint. Ziel ist es,
den Marktanteil mit hochwertigen
Edelbrénden aus der Schweiz und
Liechtenstein zu vergrossern. Der
Zusammenschluss wurde durch
die Forschungsanstalt Agroscope
Changins-Wédenswil, die Eidge-
ndssische Alkoholverwaltung so-
wie die Plattform Darf angeregt.
Kiinftigsollen Schweizer Destillate
durch eine Jury alle zwei Jahre pra-
miert werden. Im Moment werden
Logo, Reglement und Name vorbe-
reitet. DieerstePreisvergabesollim
2011 erfolgen. saz

Finanzielle Schwierigkei-
ten: Das legendédre Hotel
dela Gare in Courgenay
wird verkauft.

DANIEL STAMPFLI

Mit «La Petite Gilberte» aus Cour-
genay, der Wirtshaustochter, die
wihrend des Ersten Weltkriegs
Tausende von Soldaten aufheiter-
te, erlangte das Hotel dela Gareim
jurassischen Dorf Beriihmtheit.
Nun soll der Betrieb, der von Ico-
mosimJahre 2003 als historisches
Haus eine besondere Anerken-
nung erhielt, verkauft werden.

Finanzielle Schwierigkeiten

fithren die aktuelle Eigentiimerin,
dieFondationGilbertede Courge-
nay dazu, den Betrieb zu verkau-
fen, wie Bruno A. Kldusli, Prasi-
dent des Stiftungsrates, erklart.

"~ Raphael Schneider/zvg
Hotel de la Gare: Eine Legende
schreibt ein neues Kapitel.

g

Gilbertes Hotel sucht Kiufer

Dennderehemalige Griinderund
heutige Vizeprésident der Stif-
tung, der 86-jihrige Moritz
Schmidli, méchte aussteigen und
einen Teil seines Darlehens zu-
riick. Da dieser Betragin denletz-
ten Jahren aber mit dem Betrieb
nicht erwirtschaftet wurde, sei
man gezwungen, das Hotel zu
verkaufen, so Klausli. Die Preis-
vorstellungen ligen bei rund
1 Mio. Franken. Grosse Investitio-
nen seien nicht nétig. Nach meh-
reren Jahren, in denen das Hotel
geschlossen blieb, hatte die von
Klérly und Moritz Schmidli finan-
zierte Stiftung das Haus im Jahre
1998 zuneuem Leben erweckt.

nend mit der Topographie umge-
gangen, schreibt Gstaad Saanen-
land Tourismus. saz

.

Eine Million
 Franken fiir
- Sport-Grossevent

~Die Stadt Bern ist im Januar 2011

Austragungsort der Europameis-
haften im Eisk

Stadtund Kantonhaben dafiir das
notwendige Geld vonje 0,5Millio-
nen Franken gesprochen. Das

~ Sportereignis findet zwisch
dem 23. und 30. Januar statt und

st fiir die Hauptstadt ein weiterer
Grossanlass - nach der Euro 2008
und der Weltmeisterschaftim Eis-
hockey ein Jahr spéter. Die Veran-
stalter rechnen mit 45000 Gasten
und 30000 Ubernachtungen.
Man méchte den Ruf als Sport-
stadt weiter stérken, so Stadtpré-
sidentAlexander Tschippdt. saz

Basel

 Nur die Halfte der
Geschifte '
reinigte

Swiss-Image ~f’

Das Projekt «Reinigung der
Umgebungy in Basel ist teilweil
gescheitert. Diesessahvor, dass 12
Betriebe - von Geschiften bis zu
Restaurants-—einebestimmte Fla-
che der Allmend reinigen und ab
14 Uhr die Abfalleimerleeren. Nur
die Halfte hat dies gemacht. Die
Allmend sollen sie weiter sauber
halten, die Eimer hingegen leert
die Stadtreinigung. saz.




; der Region

' Samedan will
Hotelbetten
verdoppeln

Das Hotelangebot in Samedan
soll sich von heute 300 Betten in
den nichsten Jahren mehr als
doppeln. Wie die di
Post» berichtet, sind im Raum
Sper LEn, im Gebiet Quadratscha
sowiebei derTalstation des Skilifts
SurvihdreiHotelprojektegeplant.
500 Hotelbetten sollen dadurch
geschaffen werden. Die erforder-
lichen Umzonungen sind an der
T Gemeind

lung traktandiert.

saz

Volle Betten im
Waldhotel
National in Arosa

Die Wintersaison dauert zwar an,
doch aufgrund der vielen Reser-
vationenvermeldetdasWaldhotel
National in Arosa bereits jetzt, die
Zimmer fiir die Saison 2009/2010
seien zu 90 Prozent ausgelastet,
die Betten gar zu 97 Prozent, Das
ist eine Steigerung um 3 Prozent
gegeniiber zum Vorjahr. Zurzeit
wird das Viersternehaus ausge-
baut. Hierfiirwerden 16 Millionen
Franken investiert. Im Fokus der
Erweiterung stehen 33 Doppel-
zimmer und 12 Suiten. Der Um-
bauistinzehn Monaten fertig. saz

. Zentfalschv)éiz

Neuer Lehrgang
fiir Touristiker
inLuzern

Alain D. Boillat

Am Luzerner Institut fiir Weiter-
bildungkannneuderTitel «Sach-
bearbeiter/-in Tourismus IWB»
erlangtwerden. Der Lehrgangvon
rund 150 Lektionen vermittelt
Themen wie Gistemarketing,
Kommunikation oder Event-Or-

4 aktuell
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Seit Januar wird die
Hoteliibernachtung
in Deutschland nur
noch mit 7% statt mit
19% MWSt. belastet.
Auf die Preise hat
das bis anhin keine
grosse Wirkung.

GUDRUN SCHLENCZE‘K

er grosse Preisrutsch
ist bis anhin ausge-
blieben. Die verein-
zelt von Hotels oder
Hotelkettenveréffentlichten Preis-
reduktionen bewegen sich meist
in der Grossenordnung von 5 Pro-
zent. Fiir Geschiftskunden, die
sich die Mehrwertsteuer vom Fi-

Die Mehrwertsteuersenkung um 12 Prozent geben deutsche Hoteliers bis anhin erst
sich die Preisabschldge meist bei gut 5 Prozent. Beliebter scheint die Verwendung des Geldes fiir Investitionen.

Kein Preisrutsch

nanzamt wiederholen, kann die
Ubernachtung aufgrund so gestie-
generNettoprei: ini;

lich genauso gern in Mitarbeiter-
schulung, bessere Entlohnung,
Qualifikatior hmen oder

teurer werden.
DieReduktionen der Mehrwert-

steuervon 12Prozentaufden Loge-

mentpreis (chne F&B) wird ndm-

m Juli 2009 wurde fiir Frank-
I reichs Gastronomie der

Mehrwertsteuersatz ~ von
19,6 auf5,5% (ohne Getranke) re-
duziert. Doch die erhofften Preis-
senkungen blieben aus. Die
Massnahme kostet den franzési-
schen Staat 3 Mrd. Euro jéhrlich.
In einem «Vertrag fiir die Zu-
kunft» hatte die Branche verspro-
chen, die Preise fiir sieben Ge-
richte um 11,8% zu senken, in
zwei Jahren 40000 zusitzliche

Hardware investiert. Die 200 deut-
schen Best-Western-Hotels bei-
spielsweise haben ein 50-Millio-
nen-Euro-Investiti k ge-

Fotolia

sehr verhalten weiter. Wenn iiberhaupt, dann bewegen

schniirt. Das entspricht auch ganz
der Politik des Deutschen Hotel-
und Gaststittenverbandes Deho-
ga. Und viele deutsche Hoteliers
iiberlegen anscheinend noch, was
sie mit dem Steuergeschenk der
Bund ierung nun effektiv ma-

Frankreich Der Erfolg blieb aus

Stellen zu schaffen und die Ge-
hélter zu erhéhen. Nach sechs
Monaten hat nur jeder zweite
Gastwirtseine Preise gesenktund
man spricht von hochstens 6000
Arbeitsplitzen, die entstehen
diirften. Immerhin sollen die Ge-
hélter zum 1. Mérz um rund 6%
erhoht werden, und es soll eine
MWSt.-Primie von 2% des Jah-
resgehaltes geben. Allerdings ha-
ben zwei Gastwirtkammern das
noch nichtgebilligt. has

n Osterreich betrégt die

MWSt. auf Logisleistungen

10%. Quasi iiber Nacht hat
sich dieser bisherige Steuervor-
teil gegeniiber Deutschland in
einen Nachteil verwandelt. «Mit
der Steuersenkung wurden Wett-
bewerbsnachteile fiir deutsche
Hotels beseitigt und {iber die
Grenze nach Osterreich verla-
gert. Jetzt konnen die deutschen
Hotels tiber attraktivere Preise
Marktanteile erobern oder inves-

chen wollen. Schliesslich sind in
der deutschen 3- bis 5-Sterne-Ho-
tellerieimletzten Jahr die Preise im
Durchschnitt um 8 Prozent gefal-
len. «<Man muss den Unternehmen
etwas Zeit lassen», fordert Presse-
sprecherin Stefanie Heckel. Doch
die Branche steht unter Beweis-
not: Kaum eingefiihrt, wird das
Steuergeschenk schon wieder hin-
terfragt. Die FDP will die Massnah-
me bereits wieder abschaffen.
Auch SPD und die Griinen fordern
eine Riicknahme. «Es gab selten so
einen Druck auf die Branche», re-
stimiert Heckel.

Trotzdem erwartet man bei
Schweiz Tourismus in Deutsch-
land eine Verschirfung der Wett-

«Wir rechnen mit
Effektenbeiden
Veranstalternab
der kommenden
Wintersaison.»

Christina Marzluff
Direktorin ST Deutschland

bewerbssituation. Vor allem im
Tagungs- und Kongresswesen. Di-
rektorin Christina Marzluff: «Wir
rechnen mit Effekten bei den Ver-
anstaltern im néchsten Jahr, re-
spektive ab der kommenden Win-
tersaison.» DieAuswirkungaufden
Endkundenmarkt stuft Marzluff
alsehergeringein. Orlando Gehrig,
Leiter Wirtschaftspolitik bei hotel-
leriesuisse schitzt, dass die hiesi-
genHotelsvorallemingrenznahen
Gebieten den Wettbewerbsdruck
zuspiiren kriegen.

Osterreich Hoteliers fordern 5%

tieren,» konstatieren Peter Peer
und Sepp Schellhorn, die Prisi-
denten der Osterreichischen Ho-
teliervereinigung (OHV). Letzte-
re pladiert seit Wochen fiir eine
Senkung auf 5%. Doch das Fi-
nanzministerium steht auf der
Bremse. Dabei belegt der Linzer
Uni-Professor Friedrich Schnei-
der, dass die halbierte Steuer
«keinenVerlust» sondern viaUm-
wegrentabilitit sogar erhebliche
Mehreinnahmenbrichte.  hp

Die Andermatt Swiss Alps
AG fiihrt Verhandlungen
mit moglichen Hotelbe-
treibern fiir fiinf Betriebe
innerhalb Sawiris’ Resort.

ganisation. Voraussetzungist eine DANIEL STAMPFLI
X fi rische G. d bil
dung oder entsprechende Berufs- .
erfahrung. saz Im kommenden Mai soll mit dem
Bau des Hotels Chedi, 5 Sterne
TODESANZEIGE
Todesanzeige

Ehrenmitglied

Davos, 5. Februar 2010

Erschiittert und tieftraurig nehmen wir Abschied von unserem liecben

Ivo Niggli
1. November 19i8 bis 4. Februar 2010

Mit ihm verlieren wir einen aufrichtigen und herzensguten Freund.
Fast 28 Jahre war er in unserem Club ein hoch geschitztes und
engagiertes Mitglied. Seine frohliche und zuvorkommende Art
werden wir in steter Erinnerung behalten.

Ivo wird eine grosse Liicke hinterlassen.

Seiner Familie fiihlen wir uns in stiller Trauer verbunden.

Cercle des Chefs de Cuisine Davos
Vorstand und Mitglieder

" Superior, begonnen werden. Die

Erdffnung ist fiir Winter 2013/14
geplant, betrieben wird es von der
General Hotel Management Ltd.
mit Sitz in Singapur. Der Bau der
weiteren fiinf 4- und 5-Sterne-Ho-
tels ist fiir spater geplant. «Zurzeit
sind wir in Verhandlungen mit
moglichen Betreibern», sagt Ursi
Ineichen, Kommunikationsver-
antwortliche der Andermatt Swiss
Alps. Zu den Verhandlungspart-

nern und moglichen Terminen be-
ziiglich  Verhandlungsabschluss
gibtsich UrsiIneichen zugeknépft:
«Zurzeit geben wir zu den Details
garkeine Auskiinfte.»

Ebenfalls nichtin die Karten bli-
cken lasst sich die Rezidor Hotel
Group. Man spreche grundsétzlich
nur iiber bereits fix unterzeichnete
und offiziell angekiindigte Hotels.
Aktuelle Verhandlungen wiirden
nicht kommentiert, heisst es aus

Wer darf nach Andermatt?

der Konzernzentrale in Briissel.
Grundsitzlich sei die Schweizaber
«nach wie vor ein interessanter
Markt, in dem wir weiter wachsen
mochten». Movenpick Resort
& Hotels ist zwar nicht aktiv am
Verhandeln, die Situation werde
aber laut CEO Jean Gabriel Péres
gepriift.

Nicht in Verhandlungen mit
Swiss Alps steht die Lindner Hotels
AG. «Unsere Aktivititen konzen-

Fiir Andermatt werden
Hotelbetreiber gesucht.

trieren sich derzeit generell auf
andere Regionen in der Schweiz»,
so Sprecherin Stefanie Schulte-
Austum. An den Projekten in An-
dermatt ebenfalls nicht interes-
siertist Accor Hospitality Schweiz.

Paar will Thermen retten

Bis zum Jahr 2013 will ein
Westschweizer Investoren-
paar die stillgelegten
«Thermen von Acquaros-
sa» im Tessiner Bleniotal
zu neuem Leben erwecken.

ANTJE BARGMANN

Die Zukunft des traditionellen
Heilwasser-Kurortes Acquarossa
im Bleniotal liegt ab sofort in der
Hand des Westschweizer Unter-
nehmerpaares Andreas Schweit-
zer und Ashoob Cook. Als Griinder
und Aktionére der neuen «Acqua-
rossa Terme SA» wollen die beiden

Geschiftsleute die Umsetzung
und Finanzierung eines hochwer-
tigen Hotel- und Wellnessprojekts
auf mindestens 80000 Quadrat-

meter Bauland garantieren. Die.

Details zum Projekt - Struktur und
Kosten-sollenabererstnach einer
Machbarkeitsstudie der «Vitala
Group» bekannt gegeben werden.
Die britische Unternehmensgrup-
pe, die schon zahlreiche Freizeit-
parks, Feriendorfer und Kreuz-
fahrtschiffe realisiert hat, wird mit
beratender Funktion an der Ther-
men-Planung mitwirken.

Nichste Woche wird ein Exper-
tenteam der Vitala Group ins Ble-
niotal reisen und sieben Tage lang
eine genaue Analyse der regiona-

Potenzial: Acq

lenBedingungen, der Kostenfakto-
ren und Marketingméglichkeiten
vornehmen. Etwa vier bis sechs
Monate soll die Ausarbeitung der
Studie in Anspruch nehmen. Die
Prisidentin der neuen «Acquaros-

saTerme SA», Ashoob Cook, gebiir-
tige Britin und bereits Griinderin
verschiedener Dienstleistungsun-
ternehmen, sieht in dem roten
Quellwasser grosses Potenzial.
«Mit dem Projekt wollen wir dem
Ort den Glanz der fritheren Jahre
zuriickbringen», betont sie. «Das
Bleniotal ist ein kleines Paradies,
das diese Investition verdient. Wir
nehmen die Angelegenheit ernst
und wollen nicht spekulieren.»

Die Mitarbeiter von Blenio Tu-
rismo sind von dem Erfolg des
Projektes iiberzeugt. Der Touris-
musverein wird in Zukunft als Ver-
mittler zwischen den Investoren
und den kantonalen wie kommu-
nalen Behorden fungieren.
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Bei seiner ersten
Anstellung im Touris-
mus hat Tiziano Pelli

- als Direktor von
Schweiz Tourismus
Italien bereits Erfolge
erzielt. Jetzt will er
mit neuen Projekten
durchstarten.

Tiziano Pelli, Sie haben als Quer-
einsteiger im Mai 2008 die Leitung
von Schweiz Tourismus in Italien
iibernommen. Wie sind Sie mit Threm
Start in Mailand zufrieden?

Ich blicke auf eine intensive Anfangs-
zeit hier in Mailand zurtick und denke,
dass der Start gegliickt ist. Mit meinem
jungen und einsatzfreudigen Team ha-
ben wir zahlreiche Aktivitdten und Pro-
motionen auf die Beine gestellt, Reise-
veranstalter reaktiviert und Medienrei-
sen organisiert. Der Einsatz hat sich ge-
lohnt. Es ist uns gelungen, die Schweiz
in kurzer Zeit bei vielen Italienern als
Reiseziel in Erinnerung zu rufen.

Wiéhrend der Schweizer Tourismus

 ROBERT WILDI

Junger Direktor mit klaren Zielen: Tiziano Pelli leitet seit 2008 den Schweiz-Tourismus-Zweig in Italien.

«Hauptmarkt 1st Nord

génge hinnehmen musste, haben die
Einreisezahlen aus Italien praktisch
stagniert. Gliick oder Ihr Verdienst?
Mit einem leichten Logierndchte-Minus
vonrund 3% hat sich Italien 2009 im Ver-
gleich gut gehalten. Ich denke, dass
Gliick und eigene Verdienste zu diesem
Resultat gefiihrt haben. Gliick, weil
Schweiz Tourismus bewusst mehr Mar-
ketingmittel in Nahmérkte investiert
hat, wovon wir in Italien nattirlich auch
profitiert haben. Als Verdienst unseres
Teams beurteile ich die kontinuierliche
Prasenz im ganzen norditalienischen
Raum. Damit haben wir erreicht, dass
die Schweiz in Italien als Ferienort
wieder Gesprachsthema geworden ist.

Die Railshow «La Svizzera a tua casa»

re hunderttausend Franken kostete. Ein
Pappenstiel gegentiber Millionen-Pro-
jekten, die mit uns um den Werbepreis
konkurrierten. Dass wir trotzdem ge-

og

italien»

téten ist der Stadtetourismus mit seinen
Kulturangeboten. Wichtig ist auch das
Thema Bahnreisen mit dem Bernina-Ex-
press an erster Stelle. Dieser ist bei den

wonnen haben, ist natiirlich eine grosse  Italienern sehr bekannt.
Genugtuung.

Welch bevor-
Erhalten Sie fiir 2010 nun ein zusétzli-  zugen die Italiener?
ches Werbebudget? o 3 Das Tessin, das Enga-
Das letztjahrige Impuls- «Wirriefen die din, Zirich, die Genfer-
programm wird 2010 Schweiz beivielen see-Region, in dieser
nicht weitergefiihrt, was : Reihenfolge.
automatischgein kleine- Italfene_rn _als g
res Budget nach sich Reiseziel in Zurzeit wird ein Nach-
zieht. Allerdings erhalt 2 folger fiir den abtreten-
ST Italien etwas mehr Ermnerung.» den ST-Direktor Jiirg
Mittel fiir das Basis-  Tiziano Pelli Schmid gesucht. Kein
marketing, weil ST auch Direktor von ST Italien Interesse?
heuer an der Bearbei- Ihre Frage ehrt mich

2009 insgesamt empfindliche Riick-

von ST Italien wurde im Dezember mit  tung der Nahmarkte festhalt. zwar. Es wére aber vermessen, sich als
einem renommierten s oy 32-Jahriger fiir diesen tollen und an-
italienischen Werbe- Und wie wollen Sie spruchsvollen Job zu bewerben.

preis préamiert. Hatten  ZUX Person Er die Mittel einsetzen?  Ich bin seit knapp zwei Jahren in Italien
Sie die Idee zu dieser i i Die Strategie bleibt und mochte hier meine Aufgabe
Kampagne? Venr_ltt sch.welz . gleich: Norditalien ist erfiillen. Ich bin tiberzeugt, dass der ST-
Ja, wir wollten be- Tourismus in Italien unser Hauptmarkt. Na- Verwaltungsrat eine optimale Nachfol-
wusst eine Kampagne  TizianoPelli (32) absolviertean tiirlich wollen wir wei-  ge fiir Jiirg Schmid finden wird.
wiéhlen, die uns die der Universitét Ziirich das terhin alle moglichen

Moglichkeit gab, inje-  Grundstudium in Wirtschafts- Kandle nutzen, umdie.  Welche Visionen haben Sie fiir den

der Stadt Norditaliens  wissenschaftenund wechselte = Bevodlkerung konti- Schweizer Tourismus?

Préasenz zu markieren.  andie Hochschule St. Gallen nuierlich mit Ferien- Ich nenne drei wesentliche Ziele. Ers-
Da kam die Idee einer (HSG). Dortschloss er Betriebs- ~ Botschaften aus der tens die Ausschopfung des riesigen
Railshow mit Aktivitd-  wirtschaftabunddissertierte Schweiz zu berieseln. Sommer-Potenzials der Schweiz. Zwei-
ten in den Bahnhofen.  amInstitut fiir 6ffentliche 2010 ist das «Jahr des tens eine Losung des Zweitwohnungs-
Das Thema Bahn passt Dienstleistungen und Touris- Wanderns» in der problems durch mehr kommerziell ver-
hervorragend zur mus (IDT). NacheinerStellebei ~ Schweiz. Wir starten marktbare Betten. Drittens eine weitere
Schweiz. Zahlreiche der Kommunikations-Agentur am 7. Mai eine entspre-  Verbesserung der Qualitét, sowohl
Schweizer Regionen PantaRheiwechselteer2008zu  chende Kampagne. beziiglich Infrastrukturen als auch
beteiligten sichander  Schweiz Tourismus und leitet Das zweite Themaun-  Dienstleistung.

Kampagne, die mehre- nunSTItalieninMailand. row serer geplanten Aktivi- Siehe auch cahier francais Seite 21

Standpunkt

Verlangt ein
Gast Leitungs-
wasser, soll er
es bekommen

sistunbestritten: Das Trin-
E ken aus der Leitung belastet

die Umweltweniger als der
Konsum von Mineralwasser. Doch
deswegen zu fordern, esseiinallen
Kantonen gesetzlich vorzuschrei-
ben, dass Restaurants und Bars zu
jeder Mahlzeit gratis eine Karaffe
«Hahnenburger» anzubieten
haben, geht zu weit. Das verlangen
die Konsumentenschutzorganisa-
tionen ACSI, FRCund SKS inihrem
Zehnpunkteprogramm. Erfah-
rungsgemdss erhdlt man bei einem
Essen anstandslos ein GlasWasser,
soman es verlangt. Viele Gastro-

«Gastronomen sollen
lokalen oder Schweizer
Mineralwassernden
Vorzug geben.»

betriebebieten diesunaufgefordert
auch zum Espresso an. Nurin Aus-
nahmeféllen kommt es vor, dass
einem dies verweigert wird oder
dafiirzubezahlenist. So geschehen
injenem Gourmet-Restaurantin
derNihe von Bern, als die Schrei-
bende nach einem fiinfgingigen
Essen inklusive Apéro, Wein und
Mineralwasser, ein GlasWasser ver-
langte. Dies sei nicht méglich, wur-
de uns beschieden, Wasser werde
nur halbliterweise angeboten, und
das koste natiirlich. Wir lehnten
dankend ab. Spiter fragte der Chef,
obwir zufrieden seien. Wir antwor-
teten, esseialles wieimmervorziig-
lichgewesen, dochhéttenwirwenig
Versténdnis dafiir, dass nach einem
solchen Essen ein GlasWasser nicht
inbegriffen sei. Das hétten wir
besser nicht getan: Es hagelte
Beschimpfungen und man drohte
uns, wirsollten uns besser niemehr
blickenlassen. Solches Verhalten—
auchwenn es die Ausnahmeist—
schadet der Gastronomie und pro-
voziert Forderungen wie die ein-
gangs erwdhnte. Um diesen Vor-
stossen denWind aus den Segeln zu
nehmen, istumweltbewussteres
Verhalten gefragt. Das heisst fiir
Gastronomen: Sie sollenlokalen
oder Schweizer Mineralwassern
denVorzuggeben und aufvon weit
herimportiertes Mineralwasser
verzichten. Und wenn der Gast dies
wiinscht, Leitungswasser aus-
schenken - je nach Konsumation
auch mit Kostenfolge.

Franziska Troesch-Schnyder steht seit 2004
dem Konsumentenforum vor.

Zehn Erkenntnisse nach einem Monat Abstinenz

SAMIRA ZINGARO
REDAKTORIN

Zum Thema
Abstinenz

eine Freunde
und ich haben
dem Alkohol
abgeschworen
- dieletzten vierWochen. Es
war ein Experiment.
Heben Sie ab und an ein Bier
zum Feierabend, zur Tages-
schau, nach einem Skitag?
Wie war das neulich, als der
Wirt den Grappa aus dem
privaten Schrénklein kramte?
Und dank des Weissweins am
letzten Betriebsfest wurde die

. Stimmung endlich locker,
nicht? Dann trinken Sie einen

MonatkeinenAlkoholund Sie

werden rasch feststellen:

- Auchwenn Sie kein Séufer

sind, ein Leben so ganz ohne
Ethanol verschafft Ihnen ur-
plotzlich zu neuem sozialen

. Ansehen. Und fithrt zu wich-

tigen Erkenntnissen.
Erstens: Wie einsam Sie sich
aufeinmal fiihlen, so sehr,
dass Sie lieber daheim blei-
ben. Denn anspruchsvolle
Gespriche an der Bar sind
nach 1 Uhr morgens nicht
moglich. Dem angetrunke-
nen Gegeniiber magdasnicht
auffallen, IThnen aber, mit
wachem Kopf, umso mehr.

«Auch wenn man kein
Séduferist, ein Leben
ohne Ethanol
verschafft zu neuem
sozialen Ansehen.»

Zweitens: Es sollte Thnen zu
denken geben, wenn Sie
gefragt werden «Geht's nicht
gut? Bist du schwanger?»,

. wiahrend Sie Wasser statt

Prosecco bestellen.
Drittens: Auch Kellner kon-
nenmitabstinenten Géasten
schlecht umgehen. Mitallen

Mitteln versuchenssie, einem
den Hauswein anzudrehen.
Viertens: Je mehr Freunde
und Freundinnen am Rama-
dan teilnehmen, umso leich-
ter féllt der Verzicht. Grup-
pendruck einmal umgekehrt.
Fiinftens: Ungeklérte Fragen.
DarfmanimRestauranttrotz-
dem Weissweinrisotto bestel-
len oder Fondue?

Sechstens: Alkoholfreies Bier
istwie Sexim Dunkeln. Es
schmeckt irgendwie fad.
Siebtens: Alkoholfreie Cock-
tails bringen nichts - ausser
dasssievielzuviel kosten und

innert Kiirze ausgetrunken
sind.

. Achtens: Die Sonntagewollen

geplant sein. Statt dem Griff
zum Alka Seltzer am Mittag,
steht man bereits um 8 Uhr
auf-um Sport zu treiben.

. Neuntens: Auf der Getranke-

karte ist die Liste mitden

. Alkoholika immerldnger als

die mit Tee, Mineral &Co.

Die zehnte und wichtigste
Erkenntnis: Masshalten wirkt
langerfristig—der Verzicht
fordert die Masslosigkeit. Das
Fastenbrechen hitte namlich
wilder nicht sein kénnen.



«Dieses Essen mit Wein und
Musik, das alles muss ja eine
super Stimmung geben. Ich
liebe das Gourmet Festivall» 6
Michel Péclard Ziircher Gastronom

Perle des
Weins fur
Sauber

people._.._
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Rennstallbesitzer s Comi Crampegne bese

Peter Sauber empfing finrer Ringier Schweiz), Paloma

e . Wiirth (Sdngerin und Model),

§ dle «Peﬂ'e d“ Cham André Jaeger (Gault Millau-Koch

pagne» als Auszeich- ﬁf'}f“s-“i‘j'cz}‘f“»ﬁ”’ g

. chtericl airman der Kommu-

nung flll' Charme und nikationsagenturRichterich & Part-

herausragendes ner und Représentant des Comité
Champagne in der Schweiz).

Engagement. Begleitet wurde der Abend der

Preisverleihung im Ziircher «Dol-
der Grand» mit einer Auswahl an
erstklassigen Champagnerweinen:
Die Importeure der Traditionsmar-
ken Lanson, Louis Roederer, Jac-
quesson, Piper-Heidsieck und
Pommery verwohnten die mehr als
hundert Géste, darunter «Dolder-
Hausherr Urs E. Schwarzenbach
mit einerVielfaltan Champagnern.

KARL’IOSEF VERDING

eter Saubers Einsatz fiir
den Erhalt des Technolo-
giestandorts Hinwil und
die damit verbundene
Schweizer Beteiligung an der For-
mel 1 gaben den Ausschlag fiir die
Entscheidung der vierképfigen Jury

Ballone sind heiss fur
den Start in Arosa

Auf dem Obersee zischte das
«Glooming» mit frischer
Heissluft. Letzten Sonntag
wurde die Alpine Ballon-
woche in Arosa erffnet.

KARL JOSEF VERDING

Dank der Unterstiitzung durch die
Arosa Hotellerie, die Arosa Berg-
bahnen und Arosa Tourismus sind
15 erfahrene Balloncrews aus der
Schweiz sowie dem benachbarten
Ausland angereist. Bei guten Wet-
ter- und Windbedingungen heben
sie wihrend dieser Woche zu Tal-
und Alpenfahrten ab. Ballonfahr-

tenim Talkessel von Arosaundiiber
die Biindner Alpen stehen auf dem
Programm. Das Publikumkannsel-
ber abheben und Arosa von oben
geniessen. 300 Franken kosten die
Talfahrten, 600 Franken die Alpen-
fahrten. Interessierte konnen sich
um 10 Uhr am Startplatz melden
und sogar Starthilfeleisten.

Urs Homberger/zvg

Mehr als nur heisse Luft: die bunte Parade der Ballone beim «Glooming» auf dem Obersee.

Medaillen fiir Frisch-Fastfood,
«Bullerei» und Adams «Seven»

Die Medaillen des Leaders
Clubs fiir die innovativsten
Gastronomiekonzepte Euro-
pas teilen sich «myindigo»
aus Osterreich, «Bullerei»
aus Deutschland und
«Seven» aus der Schweiz.

KARL JOSEF VERDING

Das Gewinner-Konzept «myindi-
go» von Doris und Heiner Raschho-
fer steht fiir Fastfood der frischen,
leichtenund gesunden Artansechs
Standorten in Salzburg, Innsbruck
und Miinchen. Die Hamburger
«Bullerei», betrieben von TV-Koch
Tim Milzer und seinem Partner
PatrickRiither, wurde aufPlatz2 ge-
wihlt. Platz 3 ging an das Konzept
«Sevenv, die Lifestyle-Gastronomie
von Familie Breuer und Starkoch
Ivo Adam in Ascona. Jedes der drei

Siegerkonzepte ist fiir sich einzig-
artig. Sie sind das, was Géste heute
wiinschen: glaubwiirdige und gute
Gastronomie», so Roland Koch,
Prasident des Leaders Clubs
Deutschland, an der Preisverlei-
hungimNeuen Schlossin Stuttgart.
Initiator des Awards ist der Lea-
ders Club International. Die Netz-
werk-Plattform umfasstinternatio-
nal rund 400 Leaders, davon 260
Gastronomenmit5000 Betriebenin
Europa, Russland und Marokko.

Movenpicks erster
Vice President fiir
Brand & Marketing
John Griffin (Bild) iibernimmt
am 3. Mai 2010 die neue Stelle als

Senior Vice President Brand &
MarketingbeiMavenpick Hotels &

Jacqueline Strauss

Der Stiftungsrat des Muse-
ums fiir Kommunikation in

Umsteiger
Reto Meinhardt

Neuer Finanzchef bei der Vic-
toria-Jungfrau Collection

Bern hat Jacqueline Strauss

(44) zu dessen neuen Direk-

torinab dem 1. Mai gewéhlt.
Sie ist seit 2006 Vorsteherin
der Abteilung Kulturférderung
deutsch und stellvertretende Vor-
steherin des Amtes fiir Kultur des Kantons Bern.
Gemdss Stiftungsratsprasident Werner Nuber soll
sie «das Museum als Kompetenzzentrum Kommuni-
kation weiter festigen und erlebbar gestalten».

g

wird Reto Meinhardt.

Er folgt auf Kurt
Zwahlen. Meinhardt
stosst von der Cisalpino AG
zum Hotelkonzern. Der 40-
jahrige Finanzfachmann arbei-
tete bei der Grossbank UBS, bei Ernst v
& Young, bei den SBB, dem Schienenverpfleger
elvetino und zuletzt als stellvertretender Geschafts-
leiter bei Cisalpino. kv

Resorts. Er tritt die Nachfolge von
Steven Nikolov, Senior Vice
President Sales & Marketing, an.
Griffin ist fiir die Bereiche Marke-
ting, Kommunikation, Vertrieb
and Corporate Sales zusténdig. Er
untersteht direkt Jean Gabriel
Péres, CEO und President.

Riickkehrindas
Schweiz-Teamvon
Orient Express

Wechsel imVerkaufsteam von Ori-
ent-Express in der Schweiz und
Osterreich: Kevin Seiwert ver-
lasst nach drei Jahren das Unter-

Sesselriicken

nehmen. Wieder an Bord ist Ste-
fanieBertoneri (Bild), diebereits
bis 2007 die Luxushotels, -ziige
und -schiffe von Orient-Express
vertreten hat.

Generaldirektor fiir
erstes Fleming's
Hotel Osterreichs
Horst Wittrich ist der neue Ge-
neraldirektor im Fleming’s Hotel

Wien-Westbahnhof. Seine Karrie-
re begann der gebiirtige Osterrei-

cher mit einer Ausbildung zum
Koch und Kellner. Nach einem
Auslandsaufenthalt als Bar Mana-
ger und Junior Assistant F&B Ma-

nagerim PlazaInternational Hotel
in Neuseeland war Wittrich unter
anderem in den Renaissance Ho-
telsinWien, Ziirich, Miinchen und
Wiesbaden titig. Das Fleming's
Hotel Wien-Westbahnhof eroff-
nete im Mérz 2007 als erstes Hotel
der Marke Fleming’s Hotels & Res-
taurants in Osterreich.

Wieder regulire
DirektionimLindner
Seepark Hotel

Seit dem 1. Februar hat das Lind-
ner Seepark Hotel in Klagenfurt
wieder eine reguldre Direktion:
Carolina Cordes beendet ihre

interimistische Leitung und kehrt
zuriickins Lindner Congress Hotel
Frankfurt. In Kirnten iibernimmt
Gerhard Mansbart (Bild) die
Geschifte. Der gebiirtige Tiroler
bringt 27 Jahre internationale Er-
fahrung in hochkarétigen Positio-
nenmitandenWorthersee.  kjv
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Grenziiberschreitend. Tourismusorganisationen. Touristiker grenznaher Regionen schniiren mit ihren
Nachbarn ennet den Grenzen Packages. Erfolgreich und ohne Berithrungsédngste.

Grenziiberschrei-
tende Kooperati-
on:(v.o.Lim

¥ Uhrzeigersinn)

'y, Friedrichshafen,
£ Bregenz, Kreuz-
lingen, Meers-
burg. In der Mitte:
St.Gallen.

&
T
3
&

Regionen ohne Grenzen

Tourismusorgani-
sationen entlang der
Landesgrenzen arbei-
ten oft mit ihren aus-
landischen Nachbarn
zusammen. Damit
starken sie ihre
eigenen Reiseziele.

ROBERT WILDI

dhrend politische
Landesgrenzen
messerscharf gezo-
gen werden, sieht
das im Tourismus anders aus. Feri-
engiste entscheiden sich nicht
unbedingt fiir ein Land, sondern
héufig fiir eine touristische Region,
deren Fldche gern auch mal ins po-
litische Territorium von zwei oder
sogar drei Staaten reichen kann.
Ein gutes Beispiel dafiir ist die
Region Bodensee. Der Internatio-
nalen Bodensee-Tourismus GmbH
(IBT) mit Sitz in Konstanz (D) sind

Partnerausvier Lindern-Deutsch-
land, Osterreich, Schweiz, Liech-
tenstein — angeschlossen. Aus der
Schweiz sind dies Thurgau Touris-
mus, Schaffhausen Tourismus und
St.Gallen-Bodensee  Tourismus
(SBT). Geméss SBT-Sprecherin Ast-
rid Nakhostin hat die vierjahrige
Mitgliedschaft bei IBT vor allem
Vorteile gebracht. «Wir organisie-
ren mit den ausldndischen Part-
nern Messeauftritte, fiihren Medi-
enreisendurchundbaueneininter-
nationales Netzwerk auf» Durch
gemeinsame Auftritte an Messen
konnen auslédndische Firmen fiir
Buchungen in der Region St. Gallen
Bodensee gewonnenwerden.

Zusammenschluss vermehrt
Logiernéchte in Basel

Ahnlich ist die Ausgangslage fiir
Basel Tourismus. Im Rahmen der
so genannten Interreg-Programme
der Europdischen Union wird eine
intensive Zusammenarbeit mit
den deutschen und franzésischen
Nachbarn gelebt, wie Basels Touris-
musdirektor Daniel Egloffbestétigt.
Die gemeinsamen Aktivitdten lau-
fen unter dem Begriff «TriRhena»

und fiihren' zu einer besseren
Vermarktung des Dreildnderecks.
Egloff arbeitet als Projektleiter
SchweizengmitTourismusdirekto-
ren aus ganz Baden-Wiirttemberg
und dem Elsass zusammen. Er be-
urteilt die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit als erfolgreich.

as neuste Beispiel einer
D Kooperation {iber die

Grenzen hinweg ist die
«Hotelstars Union». Die Vereini-
gung wurde von der Schweiz und
sechs EU-Staaten Mitte Dezember
2009 in Prag gegriindet. Ziel der
Zusammenarbeit ist, die Klassifi-
kations-Kriterien innerhalb von
Europa zu harmonisieren. Damit
sollen die Hotel-Kategorien fiir
den Gast transparenter werden.
DerVerband hotelleriesuisse fiihrt
die neuen Kriterien nach der Revi-
sionder Klassifikationim 2011 ein.
Deutschland - das Land iiber-
nimmt dieses Jahr die Koordinati-
on von Hotelstars - Osterreich,

«Es werden Synergien genutzt, und
die Region kann als Einheit présen-
tiert und damit besser positioniert
werden.» Davon profitiert wieder-
um Basel mit zustzlichen Logiern-
dchten.

Auch mit den siidlichen Nach-
barldndern gehoren grenziiber-

Schweden und Tschechien sind
bereits seit Jahresbeginn daran,
die neuen Vorgaben umzusetzen.
«Wir verzeichnen eine erfreuliche
Nachfrage nach Klassifizierungy,
sagt Markus Luthe, Geschiftsfiih-
rer des Hotelverbands Deutsch-
land. «Wir konnten die Zahl der
klassierten Betriebe um 6,1 Pro-
zent steigern. Wir sind zufrieden.»
Rund 8000 Hotels tragen in
Deutschland nun die offiziellen
Sterne. Deutschland hat nun sein
erstes  4-Sterne-Superior-Hotel:
das «Astenkrone» in Winterberg.
Die  Superior-Kategorie  hat
Deutschland von der Schweizer
Klassifikation iibernommen.

schreitende Kooperationen zur Ta-
gesordnung. Zum Beispiel gibt es
diverse Interreg-Projekte zwischen
Italien und der Schweiz, in die
neben dem Tessin auch das Wallis
und Graubiinden involviert sind
(siehe Seite 10). Kooperationen mit
ausldndischen - Organisationen

Klassifikation Europédische Lander sind interessiert

Weitere Lander hitten Interesse
bekundet, bei Hotelstars aufge-
nommen zu werden, sagt Markus
Luthe. «Wir werden das Hotelstar-
System an der diesjahrigen ITB in
Berlinvorstellen und hoffen, mog-
lichst viele Linder zum Mitma-
chen zu gewinnen.»

Die europédische Hotelklassifi-
kation ist mittels Géste-Befragun-
gen optimiert worden. So werden
Schwerpunkte in den Bereichen
Qualiti et
und Schlafkomfort gesetzt. Zu-
dem wird der Hotelbeschrieb im
Internet verbessert: Das virtuelle
Hotel soll moglichst genau dem
realen Betrieb entsprechen.  ck

pflegen auch die Tourismusorgani-
sationen selbst. Engadin Scuol
Tourismus etwa kooperierte im
Interreg-Projekt  «3-Lénder-Rad-
und-Bike-Arena» mit Siidtirol, Tirol
undMontafon. «Die Géstebewegen
sich hiiben wie driiben», erkldrt
Tourismusdirektor Urs Wohler.
Deshalbhabe der Austauschimmer
Potenzial.

Grenziiberschreitender Austausch
birgt Potenzial

Internationale Kooperationen
kenntauch dasWallis. Zermattetwa
ist ein grenziiberschreitendes Ski-
gebiet mit Italien. Dasselbe gilt fiir
die Region Portes du Soleil mit
Frankreich. «Gemeinsam mit den
ausldndischen Partnern kénnen
diese Destinationen ihr Marktpo-
tenzial verbessern», so der Walliser
Tourismusdirektor Urs Zenhdu-
sern. Das Gleiche gilt fiir Genf Tou-
rismus, dasim Rahmen derVereini-
gung «Léman sans frontieres» auch
Promotionen fiir Angebote in den
franzosischen Nachbardestinatio-
nen Chamonixoder Evian mittrégt,
dafiir seinerseits von den franzosi-
schen Partnern unterstiitzt wird.
«Damit kénnen wir den Stédtetou-
risten in Genf auch attraktive Aus-
flugsziele aus einer Hand anbie-
teny, heisst es bei GenfTourismus.

Die Schwierigkeiten, welche die
Kooperationen den Tourismus-
organisationenbereiten, sind dage-
gen eher harmlos. «Aufgrund an-
derer Strukturen im Ausland sind
die Entscheidungswege manchmal
langy, sagt etwa Astrid Nakhostin.
«Manchmalleidetdarunterdie Effi-
zienz», meint Urs Zenhéusern. Den
Zeitfaktor bringt Urs Wohler ins
Spiel: «Sitzungen ohne gemein-
sames Essen und Anstossen gibt es
im Ausland kaum.»
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Seite 8

Was haben die «Besten
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Grenziiberschreitend. Stddte. Schweizer Stidte sind eingebunden im gréssten europédischen Netzwerk
Euro Cities Marketing. Alle Befragten profitieren viel vom Austausch mit ihren Kollegen jenseits der Grenzen.

Networkenin
Europa (v.0.Lim
Uhrzeigersinn)
Bern, Barcelona,
Salzburg, Monte-
carlo. Inder
Mitte: Ziirich.

Image/zvg

Bilder Swiss-

tworken macht fit

n der Kooperation Euro Ci-

ties Marketing (ECM) tau-

schen rund 120 Vertreter von

grosseren Stadten in 32 Lin-
dern ihre Erfahrungen aus. ECM ist
das fithrende Netzwerk fiir stadti-
sche Tourismus- und Kongress-
biiros. Ziirich Tourismus
pflegt einen regen Austausch
mit ECM und ist Mitglied ei-
ner Benchmark-Group, wel-
che aktuelle touristische
Zahlen erfasst und unterein-
ander austauscht. «Das er-
moglicht uns, Entwick-
lungen und Verande-
rungen rasch zu er-
kennen und dann
reagieren zu kon-
nen», sagt Maurus
Lauber, Leiter Mar-
keting & Business
Development bei

Maurus Lauber
von Ziirich
Tourismus.

Ziirich Tourismus. Benchmark-
Stédete fiir Ziirich sind unter ande-
ren Amsterdam, Berlin, Wien, Paris
und Géteborg. «Die Philosophie
von ECM besteht nicht in Konkur-
renzdenken, sondern im gegensei-
tigen Austausch, im Lernen da-
raus, um dadurch noch besser
zu werden», begriindet er die
Teilnahme Ziirichs. «Koope-
rationen sind fiir Ziirich Tou-
rismus von strategischer Be-
deutung.» So arbeitet die
Tourismusorgani-
sation auch
grenziiber-
schreitend
mit der Mar-
ketingorga-
nisation

«EMC bietet Unterstiitzung in
den Bereichen Destinationsmarke-
ting, Networking, Best Practice und
ermoglicht den Transfer von Know-
how auf verschiedensten Ebenen.»
Zur Diskussion stiinden dort auch
aktuelle Themen wie der Umgang
mit der Wirtschaftskrise. Erfah-
rungen und Ideen aus diesem Aus-
tausch fliessen laufend in die tégli-
che Arbeit ein, so Lauber. «Da wir
uns gegenseitig immer besser ken-
nen lernen, entsteht ein Netzwerk
europdischer Marketing- und Tou-
rismus-Profis, auf das wir immer
zuriickgreifen kénnen.» Der Vor-
stand von Ziirich Tourismus besu-
chejdhrlich eine der Stddte, umsich
auf strategischer Ebene auszutau-
schen.

Bern misst sich mit Salzburg und
Turku

Markus Lergier, Berns Tou-
rismusdirektor, kommt richtig ins
Schwérmen, wenn er von ECM er-

zéhlt. «Wenn es diese Kooperation
nicht gébe, miisste man sie erfin-
den», sagter. «DieTeilnahmeanden
Seminaren und Workshops ist fiir
michWeiterbildungvom Feinsten.»
Dort referierten «die Besten der
Branche der jeweiligen Lander.
Zudem lerne er bei solchen Mee-
tings, dieimmerin anderen Stédten
stattfinden, Europa kennen. Was er
in diesen Seminaren lerne, gebe er
jeweils auch seinen Kadermitar-
beitenden weiter, sagt Lergier.

Viel bringe auch der Austausch
mit den stddtischen Tourismus-
direktoren. «<ManistaufAugenhéhe
mit 100 Direktoren der wichtigsten
Stadte Europas. Das bringt nicht
nurviel punkto Trends, sondernich
hore auch, dass die Probleme in al-
len Stidten dhnlich gelagert sind.»
Erhole sich in diesem Netzwerk In-
puts und Bestatigung. «Ich schopfe
dortviel Kraft fiir meine T#tigkeit.»

Lergier misst Bern mit Stédten
wie Salzburg, Innsbruck, Luxem-

burg, Heidelberg, Turku und Dijon.
«Das sind Stddte in der Grossenord-
nung Berns.» Er kénne sich vorstel-
len, mit Salzburg
kiinftig ein Pack-
agezuschniiren.
Einmal jéhrlich
nimmt Lergier am
TreffenderHaupt-
stadte teil. «Diese
finden auf einem
sehr hohen Level
statt», erzdhlt er.

Ziirich, Bern und
Montreux: Die drei
Tourismusorganisa-
tionen profitieren
viel von der interna-
tionalen Stadteko-
operation ECM. Wich-
tig ist der Austausch.

CHRISTINE KUNZLER

Maglichkeit, seine Destination mit
internationalen Stadten verglei-
chen zukénnen. «<Wir miissen iiber
den Gartenzaun hinausschauen.
Deshalb ist ein solcher Benchmark
wichtig» Benchmark-Stadte fiir
Montreux sind Montecarlo und
Cannes. «Cannes hat sein Filmfesti-
valund Montreuxsein Jazzfestival»,
erkldrt er. «Ich messe Montreux
gerne mit grosseren Stadten.» Von
den ECM-Mee-
tings nehme er je-
weils viele Ideen
mit.
«DerAustausch

unter Kollegen ist

sehr wichtigy, be-
. tont John. Auch er

kann sich vorstel-

len, mit gewissen

Dort tausche er «Die Teilnahme Stidten konkrete
sich mit Direkto- : Angebote zu lan-
ren von Stddten an qen §eml.naren cieren. «Wenn wir
wie Paris und ist fiir mich einen gemeinsa-
Berlin aus und Weiterbildung men Nenner fin-

nehme an attrak-

vom Feinsten. »

den, wie Ausstel-

tiven Rahmen- lungen und Festi-
programmen teil. Markus Lergier vals, ldsst sich gut
Direktor Bern Tourismus zusammenspan-
Montreux mit nen» Die Mog-
Montecarlo lichkeit, mit bestimmten Stédten

Auch Harry John, Direktor Mon-
treux-Vevey Tourismus, schétzt die

enger zu kooperieren, lasse sich
noch besserausschopfen.

Schweiz im Ausland
vermarkten

Schweiz Tourismus koope-
riert grenziiberschreitend,
und zwar auf zwei Arten: in
internationalen Organisa-
tionen und marktiiber-
greifend mit einzelnen
Projekten.

Sehr eng arbeitet Schweiz Tou-
rismus (ST) in grenziiberschreiten-
den Projekten mit der Alpine Tou-
rist Commission (ATC) und der
European Travel Commission
(ETC) zusammen. Zusitzlichinden
USA auch noch mit Coolcapitals
(www.coolcapitals.com) und Arts
in FEurope (www.artsineuro-
pe.com). Damit bewerben mehrere
Linderzusammen ein Produkt. Mit
der Marketingorganisation Cool-
capitals, die von den betreffenden
Lindern gestiitzt wird, bewerben
sich Amsterdam, Antwerpen, Va-
lencia, Wien und Ziirich gemein-

sam in den USA und Kanada. Urs
Eberhard, Vizedirektor ST: «Mit
Ziirich als Teil dieser Stidte soll die
Schweizmiteinergewissen Urbani-
t4t wahrgenommen werden. Dies
ist fiir uns ein Einstieg, um die
Schweizer Stddte in Nordamerika
zu bewerben. Ziirich dient als Tiir-
offnerauch fiir dierestlichen stadti-
schen Angebotein der Schweiz.»
Bei Arts in Europe machen Bel-
gien, Deutschland, Niederlande,
Ungarn, Island, Spanien und die
Schweizmit.Verbindendes Gliedist
EurailmitderBahn. «Unsbietetsich
damit die Moglichkeit, unsere ver-

schiedenen Kunst- und Kulturakti-
vitdten in Nordamerika bewerben
zu koénnen», so Eberhard. Kultur-
und Kunstinteres-
sierte sollen auf
die Schweiz auf-

sagt Eberhard. Die fiinf Lander
Deutschland, Frankreich, Italien,
Osterreich und Schweiz htten ein
substanzielles

Budget zusam-
mengebracht und

merksam ge- eine grenziiber-
macht werden. schreitende Zu-
Zurzeit  werde sammenarbeit
auch mit den Ty- aufgebaut. Orga-
pically Swiss Ho- nisiert ~ werden
tels geworben. auch viele grenz-
DieAlpineTou- iiberschreitende
t’j\sltﬂc)(;omxl')nis;ia?]n «Mit Ziirich soll Meggemeisen.o
ist ebenfalls 3 s s ie grosste Or-
nuraufdemnord- dl'e Schwegz mit ganisation ist die
amerikanischen elmer gewissen European Travel
wiisaldiclpen.  UrDADItACwahrge- | GRRE
welt mit ihren ~NOMMENWerden.»  sitinBrissel Sie

Seen, der Fauna
und der Flora, mit
ihren Dérfernund
ihrer Authentizitit mit mehr Ge-
wicht vermarktet werden, als wenn
dies jedes Alpenland alleine tite»,

Urs Eberhard
Vizedirektor Schweiz Tourismus

ist der Body und
das Gewissen fiir
den Tourismus in
Europa, sagt Eberhard weiter. In
der ETC sind 39 nationale Touris-
musorganisationen - darunter

auch ST - zusammengeschlossen.
Die Nonprofit-Organisation be-
treibt vor allem in Nordamerika, Ja-
panundAustralien ein aktives Mar-
keting.

International vermarktet soll
auch das Schweizer Gesundheits-
wesen und dessen Leistungen wer-
den, mit dem Ziel, auslandische Pa-
tienten in die Schweiz zu bringen.
Dazu haben ST und die Osec den
Verein «Swiss Health» gegriindet.
Interimistisch liegt die operative
Fiihrung bei der Swixmed AG. Zur-
zeit sucht Swiss Health Mitglieder
unter den Spitilern, Rehabilitati-
onskliniken und Hotels.

Marktiibergreifende Werbung
gibt es auch in anderen Bereichen.
Den offentlichen Verkehr bewirbt
ST zusammen mit der SBB und
den Schweizer Bergbahnen. Markt-
umfassend werden auch die sieben
grossen Schweizer Stadte in Spani-
en, Frankreich und Grossbritanni-
enbeworben.
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Grenziiberschreitend. Alpendestinationen. Die Top-Orte, die sich in «Best of the Alps» gemeinsam
vermarkten, wollen ihr Label bekannter machen. Als Erstes haben sie einen Verein gegriindet.

Vereint aber noch unbekannt

Seit 20 Jahren sitzen
sie in einem Boot:

die selbsternannten
«Best of the Alps». Als
Verein wollen die 12
Top-Skiorte die Dach-
marke beim Gast jetzt
bekannter machen.

GUDRUN SCHLENCZEK

as Beste der Alpen ver-

spricht die Vereini-

gung  selbstbewusst.

Immerhin  gehéren
seit mehr als 20 Jahren 12 der re-
nommiertesten Winterskiorte aus
der Schweiz, aus Osterreich, Italien
und Frankreich dazu: Chamonix,
Cortina d’Ampezzo, Davos, Gar-
misch-Partenkirchen,  Grindel-
wald, Kitzbiihel, Lech Ziirs am Arl-
berg, Megeve, Seefeld, St. Antonam
Arlberg, St. Moritzund Zermatt. Die
Marktmacht der «Besten» ist nicht
zu unterschitzen. In den 12 Mit-
gliedsorten werden jedes Jahr 20
Millionen Logiernéchte (inklusive
Ferienwohnungen) generiert und
40 Prozent des Alpengeschiifts er-
wirtschaftet.

Austausch und Benchmark so
wichtig wie die Werbewirkung

Um den Anstrengungen noch
mehr Gewicht zu verleihen, hat
manausderKooperationnuneinen
Verein nach Schweizer Recht ge-
griindet: Als erster Geschéftsfiithrer
von Best of the Alps will der bisheri-
ge Prisident Sam-
my Salm ab Mérz
dieVereinigung zu
neuen Ufern fiih-
ren. Urspriinglich
gegriindet, um
den Nordameri-
kanern den Win-

Bei Best of the
Alps dabei: Cha-
monix, Cortina,
Seefeld, Jungfrau-
joch(v.0.Lim
Uhrzeigersinn)
und in der Mitte
das Dorfzentrum
von Garmisch-
Partenkirchen.

die Alpen reisen, dann sollen sie zu
uns kommen», erkldrt der Noch-
CEOderJungfrauRegion Marketing
AGin Grindelwald
das Ziel. Er will
aber auch dem
Europa-Reisen-

denausAsien eine
Alternative  zur
Stadte-Tour bie-
ten: Diesen Som-

tersport in den Al- mer organisiert
pen schmackhaft manmiteinemja-
zu machen, will «Wenn Ost- panischen Tour-
Best of the Alps, PROIIAY . Operator erstmals
jetzt vor allem die europaer }n die eine  12-Tages-
osteuropdischen Alpenreisen, Tour, bei der in
Mirkte  anvisie- i zehn Best-of-the-
ren: Polen, Tsche- dann sollen sie Alps-Orten iiber-
chien, Ungarn, ~ ZUUNSKOMMEN.»  nachiet wird, Das
Russland. «Wenn Sammy Salm Package  kostet
Osteuropéder  in Geschéftsfiihrer Best of the Alps 20000 Franken.

Umgekehrt will man die Géste
aus den Nahmirkten nicht an den
Osten verlieren. Salm: «Wenn es
dem Gast in einem der Orte gefallt,
testet er dann beim néchsten Ur-
laub vielleicht einen Partner-Feri-
enort—undbleibtso in den Alpen.»
Spielt da nicht der Konkurrenzge-
dankemit?«Klargibtesein gewi:
Mass an Konkurrenz», meintDaniel
Luggen, Direktor von Zermatt Tou-
rismus, der neu im Vorstand von
Best of the Alps sitzt. Er empfindet
diese, kombiniert mit dem durch
den Austausch untereinander ge-
gebenen Benchmark, aber sogar
positiv fiir die Produkteentwick-
lung. «Der interne Austausch ist
genauso wichtig wie die Aussen-
wirkungp, ist Ariane Ehrat, CEO der
Tourismusorganisation ~ Engadin
St. Moritz, sogar liberzeugt.

Braucht ein Top-Ort wie St. Mo-
ritziiberhaupt so eine Vereinigung?
Fiir Ehrat ist die Wirkung komple-
mentdr zum Engagement mit
Schweiz Tourismus, gut fiir Mérkte,
auf denen St.Moritz nicht den ge-
wiinschten Bekanntheitsgrad hat
und so ein Baustein im gesamten
Marketingmix.

Lizenzvertrige sollen Best of the
Alps Geld fiirs Marketing bringen
Im Vordergrund stehe bei den
Mitgliedern aber die eigene Marke,
so Luggen. «Best of the Alps ist ein
Markenzusatz, dhnlich wie Leading
Hotels oftheWorld.» Ein Zusatz, der
fitr Luggenallerdingsnochzuwenig
bekannt ist. Vor allem beim End-
konsumenten. In der Vergangen-
heit hat man sich - auch aufgrund
begrenzter Mittel — auf die Reise-

branche konzentriert. Luggen geht
davon aus, dass es maximal jedem
zehnten Gast bewusst ist, dass er in
einem Best-of-the-Alps-Ort seine
Ferien verbringt. Der kiinftige Ge-
schiftsfithrer Sammy Salm hat sich
zum Ziel gesetzt, dass jeder zweite
Gast eines Best-of-the-Alps-Ortes
*mittelfristig die Marke kennt.
Mit Cross-Marketing will
mander Marke jetzt zur noti-
gen Bekanntheit verhelfen.
Ein méglicher Partner wire
zum Beispiel Fiat. «<Dahétten
wir gleich noch TV-
Werbungy, so Salm.
Welche Firmen aus
dem Alpenraum
tatsdchlich  zum
Zuge  kommen,
kannernochnicht
verraten. Uberdas

«Alpine Wellness» in Warteposition

Wenig erfolgreich - oder
praktisch gescheitert - ist
die Kooperation «Alpine
Wellness International».
Das Projekt liegt bei
Schweiz Tourismus mehr
oder weniger brach.

CHRISTINE KUNZLER

«Im Momentlauft nichts», sagt Ro-
land Huber, der Tourismusdirektor
von Adelboden. Dabei ist Adelbo-
den die einzige «Alpine Wellness
International» zertifizierte Schwei-
zer Destination. Im Jahr 2005 wur-
dedieGeschiftsstellederKoopera-
tion der Alpenldnder Schweiz,
Deutschand, Osterreich und Itali-
en zwei Jahren nach der Griindung
aufgehoben. Seitdiesem Zeitpunkt
vermarktet jedes Land den Brand,
um den sich Hotels und Orte
bewerben konnen, in Eigenregie.

g
it der Auszeichnung

ist di g
«Alpine Wellness International».

Hierzulande koordiniert Schweiz
Tourismus die Aktivitéten von «Al-
pineWellness International».

«Ich hoffe nicht, dass die Marke
stirbt», sagt Huber . «Esistein Must,
dass sie weiter besteht.» Ob sein
Wunsch in Erfiillung geht, ist aller-

dingsfraglich. LautRaphael Enzler,
Marketingleiter von Schweiz Tou-
rismus, wird sich im Laufe dieses
Jahres entscheiden, ob die Schweiz
bei«AlpineWellnessInternational»
aussteigen wird oder nicht. Zurzeit
sind aus der Schweiz nur drei Ho-

tels und eine Destination dort Mit-
glied. Es stelle sich also schon die
Frage, ob sich die Weiterfithrung
der Kooperation bei so wenig
Schweizer Mitgliedsbetrieben
nochlohne, sagt Enzler.
«Grundsitzlich macht es Sinn,
alpine Wellness von beispielsweise
asiatischer zu differenziereny, fin-
det der Marketingchef. «Doch
wenn diese Marke eine Chance ha-
ben will, muss sie mit mehr Power
gepflegtundauchwiedervermark-
tetwerden.» Dafiir fehlten Schweiz
Tourismus im Moment jedoch die
Ressourcen. Deshalb liege der Fo-
kus nur noch bei der Qualitdt und
dem Informationsaustausch, die
Marketingplattform in der ur-
spriinglichen Form sei nicht mehr
aktiv. «Die Schweiz ist in Sachen
Wellness selber gut unterwegs. Wir
wollennicht mitunseren Nachbar-
landern fiirWellness werben», sagt
Enzler. Die Marke «AlpineWellness
International» wird jetzt noch als

eineArt Submarke in der Wellness-
broschiire von ST gefiihrt. «Zwei-
maljéhrlich finden Treffen mit den
Verantwortlichen aller beteiligten
Linder statt», so Enzler.

Roland Huber pflegtindes «bila-
teral einen guten Kontakt» mit
Tirol, Siidtirol und Bayern. Die frii-
here Power, die der damaligen Ge-
schiftsleiter Bernhard Jochum in
die Kooperation gebracht habe, sei
nichtmehrzuspiiren, bedauertder
Tourismusdirektor. Mehr Géste,
sagt er, bringe ihm diese Marke-
tingschiene zwar kaum. Doch fiir
ihn sei der Know-how-Transfer
sehrwichtig. «lm Momentriechtes
in meinem Biiro nach Schafseife
und Ziegenmilchsalbe. Ich bin da-
ran zu priifen, ob sich diese alpine
Kosmetiklinie auch fiir Adelboden

, eignen wiirde.» Konkrete Projekte

mitseinenausldndischen Kollegen
seien keine angedacht. «Mogli-
cherweise spéter. Doch dariiber zu

berichten, istnoch zu frith.»

Cross-Marketing will man zudem
Lizenzgelder generieren, die das
sehr bescheidene Vereinsbudget
aufbessern. Mit einem Jahresbei-
trag pro Mitgliedsort von 23000
Franken, stehen Salm gerade mal
276000 Franken im Jahr zur Verfii-
gung. Dank Lizenzeinnahmen soll-
tesichdas Budgetverdoppeln, hofft
der kiinftige Geschiftsfiihrer.
"8 «Mit dem Geld wollen wir vor
% allem die Werbung in den
Mitgliedsorten selbst stér-
ken.» Damit der Gast weiss,
wo er eigentlich logiert:
Bei den Besten der
Alpen.

Fiir Daniel Luggen

ist Best of the Alps
als Marke noch zu

wenig bekannt.

Bellinzona ist Sitz
der Vereinigung
der Alpenstadte

NachTrento (I) wird nun Bellinzona
Sitz der internationalen Vereini-
gung der Alpenstédte. Stadtprési-
dent Brenno Martignoni wird der
Vereinigung als Prasident vorste-
hen. NachwochenlangenVerhand-
lungen habe Bellinzona den Zu-
schlagerhalten, sagt Franco Ruinel-
li, Generalsekretér der Vereinigung
und Tourismusdirektor von Bellin-
zona. Es gelte nun, diese Chance zu
packen und Synergien im Touris-
musbereich zu nutzen. DieVereini-
gung hat sich zum Ziel gesetzt, Lo-
sungen fiir Probleme zu erarbeiten,
die fiir die Stddte im Alpenraum

typischsind. ck
ANZEIGE
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Grenziiberschreitend. Interreg. Das Programm der EU unterstiitzt grenziiberschreitende Projekte finanziell.
Fur Graubiinden eine gute Moglichkeit, mit den Nachbarlandern zusammenzuarbeiten.

Orte, dieim Rah-
men von Interreg-
Projekten zum

2 Zuge kommen

' (v.0.l.im Uhrzei-
£ gersinn): Venedig,
£ Bozen, Livigno,

% Comersee. Mitte:
= St.Moritz.

bringt Region Geld

Mit «Interreg» for-
dert die EU grenz-
iibergreifende Pro-
jekte —und finanziert
diese oft grossteils.
Davon profitiert auch
Graubiinden.

GUDRUN SCHLENCZEK

er Européischen Uni-
on sind grenziiber-
schreitende Projekte
wichtig. Deshalb wur-
de beim entsprechenden EU-In-
strument «Interteg» in jeder Pro-
grammphase das Budget deutlich
ausgebaut: Standen bei «Interreg I»
erst1,1 Mrd. Euro zur Verfiigung, so
wird bei dem laufenden Interreg-
Programm IV (2007 - 2013) aus
einem Fonds von 8,7 Mrd. Euro

geschopft. Davon kann auch die
Schweiz profitieren. Zwar stellt der
Bund im Zuge der Neuen Regional-
politik fiir Interreg IV 40 Mio. Fran-
ken zur Verfligung. Doch der Zu-
stupf des europdischen Partners
pro ProjektistofteinVielfaches, wie
Walter Castelberg, zusténdig fiirIn-
terreg beim Amt fiir Wirtschaft und
Tourismus Graubiinden, am Bei-
spiel der Zusammenarbeit mitItali-
enverdeutlicht: Italien allein kénne
iiber 90 Mio. Euro im Rahmen von

sich allerdings beeilen. Obwohl das
Programm bis 201314uft, wiirden 70
bis 80 Prozent der Projekte bis Ende
dieses Jahres beschlossen sein, so
Castelberg. Allein Graubiinden hat
fiir InterregIV an die 20 touristische
Projekte in Pla-

nung. Ziel sei es |
immer, die Wert-
schopfung in der
Regionzusteigern.
Wie mit der Via
Spluga, ein ab-

Interreg IV verfiigen, 20 bis 25 Pro-  geschlosse-
zent davon fliessen in touristische nes Interreg-
Vorhaben. Bund, Kanton und Pri- Projekt, das
vate steuerten bei diesen Interreg-  gut eine hal-
Projekten dagegen nur den kleine- be  Million
ren Teil bei: 10 bis 15 Prozent der Logiernéch-
Anschubfinanzierung. DieProjekte  te brachte.
laufen iiber die Kantone. Schwierig
Projekte auf der Hansp
Ebene sind schwierig Danuser

Wer vom européischen Geldse-  plant neue

gen noch was abhaben will, muss

Projekte.

ANZEIGE

DAS BESTE WURDE SOEBEN NOCH BESSER!

Voranzeige:

Mittwoch, 24. Februar 2010
Nicht verpassen!

seien Vorhaben auf der betriebli-

packages im Dreilindereck Siid-,
Nordtirolund Engadinaufdie Beine
zustellen—und sind gescheitert.»

Nach «Venedig-St. Moritz» soll
die «GranTour» folgen

Grosse Hoffnungen setzt der
Okonom in die «Venice-St. Moritz
Tour». InnertachtStundenkannder
Gast mit dem offentlichen Verkehr
(Bisenbahn, Postauto) von Venedig
nach St.Moritz reisen, vorbei
an sechs Unesco-Weltkulturerben
und dem Schweizer Nationalpark.

«Das Projekt
Venice-St. Moritz
Tour hat das
grosste
Gastepotenzial.»

Walter Castelberg
Kanton Graubtinden

«Das Projekt hat das grisste Giste-
potenzial», ist Castelberg iiber-
zeugt. «Allein Venedig empféngt je-
des Jahr 18 Millionen Touristen.
Dieses Géstevolumen wollen wirso
auch fiirs Engadin erschliessen»,
erganzt Hanspeter Danuservonder
Beratungsfirma Danuser und Part-
nerin St. Moritz.

Der ehemaliger Kurdirektor von
St.Moritz hat aber noch mehr vor:
Er arbeitet bereits aktiv am Folge-
projekt der «Venice-St. Moritz-
Tour»: Die «GranTour» verbindet,

horn und fiihrt vorbei an 15
Unesco-Welterben. Die «Gran-
Tour» méchte der riihrige Biindner
als «nationales Interreg-Projekt
Schweiz-Italien 2012 bis 2015»
einreichen. Gelder braucht es fiirs
Marketing. Die Infrastruktur — das
Bahn-und Busnetz-sei perfekt. Bis
zur Weltausstellung in Mailand
2015 soll das Projekt laufen. Mitte
Mirz wird Danuser jetzt aber erst
mal an der Universitit in Bozen
iiber«GranTour referieren: «Dasist
in Italien der Startschuss fiir das
Projekt.» DieMarke GranTour hater
aufjeden Fall in der Schweiz und in
der EU bereits zur Registrierung
angemeldet.

Fakten Projekte mit
italienischen
Interreg-Geldern
Wichtige touristische Projekte
Graubiinden-Italien, fiir die im
Rahmen von Interreg IV (2007 —
2013) Gelder beantragt werden:
Venice-St. Moritz Tour. Reise-
angebot mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln von St. Moritz nach
Venedig, via Zernez, Miistair,
Meran, Bozen, Padua, Verona.
Budget: 1,2 Mio. Euro.
Culturonda: Vernetzung der
wichtigsten Kulturangebote
von Bozen und Graubiinden.
Budget: 365000 Euro.

Strasse der Romanik/Stiegen
zum Himmel: Angebotsent-
wicklung der wichtigsten roma-
nischen Bauten von Bozen und
Graubiinden.

Budget: 450000 Euro.
Weiterbildung: Gemeinsame
Kurse fiir Tourismusfachleute,
Gewerbetreibende etc.

Budget: 350000 Euro.

falls ausschli mit &f-

Antiche Vie di Ci i

chen Ebene, stellt C g fest.
Da dominiere schnell die Angst vor
derKonkurrenz. «Wirhaben einmal
versucht, ein Projekt mit Hotel-

m Jahr 2000, am Millenni-
I ums-Gipfel der EU in der

Hauptstadt Portugals, wurde
die«Lissabon-Strategie» beschlos-
sen:Siesoll die Europédische Union
zum wettbewerbsstarksten Wirt-
schaftsraum  weltweit machen.
Die Ziele der seit 2008 geltenden
Neuen Regionalpolitik (NRP) der
Schweiz sind in vielen Bereichen
mit denen der Lissabon-Strategie
kongruent. Aber eben nicht ganz.
«Wir beschrénken uns darauf, die
Wertschépfung und die Wettbe-
werbsfdhigkeit zu stdrken», sagt
Rudolf Schiess, Ressortleiter Regi-

fentlichenVerkehrsmitteln, die drei
touristischen Top-Destinationen
Venedig, St. Moritz und das Matter-

onalpolitik des Staatssekretariats
fiir Wirtschaft Seco: «Beihilfen fiir
die Versorgung der Bevilkerung
gehoren nicht dazu.» Das bedeu-
tet: «Im Tourismus sind beide -
unsere Regionalpolitik und das
Interreg-Programm der EU - voll
kompatibel.» Projekte, die auf
Innovation, Weiterbildung, Netz-
werke oder Wissenstransfer set-
zen, erhalten Hilfe vom Bund und
vom Interreg-IV-Strukturfonds.
Grenzkantone konnen hier ihre
eigenen Prioritédten setzen.

Zum Beispiel das Projekt «Tou-
rismus in der trinationalen Metro-

tra Italia e Svizzera: Wander-
weg Lago di Como bis S. Bernar-
dino. Budget: 1,5 Mio Euro. gsg

Touristische Regionalpolitik am Rhein: EU zahlt 46 %

polregion Oberrhein»: 25 Partner,
von der Région Alsace und Basel
Tourismus {iber Schwarzwald
Tourismus bis zur Eidgenossen-
schaft beteiligen sich. Das Projekt
wirdseitJanuar2009bis Dezember
2011 umgesetzt. Unter anderm
werden touristische Kernthemen
formuliert: historische Altstidte,
Naturaktivititen, ~Gastronomie.
Das Budget umfasst rund 3,3 Mio.
Franken. Die Europdische Union
trdgt 1,5 Mio. Franken bei (46%),
die Schweiz 288000 Franken (9%),
Deutschland und Frankreich je
744000 Franken (je 22,5%). kjv
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Grenziiberschreitend. Kéche. Wenn Kéche fremd gehen - freuen sich Koch und Gast. Wer in einem fernen Land
von einem Schweizer Spitzenkoch verwohnt wird, besucht dann spéter oft dessen Restaurant in der Schweiz.

Schweizer Spitzenko-
che stehen gern mal
am fremden Herd.
Das bringt Abwechs-
lung, neue Kontakte
und vor allem gute
Werbung fiir die
heimische Kiiche.

CUDRUN SCHLEN&Z‘EI‘(‘

Heiko Nieder lisst
im Mérzim «lka-
rus» in Salzburg,
seine Kreationen

kochen, André
Jager verwohnt
immer wieder die

Gaste der «MSEu-

ropan, und Robert

Speth wirkte
letzten Herbstim
Mbvenpick-Hotel
Istanbul. (v.L.n.r.)
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Kochen in fernen Kuchen

ndré Jager freut sich

schon auf die Olympi-

schen Winterspiele, die

morgen in Vancouver
starten. Danndarfer, wie vierweite-
re Spitzenkdche aus aller Welt, im
Sheraton Vancouver Wall Centre
drei Tage kochen. Eingeladen hat
Jet Set Sports. André Jager kocht
gerne in fremden Kiichen. Meist im
Rahmen von Veranstaltungen und
immer auf Einladung. In der Regel
drei- bis viermal pro Jahr.

Der Aufwand ist enorm,
der PR-Effekt auch

Der Aufwand sei jeweils
«enormy. Fiir Vancouver kalkuliert
er fiirs Rezeptieren und Co. 14 Tage,
dazu kommen fiinf Tage vor Ort.
Doch Jager ist liberzeugt: «Das ist
eine gute Art von PR.» InVancouver
bewirtet er 180 Géste, dank Show-
kiiche komme er in direkten Bezug
zur Klientel. Schon dreimal kochte

er auf der «MS Europa», wenn das
Kreuzfahrtschiff in Antwerpen
liegt, ohne Entgelt, nur gegen
Spesen. Zweimal bereits kreierte er
Meniis fiir Lufthansa. Der eine oder
andere Gast komme dann bei sei-
nem Schweizbesuch auch bei ihm
in der «Fischerzunft» in Schaffhau-
sen vorbei, so die Erfahrung von

Jager. Mit ausldndischen Gésten
kompensiere er immerhin gut die
Hilfte des Ausfalls in der Ferienzeit,
dann wenn die Schweizer Stamm-
kunden in der Fremde weilen.

Das Engagement im Ausland er-
schliesse ihm aber nicht nur auf
Gisteseite ganz neue Kontakte,
sondern auch bei Kollegen und po-

Dessert mit Fenchel und Orange: Die Kreation von Heiko Nieder, Doldez\;g

Resort Ziirich, kann im Marzim «lkarus» in Salzburg genossen werden.

tenziellen Mitarbeitern. «Ich habe
auf diese Weise schon wunderbare
Mitarbeiter rekrutiert», so der 19-
Gault-Millau-Punkte-Koch.

Das ganze Jahr auf Gastkiche
setzt «lkarus» in Salzburg
Etwasweniger oftals André Jager
zieht es Robert Speth von der «Che-
sery» in Gstaad in die Ferne - in der
Regel einmal im Friihjahr und ein-
malim Herbst. Meist in Betriebe, zu
denen er einen personlichen Bezug
hat.Wieins Mévenpick Hotel Istan-
bul, dessen General Manager Frank
Reichenbach er von friiher kennt.
Im Oktober letzten Jahres war er
zehnTage inIstanbul. Akribisch hat
der 18-Gault-Millau-Punkte-Koch
sein Gastkoch-Engagement vorbe-
reitet. Denn Speth nimmt gerne die
Produkteaus der Schweizmit, dann
weiss er, dass er hat, was er braucht.
«Das ist eine logistische Heraus-
forderungy, weiss Speth und sagt

gleichwarum: EinehalbeTonneLe-
bensmittel liess er letzten Herbst in
die Tiirkei fahren, respektive flie-
gen. Damit nicht Ware im Zoll hian-
genblieb, suchte er im Vorfeld den
Kontakt zur Botschaft. Begleiten
ihn Mitarbeiter, kniipft er jeweils
ein Package mit

Salzburg. Patron Eckart Witzig-
mann und Executive Chef Roland
Trettl laden jeden Monat einen an-
deren Spitzenkoch ein, Meniis fiir
die «Ikarus»-Karte zu kreieren. Im
Marzist Heiko Niedervom The Dol-
der Resort in Ziirich Gastkoch. Er
bekocht die «Ika-

der «Swiss», sonst  «Das ist eine logis-  rus-Gaste nicht
«wird die Reise : selbst, schult aber
unbezahlbar». «Es tische Herausfor- die Koche drei Ta-
braucht viel derung.Esbraucht ge vor Ort, damit
Goodwill von al- viel Goodwill von seine Kreationen
len Seiten», meint - auch entspre-
Speth.  Diesen allen Seiten.» chend gelingen.
Herbst will er auf Robert Speth «Es st fiir mich ei-

einem Golfresort
in der Stdtiirkei
kochen. Dafiir kommt vorab sogar
der dortige Kiichenchef eine bis
zwei Wochen zu ihm, «damit wir
'wissen, von was wir reden».

Das ganze Jahr auf Gastkdche
aus aller Welt setzt das Restaurant
Ikarus im Hangar-7 am Flughafen

«Chesery», Gstaad

ne Ehre bei die-
> sem beriihmten
Projekt mitwirken zu diirfen», so
der Tréger eines Michelin-Sterns.
DassiehtauchVanessaFlack, Direc-
torof Communications des Dolder-
Resorts, so und schitzt den PR-Ef-
fekt fiirs «Dolder»: «Damit tragen
wir unseren Namen hinaus.»

Salar und

Emmanuel Bonneville
iiberschreitet regelmassig
die Grenze. Der 28-jahrige
Réceptionist pendelt fiinf
Mal die Woche zwischen
Miilhausen und

Basel.

AUFGEZEICHNET: SAMIRA ZINGARO

«Ich arbeite insgesamt schon
sechs Jahre in der Schweiz. Ur-
spriinglich stamme ich aus der
Normandie, doch mit 18 Jahren
zogichins Elsass. Ich arbeitete so-
wohl in der Kiiche und im Service,
worin ich ausgebildet bin. Ich
suchteschonnachkurzer Zeit eine
Stelle in der Schwesiz. Seit zweiein-
halb Jahren bin ich nun Récep-
tionist im Hotel Merian in Basel.
Ich reise mit dem Zug, das geht je-
weils schnell, mit dem Umsteigen
aufs Tram etwa 40 Minuten. Spat-

Sprache locken

abends, wenn ich lange arbeiten
muss, nehme ich das Auto. Doch
der Zug kommt natiirlich viel billi-
ger,daman einAbonnementlésen
kann.

Die Sprache ist fiir mich das

Hauptkriterium, rungen  gleich
hier zu arbeiten. «Die Schweizer hoch.

Deutsch  war + : Beim Pendeln
schon in Frank- er.npflnde ichals fallt mir oft auf,
reich meine erste viel lockerer als dass wir Franzo-
Fremdsprache in i ) sen  schlechter
der Schule. Und die Franzosen.» gelaunt sind als
Klar, das Geld ist Emmanuel Bonneville die Schweizer —

auch ein nicht
unbedeutender
Grund. Die Lohne sind in der
Schweiz halt besser als in Frank-
reich.

Im Zug sprechen die Pendlerin-
nen und Pendler nie dartiber, dass
wir alles Grenzgénger sind - das ist
iiberhaupt kein Thema. Es reisen
vieleLeutein Gruppen, mankennt
sich, es sind Freunde oder lang-
jahrigeBiirokollegen. Nein, Unter-

Elsasser Grenzganger

schiede in der Arbeitsweise der
beiden Lindern kann ich keine
nennen. Ich habe immerin 3- und
4-Sterne-Betrieben gearbeitet, da
istderStandard inderSchweizund
in Frankreich nach meinen Erfah-

besonders friih-
morgens. Sie ver-
halten sich so miirrisch, als wére
Arbeiteine Qual. Die Schweizerin-
nen und Schweizer empfinde ich
alsviellockerer. Wennich Miilhau-
sen einen Tipp aus der Schweiz
geben konnte: Die Stadt sollte ler-
nen, sich besser zu vermarkten.
Das sieht man bestens an Basel,
das ja weitherum als Kulturstadt

gilt»

Zwei «Carltons», ein Package

«Carlton hoch zwei» heisst
das grenziiberschreitende
Angebot, das die Tschuggen
Hotel Group Ende
November lanciert hat.

CHRI‘STiNE kUNZLER

Fiir mindestens 2200 Euro ver-
bringt ein Gast drei Néchte in Mai-
land und vier Ndchte in St. Moritz.
Personal Shopper, Spa Treatment,
Skipass und Butler inklusive. Auf
Wunsch kann auch noch der Li-

"mousinentransfermitgebuchtwer-

den. «Beide Hotels tragen den
gleichen Namen, beide Hotels ge-
horen den Leadings Hotels of the
World an», sagt Ina Bauspiess,
PR-Verantwortliche der Tschuggen
Hotel Group. Dies sei der Grund,
weshalb die beiden 5-Sterne-«Carl-
tons», das Carlton Baglioni in Mai-
landund das «Carlton» in St. Moritz,

gemeinsame Sache machen. Shop-
peninMailand, SkifahrenundWell-
nessen im rund zwei Fahrstunden
entfernten in St.Moritz kann der
Gast noch bis 11. April 2010. Doch:
«Bis anhin haben wir noch keine
konkreten Buchungen fiir das
«Carlton-hoch-zweb-Arrangement
generiert. Aber wir haben viele An-
fragenvon Gésten, die Mailand und
St.Moritz spiter in der Saison, das
heisst zwischen Mérz und April,
kombinieren méchten», sagt Ina
Bauspiess.

So oder so: Das Package bleibt
bestehen. «Unser Direktor Dominic
Bachofen machte auf jeden Fall
auch im nédchsten Winter wieder
eine Kooperation mit unserem Na-
mensvetter in Mailand anbieten.
Denn eine Kombination aus zwei
einzigartigen Destinationen und
zwei luxuriosen Hausern im Rah-
men einereinwéchigen Reiseistge-
radefiir Gdsteaus weiter entfernten
Zielmirkten sehr interessant.»

P |
Das «Carlton» in St. Moritz.

Eine weitere Zusammenarbeit,
wie ein Personalaustausch zwi-
schendenbeiden Carlton Hotels, ist
nicht geplant. «Wir konzentrieren
uns hier eher auf eine Rotation in-
nerhalb der Tschuggen Hotel
Group», so Ina Bauspiess. «Das
heisst, Mitarbeitende aus dem
Carlton in St. Moritz wechseln aufs
Frithjahr hin ins Eden Roc nach
Ascona und in der Wintersaison
dannwiederin die Berge.»



12 fokus

htr hotelrevue
Nr. 6 / 11. Februar 2010

Grenziiberschreitend. Partnerschaften. Luzern ist die Stadt mit den meisten Partnerschaften. Zumindest
eine davon ist touristisch relevant. Auch andere Schweizer Stadte haben auslandische Schwestern.

Im Ausland
verpartnert

Regionen und Desti-
nationen pflegen
Beziehungen in aller
Welt. Touristischer
Benefit steht meist
nicht im Vorder-
grund, kann sich aber
durchaus einstellen.

ANDREAS GUNTERT

nternationale Partner-Citys

gehéren zum Renommee

vieler Schweizer Stidte. Zii-

rich etwa ist mit Kunming
und San Francisco verschwistert,
Basel mit Boston und Shanghai.
Thun macht mit im Bund der Zzh-
ringerstddte und unterhlt Partner-
schaften mit dem bulgarischen
Gabrovo und dem togolesischen
Gadjagan. Luzern weist gleich ein
halbes Dutzend ausldndische Part-
nerstadte auf.

Stadte mit vielen Partner-Citys
tun gut daran, sich zu fokussieren.
Wie etwa Luzern, das mit Bourne-
mouth (England), Chicago (USA),
Cieszyn (Polen), Murbach/Gueb-
willer  (Frankreich), Olomouc
(Tschechien) und  Potsdam
(Deutschland) verlinkt ist. «Touris-
tisch aktiv verfolgen wir nur Chica-
go», sagt Touris-

Stédtepartnerschaft als touristi-

sche Chance wahrnehmen.»
Ahnlich verfahrt Gstaad, das
Cannes, Andorra und Darmstadt
als Partnerorte zihlt. «Auf hohem
touristischem Niveau funktioniert
nur die Partnerschaft mit Darm-
stadt», sagt Roger Seifritz. Der
Gstaader Tourismusdirektor nennt
Leserreisen  mit

musdirektor Mar-  (Wirwerden diese dem «Darmstid-
cel Perren, «weil = ter Echo», die vor
die USA unser Stadtepartngr— y allem frither viele
wichtigster Aus-  Schaft alstouristi-  Logiernichte

landmarkt  sind brachten. Heute
und Chicago ein sche Chance 3 seien es die jahrli-
Potenzial  auf- wahrnehmen.» chen Feste in
weist.»  Chicago Marcel Perren Darmstadt, an de-
lade Iméssi [ or Luzern nen Gstaad einge-

eine Guggenmu-

sik fiir eine Parade vor Weihnacht
ein; im Herbst 2009 war Perren sel-
bervorOrt, traf sich mit Medienver-
tretern und Tour-Operators. Eine
lohnende Visite, sagt Perren, kon-
kret habe ein lokaler Reiseveran-
stalter Luzern neu ins Programm
aufgenommen: «Wir werden diese
Plattform weiter nutzen und diese

bunden ist, mit
Infostdnden und dem Verkauf von
lokaler Kulinarik. «Solche Anlésse,
die verlasslich immer wieder statt-
finden, sind iiberaus wichtig.» Und
sie bringen Géste: «Ein Drittel all
unserer deutschen Géste kommen
aus Darmstadt und dessen Ein-
zugsgebiet.» In St. Moritz wird un-
terschieden zwischen offiziellen

Stidtepartner-
schaften. Oben:
Shanghai und Ba-
sel. Unten: Thun
und Gabrovo.

Bilder Swiss-Image/ 2vg

Schwesterstddten (Bariloche, Ar-
gentinien; Kutchan, Japan; Vail,
USA) und Partnerorten (Mauritius;
Capri, Italien und Westerland Sylt,
Deutschland.) Mit Letzteren, sagt
Hugo Wetzel von Engadin St.Mo-
ritz, werde ein «reger Austausch»
gepflegt. Interessant sei das, weil
St.Moritz als Winter iel, die

aus, «eine Art internationale Erfa-
Gruppe», soWetzel.

Zu den Stédteparmerschaften

1 sich auch g d-

schaften, Dle]emge der Rigi mit

dem chinesischen E han da-

dacht», begriindet der Jungfrau-
CEO. Trotzdem lohne sich die Part-
nerschaft, «sie hat fiir unsere Marke
und die Bekanntheit in China viel
gebracht.» Man weist auf der Web-

tiert vom Mérz 2009; seit Mai 2002
sind die Jungfraubahnen mit dem
chinesischen Hi h Moun-

Partnerorte aber als Sommerdesti-
nationen bekannt sind -was im
optimalen Falle zu einem Giste-
Transfer fithren kénne. Man legt
gegenseitig Werbematerial auf und
tausche auch einmal Mitarbeiter

tain verbunden. «100000 Chinesen
jahrlich auf dem Jungfraujoch»
peilte man damals langfristig an.
Letztes Jahr waren es gemaiss Urs
Kessler erst 20 000. «Der Markt ent-
wickelte sich schwicher als ge-

site aufeinander hin und pflegt ei-
nen Schiileraustausch. Eine grund-
satzlicheSchwierigkeitverschweigt
Kessler nicht: «Weil die Verantwort-
lichenin Chinarelativoft wechseln,
ist es eine grosse Herausforderung,
Beziehung und Aktivitéten mit den
Nachfolgern aufrechtzuerhalten.»
Es zeigt sich also: Dranbleiben ist
die halbe Miete.

ANZEIGE

MARKTNOT )|

Kommunikation und
Energiemanagement

auf hochstem Niveau

Der Name Brecom Betriebs AG steht seit mehr als
15 Jahren fiir innovatives und modernstes Hotel-
il und Energie-M: Als
eines der fiihrenden Untemehmen bietet Brecom
seinen Kunden die Dienstleistungen aus einer Hand:
personhche Beratung, Angebote mit klarer Kosten—
fassende Planung, fachmi
Ins!allatlon sowie Finanzierung,
In der Sparte Energie-Management schafft Brecom
Klarheit zum Energiekonsum der-Kunden, iiber alle
Energietréger wie 01, Gas, Strom hinweg, Mit um-
fassenden Analysen und den entsprechenden Mass-
nahmen, wie zum Beispiel der Reduktion des CO*
Ausstosses und damit der Verringerung der CO*
Stever, konnen Hoteliers ihre Energiekosten
markant senken.

Optimale Kommunikations-Infrastruktur fiir
zufriedene Géste: mit den Brecom-Dienstleis-
tungen schnell erreicht.

Die umfassende Dienstleistungspalette von Brecom:
Hotel-TV-Geriite; Giste-Internet; Entertainment und
Inhouse-Kommunikation; Zulieferung TV-Signal;
Energie-Management; Beratung und Planung;
Installation; Support mit 24-Stunden-Hotline; War-
tung und Reparatur; Finanzierung.

Als Unternehmen der Komtech Group, mit den Zie-
len Kundenzufriedenheit und langjahrige partner-
schaftliche Zusammenarbeit; gewihrleistet Brecom
ein attraktives Kosten-Nutzen-Verhltnis fiir Hote-
liers und die optimale Kommunikations-Infras-
truktur fiir Hotelgéste.

www.brecom.ch

In 27 eleganten Farbkombinationen gibt es
den Stoff in Crash-Optik.

Mit einer grossen
Vielfalt in die neue
Tischsaison

Wischekrone, das Laichinger Traditionsunterneh-
men fiir feine Gastronomie- und Hotelwische, pri-
sentiert 2010 eine Tischwsche-Kollektion mit einer
aussergewohnlichen Vielfalt an Stoffen, Dessins und
Farben. «Damit wollen wir den Ton eines jeden

Tischdecke der Serie «Nadelstreifen»
in Graphit, dazu Sets und Servietten als
kontrastreiche Farbtupfer.

Hauses treffen und die individuellen Anspriiche
optimal bedienen. Das heisst aber auch, dass man
fiir Luxushzuser ebenso wie fiir schmale Budgets
die passenden Tischwasche-Losungen im Pro-
gramm haben muss», so Manfred Schmoll, Ver-
kaufsleiter von Wiischekrone.

Neu im Programm ist edel knitternde Crash-Optik
aus schimmerndem Polyester-Gewebe. Die Stoffe
eignen sich besonders gut zur Eindeckung von
Events. Zur Auswahl stehen insgesamt 27 elegante
Farbkombinationen.
Um allen Kund

P Rech
nissen

Em krea(wer Vorspeisenteller und ein ebenso

tragen, gibt es jetzt Tischwische aus Vollzw1m-
Damast in neun stimmungsvollen Farben wie Flie-
der, Sekt, Capuccino oder Silber. Das Material ist sehr
feinfadig und hat einen zarten Glanz.

Die neue Tischdecke aus der fleckabweisend
Tischwische-Serie présentiert sich vornehm und
kultiviert in Nadelstreifen. Sie ist aus 60 Prozent
Baumwolle und 40 Prozent Polyester und hat eine
neue Fleckschutz-Ausriistung, Tropfen oder Flecken
kénnen einfach abgetupft werden.

www.waeschekrone.de

Die Besten reisen
nach Florida

zum Zuckerkonig

10 Tage an der Notter School of Pastry Arts in
Florida lernen: das winkt zwei Kategoriensiegern
beim siebten Kreativ-Wettbewerb «Tartelettes Phan-
tasia». Die Sieger tauchen in die Kreativitit vom
Olympiasieger und Weltmeister Ewald Notter ein.
Seine Schokoladen- und Zuckerkunstwerke sind
einzigartig, |
Die hochwertigen Tartelettes von Hug leben von
kreativen Fiillungen und fantasievollen Dekoratio-
nen. Gemeinsam mit der Gilde etablierter Schweizer
Gastronomen, Cash & Carry Angehrn, Scana
Lebensmittel AG, dem Richemont und Salz & Pfef-
fer will Hug mit dem Wettbewerb das innovative
Potenzial von Kdchen, Patissiers, Konditoren und
Confiseuren in den beiden Kategorien Lehrlinge und
Ausgebildete fordern. Zwei Wettbewerbsaufgaben
sind zu erfiillen: Fiir die Erste wird der Jury ein Vor-
speise-, bzw. Amusebouche-Teller préisentiert. Als
zweite- Aufgabe sollen die Teilnehmer einen
Dessertteller kreieren.

Die Fach-Jury unter der Leitung von Oskar Marti,
«Chriiter-Oski», wahlt aus allen Einsendungen fiinf

icher Dessertteller fiihrt die Sieger
des «Tartelettes Phantasia»-Wettbewerbs bis
nach Florida.

Finalisten aus beiden Kategorien aus. Diese kreie-
ren am Finale in der Biickerfachschule Richemont
um die Wette. Fiir die Teilname bewerben konnen
sich Kache, PAtissiers, Biicker, Konditoren und Con-
fiseure. Detaillierten Ausschreibeunterlagen sind auf
der Website erhiltlich.

www.hug-wettbewerbe.ch

Zwei neue Produkte
als Basis fiir eigene
Kreationen

Nach den 1 der Schweizer G

wurde der neue Thomy Thousand Island Dressing
entwickelt. Er verfiigt iiber den typischen siisslich-
pikanten Geschmack mit feinen Peperoni. Im
Gegensatz zu anderen Dressings wurde ganzlich auf
die Zugabe von Geschmacks-
verstarkern wie
Glutamat oder Hefe-
Extrakt verzichtet.
Thomy Thousand
Island Dressing ist
der Einzige sei-
ner Art, der den
Salat nicht durch
Stisse

und glutamatigen Geschmack «erschligt», sondern
dem Wunsch der Konsumenten nach feinen und ge-
schmackvollen Salaten entspricht.

Die neuen Bouillons von «Chef> verleihen den Ge-
richten einen unverwechselbar authentischen Ge-
schmack. Sie eignen sich ideal als Consommé oder
zum kochen von Fleischgerichten (Rindsbouillon),
fiir Risotto oder Gefliigel (Gefliigelbouillon) und fiir
Gemiisesuppen und Briithen (Gemiisebouillon).
Trotz geringem Fettgehalt und dem Verzicht auf Ge-
schmacksverstéirker iiberzeugt die Bouillon durch
einen intensiven Geschmack. Sie ist direkt einsetz-
bar oder dient als Basis fiir eigene Kreationen
www.nestleprofessionals.com/
switzerland

Die neuen Chef-Bouillon
eignen sich hervorra-
gend als Basis fiir eigene
Kreationen.

Lecker und leicht
verfeinert der
Thousand Island
Dressing die
Salatkreationen.
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J Trends von Messer, Gabel und
Loffel sind vielférmig.
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Gourmet Festival. Gastkéche. Welcher renommierte Gastkoch passt am besten zu welcher Kiiche? Diese Frage
beschéftigt die Organisatoren jedes Jahr intensiv. Der Entscheid, das Finale auf den Berg zu verlegen, kam gut an.

Vom See auf
den Berg

Swiss-Image

Amuse-Bouche: «Getunte» Leber mit Thunfisch und Passionsfrucht von den «RTL-Kochprofis».

Chesa Guardalej Dieter Koschina
brachte den Friihling aus Portugal

it zwei Michelin-Ster-
nen «im Gepéck reiste
der gebiirtige Osterrei-

cherDieter Koschinanach St. Mo-
ritzanund vertauschte eine Gour-
met-Woche lang sein Hotel Vila
Joya an der Algarve - das Haus gilt
als Portugals beste Feinschme-
cker-Adresse - mit dem Hotel
Chesa Guardalejin Champfer. Die
Gste rissen sich um die Plitze in
der hauseigenen Trattoria Diavo-
lo, wo Koschina neben Kiichen-
chef Markus Rose an der offenen
Kochinsel wirkte. «Wir sind gliick-
lich, einenderartgenialen Meister
bei uns haben zu diirfen», sagte
Direktorin Regina Amberger, die
heuer zum ersten Mal am Gour-
metFestival St. Moritzmitmachte.

Dieter Koschina bewies sein
Talent, den Reichtum des Atlan-
tiks mit mediterranen Einfliissen
und der franzosisch-klassischen
Kiiche unter einén Hut zu brin-

gen, miteinemDegustations-und
einem Signature-Menii. Ein High-
light war der in Streifen geschnit-
tene und spaghettidhnlich aufge-
tiirmte Thunfisch mit Avocado in
einer  Zitronen-Ingwer-Suppe.
Und das Meer liess griissen im
wiirzigen Muschel-Kalbfleisch-
Gericht «alla Cataplaha». Der «Al-
garve-Frithling» iiberraschte als
ein rosa Man-
del(bliiten)- i
Traum, kom-
poniert aus
Mandelcréme,
Gelée und
Sorbet.

eho

Muottas Muragl Engadiner Lunch
beim «Werner vom Berg»

rspriingliche Kiiche oh-
ne Schnickschnack und
Kapriolen, so lautet das
Credo von Werner Strauss alias
«Werner vom Bergy, der nach Sta-
tionen im «Lenkerhof» und im
«Palace» Gstaad seit sechs Jahren
als Kiichenchef auf dem Muottas
Muragl wirkt. Seine Premiere
beim Gourmet Festival gab er mit
einem «Mountain Lunch» mit re-
gionalen Spezialitdten. Als Amu-
se-Bouche Salsiz und Hobelkése,
danach ein Carpaccio vom Lamm
und Rind, ein Biindner Gersten-
siippchen mit Bresaola und ein
Savogniner Kalbsmedaillon mit
butterzart geschmorter Kalbs-
backe, um zielgenau mit einer
Preiselbeerschnitte zu enden.
Vordem iiber 100-jahrigen Ho-
tel- und Restaurantgebéude bei
der Muragl-Bergstation sind die
Baugeriiste bereits aufgestellt:
Ende Februar schliesst der Be-

Bilder Elsbeth Hobmeier
Jakobsmuschel auf Polenta und
Triiffel von Dieter Koschina.

as Haus und sein
Image muss mit dem
Gastkoch, mit seinem
Konnen und Ruf har-
monieren. Und das eigene Team
muss sich mit dem Gast sprachlich
irgendwie verstindigen kénnen.
Aufdieseeinfache Formel bringtVic
Jacob, Direktor des Fiinfsternehau-
ses Suvretta House und Vize-Prisi-
dent sowie Griindungsmitglied des
Vereins St. MoritzGourmet Festival,
die schwierige Aufgabe, die sich
dem Organisationskomitee Jahr fiir
Jahr stellt. Heuer, zum 17. Festival,
rieb man sich als Gast verwundert
die Augen: Was, die drei schrigen
Showstars «Kochprofis von RTL2»
im Suvretta House? Ausgerechnet
im wohl gediegensten, traditio-
nellsten, aber auch verschwiegens-
tenaller Luxushotelsvon St. Moritz?
Wenndasnurgutgeht...

Es ging gut, dies sei vorwegge-
nommen. Denn die drei «Kochpro-
fis» Frank Oehler, Mike Stisser und
Andreas Schweiger machen nicht
nur TV-Klamauk, sondern sie sind
besternte Koche mit florierenden
eigenen Betrieben (siehe auch Ge-
spréch auf Seite 15). Sogar Direktor
Vic Jacob gesteht, dass er sich im
Vorfeld gefragt habe: «Mag es das
wohl leiden? Im Nachhinein ist er
froh um den Mut zur ungewdhnli-
chen Kombination: «Es geht bes-
tens, die Kochteams verstehen sich
gut, das Ergebnis stimmt», stellte er
bei einem Gespréch noch wahrend
der Gourmetwoche fest.

Vic Jacob verschweigt aber auch
nicht, dass von den Partnerhotels

trieb, diesen Sommer wird ein
Kiosk nur noch «hot and cold
Sandwiches» anbieten. Denn Kii-
che, Kiihl- und Lagerrdume wer-
den umgebaut und erweitert, die
30Hotelzimmererhalten Nasszel-
len, es gibt einen Warenlift. Rund
18 Millionen Franken investiert
die Bergbahn als Eigentiimerin in
den Umbau - und Mitte Dezem-
ber 2010 wird

«Werner vom
Berg»  seine
neue Kiiche

wieder eroff-
nen.

Wie verteilt man
zehn renommierte
Gastkoche auf
mehrere Hotels?
Hotelier Vic Jacob
und Gastronom Reto
Mathis verraten es.

bELSBbEI'H HOBMEIER

«Der eigene
Kiichenchefleistet
unglaublich viel.
Die ganze Planung
héangtanihm.»

. VicJacob
Direktor Suvretta House St. Moritz

des Gourmet Festivals ein grosses
Engagement verlangt wird. «Vor al-
lem der eigene Kiichenchef leistet
unglaublich viel. Die ganze Pla-
nung, bis jeder aus dem Gastkoch-
Team einen Arbeitsplatz, einen
Kiihlschrank, eine Unterkunft hat,
héngtanihm. Dasvergisstman oft»,
sagt er. Zudem sei der Druck auf
das eigene Team gross: «Die wollen
dochdemberiithmten Gastkochbe-
weisen, dass sie auch was kénnen.»

Ein Geben, aber auch ein Nehmen
fiir die Partnerhotels

Als Partner muss ein Betrieb
auch finanziell einiges leisten: Er
bezahlt neben ei-
ner Pauschale fiir
diegesamte Orga-
nisation auch die
Reisekosten und
die Unterkunft fiir
die Gastteams. Es
komme, so betont
Vic Jacob, ander-
seits sehr viel

Pomelo-Hummersalat mit
Daikonkresse von Wini Brugger.

menzubringen? «Manchmal ist’s
schwierigy, gibt er zu, «viele moch- +
ten kommen. Muss man dann ab-
lehnen, ist es fiir beide Seiten hart.»
Reto Mathis ist auch fiir die Zusam-
menstellung des Finale-Meniis
verantwortlich, zu dem jeder Gast-
kocheinenGangbeitrégt. Damiisse
er dann auch einem grossen Star
locker sagen konnen, «dein Gang
passt farblich nicht rein».

Das Gourmet Festival geniesstin
Kochkreisen in aller Welt einen gu-
ten Ruf, entsprechend viele Kéche
wiirden gerne nach St.Moritz ein-
geladen. «Unser Festival wurde
auch schon mindestens fiinfmal
kopiert», sind sich Reto Mathis und
Vic Jacob einig, «aber das spricht
nur fiir unsere gute Idee.» Mathis
denktzurzeitbereitsans 18. Festival
Ende Januar 2011: Im Vordergrund
sollen dann die regionalen Produk-
te des Engadins stehen und von
den Gastkochen kreativ eingesetzt
werden.

Den Sponsoren gefillt die
Atmosphére auf dem Berg
Markante Neuerungen erfuhr
das St. Moritz Gourmet Festival be-
reits heuer: Erstmals dehnte es sich
{iber St. Moritz aufs ganze Oberen-
gadinaus, neuePartner stiessenda-
zu. Und das Finale wurde vom Zelt
aufdemzugefrorenen Seein Mathis
Food Affairs ver-
legt. Diese Neue-
rung kam bei den
meisten Sponso-
ren und Gisten
gut an. «Wir be-
vorzugen ~ den
Berg fiirs Finale»,
sagt Zoran Bog-
danovic, Country

Wertvolles  zu- «Viele grosse General Manager
riick: «Allem vor- -- = Coca-Cola HBC
an ist es eine gute Gastkoche moch- Schweiz, «denn
Erfahrung fiir un- ten kommen. die Atmosphire
sere eigenen Leu- Abléhnen ist fiir auf der Corviglia
te:Siefindenneue % B entspricht dem
Impulse, konnen ~ eide Seitenhart.»  premiumseg-

Netzwerke kniip- Reto Mathis ment, das wir uns
fen, schauen tiber Président Event Gourmet Festival als Hauptsponsor

den eigenen Tel-

lerrand hinaus» Er beobachtet
auch; dass die Gastwochen bei Lie-
feranten und Berufskollegen viel
Goodwill und Anerkennung we-
cken. Und verschweigt nicht, dass
die massiv erhéhte Prisenz in den
Print- und elektronischen Medien
des In- und Auslands fiir den eige-
nen Betrieb vonVorteil ist.

Viele Kéche méchten kommen.
Nicht alle diirfen.

Und was sagt Reto Mathis dazu,
der Mann an der Schaltstelle, der
die Auswahl der Gastkdche trifft
undjeweils versucht, diesemitdem
passenden Partnerhotel zusam-

wiinschen.» Ahn-
lich begeistert &ussert sich auch
Peter Hilpert, Vorsitzender der
Geschiftsleitung von Co-Sponsor
Schwob AG: «Der Berg ist spitzen-
massig: Die Koche konnen dank
guter Infrastruktur besser kochen.
Und die Damen dank angenehmer
Wirme sich eleganter anziehen»,
schwérmt er. Kritischer dussert sich
Roger Nessensohn, Division Mana-
ger der Ecolab GmbH: Thm gefillt
die Eleganz der Corviglia zwar gut,
aber er vermisst den Reiz des Sees.
Und fragt sich auch: «Wo bleibt der
Gegenwert fiir die 150 Franken, die
das Schluss-Event dieses Jahr mehr
kostete?»
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Passt ein Richebourg
oder der Barolo Mon-
fortino zu Coquilles
St-Jacques? Ein

Experiment.

 ELSBETH HOBMEIER |

er «Kro-
nenhof» in
Pontresi-

naisteines

der iltesten Grandhotels
der Alpen. Und betrieb, so
schaut Direktor Heinz Hunke-
ler in die Vergangenheit seines
Hauses zuriick, einst einen
schwungvollen Weinhandel mit
dem Veltlin. Das hauseigene Gour-
metlokal «Kronenstiibli» war daher
genauderrichtigeOrtfiirdiebeiden
St.Galler Weinhdndler Jan Martel
(Martel AG) und Ueli Schiess (Cara-
tello Weine), um im Rahmen des
Gourmet Festivals einen «Celestial-
Wines-at-Celestial-Places»-Abend

zu offerieren. Die von ihnen ausge-
wihlten Flaschen zihlen zu den
rarsten Weinen der Welt, und auch
die Plétze im «Stiibli» sind eher sel-
ten — von daher war der Rahmen
schon vorgesteckt.

Maximal 20 Weinliebhaber
konntenteilhaben. Fiir350 Franken
erhielten sie eine Weinreise durch
laut Martel <himmlische Rebgebie-
te» geboten, begleitetvoneinemex-
klusiven 5-Gang-Diner des Star-
kochs Christophe Bacquié, Hotel
du Castellet (2 Michelin-Sterne, 16
GM-Punkte). Die Kombinationen
waren teilweise gewagt, jedoch auf
héchstem Niveau. Und das sowohl
von der Kiiche wie auch vom Wein
her gesehen. «Wir haben lange dis-
kutiert», gestanden denn auch die
beidenWeinexperten.

ImWissen, dass dem Rufzum ex-
klusiven Event lauter Connaisseurs
folgen wiirden, gingen sie das Wag-
nis ein, etwa einen Romanée-Conti
gegen einen Top-Barolo zu Coquil-

Y&

i P
MA.?

LAABA

Bilder Elsbeth Hobmeier

ANZEIGE

tolle Aussichten

les St-Jacques cloutées aux truffes
antreten zu lassen. Das Resultat
iiberzeugte - wohl nicht zuletzt
auch der Triiffeleinlage wegen, wel-
che die Meeresfrucht symbolisch
wie auch geschmacklich «erdete».
FolgendeKombinationenfielenbe-
sonders auf:

Zu Génseleber mit Muscat und
feinen Scheiben von Coppa, Quit-
ten und Mandarinen servierte Jan
Martel einen herrlich minerali-
schen, aromati-
schen 2008 Ries-
ling  Grosses
Gewéchs vom
Weingut Schéfer-
Frohlich aus der

lich sind, begleiteten die Gerichte des
so wie die gewagten Kombinationen.

sautierten Artischocken, Fenchel
und Rucola, begleitet von zwei Rot-
weinen. Aber was fiir welchen! Ueli
Schiess présentierte zwei Schwer-
gewichte aus Italien: Den rassigen,
vollmundigen Toskaner 2005 Al-
ceo des Castello dei Rampolla und
den traditionell und in kleinen Bar-
riques ausgebauten Merlot 2006
Messorio von der Azienda Le Mac-
chiole in der stidlichen Maremma.
Den Alceo 05 gibt es offiziell eigent-
lich gar nicht, da
von der Cuvée aus
Cabernet Sauvi-
gnon und Petit
Verdot in diesem
Jahr einzig 1000

deutschen Nahe- Flaschen  (statt
Region.  Parker normal  12000)
nannte ihn «the produziert wer-
most exciting den konnten und
wine of Germa- Salvatore Murana  dieser Superwein
ny». Und Tim : : . mit seinen Scho-
Frohlich  wurde isteine m!sns_che konoten nurunter
nicht zuletzt die-  Gestalt, flirmich  der Hand weiter-
ses Weins wegens der Kﬁnig gegeben wurde.

zum «Winzer des 2 s Zu einem
Jahres '09» erko- des Siissweins.» Spanferkelfilet,
ren. Ueli Schiess Ueli Schiess das  Christophe
hielt mit dem Caratello Weine, St. Gallen Bacquié 36 Stun-
2006 Bussiador den garte und mit

Chardonnay Langhe von Aldo
Conterno dagegen: das moderne
Beispiel eines Chardonnay, eines
Weissen aus dem roten Barolo-Ge-
biet des Piemont, der mit seinem
Gleichgewicht von Saure und Volu-
men iiberzeugte und zu den ganz
grossenWeinen Italiens gehort.
Eine Klasse fiir sich war der le-
genddre 99er Richebourg Grand
Cru aus der Domaine de la
Romanée-Conti, der mit seiner fili-
granen Farbe, wunderbarer Him-
beernote und Struktur die Wein-
freunde zum Schwelgen brachte.
«Ein Stiick fliissige
europdische Kul-
turgeschichte», so
beschrieb Martel
diesen Wein, der
kaum noch zu fin-
denistundfiirden
astronomisch ho-
he Summen be-
zahlt werden. Fast

einem Zitrusfriichtejus sowie Po-
lenta servierte, kombinierte Jan
Martel einen 2005 Astralis Vine-
yard Syrah der Clarendon Hills
Winery - der Australier erwies sich
als Syrah (bewusst nicht Shiraz ge-
nannt) von burgundischer Finesse.
Der Wein reift an {iber 90-jéhrigen
Buschreben und von ihm gibt es
jéhrlich nur wenige tausend Fla-
schen. In Konkurrenz dazu trat ein
2006 Cirsion von den Bodegas Ro-
da. DiesesjungeWeinguterkdmpfte
sichdankseines Hangs zur Perfekti-
on und Qualitdt sehr rasch den Ruf
eines spanischen
Vorzeigebetriebs.

Die intensiven
Rost- und Cassis-
aromen des Cirsi-
on befliigelten Jan
Martel zu einem
poetischen  Ver-
gleich: Der Wein
sei«dunkel wiedie

ebensoraristsein  «Ein Wein, so dun- Nacht, reinwiedie
«Gegenspieler, . . Seide, reich wie
der 2001 Barolo  WelwiedieNacht, 5 gy,
Riserva Monfor-  rein wie die Seide, Zum abschlies-
tinovon Giacomo reich wie ein senden Edel-
Conterno, ein Ba- kastanien-Cro-
rolo, welcher seit Sultan.» quant passte
einem Jahrhun- Jan Martel hervorragend ein
dert der Tradition Weinhandlung Martel AG, St. Gallen goldener 2001
treu geblieben ist Martingana

und auch heute noch weder ge-
schéntnoch filtriertwird. Filigraner
Burgunder oder wuchtiger Pie-
monteser zur Jakobsmuschel?
Fiir Diskussionen war gesorgt...
Vertrauter war die ndchste Kom-
bination, ein SimmentalerRinds-
filet an Ochsenschwanzjus mit

MoscatodiPantelleriavon Salva-
tore Murana, dem italienischen
«Konig des Siissweins» — ein kro-
nender Genuss fiir alle Geniesser,
diesich danach wie Kénige fiihlten.

www.martel.ch
www.caratello.ch

Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns an:
0848 133 000

Laurent-Perrier bewies im
Suvretta House, dass klassi-
scher Champagner mit der
kreativen Kiiche der RTL2-
Kochprofis gut harmoniert.
Ganz besonders, wenn dazu
Opernstars live auftreten.

ELSBETH HOBMEIER

Die 1812 in Tours-sur-Marne ge-
griindete Firma Laurent-Perrier gilt
heute als eines der weltweit gross-
tenChampagnerhiuser. DiePalette
ist gross, sie reicht vom Ultra Brut,
der ohne jede Zugabe einer «Dosa-
ge» gemacht wird, bis zur Prestige-
Cuvée Grand Siecle, die nur aus

; Elsbeth Hobmeier

3 xLaurent-Perrier (v.L):
Guillaume Desglise, Walter
Rohrbach, Arnaud Longuent.

Chardonnay- und Pinot-noir-Trau-
ben aus den allerbesten Lagen ent-
stehtund mindestens fiinfJahre auf
der Hefe reift. Seine subtilen Aro-
men von Honig, gerdsteten Man-
deln und Biscuit machen diesen

Klassische Champagner und
perlende Opernarien

Wein zum perfekten Begleiter raffi-
nierter Speisen. Kiichenchef Bernd
Ackermann und die RTL2-Koch-
profis — die im Suvretta House gas-
tierenden Koéche Frank Oehler,
Andreas Schweiger und Mike Siis-
ser—servierten dazu ein Hirschfilet
im Strudelteig an einer Zwetsch-
gen-Zweigelt-Sauce. Die wahre
Spezialitdt von Laurent-Perrier ist
jedoch die Cuvée Rosé Brut, welche
heute weltweit als Referenz fiir
Rosé-Champagner gilt und 20 Pro-
zentder Produktion ausmacht.
DasTiipfelchenaufsisetzten der
Bariton und die Sopranistin Carry
und Petra Persson mitihren Opern-
arien und Liedern wie «Dunkelrote
Rosen» und, zum allseits bedauer-
ten Abschied, «Sagleise Servus».
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Gourmet Festival. Glanzlichter. Die «Kochprofis» von RTL2standen am Festivalim Rampenlicht. Die Kamera
des Privatsenders war immer dabei. Am Mountain Finale hatten alle 220 Géste einen glanzvollen Auftritt.

Attraktiv

in Kuche
imd TV

AufRTL 2 und am

Gourmet Festival: fir krisengebeutelte Restaurants
3 i entwerfen. Am Gourmet Festival

Mike S}lsser, Andreas zéhlte nur eins: ihr Konnen.
Schweiger und Frank  «Wenn wir keine Spitzenkiche
s . wiren, hitte uns Bernd Acker-'
Oehler sind die mann, Kiichenchefdeslegendéren
« Kochprofis». Miche- StMoritzer Hotels Suvretta House,
f F bestimmt nicht eingeladen», be-
lin-Sterne und viel  (ont Frank Oehler, der in Stuttgart
i i das Restaurant Speisemeisterei
Erfahmng ruCken dle besitzt und bereits Eum 4. Mal ei-
Chefs ins beste Licht. nen Michelin-Stern erkocht hat.
HE ARG S . Und er ergénzt: «Schliesslich mes-
SIMONE LEITNER ~ senwiruns hieram Gourmet Festi-

valmit den besten Kéchen.»
Frank Oehler, Mike Siisser und
ie Fernsehkoche Mike  Andreas Schweiger haben eigene
Siisser, Frank Oehler Restaurants und sind mit Miche-
und Andreas Schwei- lin-Sternen ~ ausgezeichnet. An
ger sind beim TV- Selbstbewusstsein fehlt es den
Publikum  be- telegenen Herren
liebt. Thre Doku- «Wenn wir keine nicht. Auch nicht
soap «Kochprofis : - an Schlagfertig-
= I;Ei.nsatzp am S__pltzen}{OChe keit ~ undgichogn
Herd»holtmitei-  ‘Waren,hdtteuns  gar nicht an
nem Marktanteil  Bernd Ackermann Kreativitdt. An
von 9,5 Prozent 4 3 der Opening Par-
biszu158Milio-  Nichteingeladen.» ¢ im Carlton
nen Zuschauer Frank Oehler Hotel St.Moritz

vor den Fernse-
her. Eine Quote,
die den Privatsender RTL 2 nie in
Teufels Kiiche bringt, dafiir ins
Engadin: Die drei «Kochprofis»
waren Gastkéche am Gourmet
Festival in St. Moritz.

Dort musste die «GSG 9 der Kii-
che», wiesichdiedreiKiichenchefs
selber nennen, aber niemanden
und nichts retten, keinem desast-

«Kochprofi» RTL 2

rosemKiichenchefaus der Patsche
helfen und auch keine Konzepte

iiberraschten die
«Kochprofis» mit
der Schwarzwiélder Hirschtorte,
einer witzi Wortspielerei, die

Die «Kochprofis» von RTL 2 bringen Quote und erregen Aufsehen. Frank Oehler, Andreas Schweiger
und Mike Siisser (v.1.) waren Gastkdche am Gourmet Festival in St. Moritz.

val in St.Moritz sei die Ur-Mutter
aller Gourmetfestivals, betonen
die Kéche uniso-

mit exklusiven Zutaten wie Génse-
leber und Sauerkirschen auch
Zweifleriiberzeugte. «Dieses Event
ist fiir uns eine willkommene Her-
ausforderungy, freut sich Mike
Siisser, der verschiedene Koch-
Event-Studios betreibt. Das Festi-

chen das Restaurant Schweiger’
fithrt, winkt ab: «Nein, das be-
stimmtnicht. Un-

no: «Auch wenn . «Wirsind stolzauf  sereGiste wissen
wir im Moment : was wir kénnen
als Fernsehkdche diegrosse Hfaraus- und lassen sich
desSendersRTL2 forderung hier am von einer TV-
mehr  wahrge-  GourmetFestival ~ Soap nicht ab-
I wer- & . schrecken.» Die
den, sind wir in St. Moritz.» «Kochprofis» ste-
Kiichenchefs mit Mike Silsser hen zu ihrer Sen-
viel  Erfahrung TV-Koch dung und zur Ka-
und  wichtigen mera, die wih-

Auszeichnungen.» Ob die Doku-
soap ihrem Ruf schaden kénnte?
Andreas Schweiger, der in Miin-

rend der ganzen Woche in St. Mo-
ritz pausenlos mit von der Partie
war. Fiir die «Kochprofis» Routine,

fiir die Géste des Gourmet Festivals

eher fremd und gelegentlich be- -

fremdend. Die TV-Gastkdche sind
sich aber sicher: «RTL ist eine gute
Plattform fiir dieRegion St.Moritz.»

Und umgekehrt war St. Moritz
aucheinegutePlattform fiirdieTV-
Kiichencrew, die immer besorgt
war, eine gute Figur in der Koch-
schiirze zu machen. Als gecastete
Boygroup wollen die drei Kiichen-
chefs aber nicht bezeichnet wer-
den. Solcherlei Vergleiche héren
Mike Siisser, Frank Oehler und
Andreas Schweiger {iiberhaupt
nichtgerne.

In der Abendgarderobe auf den

Wer kein Ticket hat-
te, blieb unten. Das
Finale bei Reto Ma-

this auf der Corviglia
war langst vor dem
Festival ausverkauft.
Das gab dem Event
eine spezielle Note.

SIMONE LEITNER

An extravaganter Mode fehlt es in
der St.Moritzer Corviliga-Bahn
mit Sicherheit nie. Doch letzten
Freitagstiegennichtfarbenfrohge-
wandete Skifahrer und Snowboar-
der in die Drahtseilbahn, sondern

Freude am Gourmet Festival:
Die Fleischfabrikanten Adelia
und Pietro Peduzzi.

Giste in eleganter Abendgardero-
be. Schwarzer Anzug war Pro-
gramm am Finale des 17. Gourmet
Festivals.

Auf iiber 2400 Metern bei Star-
koch Reto Mathis liefen die zehn
Gastkdche mit ihren Kiichenchefs
der Festival-Partnerhotels noch
einmal zu Hochstform auf. Hum-
mersalat mit pikanter Note,
Schnecken in frischer Krdutersup-
pe oder auch raffinierte Coquilles
Saint-Jacques - die einzelnen Gén-
ge iliberraschten immer wieder
aufs Neue und wurden von exzel-
lentenWeinen begleitet. Kombina-
tionen, die so manchem Hoteldi-
rektoroderFood &BeverageMana-
ger ein genussvolles Lob entlock-
ten. «Einfach perfekt», schwérmte
Magnasch Joos, F&B Manager des
Seedamm Plaza in Pféffikon. Auch

Daniel Siegenthaler (l.), Direktor
Ramada Solothurn, und Lars Ho-
ral, Maitre d’Hotel, Kulm Arosa.

Bider Elsbeth Hobmeler
Richard Dillier, Prisident Top
Events, und Ariane Ehrat, CEO
Engadin St. Moritz.

Kurt Straub, General Manager des
Park Hyatt Ziirich, war Gast am ex-
Klusiven Anlass und. genoss das
Event. Und Kevin Kunz, General
Manager des Hotels Mont Cervin
Palace in Zermatt, reiste eigens fiir
diesen Abend vomWallis an.

Die Abschlussparty der «culina-
rystars &icons» versetztenicht nur

{/eg___i‘

Flavio Calligaris, Market Manager
Coca-Cola Schweiz; Zoran Bogda-
novic,GMCoca-ColaHBCSchweiz.

Kurt Straub, GM Park Hyatt
Ziirich (v.1.) sowie Inna und Jorg
Arnold, Prisident ZHV.

die Géste in Hochstimmung, auch
die Sponsoren zeigten Freude:
«Wir wollen unseren Kunden ein
emotionales Erlebnis bieteny, sag-
te Martin Schmidli, Sales Manager
Premium Hotellerie von Coca-Co-
la HBC Schweiz. Nach Mitternacht
war auf dem Berg Schluss. Zuriick
imTal aber nochlangenicht.

Dominique Godat, Direktor Kulm
Hotel St. Moritz und Kevin Kunz,
GM Mont Cervin Palace Zermatt.

Fritz Erni, Direktor Hotel Montana
Luzern, und Rozeta Pervorfi, Kun-
denberaterin Coca-Cola Schweiz.
Fakten Auf der
Corviglia restlos
ausverkauft

Das Finale des 17. Gourmet
Festival in St. Moritz fand nicht
wie in den letzten Jahren auf
dem See, sondern auf der Cor-
viglia statt. Die Teilnehmerzahl
Dbei Reto Mathis war mit 220
Plétzen limitiert und restlos
ausverkauft. Die Organisatoren
sprechen von einem der «er-
folgreichsten Festivals der Ge-
schichten. Uber 3000 Géste
nahmen insgesamt am Event
teil. Das néchste Gourmet Fes-
tival 2011 findet vom 31. Januar
bis 4. Februar statt. sls

www.stmoritz-gourmetfestival.ch

~ Gebhard Hdmmerle- =+

Ein .renom'migerter
Bariton mit viel
Sinn fiir Humor

Bilder Elsbeth Hobmeier

Der Bariton Carry Persson gehort
zur internationalen Elite der
Opernstars. Er sang am Champa-
gner-Dinerim«SuvrettaHouse» mit
EhefrauPetra (Sopran). Und erzeig-
te Humor: Als er die RTL-Kéche, die
das Meniizum Champagnerkreier-
ten, vorstellte, trat er mit dem typi-
schen Ziegenbirtchen der- «Koch-
profis» vor das Publikum. sls

Zigarren gehoren
einfach zum
Gourmet Festival

In die Welt der Davidoff-Zigarren
tauchen die Festival-Besucher und
-Besucherinnen gerne ein. Ob an
derWelcome Cocktail Partyim Carl-
ton Hotel oder am Great Mountain
Gourmet Finale bei Reto Mathis —
die Cigarswaren eine willkommene
Ergénzung zu den kulinarischen
Leckerbissen. Das Rauchverbot im
Kanton Graubiinden wurde strikt
eingehalten, fiir die Raucher gab es
separate Rdume, in denen sich die
Geniesser immer wieder trafen.
Perfekt zu den Zigarren passten
die Brinde der Privatbrennerei
s “sls

Irma Diitsch, die
«Aufsteigeriny
auf die Corviglia

Exklusiv fiir die htr hotel
revue posierte Irma
Diitsch stolz mit ihren
knallroten ~ Schuhen.
¥ «Ich bin die Aufstei-
gerin. Auf die Cor-
viglia»,  krédchzte
! sie. Die Spitzen-
Qkﬁchin, die seit
ihrem Abschied
vom  «Fletsch-
horn» Saas-Fee eine
der  begehrtesten
Gastkochinnen
ist, verlor prompt
zum Finale ihre
Stimme.  Viel-
leicht war sie am
Abend zuvor bei ihrem
«Kiichengefliister» im
«Schweizerhof» allzu
lautgeworden? eho

Cornelia Poletto

«fliisterte» im

Schweizerhof mit
14T S S

Drei begehrte Male luden Gotthold
Seifried und die Kochlady Irma
Diitsch zum spétnachmittaglichen
«Kiichengefliister». Mit Spezialita-
ten zu Besuch waren «Friends»,
wie die Hamburger Spitzenkéchin
Cornelia Poletto (1 Michelin-Stern,
16 GM-Punkte), deren handge-
machte Carbonara-Tortellini nicht
nur von der kleinen Corinne, son-
dern der gesamten Gésteschar be-
geistert verschlungen wurden. eho
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Schlagfertig zum Sieg

Sie gilt nun als talen-
tierteste Studentin
der Europdischen Ho-
tellerie: die Luzerne-
rin Simone Hess. Wie
hat sie das geschafft?

. FRANZISKA EGLI

Simone Hess, Sie haben den
Hyatt Student Prize 2009 ge-

, den Nachw i
fiir Hoteliers. Eine Ehre?
Aber sicher, zumal ich nicht
vom Fach, sondern eine Quer-
einsteigerin bin.

Aus welcher Branche kamen
Sie denn?

Ich habe in Genf internationale
Beziehungen studiert und da-
nach im Sales & Marketing der
Firma Shell gearbeitet. Aber da
meine Grosseltern tiber Jahr-
zehnte in Luzern das Hotel Mon-
tana geflihrt haben, hatte ich
seit jeher eine Affinitét zur Ho-
tellerie. Letztes Jahr nun habe
ich mich fiir das Master of hos-

pitality administration an der
Ecole hételiere de Lausanne

EHL eingeschrieben.

Mit dem Preis
Und konnten «Es ging darum, wolle man
sich sogleich Py «ausserge-
fiir den Preis maglichst spontan wohnliche Stu-
bewerben? Worte zu finden, dienleistungen
Ich dachte auch, locker zu bleiben im Bereich Ho-
ich misste viel o telmanagement
Gastroerfah- und sich gut zu wiirdigen».
rung mitbrin- prasentieren.» Wie wurde das
gen. Das war bewertet?
aber nicht der Anders als er-

Fall. Und als Bewerbung galt
es, drei Aufséatze zu schreiben.
Danach wéhlte die EHL ihren
Wunschkandidaten aus, und
das war ich. Hyatt hat insge-
samt zehn Kandidaten aus zehn

europaischen Schulen nomi-
niert.

wartet. Wir konnten uns nicht
vorbereiten, und die Jury — be-
stehend aus Kulturschaffenden,
Managern und Publizisten —
war eine richtig gute Mischung
an Personlichkeiten. Wir traten

ANZEIGE

12. = 14. April 2010 im Kursaal in Engelberg (CH)

berihren, begeistern, bewegen

20. TourismusForum Alpenregionen

A

~ Sonderkonditionen fiir Mitglieder von hotelleriesui

Weitere Informuhonen und Anmeld

8867318
ung unter www.|

fql’arismusforum.c

Ist Absolventin der Ecole hételiére de Lausanne und gilt nun als
Nachwuchs-Talent der européischen Hotellerie: Simone Hess (28).

jeweils zu flinft vor sie und wur-
den mit Fragen aller Art kon-
frontiert, gastronomischen,
wirtschaftlichen, kulturellen,
personlichen. Es ging also we-
niger um intellektuelles Wissen,
sondern darum, schnell und
spontan Worte zu finden, sich
jederzeit gut zu présentieren
sowie locker und freundlich zu
bleiben, statt in Panik zu gera-
ten, wenn einem nicht sofort
etwas in den Sinn kam.

Klingt gar nicht einfach.

Das entspricht nicht allen, das
stimmt. Mir fiel es insofern
leicht, weil wir im Studium viel
diskutieren und ich solche Si-

Die EHL ist sehr stolz, und auch
meine Kollegen freuen sich sehr
fiir mich, das ist ein schones
Gefiihl. Zudem waren wir trotz
Wettbewerb eine tolle Gruppe.

Nun erhalten Sie exklusive
Einblicke in die Unterneh-
mensstruktur der internatio-
nalen Luxushotelkette. Was
versprechen Sie sich davon?
Dass ich im Headquarter in Chi-
cago, wo ich das Top-Manage-
ment der Gruppe kennenlernen
darf, meine Wiinsche darlegen
und im Gegenzug erfahren
kann, was sie sich von mir
versprechen.

tuationen nicht Ist denn im
qu}gim habei] «Ich hoffe, dassich ?!;;iﬁg JO_?

ir kam es eher : egriffen’
wie eine span- indas Hyatt- Nein, aber die
nende Diskussi- Managementund  letztjshrige Ge-
onsrunde vor, die Unterneh- winnerin arbei-
wie wir da sas- tet heute fiir
sen in dieser mensstruktur Hyatt. Und da
schicken Hotel- blicken kann.» ich drei Wochen
suite in Paris. dort bin, erhoffe
Ich habe mich ich mir schon,
jedenfalls wohlgefiihit. dass ich wirklich in den Betrieb

Sie mussten auch Ihre Passion
fiir den Beruf unter Beweis
stellen. Wie gingen Sie da vor?
Eine Frage lautete zum Bei-
spiel: Welches ist Ihr Lieblings-
restaurant? Das ist an sich keine
schwierige Frage. Aber es ging
darum, dass sie Begeisterung
und Engagement spiiren konn-
ten. Ich denke, das ist der
Punkt: Auch bei Shell ging es
darum, Kunden gliicklich zu ma-
chen, und das fiihlt sich bei ei-
ner Hotelkette nicht anders an.

Und was haben Sie auf die Fra-
ge geantwortet, warum ausge-
rechnet Sie gewinnen sollten?
Weil ich eine perfekte Mischung
aus Leidenschaft fiir die Bran-
che und solider Ausbildung mit-
bringe. Punkt. Die anderen ga-
ben jeweils eher lange Antwor-
ten, meine waren tendenziell
kurz, und ich denke, das war mit
entscheidend. Zudem hatte ich
einfach einen sehr guten Tag,
mir ging es wirklich gut. Spater
haben mir viele gesagt, meine
Energie und meine Leiden-
schaft seien spiirbar gewesen.

Sind Sie nun die Heldin an der
Schule in Lausanne?

und die Unternehmensstruktur
blicken kann.

Sind Sie dank dem Preis Threm
Ziel ein Stiick néher?
Bestimmt. Jeder an der Schule
trdumt davon, so nahe an solch
einen Arbeitgeber zu kommen.
Auch ich hétte mir das nie trdu-
men lassen. Und sollte am Ende
nichts Konkretes rausschauen,
ist das in Ordnung. Ich habe al-
lein an diesem Tag so viel ge-
lernt, dadurch habe ich enorm
an Selbstvertrauen gewonnen.

Hyatt 415 Hotels
und Resorts in
45 Landern

Die Hyatt Hotels Corporation
ist eine der weltweit fiihrenden
Hotelgruppen: Sie betreibt 415
Hotels und Resorts in 45 Lan-
dern. Zum zweiten Mal vergab
sie den Hyatt Student Prize fiir
den talentiertesten Studenten
der européischen Hotellerie.
Damit will die Luxuskette Leis-
tungen im Hotelmanagement
wiirdigen und die Begeisterung
fiir den Beruf weitergeben. fee

www.thehyattstudentprize.com
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Die glé Farbenl

SR e
ichauf fast alle Materialien applizieren.

Fiir ein Viersternehotel hat Gelbard auch Kissen und Mbel entworfen.

Massgeschneiderte
Wande un

Die franzosische Tex-
tildesignerin Anne
Gelbard entwirft die
Stoffe fiir die teuers-
ten Roben der Welt.
Mit ihren Kreationen
Kkleidet sie nun auch
Riume ein.

KATJA HASSENKAMP

it sicherem Pinsel-

schwung  verteilt

Anne Gelbard dick-

fliissiges Gold in

Arabesken und erkldrt dabei kon-

zentriert: «Das muss auf Anhieb

sitzen. Ausbessern geht nicht». Sie

arbeitetaneinemgrossen Gemein-

schaftstisch in einem weitldufigen

Atelier des Pariser Bastille-Viertels.

Gelbard gilt als eine der begabtes-

ten Textildesignerinnen Frank-
reichs.

Sie ist offen, warmherzig und

kein bisschen tiiberkandidelt. Da-

beientwirftsie Stoffefiir die teuers-

Die Stoffdesignerin liebt Muster
aus Asien und der Rennaissance.

ten Roben derWelt und arbeitet fiir
berithmte Hauser wie Dior, Lacroix
und Balenciaga.

Seit knapp drei Jahren hat Anne
Gelbard begonnen, ihre Kunst
auch auf andere Materialien, wie
Leder, Federn und Tapeten zu ap-
plizieren und hat sich damit ein
zweites, wirtschaftliches Stand-

bein aufgebaut. Zugleich ist diese
«Home Couture» aber auch ein
Ventil fiir ihre sprudelnde Kreativi-
tét. «Wenn ich Stoffe fiir die Haute
Couture entwerfe, schliipfe ich in
eine Rolle, bin Schauspielerin, und
der Modedesigner ist der Regis-
seur. Wenn ich Entwiirfe fiir Tape-
ten und Wandpaneele mache, bin
ich mein eigener Herr, kann mei-
nen Ideen freien Lauflassen.»

Die Kreationen schimmern
als seien sie lebendig

Das Ergebnis sind gelbe Dra-
chengestalten auf olivgriinen Kis-
sen, silbern und perlmuttern glén-
zende Bouquets auf goldgelben
Wandschirmen, himbeerfarbene
Schmetterlinge auf braun-roten
Tischldufernundschwarze Grotes-
ken auf rosafarbenen Tapeten-
bahnen. Stets wendet die Designe-
rin eine streng geheim gehaltene
Technikan, diesie vor 15 Jahren fiir
ihre Stoffkonzeptionen entwickelt
hat und mit der sie heute Kupfer-,
Silber-, und Blattgold auf nahezu
alle Materialien iibertragen kann.
Denn ihre Kreationen sollen glén-
zen und schimmern, wodurch sie
lebendig wirken - je nachdem wie

d Kissen

derBlickdarauffillt. Den entschei-
denden Input bekam die heute
42-Jéahrige auf der Pariser Kunst-
gewerbeschule (ENSAD): «Dort
konnte man die Materie mit Hén-
den greifen, es gab Strick- und
Webmaschinen. Mir wurde klar,
dass ich mein Leben mit Stoffen
verbringen wollte», erinnert sie
sich. Sie etablierte sich als Free-

i il

Die Technik fiir ihre Stoffe hilt
Anne Gelbard streng geheim.

lance-Designerin, und bald folgten
erste Auftrage. Thre Inspirationen
holtsiesichausBiichern,aberauch
auf den Flohmérkten und in den
Kunstausstellungen: «Ichliebe Asi-
en und die Renaissance und {iber-
tragediealtenMotivein dieheutige
Zeit, um meine eigenen Geschich-
tenzu erzéhlen.»

Die Stoffdesignerin gestaltet
ein Viersternehotel mit

Eine Geschichte rankt sich auch
um die Renovierung des ehemali-
gen Hotels Ferrandi, die sie ge-
meinsam mit dem Architekten
Vincent Bastie seit Mitte letzten
Jahres in Angriff genommen hat.
DieWiedereroffnung st fiir nichs-
ten Herbst geplant. Die Besitzerin
Corinne Moncelli will dem zwi-
schen Montparnasse und Saint-
Germain gelegenen Haus ein kom-

«Ein Puppenhaus in Lebensgros-
sen, so Gelbard iiber ihre Arbeit.

plett neues Ambiente einhauchen
und es zum 4-Sterne-Etablisse-
ment umgestalten. Anne Gelbard
liefert dazu die Stoffeund die Tape-
ten, sie hat auch Kacheln gemalt,
Kissen und Lampenschirme kon-
zipiert und einige Mobel entwor-
fen.

Sicherheitsnormen miissen
eingehalten werden

Dasgesamte Outfitwirdvonden
beiden Frauen gemeinsam be-
stimmt, wobei die Designerin ganz
neue Dimensionen entdeckt hat:
«Die Haute Couture ist vergdng-
lich. Hier hingegen muss ich Blei-
bendes schaffen, das den Anforde-
rungen eines Hotels gerecht wird.»
Wichtigseienauch die Sicherheits-

Will mit ihren Stoffen Bleibendes
schaffen: Anne Gelbard.

normen. So avancierten zum Bei-
spiel Bl (schwer entflammbar),
oder Al (nicht brennbar) seither
zur echten Herausforderung.

Innigster Wunsch von Anne
Gelbard ist es, dass ihre junge Fir-
ma «Suites Parisiennes», die sie
gemeinsam mit ihrem Bruder
Nicolas Ende 2007 fiir die Home
Couture gegriindet hat, méglichst
bald mit neuen Hotelprojekten be-
trautwird.Vorallem aber machtihr
die Raumausstattung Spass: «Ich
spiele mit dem Puppenhaus, aber
inLebensgrosse, unddasistbeson-
ders aufregend», sagt die Textil-
designerin.

Genuss
Neue

Wohlfiihlzone am
Lago Maggiore

Bruno Schiatter/zvg

Der Spa-Bereich des Eden Roc in
Ascona wird seit Oktober 2009 um-
gebaut - sechs Monate dauert die
Neugestaltung durch den Interior
Designer Carlo Rampazzi. Dieser
liess sich von der Tessiner Bliiten-
vielfalt inspirieren und richtete die
sieben Behandlungsrdume danach
ein. Der Erholungsraum misst 2000
Quadratmeter. Neben unter ande-
rem Sauna, Dampfbad oder Sanari-
um ist ein Bereich den Frauen vor-
behalten. Eroffnet wird die neue
Anlageim April.

Schweizer Team
wird Vize-Glace-
Weltmeister

Das Schweizer Team hat an der
Glace-Weltmeisterschaft in Rimini

teilgenommen-und dortdenzwei-
ten Platz gemacht. Alle zwei Jahre
messen sich zehn Mannschaften in
einem Viererteam, indem sie ver-
schiedene Glace- und Schokola-
denkreationen sowie eine Eisskulp-
tur herstellen. Die Schweizer De-
legation bestand aus dem Zim-
merwaldner Patissier Rolf Miirner
(Swiss PastryDesign), Giuseppe Pif-
faretti (Teamchef und Inhaber der
Panetteria-Pasticceria von Mendri-
sio), Tiziano Bonazina, sowie Toni

Steininger (Art onfood). saz
Késer planen
hoéhlengereiften
Unesco-Kase

Die Késerfamilie Renggli aus

Schiipfheim (LU) und die Késerei-
genossenschaft Oberberg Schiipf-
heim wollen einen héhlengereiften
Kdse aus der Unesco-Biosphire
Entlebuch auf den Markt bringen.
Der Stollen soll gebaut werden, so-
bald das geologische Gutachten er-
stellt und die Finanzierung gesi-
chertist sowie die notwendigen Be-
willigungen vorliegen. 08

Korrigendum

Kevin Coleman
und Robert
Trocmé

ImArtikel «Klassentreffen derinter-
nationalen Art» in der htr Nr. 5 vom
4. Februar 2010 schlichen sich Feh-
ler ein: Robert Trocmé ist nicht Di-
rektor der Ecole hoteliere de Lau-
sanne, sondern Director of De-
velopment bei der EHL, und Kevin
ColemanistnichtVicePresidentder
Jumeirah Group, sondern Vice Pre-
sident of Market Strategy. fee
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Eines der ltesten Besteckmuster der Welt wurde zum Firmen-jul'nai‘&elrlzvn%
neu aufgelegt: «Eremitage» von der Silbermanufaktur Wilkens.

Das Dreigestirn,

Uppig oder schlicht

Wihrend die einen
auf opulente, barocke
Tafelkunst setzen,
bevorzugen andere
avantgardistische
High-End-Teile: Die
aktuellen Besteck-
trends sind vielfiltig.

FRANZISKA EGLI

lisste man es nicht
besser, man wiirde
im ersten Moment
spontan auf pra-
historische Modelle tippen. Oder
chirurgische. Aber nix da, es ist das
neue Gourmet-Besteck fiir die Ho-
tellerie und Gastronomie aus dem
Hause Villeroy & Boch, das so mini-
malistisch ist und so ohne Schnor-
kel daherkommt, dass es bereits
wieder avantgardistische Ziige auf-
weist. 2
Kreiert wurde diese innovative
und gewagte Edelstahl-Serie
«Gourmet Stars», welche bereits im
Restaurant Seven in Ascona zum
Zug kommt, von der Gold- und Sil-

Die eigenwillige Serie «Gourmet
Stars» von Villeroy & Boch...

bei Villeroy & Boch Schweiz, «erfor-
dert und erméglicht eine ganz an-
dere Handhabungy.

Insgesamt gibt es elf verschiede-
ne Besteckteile, die in vier themati-

din Kaja ,

schenToolszt ind:

Die Serie, schwirmt Félix Griede:
vonder Hotel & Restaurant Division

Nebst dem klassischen Dreigestirn
(Messer, Gabel, Loffel) - das mit sei-

... passtindenSlow-Food-Bereich
und in die Molekular-Kiiche.

nem puristischen Design aus dem
Rahmen fillt - gibt es Gourmet-
Tools mit einzinkiger Gabel oder ei-
nem Schieber mit Messerfunktion
sowie Coffee-Tools und Finger-
food-Tools mit Spezialformen fiir
den kleinen Genuss. «Die Teile se-
hen vielleicht verriickt aus, sind
aber funktionell», betont Grieder.

Sogar ein Design von 1850
gibt wieder den Tonan

Ins komplette Gegenteil zielt
nicht nur die Luzerner Firma Bern-
dorf, welche vor allem einen Trend
hin zu langen, eher klassischen Be-
steckteilen ausmacht. Die Bremer
Silbermanufaktur Wilkens lésst gar

ldsslich ihres 200. Gebs g
eines der altesten Besteckmuster
derWelt neu aufleben: «Eremitage»
heisst die historische Serie, die an
barocker Opulenz kaum zu iiber-
bietenist.

Nachdem die Geschiftsfithrer
André Gercken und Frank Kinze die
Originalwerkzeuge von 1850 in der
Schatzkammer des Unternehmens
entdeckt hatten, hielt sie nichts
mehr von einer Neuproduktion ab.
Denn die Teile aus 925 Sterling Sil-
ber wiirden «trotz gewichtiger Er-
scheinung sehr angenehm und
weich in der Hand liegen», findet
Gercken.

Besteck? Die allermeisten
Menschen essen von Hand

Doch allen gegensitzlichen
Trends zum Trotz: Das Essen mit
Messerund Gabelistriicklaufig. Im-
mer mehr Menschen in den westli-
chen Lindern bevorzugen schnel-
les Essen oder Fingerfood und ver-
zichten auf einen gedeckten Tisch.
Und so bleiben die Verwender des
Essbestecks das, was sie seit jeher
auchwaren: in derMinderheit.

Schitzungen zufolge benutzen
«nur» etwa 900 Millionen Men-
schen Messer, Gabel und Loffel.
Rund 1,2 Milliarden Menschen be-
nutzen Essstabchen, und die {iber-
wiegende Mehrheit-zirka4,2 Milli-
arden-isstmitden Fingern.

ANZEIGE

Giltig bis 28. Februar 2010
bei Ihrem Getranke-Depositar.

O
RAMSEIER

Die Kraft der Natur

Rabatt

www.ramseier.ch

planet-luzern.ch
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Raiffeisen

La troisieme banque du pays
lance l'opération «Vaud
et Geneve a moitié prix».

Page 20

Shopping

Les boutiques de luxe
sont de plus en plus
présentes dans les hotels.

Page 23

tourisme sans frontieres

enosmose. De haut en bas: les Rochers

Entre la Suisse et la France, le:

de Naye, en terre vaudoise, une c

y» sur le lac Léman, une vue depuis le Fort LEcluse,

dans le département de IAin, prés de la frontiére genevoise, et le Chiteau de Ripaille, 2 Thonon-les-Bains.

ldd

Dans les zones limi-
trophes, les organisa-
tions touristiques
suisses coopérent
souvent avec leurs
voisins étrangers et
renforcent ainsi leur
propre destination.

andis que les frontieres

politiques sont bien défi-

nies, il en va différem-

ment en matiere de tou-
risme. En effet, les vacanciers choi-
sissent souvent une région touristi-
que quis'étend sur deux, voire trois
Etatsvoisins.

La région du lac de Constance,
parexemple. Les organisations tou-
ristiques des quatre pays limitro-
phes - Allemagne, Autriche, Liech-
tensteinetSuisse—sontrattachéesa
un organisme transfrontalier, I'<In-
ternationale Bodensee-Tourismus
GmbH (IBT)», dont le siege est a
Constance. LaSuissey estreprésen-
tée par trois promotions touristi-
ques: Thurgovie, Schaffhouse et
Saint-Gall-Lac de Constance (SBT).
Selon Astrid Nakhostin, porte-pa-

Achaud

Pierre-André
Briguet
Secrétaire général de
Léman sans frontiére. Cette
association, créée en 1995,
regroupe 40 sites touristiques
en Valais, dansles cantons de
Vaud, de Genéveetde
Fribourg, ainsi que dansles
départements frangais de
I'Ain et dela Haute-Savoie. :

role de SBT, apres quatre ans d’ex-
périence IBT, cette collaboration a
surtout des avantages: «Avec nos
partenaires, nous nous prefilons
sur les foires, un moyen de gagner
des entreprises étrangeres a notre
cause et de les inciter a réserver
dans la région. Et nous organisons
des voyages de presse et construi-
sonsunréseau international.»

Efforts marketing
et synergies a Bile
MémeapprocheaBaleouiDaniel
Egloff, directeur de Bale Tourisme,
confirme lintense collaboration
qu'il poursuit avec ses voisins alle-
mands et frangais dans le cadre du
programme Interreg, initié par
I'Union européenne. Les activités
communes sont placées sous
I'égide de «IriRhena», un projet
touristique destiné a mieux
«vendre» larégion trinationale.
Entant que chefde projet Suisse,
Daniel Egloff travaille étroitement
etavecsuccesaveclesdirecteurs du
tourisme du Pays de Bade et de'Al-
sace: «Grace aux synergies et aux
nombreux efforts marketing, la ré-
gionest pergue comme untoutetse
profile beaucoup mieuxainsi.» Bale
en profite d’ailleurs avec des nui-
tées supplémentaires. Interreg dé-
ploie aussi ses effets entre I'Italie et
la Suisse (Tessin, Valais et Grisons).
Dans le cadre d'Interegg «3-Lénder

1 A quels obstacles doit

w fairefaceuneorganisa-
tion comme la votre?

Jene parlerais pas d'obstacles,
mais de contraintes. Ces der-
niéres concernent en priorité la
gestiondela TVA entrela
Suisse etlaFrance, deux pays
aux structures fiscales trés
différentes. Mais la volonté de
départ des cantons et des Etats
decollaborer en matiére d'offres
touristiques a permis de sur-
monter sans encombre ce type
decontraintes.

Etourésidelaforcede

= Lémansansfrontiere?
Notre promotion est assurée
par des sites partenaires
indépendants, souvent des
sociétés semi-privées. Cette
organisation facilitela circula-
tion des documents et des
outils d'information, au-dela
des structures administratives
propres achaque entité.

Rad- und Bike-Arena», Enga-
dine/Scuol Tourisme a travaillé
avecleTyrolduSud, leTyroletMon-
tafon. «Les touristes se déplacent
indifféremment d’'un coté comme
de l'autre», releve le directeur, Urs
Wohler. D’otlefort potentiel.

En Valais, Zermatt est un do-
maine skiable italo-suisse, - Les
Portes du Soleil sont a cheval entre
la Suisse et la France. «<Ensemble,
ces destinations peuvent dévelop-
per le potentiel de leur marché»,
souligne le directeur de Valais Tou-
risme, UrsZenhdusern. Desoncoté,
Geneve Tourisme, grace a Léman
sans frontiere (voir ci-dessous),
promeut des destinations frangai-
ses, quil'épaulentaleur tour.

Les décisions sont parfois
un peu longues a se dessiner

Que dire des difficultés lors de
ces coopérations transfrontaliéres?
«Les décisions sont parfois un peu
longues a venir en raison des diffé-
rences de structures a I'étranger»,
lache Astrid Nakhostin». «Leffica-
cité en souffre parfois», ajoute Urs
Zenhéusern. Et Urs Wohler de con-
clure: «A I'étranger, il n'existe pour
ainsi dire pas de séances sans repas
commun et sans trinquer.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de lapage 7
Voir aussi le dossier fokus

Les cantons doivent-ils
= vousvoircomme des

concurrents?
Enaucune fagon. Nous sommes
plutét des structures complé-
mentaires, méme si, il est vrai,
Léman sans frontiére contourne
enquelque sorte la promotion
touristique mise en ceuvre par
les cantons. Ces derniers sont
limités aleur aire géographique,
alors que notre association dis-
pose d'une force de pénétration
plus importante.

Quels sont vos principaux
= outilsde promotion?

Nous misons sur notre site web,
quipublielaliste de toutesles
manifestations organisées par
nos partenaires. Il permet aussi
d’accéder a une quarantaine
d’offres forfaitaires. Nous
disposons aussid'unguide en
trois langues, francais, allemand
et anglais, distribué par plus
de 850 hébergeurs. eda

Megéve Tourisme /idd
Megéve fait partie du groupe
«Best of the Alps».

Le groupe autoproclamé
«Best of the Alps» s’est mué
enassociation pour mieux
profiler sa marque
parapluie et la faire
connaitre a ses clients.

Douze stations alpines parmi les
plus renommées de Suisse, d’Autri-
che, d'Italie et de France font partie,
depuis plus de 20 ans, du groupe
«Bestofthe Alps»: Chamonix, Corti-
na d’Ampezzo, Davos, Garmisch-
Partenkirchen, Grindelwald, Kitz-
biihel, Lech Zirs am Arlberg,
Megeve, Seefeld, St.Anton am
Arlberg, St. Moritz et Zermatt.

Leur poids économique n'est
pas négligeable: a elles seules, ces
douzestati
20 millions de nuitées (maisons de
vacances comprises) et réalisent
40% du chiffre d'affaires de I'Arc
alpin. Depuis peu, le groupe s’est

transformé en association, créée
selonles termes du droitsuisse. Son
premier directeur, Sammy Salm,
entenddonnerunenouvelleimpul-
sion a «Best of the Alps» dés mars
prochain.

Pour cela, il vise le marché
d’Europe del'Est: «Siles Européens
de I'Est viennent dans les Alpes,
alors qu'ils viennent chez nous»,
clame-t-il. Maisil veut aussidonner
une alternative aux traditionnels
circuits dela clientele asiatique.

Cet été, pour la premiere fois, il
organiserauncircuitde douzejours
avec un voyagiste japonais, com-
prenant une nuitée dans dix sta-

tions «Best of the Alps». Le forfait
cofitera 20000 francs. A l'inverse, il
ne veut pas perdre non plus les
touristes des régions de proximité.
«Siunclientseplaitdansunendroit,
peut-étre testera-t-il une station
partenaire lors de ses prochaines
vacances et restera-t-il ainsi dans
les Alpes», explique-t-il.

La marque «Best of the Alps»
manque cependant encore de visi-
bilité. Pour doper le marketing, on
cherche activement une entreprise
ayant son siege dans I'Arc alpin
pour un transfert de marque. Par
exempleFiat, avecsesvoiturestout-
terrain. «Nous pourrions ainsi pro-

Union sacrée au coeur des Alpes

fiter des pubs TV», souligne Sammy
Salm

Avec 23000 francs par parte-
naire, le futur directeur dispose
d’'un modeste budget de 276000
francs par année. D’ou I'impor-
tance de générer des contrats de
licence pour doubler ce montant.
«Avec cet argent, nous ferons de la
publicitédansl i bre:
pour renforcer leur image et pour
que les clients sachent vraiment
ot ils séjournent: dans une station
griffée «Best of the Alps».

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d’un article de la page 9



Suisse

Test conjoncturel:

amélioration, sauf

dans I'hétellerie

.Les signaux positifs se multiplient
dans les entreprises suisses. C’est
ce que révele la derniére enquéte
du KOE a Zurich. Le climat varie
toutefois considérablement d’'un
secteur al'autre. Dans I'industrie,
la phase de ralentissement de la
production amorcéeilyaunana

pris fin et les attentes sont aussi |

positives qu'il y a trois ans. Seule
T'hétellerie présente encore une
activité en régression. C'est pour-
quoi elle envisage les mois a venir
avec une confiance limitée. La
branche continue de souffrir dela
faiblesse de la conjoncture inter-
nationale, indiquent les experts
zurichois. ‘mh

‘Reka: A nouveau

des vacances

'a100 francs

La Caisse suisse de voyage Reka
proposera a nouveau cette année

desvacances,auprixde100francs

la semaine, aux familles défavo:
sées. Les bénéficiaires sont les fa-

milles biparentales dont le salaire -

net n'excede pas 57000 francs et
les familles monoparentales dont
le salaire ne dépasse pas 47000
francs. Chaque participant recoit,
enoutre, 50 francs pour les frais de
voyage. En 2009, 1250 familles ont
profité de cette offre qui s'étend

notamment aux 1400 apparte-
mentsdevacancesReka. mh

Arc iurassien ;

SnowUp:

la fréquentation

adoublé

La deuxieme édition du SnowUp,
qui s'est déroulée samedi dernier
entre Saignelégier (JU) et Trame-
lan (BE), a attiré quelque 5000 a
6000 amateurs de mobilité douce
contre 3000 en 2009. Promeneurs,
skieurs de fond, randonneurs
équipés de raquettes a neige

avaient quatre parcours balisés 2

leur disposition. Organisée par le
TCS et Jura Tourisme, cette mani-

festation est congue sur le prin-

cipe du SlowUp estival. mh

~ Vaud

Trois salons

des métiers

Unnouveausalon desmétiersver-
ralejour cetautomne dansle can-
ton de Vaud. Il se présentera sous

T'appellation: Salon des métierset

delaformationLausanne.Ilrésul-
tera de la fusion du salon Planete
Meétiers, qui se tenait a Lausanne,

du Forum des métiers et de lafor-
mation du Nord vaudois, quiavait

lieu a Yverdon-les-Bains, et du
Carrefour des métiers de I'Ouest
vaudois, qui avait Nyon pour
siege.Ilsera li

8 p
Exploitation SA au Centre de
Beaulieu. Ildurerasixjours, soitdu
5au 10 octobre. Ce regroupement
est salué par les membres de la
Fondation vaudoise pour la for-

mation des métiers de bouche, |

parmilesquels figurent 'Associa-
tion romande des hoteliers et
GastroVaud.
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Le groupe Raiffeisen
lance I'action «Vaud
et Genéve a moitié
Pprix», une offre
réservée a ses socié-
taires. Les deux can-
tons sont aux anges.

EUGENIO D'ALESSIO

es sociétaires de Raiffei-

sen, ils sont 1,6 million

dont pres de 300000 Ro-

mands, pourront (re)dé-
couvrir, dés ce printemps, les
attractions touristiques de Vaud et
Geneve a des prix trés avantageux:
cette clientele, constituée enmajo-
rité de familles et de seniors aisés,
bénéficierapendantuneannée, du
ler mai 2010 au 30 avril 2011, de
réductions de 50% sur les premie-
res nuitées hotelieres, surlesbillets
de transports publics et sur une
riche palette d’excursions.

Cette opération, que la troi-
sieme banque du pays décrit
comme un cadeau aux sociétaires
etuncoupdepouceauneindustrie
touristique affaiblie parla crise, re-
vét des dimensions impression-
nantes, méme si elle n’est pas nou-

Pourles opérateurs touristiques
genevoisetvaudois,|'actionlancée
parlabanqueRaiffeisenestuneau-
baine en cette période de morosité
économique. Directeur de la pro-
motionetdesventesaGeneveTou-
risme, Andreas Frizzoni ne cache

velle (voir encadré). pas sa satisfaction: «Vaud et Ge-
neve esperent gé-

Plus de cent «Notre région nérer, sur 'année
hételsdelapartie TRy de I'offre promo-
Plus depcent compte generer tionne]le,p entre
hotels, du chalet quelque 80000 et 100000
de montagne au i i nuitées  week-
cing-étoiles, vont cmqu?n’te mille end. A Geneve,
y participer. Les nuitees.» nous misons sur
CFF et la Compa- Frizzoni quelque 50000
gnie générale de Dir. des ventes a Genéve Tourisme nuitées pour un
navigation sur le chiffre d’affaires

Léman, avec des trajets et des
cartes journalieres facturés a
moitié prix, seront eux aussi de la
partie. Véritable sésame touris-
tique, le «Pass régional Vaud-
Genéve» permettra, quant a lui,
d'obtenir des tarifs préférentiels
surdifférentes excursions en trains
régionaux, en autobus ou sur les
chemins de fer de montagne.

supérieur a 7 millions.» Et de préci-
ser: «Trente quatre hotels genevois
prendront part a cette opération.
Jamais une action de tourisme de
loisirsde cetteenverguren'avaitété
organisée en terre romande.»
Au-dela de l'impact financier,
Andreas Frizzoni compte égale-
mentsurdesretombéesenmatiere
d’image: «Avec cette - opération,

Laville de Genéve, avec son célébre jet d’eau, sera l'une des destinations concernées par Popération de Raiffeisen.

Des cantons a petit prix

nous souhaitons montrer d’autres
aspects de Geneve. Nous voulons
mettre en valeur le shopping, la
gastronomie ou encore la décou-
verte de la campagne comme le
Une tradition

qui remonte

al’an 2000

Les offres touristiques en
faveur des sociétaires sont une

. vieille tradition chez Raiffeisen.

La premiére en date remonte
au printemps 2000, avec des
rabais sur des excursions a la
Jungfraujoch. Depuis, les ac-
tions de ce type sont monnaie
courante. De mars 2006 a mars
2007, «Tout le Tessin a moitié
prix» avait généré 120000
nuitées. Et de mai a novembre
2008, la derniére opération en
date, «Les Grisons a moitié
prix», avait créé 106000
nuitées. Plus de deux cents
hétels avaient pris part a cette
offre promotionnelle. eda

Swiss-Image

vignoble de Satigny. Et nous ambi-
tionnons de transmettre un mes-
sage essentiel: Genéve est un lieu
ouil faitbon passer un week-end.»

Deuxgrands
types de clientéle

Al'Office du tourisme du canton
de Vaud, Frangois Michel, le direc-
teur adjoint, se montre lui aussi
optimiste: «Nous escomptons une
hausse des nuitées dans I'ensem-
ble du Pays de Vaud. Mais il faudra
patienter jusqu’a la fin de 'année
pour avoir une bonne vue d’en-
semble de I'évolution des nuitées
hételieres.»

D’ici 13, Frangois Michel estime
que I'opération de la banque Raif-
feisen attirera deux grands types
de clientele: «En semaine, 'offre
devrait surtout séduire les retraités
férus d’excursions, alors que pen-
dant le week-end, elle devrait
aimanter des hotes plus jeunes

deséjoursal et
Montreux, par exemple.»

www.raiffeisen.ch/vaud-geneve

Les associations de ’hotel-
lerie et du tourisme ont
intensifié leur engagement
en faveur de I'environne-
ment durable. Les premié-
res mesures d’application
prennent corps.

THERES LAGLER

Un an apreés la signature de la
charte de durabilité du tourisme
suisse, les premieresmesuresd’ap-
plication se concrétisent. La Fédé-
ration suisse du tourisme (FST) a
élaboré, avec un petit groupe, cinq
projets qui seront empoignés a
I'échelle nationale. «Nous enten-
dons avant tout combler les lacu-
nes existantes», souligne Mila
Trombitas, vice-directrice de la
FST. Ainsi, a titre d’exemple, le pro-
jetToolbox qui informe la branche
sur le theme de la durabilité et qui

résume les instruments existants.
Ou un outil d’évaluation concréti-
sant I'idée de durabilité pour les
fournisseurs touristiques et qui les
renseigne sur le succes des mesu-
res. Ou encore la possibilité d'une
formation continue.
Maisils'agitavanttoutdesonger
aux deux projets d’organisation
d'offres durables et d’'un éventuel
marché des certificats d’émission
de CO,. Le 23 février, Frank Bu-
mann, directeur de Zurich Tou-
risme (ZT), présentera la stratégie

de durabilité élaborée par ZT, qui
entend remplir, d’ici a fin 2010,
toutes les conditions de la norme
de gestion environnementale ISO
14001.

«C'est important pour nous de
servir de modele et d’accumuler
des expériences, souligne Frank
Bumann. C'estainsi quenous pou-
vons convaincre. La charte de du-
rabilité est une invitation ala com-
pétition. Nous sommes au début
d'un long processus.» De son c6té,
I'hétellerie entend aussi relever le

Le souci de l'environnement durable

défi de'efficience énergétique. Ce
printemps, lanouvelle plate-forme
«Hotelpower», qui propose des
pistes' aux hoteliers en matiére
d’économie d’énergie, sera mise
en ligne. L'association tente aussi
d'inciter ses membres a participer
adubenchmarking énergétique et
ades modeles de PME de I'Agence
de I'énergie pour I'économie.
Affaire a suivre.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 3

Etablissement cing étoiles
de Crans-Montana, I’'Hotel
Royal est devenu la
propriété d’'un

citoyen canadien.

MIROSLAW HALABA

Situé au cceur de la. station de

Crans-Montana, I'Hotel Royal, un

établissement cing étoiles ouvert,
dans sa forme actuelle, en 1994, a
changé de propriétaire. Depuis le
début de I'année, il est, en effet,
entrel insdelasociété dedroi

luxembourgeois, SB Real Estate
Sarl, société contrdlée par Ead Sa-
mawi, un.citoyen canadien qui ré-
side en Suisse depuis longue date.
Lhétel appartenait auparavant a
«mefamilleitalienne» dontlenom
n'apasétécommuniqué. Directeur

depuis son ouverture, Corrado Fat-
tore continuera d’en assurer la
gestion, en collaboration avec son
épouse Denise, qui est gouver-
nante générale, et de son fils Ryan,
qui a la fonction de directeur ad-
joint. Corrado Fattore indique que
le nouveau propriétaire entend
investirquelque«quatreacingmil-
lionsdefrancs» pourdestravauxde
rénovation et pour rendre I'hotel
«encore plus luxueux». Il est éven-

Le Royal change de mains

tuellement aussi question de cons-
truire huitnouvelles chambres.

L'Hoétel Royal compte actuelle-
ment cinquante-quatre chambres
etsuites.Ilestprincipalementvoué
alaclientele deloisirs, mais 15% du
chiffre d’affaires sont générés par
des séminaires et des incentives.
«Notre taux d'occupation atteint
enmoyenne 65% durant les pério-
des d’ouverture», précise encore
Corrado Fattore.

Un programme de rénovation
et d’aménagement est prévu.
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En 2009, la Bourse internationale du tourisme de Milan avait attiré prés de 150 000 visiteurs.

A la conquete
du marche italien

Suisse Tourisme va
profiter dela 30e
édition de la Bourse
internationale du
tourisme de Milan
pour renforcer ses
efforts promotion-
nels en Italie.

EUGENIO D'ALESSIO

iziano Pelli, directeur du
marché italien pour
Suisse Tourisme, veut
fairelaniquealacriseen
étoffant I'offre touristique helvéti-
que en Italie, qui est le cinquieme
plus important marché étranger
pour notre pays, avec plus d'un
million de nuitées en 2009, enrecul
de 3% parrapporta2008.
Etc'estdanslecadredelaBIT de
Milan, du 18 au 21 février, qu'il va
lancerune nouvelle offensive mar-
keting axée sur trois volets: la mise
en valeur des villes suisses, la dé-

couverte des trains panoramiques
et le développement du tourisme
deloisirsen été. 3

Les Transalpins
aiment les villes

«LesTtaliens sontles plus grands
amateurs européens d’escapades
urbaines. Or, nos villes, avec leur
beauté artistique et architecturale,
peuvent étre des alternatives a
Paris, Berlin ou Prague. Notre voeu
le plus cher serait donc que nos
métrapoles se tournent davantage
vers le marché italien. C'est en tout

Paolo Valentini/zvg

cas dans ce sens-laque nous allons
ceuvrer a Milany, explique Tiziano
Pelli. Qui poursuit: «Dans le méme
contexte, nous avons constaté que
les Transalpins adorent les lignes
ferroviaires touristiques telles le
Bernina Express, aux Grisons. Il
faut saisir cette opportunité pour
commercialiser d’autres produits
duméme type, comme le Golden-
pass,lechemindeferdelajungfrau
ouceluiduRigi, encorepeuconnus
danslaBotte.»
Quantautourismeestival, Tizia-
no Pelli estime qu'il s'agit, 1a aussi,

d'un secteur au trés fort potentiel
de développement en Italie: «Les
Transalpins sont séduits par notre
nature encore préservée et par la
propretédenoslacs, denosfleuves
etdenosrivieres. 'y vois une occa-
sion en or de promouvoir les
séjours estivaux dansnos contrées,
d’autantplusqueleréchauffement
climatique transforme de plus en
plusles zones marines en saunas.»

Pour faire connaitre ce pro-
gramme en trois points, Suisse
Tourisme distribuera a la BIT de
Milan entre 10000 et 15000 dé-
pliants et autres brochures. Elle
organisera dans la foulée une con-
férence de presse qui accueillera
une quarantaine de journalistes.
«Notre stand devrait attirer quel-
que 10000 personnes etnous envi-
sageons de collecter pres de 1500

«Les Transalpins
sont séduits
par notre nature
encore
préservée.»

Tiziano Pel
Directeur ltalie pour Suisse Tourisme

adresses e-mail pour notre news-
letter», prévoit Tiziano Pelli. Dans
la capitale lombarde, Suisse Tou-
risme représentera sept régions,
dontZurich, 'Engadine etleValais,
I'unique représentant romand du
lot. Thomas Allemann, responsa-
ble des ventes a Crans-Montana
Tourisme, confirme I'importance
du marché italien pour la station:
«Les Transalpins représentent pres
de10% denotreclientele, un chiffre
stable depuis des années.»

Une promotion qui passe
par le canal des médias

Et de mettre I'accent sur la stra-
tégie marketing: «Nous vendons
Crans-Montana surtout via les
médias italiens, dans les journaux
etalaTV.EtlaBIT est bien évidem-
ment un de nos canaux de promo-
tion privilégiés.»

Pour mémoire, lamanifestation
milanaise est un des quatre plus
grands salons touristiques du
monde. En 2009, elle a accueilli
presde 150000 visiteurs. La30eédi-
tionverralaprésencede5000expo-
sants originaires de 140 pays.

www.bit fieramilano.it

Lire également interview
de Tiziano Pelli en page5

Gastronomia 2010: la recherche
des exposants est en cours

La manifestation comprend trois volets: un salon
professionnel, un espace VIP et un espace forum.

MCH Foire Suisse (Béle) SA, lenou-
vel organisateur de Gastronomia,
gagnera-t-il son pari? Soit redon-
ner confiance aux exposants et
aux visiteurs afin de les inciter a se
rendre a Lausanne entre le 7 et le
10 novembre.

Le directeur dusalon, René Ziir-
cher, est confiant. «Je ne propose
jamais un salon a des entreprises si
ce dernier ne repose sur des bases
quipermettentdeleréaliser, dit-il
d'ailleurs. Les réactions recueillies
depuislaprésentation, fin septem-
bre, du nouveau concept sont
positives et les inscriptions des
exposants commencent a rentrer.
René Ziircher est d’avis que I'orga-
nisation de trois salons en 2010 en
Suisse romande mettra les expo-
sants et les visiteurs devant un
choixdélicat.

Les organisateurs de Gastrono-
mia croient toutefois a l'attrait du
concept qu'ils ont retenu pour leur
manifestation. Un concept origi-
nal qui propose une offre globale
comprenant un salon profession-
neld’une centaine d’exposants, un
espace VIP - on parle de «village
VIP» — pour les rencontres et la
restauration, ainsi qu'un espace
forum pour les animations. Ainsi,

on sait déja que I'Association ro-
mande des hételiers—quia déclaré
son soutien a Gastronomia -y or-
ganisera son traditionnel forum.

Les trois autres jours du salon
pourraient étre, respectivement,
consacrés a la formation, aI'éner-
gie et a la restauration. Il est, par
ailleurs, prévu que les exposants
invitent leurs clients clés, ce qui
devrait assurer la participation des
«décideurs».

Lexposant paiera un forfait
dans lequel seront inclus, outre
une surface d’exposition, les diver-
ses prestations liées au marketing,
auxanimations, alarestauration et
a l'usage du portail internet. Le
salon, quitablesurdouzemillevisi-
teurs, ouvrira chaque jour ses por-
tesallhetlesfermeraa20h. mh

Une maquette du forum et
du «village VIP».

Pour avoir unapercu
complet de la réputation
de son tourisme, Valais
Tourisme lance un outil
novateur sur le Web 2.0.

; GENEVIEVE ZUBER

Deplusenplus, c'estsurleWeb2.0
que se font et se défont les cotes
des hétels et autres prestataires
de tourisme. Mais comment se
retrouver dans la jungle des
évaluations et commentaires qui
se déversent sur les TripAdvisor,
Booking.com et autres portails,
blogs et communautés du genre?
Valais  Tourisme innove en
mettant sur pied un métamoteur
derecherche offrantunesynthese
detoutcequis'écritsurleWeb 2.0,
une premiére au niveau d'une
destination.
DirecteuradjointdeValaisTou-
risme, Vincent Bornet explique
que la technologie utilisée est
celle de la société allemande
TrustYou-Analytics: «Notre syn-
these, actualisée en permanence,
se base sur des millions de com-
mentaires en provenance de 56
sources différentes.» Pourl’heure,

cet outil prend surtout en compte
I'hotellerie. Valais Tourisme négo-
cie avec TrustYou un tarif d’abon-
nementincitatif pourles hotels.
Concretement, sur la page qui
lui est consacrée, chaque établis-
sement trouve un résumé des
commentairesleconcernant, une
notemoyenneet
des graphiques
indiquant I'évo-
lution de ses
forces et de ses
faiblesses. Laru-
brique «topsand
flops» détailleles
bons et les mau-
vais points par

Le Valais teste sa cote
sur l'internet interactif

sanne, les évaluations individuel-
les variant entre 75 et 94 points.
Saas-Fee, Riederalp et Vercorin
composentletrio de téte.

En attendant les analyses de
détail, Vincent Bornet est satisfait.
Etde préciser: «Pour l'instant, 300
des 800 hotels valaisans regoivent
des commentai-
res. Cet outil doit
motiver les ho-
tels a utiliser le
Web 2.0 pour
améliorer leur
management de
réputation.»
Exemple, le Mi-
rabeau a Zer-

secteur: récep- «Notre synthése matt, I'un des
tion, cuisine ou mieux notés ac-
atmosphere. Ci- se base surdes tuellement, ain-
tons également millions de tégré un ques-
les b'enchmarks commentaires tjonnajr(?-cliem
possibles avec sursonsite.

un ou d'autres de 56 sources.» Dici a fin
hotels de la sta- Vincent Bornet 2010, si tout va

tion, d'autres
stations  valai-
sannesouencoreavecl’ensemble
deladestination.

Selon un premier résultat pro-
visoire, ce métamoteur donne
unenoteglobalemoyennede88,1
points sur 100 a I'hotellerie valai-

Directeur adjoint de Valais Tourisme

bien, le méta-
moteur deValais
Tourisme devrait s'élargir aux
autres prestataires, puis étre mis
en ligne directement sur le site de
ladestination pour queles clients,
eux aussi, puissent profiter de ces
informations.

Valais

Une page blanche
al'adresse
www.wallis.ch

«C’est un gros déficit d’optimisa-
tion, notamment au niveau duré-
férencement», a indiqué le direc-
teur adjoint de Valais Tourisme,
Vincent Bornet, au quotidien «Le
Nouvelliste», qui a révélé l'affaire.
Eneffet, l'internaute qui iintroduit
l'adresse www.wallis.ch tombe
sur une page blanche. Cette
adresse appartient a une société
haut-valaisanne qui, selon Vin-
cent Bornet, toujours cité par le
quotidien, désire recevoir «aumi-
nimum 100000 francs». Montant
jugé excessif. Ladresse www.va-
lais.ch, quant a elle, ne donne lieu
aaucunprobleme. mh

Deux nouvelles
cartes de
randonnée

Swiss-Image

En collaboration avec I'Associa-
tion valaisanne de la randonnée
pédestre, Valais Tourisme vient de
mettre en circulation deux nou-
velles cartes de randonnée. La
premiere propose vingt-trois iti-
néraires le long des bisses. Cons-
truction datant de plusieurs sie-
cles, les bisses valaisans attei-
gnent une longueur de mille huit
a1 1 #

décrit quarante-six itinéraires ré-
partis dansle canton. Anoter que
ces documents sont remis gratui-
tement aux intéressés. mh

Le COnsell d'l-:tat
gélele «
projet Mirax

Leprojet de complexe touristique
Mirax & Mollens est gelé. Le Con-
seild'Etatvalaisanaacceptélesre-
quétesd’octroi del'effetsuspensif
aux recours administratifs dépo-
sés par trois organisations contre
des décisions du Conseil commu-
nal de Mollens. 1l estime que
«plusieurs griefs» nécessitent «un
examen approfondi», tels que
I'équipementen eaupotable oula
protection des prairies seéches
d’importance nationale. Cette dé-

cision ne «préjuge nullement du
sortdesrecours proprementdits»,

précisele Conseil d'Etat. mh
Vaud oo
Montreux-Vevey
Tourisme
réorganise

: Swiss-Image
Soumeux de s’adapter 2 sa nou-
iedemarketing, Mon-
tteux-VevevTournsme aapporté
des changements a son départe-
mentcommercial. Lesacti
secteur «affaires», quiétaientliées
au département «marketing cli-
ents», sont maintenant regrou-
pées au sein de la nouvelle entité:
MontreuxRivieraConvention Bu-
reau. Un vendeur MICE viendra
renforcer cette derniere. mh




Autriche
viennois gratuits
pour les enfants

~ 1dd/Wien Tourismus

Vienne veut faciliter 'acces des
jeunesal'artetalaculture. Pource
faire, la capitale autrichienne per-
met, depuis le début de I'année,
aux enfants et aux adolescents de
moins de dix-neuf ans de visiter
& un 1

de musées nationaux. Parmi
ceux-ci figurent le Musée des
beaux-arts, le Musée d’histoire
naturelle, I'Albertina, le Belvé-
deére ou encore les espaces d’ex-
positions de la Bibliothéque na-
tionale autrichienne. On notera

grat

 que Vienne posséde un «quartier

des musées», qui est I'un des dix
plus grands complexes culturels
mh

Monde

Accor s'engage

aux cotés de
I'Institut Pasteur
Le groupe hotelier et de services
touristiques Accor a mis en place,
aveclaFondation Institut Pasteur,
a Paris, un partenariat en matiere
d'information et de prévention
santé destinée auxvoyageurs. De-
puis janvier, les 3,6 millions de
membres du programme de fidé-
lité «A|Club» peuvent convertir
leurs points en dons au profit de
T'Institut Pasteur. Lintégralité des

ds ff it

d'une chambre climatique pour
I'étude des maladies virales et
d'un laboratoire mobile d'ana-
lyse. Accor finance, par ailleurs, le
site Pasteurtravel.com-surlequel
le public peut s'informer sur les
mesures préventives pour les
voyages vers des destinations a
risques sur le plan sanitaire et sur

la propagation des maladies vira-
lesi ' :

mh
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-Double projet
hotelier a Bulle

‘offre actuelle a Bulle est
plutét modeste: quatre
hétels, une petite cen-
taine de chambres.
«Nous avons l'infrastructure pour
de grandes manifestations. Notre
probleme majeur, c'est le loge-
ment», confirme Fabien Mauron.
Pourle directeur del'Office du tou-
risme deBulle, «toute amélioration
de la capacité hoteliere est la
bienvenue». Or, le paysage hotelier
bullois est en train de bouger.

Vingt-cing chambres
supplémentaires en perspective
Premier projet: l'agrandisse-
ment de I'Hotel Rallye, un trois-
étoiles d'une vingtaine de cham-
bres. Le chantier a démarré et per-
mettra d’offrir, dés cet automne,
25 chambres supplémentaires
dans unimmeuble adjacent relié a
T'actuel par une passerelle. «Nous
voulons le plus bel hotel de Bulle»,
déclare Frangois Ducry, président
de Coraco SA, société exploitante
de I’'Hotel Rallye. Trois personnali-
tés de la région sont impliquées
dansceprojetquipése4,5millions.
Deuxiéme projet: la construc-
tion, sous le label Ibis, d'un nouvel
établissement de 80 chambres de
catégorie deux/trois étoiles. Ce fu-
tur Hotel Ibis Bulle Gruyere seraen

Le chef-lieudela
Gruyere a mal a son
-offre hoteliére. Cette
carence va étre com-
blée grace a un nou-
vel hotel et a l'agran-
dissement d’un éta-
blissement existant.

* CLAUDE JENNY

fait franchisé. «C'est une pratique
que nous appliquons de plus en
plus», explique Georges Schneider,
directeur desopérationsdugroupe
Accor pour la Suisse. C’est'une de
sescollaboratrices directes, Sophie
Rouvenaz, qui entend faire mentir
T'adage selon lequel il est difficile
d’étre prophete dans son pays.
«EntantqueBulloise, jerévaisde
mettre mon expérience profes-
sionnelleauservice de marégion»,
déclare la jeune hoteliere, qui diri-
gera le nouvel établissement. Elle
peut compter sur un partenaire
solide, la société JPF Holding SA.
Sondirecteur général, Jacques Pas-
quier, explique que c’est une pre-
miere pour sa société d'investir

dansI'hotellerie: «Nous avons étu-
dié plusieurs projets. Celui que
nousaprésentéSophie Rouvenaza
servi de déclic, nous incitant a
prendre le risque», commente le
patron deJPF Holding.

Quelques oppositions
sur le bureau du préfet
Quelquesoppositionssontpen-
dantessurle bureau du préfetdela
Gruyere. «Nous espérons lancer le
chantierenmarsetouvrir’hotelen
mai 2011», avance Sophie Rouve-
naz. Jacques Pasquier confirme
l'importance de l'investissement
quidépasseles 11 millions.
Directeur de 1'Union fribour-
geoise du tourisme, Nicolas Zapfse
réjouit: «Nous allons faire un bond
dans I'amélioration de I'offre. Ces
deuxréalisations vont dans le sens
de notre objectif: accroitre de 1000
lits la capacité hoteliere dans le
canton de Fribourg d'ici a 2030».
Son collegue bullois, Fabien Mau-
ron, est tout aussi optimiste: «En
2008, nous avons affiché en
Gruyere ord desnui-
tées. En 2009, elles ont encore pro-
gresséde3 a4%». Uneembelliedue
al'«effetbains». Depuis!’ouverture

du centre thermal de Charmey, en

2007, le tourisme gruérien dispose
d'unsuperjoker etlejoue bien.

Bulle est une des principales vitrines du tourisme gruérien.

Les vins se dévoilent sur code barre

La cave Giroud Vins, a Sion,
vient de doter toutes ses
bouteilles d'un code barre
qui transmet, sur simple
scannage, une foule
d’informations pratiques
aux téléphones portables.

EUGENIO D'ALESSIO

1l suffit désormais d'étre équipé
d’'un smartphone pour tout con-

naitre des nectars commercialisés

par GiroudVins. Depuisle 4 février,
Tentreprise viticole = sédunoise
placeeneffet des tags surtoutesses
bouteilles.

En scannant ce code barre au

moyen d’'un téléphone portable, le
consommateur accede a une page
internet mobile dédiée au produit
sélectionné. Sans limite de temps
ni de liey, il peut découvrir une
large palette d’informations telles
que le descriptif du vin et du cé-
page, desnotesde dégustation, des
suggestions d’accords culinaires.
11 dispose méme d'un bulletin de

ldd
Une bouteille et un smartphone:
le tour est joué.

commande. Présenté comme une
premiere helvétique, ce systeme,
que la cave Giroud a développé en
collaboration avec l'agence de
communication Cnoté Mobile
Solutions, a Martigny, suscite un
intérét marqué. Selon le directeur
de la société sédunoise, Didier
Baert, lesiteinternetdelamaisona
enregistré preésdecing centsvisites
entrele4 etle5 février.

Du coté des restaurateurs égale-
ment, cette innovation semble
avoirlacote. <A mesyeus, il s'agit1a
d’'unplusagréablepourlarestaura-

tion, d’une utilisation intelligente
des nouvelles technologies, sur-
tout a I'heure ou les jeunes
baignent dans I'informatique. Je
serais tout 2 fait disposé a adopter
un tel systétme», s'enthousiasme
Dominique Fornage, le directeur
duChéteaudeVilla.

Pour mémoire, cet établisse-
ment sierrois abrite la plus grande
cenotheque mondiale de vins
valaisans, avec un choix de prés de
550crus.

www.giroud-vins.ch/n665

ANNONCE

avec de superrabais

FUST

Immense choix des
appareils gastro!

Derniers jours

* Garantie de prix bas de 5 jours (pstails www.ust.ch)
* Toujours des modéles d’exposition et occasions

Laver la vaisselle
en 2 minutes!

NOVAMATIC

BHC 25.1

o [déal pour tasses, verres,
petites assiettes etc.

o H/L/P: 65 x 48 x 54 cm

NOVAMATIC

KSWF 571.3-1B

 Pour 106 boutteiles de 0,75 litre
© H/L/P: 185 x 60 x 60 cm

Réfrigérateur
pour hoissons
NOVAMATIC

KSU 411.1-IB

o Contenance 268 litres
© H/L/P: 155 x 60 x 60 cm

I NOVAMATIC

I RS 05

I« Ergonomique, 1éger
! et confortable

:  Longueur du cordon 15 métres

votre partenaire pour consultation,

livraison, montage et service Profitez de : g
des appareils gastro! 5 . £
la possibilité : o5
de location! 1 %8
5 x avant 1115~ 1 au lieu de 464.~ E]
(excl. TVA) (excl. TVA) (excl. TVA) : (excl. TVA) gé
Aussi chez Fust:  mmetis La carte de crédit sans cotisation annuelle! Economisez 1023.— Economisez 278.— Economisez 116.—- 1 =5
collectionnez des superpoints. M www. supercard.ch 4 . = g 5
*Location par mols fr. 135.— *Location par mols fr. 57.- *Location par mois fr. 56.— 1 No art. 175510 =
=

Location sur tous les appareils! *Durée min. de location: 3 mois (incl. TVA) No art, 106517 (incl. TVA) No art. 108338 (incl. TVA) No art. 108301

BE: EUROFust Biel/Bienne, 032 344 16 00 FR: Villars-sur-Glane, 026 409 71 51 JU: Courrendlin, 032 436 15 60 GE: Genéve, Rue de Rive,
022 817 03 80, Genéve, La Praille, 022 308 17 27,Genéve, Centre Commerciale, 022 304 82 60, Meyrin, 022 783 20 00 NE: La Chaux-de-
Fonds, 032 924 54 24, Marin, 032 756 92 40 VD: Ecublens, 021 695 25 30, Romanel-sur-Lausanne, 021 643 09 70 Vevey, 021 923 09 50 VS:
Conthey-Sion, 027 345 39 85, Visp-Eyholz, 027 948 12 40. Autres succursales Fust téléphone 0848 559 111 (tarif local) ou www.fust.ch.

Fust
mgasirom
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a période ot les hotels

étaient essentiellement

fréquentés par ceux quiy

dormaient est véritable-
ment révolue. Aujourd’hui, on se
rend également a I'hdtel pour y
manger ou y boire un verre au bar.
Celamultiplielenombre de clients
susceptibles de fréquenter ses
boutiques. Le client franchit la
porte de I'h6tel également pour y
faire ses achats. Boutiques de véte-
ments, bijouteries, agences de
voyage y ont pris leurs quartiers.
Ainsi,auLausannePalace&Spa,on
ytrouve mémeles discrets bureaux
d’une banque spécialisée dans la
gestionde fortune.

Les belles boutiques cétoyent
de plus en plus les hitels

Cette mere de famille habitant
Montreux confirme: «J'adore faire
mes achats dans le cadre luxueux,
confortable, reposant et sécurisant
d’un bel hétel. Je m'y sens a l'aise
pour choisir une chemise ou une
cravate pour mon mari.» Plus en-
core, quel’onsetrouveaGenéveou
a Saint-Moritz, on remarque que
lesbelles boutigues sont de plus en
plus nombreuses 2 se fixer égale-
ment a proximité des grands ho-
tels. Cette tendance vient confir-
mer le fantastique pouvoir d'at-
traction des hotels. Ces derniers
deviennent un véritable aimant &
I'origine d’un quartier. Au RoyAlp,
a Villars-sur-Ollon, «nous avons
opté pour une boutique apparte-
nant al'hétely, précise le directeur
des opérations, Thierry. Michel.
«On y trouve plusieurs rayons de-
puis le vétement jusqu'a l'objet
rustique réalisé par des artisans de
la montagne. Un leitmotiv: la
qualité», complete Thierry Michel.

La place a disposition joue un
role essentiel. Ainsi, au Grand
Hotel Kempinski Geneve, Nicole
Boghossian, assistant director of
sales, souligne quelaconfiguration
des lieux se préte tout a fait a
la présence de magasins: «Nous
avonsdonnélaprioritéadesmaga-

Les boutiques de luxe prennent de plus en plus leur quartier dans les hdtels, comme ici au Fairmont Montreu:

Ligre
Les hotels disposent
souvent de boutiques
fréquentées non
seulement par les
hotes, mais égale-
ment par des clients
«extérieurs».

MICHEL BLOCH

sins de montres, de bijoux, de véte-
ments et d’accessoires de luxe et a
unvendeur de cigares renommé.»
Au Grand Hotel Park, a Gstaad,
Jean-Yves Blatt, directeur général,
explique que «les apports des bou-

x Palace.

de I'hotel-shop

tiques sont multiples. Le client y
trouve un service supplémentaire
fourni par'hétel. Il peut aussi bien
trouver un lieu pour louer ses skis,
un coiffeur, des magasins de véte-
ments demarque, de bagages et de
sacs, unmagasin de montres d'une
marque prestigieuse.

La présence de boutiques crée

I'hotel. «Tout ceci est réglé par les
contrats», précise Jean-Yves Blatt,
tout en ajoutant que «cela se passe
trés bien. Tous les partenaires sont
gagnants: 'hotelier, le magasin et,
bien entendu, le client».

une animation trés app
S’agissant des apports financiers,
Jean-Yves Blatt complete en souli-
gnant que «’opération est ga-
gnante pour’hdtel comme pourla
marque qui y trouve une clientele
correspondant aux segments
qu'ellevise».

Bien évidemment, une bouti-
que doit transmettre une image en
adéquation avec celle visée par

Privilégier une
relation a long terme
Gisele St public relations

coordinator du Fairmont Le Mon-
treux Palace, précise que «’hotel
accueille des magasins de luxe,
mais également une pharmacie et
un coiffeur. Lobjectifest avant tout
desimplifierlaviedenos clients. Et
en ce qui concerne nos relations
avec les magasins, nous privilé-
gions une relation a long terme.
C'esttoujours plus sain».

Lesvitrines .. .

ont une importance
grandissante

Les clients apprécient de trou-
ver des vitrines dans I'h6tel.
Présence muette des marques,
celles-ci sont tres recherchées.
Plus de passage dans les ho-
tels, donc plus de passants
pour admirer les vitrines, donc
un apport intéressant en
termes de marketing. La vitrine
constitue un ambassadeur de
la marque ou du magasin. D’ou
I'importance de proposer des
vitrines attractives, impecca-
blement entretenues et

réguliérement changées. mb

Le bar en libre acces, un pari gagné

Supprimer les
minibars en chambre
et proposer un bar
lounge en libre
service: c'est I'option
privilégiée parle
Léman Hotel, a Vevey.
Unetentative réussie.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

A T'heure ou les commerces, du
supermarché de quartier au
palace, prévoient tous peu ou prou
un poste «incivilité» (dommage,
vol, chapardage) dans leur budget,
miser sur la convivialité de la
confiance peut paraitre osé. C'est
pourtant cette option qu'a choisie
Stéphane Studer, le directeur-pro-
priétaire du Léman Hétel, un trois-
étoiles veveysan de 21 chambres
ouvertilyauneannée.

Et le pari de proposer les bois-
sons (bieres, vins, eaux minérales)
etquelques mignardises dulounge

bar enlibre-service, le client décla-
rantspontanémentsaconsomma-
tion lors du check-out, est réussi.
«En une année, je n'ai pas noté
d’«oublis» marquants, une biere et
quelques bouteilles d’eau miné-
rale peut-étre», remarque Sté-
phane Studer, satisfait.

Une perte négligeable donc sa-
chant que les articles proposés le
sont a un tarif extrémement bas,
concurrence avec le distributeur
automatique de la station-service
contigué oblige. La pratique ne va
d’ailleurs pas sans étonner les

— L

Le Léman Hatel, a Vevey,
aété ouvertilyauneannée.

clients. «A témoin, ces estivants-
festivaliers japonais s’obstinant a
piller ledit distributeur de bois-

sons, alors que I'hétel leur propo-
sait le méme service en libre acces
dans la salle du petit-déjeuner»,
s'amuse encorele directeur.
Difficile pour lui, en revanche,
d’avancer une explication au phé-
nomene. Inscrit dés son ouverture
surlesitederéservationhotel.de, le
Léman Hotel a rencontré trés vite
(des avril) un joli succes aupres
d'une clientele allemande. Outre
les multinationales de larégion, en
semaine, les hotes se recrutent
essentiellement danslesPME dela
Rivieravaudoise et du Chablais.

Du chef a la Miss

Paul Bocuse
bient6t honoré
en terre suédoise

Paul Bocuse recevra, aujourd’hui a
Goteborg (Suede), le prix Kungs-
fenan 2009 dans la catégorie
«Gastronomie maritime». Le grand
chef francais, triplement étoilé au
Guide Michelin depuis 1965, sera
récompensé pour sa contributiona
la valorisation du poisson dans la
gastronomie. Pour mémoire,
depuis la création du Bocuse d'Or,
en 1987, les candidats doivent
réaliser un plat a base de poisson
etunautreabasedeviande. Le céle-
bre prix Kungsfenan récompense
depuis 2002 la gastronomie
maritimeettouteslesactionsliéesa
lapéche durable. eda

Un palais autrichien
au service
des fins palais

H.Lehmann/ldd

La3e édition du Festival des vins
du monde, agendée du 21 au 24
avril, accueillera, au Palais Coburg
de Vienne, des viticulteurs de
renom, des cenologues du monde
entier et des amateurs de grands
crus. Une cinquantaine d’exploita-
tions viticoles haut de gamme et
une douzaine de viticulteurs autri-
chiens derenom serontdela partie.
Des diners-dégustations agrémen-
terontlamanifestation. eda

www.palais-coburg.com

Christa Rigozzi
aux brandons
de Payerne

La 115e édition des traditionnels
brandons de Payerne déploiera ses
fastes du 19 au 22 février. Point fort
des festivités: la grande soirée orga-
nisée le vendredi soir a la Halle des
Fétes. Les quelque 840 convives,
déguisés sur le theme des couleurs
brun, turquoise et argent, pourront
danser sur des airs bavarois
jusqu'au bout de la nuit. Autre
attraction de poids: Christa Rigozzi,
Miss Suisse 2006, donnera le coup
d'envoi du cortege du dimanche.
Elle sera accompagnée de Fatima
Montandon, finaliste du concours
Miss Suisse 2009 et actuelle
speakerinealaTSR. eda

www.brandonspayerne.ch

LE MEILLEUR S’EST ENCORE AMELIORE!

Annonce:

le mercredi 24 février 2010
A ne pas manquer!

AANNONCE
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«Notre stratégie n'a pas
changé: le nord de
I'Ttalie reste notre
marché prioritaire.»
Tiziano Pelli (Pages 5 et 21)

24

La pratique de la luge, qui procure de belles montées d’adrér)a\ine, est une activité de plus en plus appréciée dans les Alpes.

Quatre stations font
bloc autour de la luge

Le Trophée de luge
du Valais continue
de faire le bonheur
des stations qui
l'organisent.

CLAUDE JENNY

ette année, ce sont

Anzere, Chandolin, La

Tzoumaz et Torgon qui

foncent a fond la luge.
Anzere en janvier, Chandolin
dimanche dernier ont accueilli les
deux premieres manches de cette
6e édition duTrophée de luge.

Directeur del'Office dutourisme
d’Anzere, David Chabbey est en-
thousiaste: «C’est excellent de pou-
voiraccueillirunemanche, carl'im-
pact est trés porteur.» Il y voit aussi
une contribution bienvenue pour
les hotes d’Anzere qui ne sont pas
skieurs: «Cheznous, 60% desvacan-
ciers ne pratiquent pas le ski. Nous
développons donc d’autres activi-
tés hivernales, mais en veillant a ne
pas créer des nuisances. Nous n'or-
ganiserions pas une course de mo-
toneiges. Par contre, laluge, oui. »

Echos tout aussi positifs du coté
de Chandolin: «<Nous sommes dans
le coup chaque année et c’est tout
profit pour la station et la région»,
déclare Magalie Crettaz, directrice
de I'Office du tourisme. «C’est une
activité appréciée des familles et,
avec notre piste de 3500 metres de
longueur et 500 metres de dénivel-
lation, nous avons un bon atout a
faire valoir».

Lannée derniere, le Trophée de
luge duValais aréuniun total de 300
coureurs, communique Yves Jean-
monod, 'un des responsables de la
manifestation. Lédition 2010 est
bienlancée. Prochainsrendez-vous
le20févrieraLaTzoumazetle 27 fé-
vrier aTorgon pour lafinale.

www.letrophee.net

Les gens

Changement
deprésidence
al'UFT

Lors de la prochaine assemblée,
prévue en avril, Hubert Lauper
quittera la présidence de I'Union

fribourgeoise du tourisme (UFT)
qu'il assurait depuis 1999. Le co-

mité proposera pour lui succéder
lacandidature de Jean-Jacques
Marti (photo). Directeur-adjoint
del’Unionpatronaleducantonde
Fribourg, président de Fribourg
Tourisme, Jean-Jacques Marti a
«d’excellentes»  connaissances
des milieux économique, politi-
que et touristique, tant sur le plan
cantonal que national, précise
I'UFT. mh

LePrixPerledu
Champagne
aPeter Sauber

LeBureausuisse du Champagnea
décerné a Zurich, pour la deu-
xieme fois, son Prix Perle du
Champagne, un prix qui récom-
pense une personnalité helvéti-
que pour «son charisme et son
engagement hors du commun».
Cette distinction est revenue a

Peter Sauber, propriétaire de
I'écurie de Formule 1. Il a regu
sonprixdesmainsdelachanteuse
et membre du jury Paloma
Wiirth. Le jury comptait notam-
ment parmi ses rangs le chef du
RestaurantFischerzunft, a Schaff-
house, André Jaeger. mh

Le gala du Haut-Plateau

Crans-Montana a accueilli,
samedi dernier, la Nuit des
neiges. Une manifestation
phare du Haut-Plateau.

:  MIROSLAW HALABA
Latraditionnellesoirée caritative, la
Nuit des neiges, a fait le plein same-
di dernier. Trois cent quatre-vingt-
sept personnes s'étaient inscrites a
ce qui est I'une des manifestations
phare de Crans-Montana. Faute de
place, une cinquantaine d'intéres-
sés ont dii renoncer a participer. Le
profit de la soirée - 155000 francs
lors de I'édition 2009 — sera versé a
l'organisation Action innocence,

Photos ldd
Stéphane Bern (3g.) et Alain
Morard, Hotel Le Mont-Paisible.

quilutte contre la pédophilie, etala
Fondation «Les Enfants papillons»,
qui soutient la recherche pour
I'épidermolyse bulleuse. Comme
de coutume, plusieurs hateliers ont
participé a cette soirée, patronnée
par la princesse Léa de Belgique,

Giancarlo et Nati Felli,
Hoétel Guarda Golf.

marraine de la Fondation La Nuit
des neiges, et animée par Stéphane
Bern. Parmi les personnalités cou-
ronnées, onnotaitaussila présence
delaprincesseBéatricede Bourbon
des Deux-Siciles, ainsi que celle du
roietdelareine de Bulgarie.

Séverine et Joseph Bonvin,
Hotel Artde Vivre.

Quatrereportages
sur leyalais

primés

La Communauté Information-
Valaisadécerné, pourladeuxieme
fois, son prix aux médias. Le jury,
présidé par le di de Valais

Cina, a ainsi honoré Dominique
Le Glou, (France 2), Bernadette
Conrad (DieZeit), Fabio Bottonel-
li (Bell’Europa) et Tain MacMillan
(Ski CanadaMagazine). Lesrepor-
tagesavaientétéréalisés, respecti-
vement, en frangais, en allemand,
enitalien etenanglais. Ce prixdis-

i lesreportagescor 1

Tourisme, Urs Zenhdusern, et
dans lequel figurait notamment
le conseiller d’Etat Jean-Michel

t
Valais et mettant, en particulier,
I'accent sur le tourisme, I'écono-
mie etlanature. mh

Le Saint-Moritz Festival a le sourire

i y ¢ =
Stefan Gerber,

chef pétissier au Badrutt’s Palace, a Saint-Moritz.

Le 17e Saint-Moritz Gourmet
Festival a été couronné de
succes. La manifestation
grisonne a attiré la foule.
T EUGENIO DIALESSIO

«Nousavonsaccueillidu lerau5fé-
vrier pres de 3200 visiteurs, dont
70% de Suisses et 20% d’Allemands.
Cette 17e édition a été exception-
nelle, une des meilleures de I'his-
toire du festival», se réjouit Erica
Woehrle, la bledel’organi-

sation, Le 17e Saint-Moritz Gour-

met Festival avait plus d'un atout
danssamanche, aveclaprésencede
dix stars de la gastronomie mon-
diale, dont la Gruérienne Irma
Diitsch.

Parmi cette brochette, le Fran-
¢ais Edouard Loubet, propriétaire
du restaurant «La Bastide de Cape-
longue», aenchanté avec ses plats a
base d’escargots élevés dans son
jardin. Le chef autrichien Wini
Brugger a lui aussi impressionné.
Enfin, The Great Mountain Gour-
met Finale a réuni 220 convives au
Mathis Food Affairs, a Corviglia.

Voir aussi les pages 13315
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ACTIVE GASTRO ENG

Stellesuech nid ohni Eus!

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Ziirich

Nachfolge
Nachfolgeregelun-
gen wollen frith-
zeitig und profes-
sionell geplant sein,
wenn ubermassige
Steuerbelastungen
vermieden werden
sollen.

MARTIN ELTSCHINGER
UNTERNEHMER, EAC ELTSCHIN-
GER AUDIT & CONSULTING AG,

FINANZDOZENT IM NDS HF
HOTELMANAGEMENT UND AN
DER SHL LUZERN

HOTEL
CAREER

Aktuell iber 650 Hotel- und
Gastronomiejobs in der
Schweiz.

Besuchen Sie
WWW.HOTEL-CAREER.CH

& _{; ;,mmm

Indenndchsten Jahren stehenin der Hotel-
lerie viele Nachfolgeregelungen an. Dabei
stelltsich die Frage, wie diesesteueroptimal
umgesetzt werden konnen. Nicht immer
ein einfaches Unterfangen, wie das folgen-
de Beispiel zeigt - aber durch gute Vor-
bereitung und mit professioneller Unter-
stiitzung machbar.

Praxisbeispiel

Herr Meli, hundertprozentiger Inhaber
der Meli AG, méchte im Hinblick auf seine
Nachfolge die Aktien des Unternehmens,
die er in seinem Privatvermdgen hélt, an
diejenige seiner T6chter verkaufen, die die
Firma weiterfithren wird. Seine beiden an-
deren Tochter sind nicht in der Hotellerie
tétig. Damit alle drei T6chter im Sinn der
Nachfolge und Erbschaft gleich behandelt

www.hotelleriesuisse.ch

Beraternetzwerk —

CURAV/VA.CH

hoteuemﬁsse\u

ss Hotel Assocition

@6

www.luzern-hotels.ch

Luﬁn\>

hotelleiesuisse Swss Hotel Asociaton

werden, schliesst Herr Meli mitihnen einen
Erbvertrag ab und regelt dabei die Uber-
gabe der Firma an seine Tochter Cécilia.

Vorgehen

Fiir die Beurteilung dieser Transaktion
wird auf eine Bilanz- und Erfolgsanalyse
sowie auf eine Unternehmensbewertung
abgestellt. Die Meli AG verfiigt {iber ein no-
minelles Aktienkapital von CHF 1 Mio., ein-

Erbvorbezug von CHF 3 Mio. einbringen.
Welches Vorgehen ermdglicht es Cicilia
einerseits, die Meli AG trotzdem erwerben
zu kénnen und Herr Meli andererseits und
im Hinblick aufdieanderen beidenTéchter
einen steuerfreien Kapitalgewinn zu reali-
sieren?

Losungsansatz

Um eine iiberméssige Steuerbelastung

geteilt in 1000 Aktien. Die Unterneh

bewertung zeigt einen Wert des Eigenkapi-
tals (Equity) fiir die 1000 Aktien von total
CHF 9023 000.- oder CHF 9023 .- pro Aktie.
Herr Meli einigt sich mit den Téchtern im
Erbvertrag, das gesamte Aktienpaket fiir
CHF 9 Mio. oder CHF 9000.- pro Aktie zu
verdussern. Cicilia verfiigt allerdings nicht
iiber CHF 9 Mio. und kann hichstens ihren

ZU Ver empfiehlt sich héufig, die
Griindung einer Ubernahmeholding ei-
nem privatenAktienkaufmitvielfachhoher
Verschuldung vorzuziehen. Mit dem Bun-
desgesetz iiber die dringende Anpassung
derUnternehmensbesteuerungvom23.Ju-
ni 2006 wurde die Nachfolgel6sung mittels
einer Ubernahmeholding erleichtert. Ein
privater Aktienkaufhitte hingegen die Fol-
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ge, dass aus versteuerten Lohnbeziigen die
Kapitalamortisationen zu titigen wiren.
Holdinggesellschaften zahlen kantonal
keine Gewinnsteuer und eine reduzierte
Kapitalsteuer, wenn mindestens zwei Drit-
tel der Aktiven und/oder Ertrége aus Betei-
ligungen oder Beteiligungsertragen beste-
hen. Bei der direkten Bundessteuer kann
der Beteiligungsabzug geltend gemacht
werden, wonach auch die Dividendener-
trage grundsétzlich steuerfreisind.

Die Thematik wird im Fachbuch «Fi-
nanzmanagement Hotellerie 2009» detail-
liert behandelt. Das Buch kann iiber con-
sulting@eac-eltschinger.ch bezogen wer-
den. Das Thema wird ausserdem praxisnah
im NDS HF und an der SHL, Luzern unter-
richtet.

Anzeigensc luss' erpasst?

Wir schicken Ihnen gerne 1 unsere Medladokumentatlon.

Telefon 031 370 4237, inserate@htr.ch

‘"hotel revue
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INTENEIV- ‘ Italienisch in Florenz

SEMINAR . Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
flir den Tourismus.

®
sTes Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/ltalia

Tel. und Fax 0039/055 244583

www.scuola-toscana.com

5001500

4-wéchiger Intensivkurs Réception
flr Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office

12. April bis 7. Mai 2010 oder 4. Oktober bis 29. Oktober 2010 -

Verlangen Sie bitte unser Kursprogramm oder besuchen Sie uns auf unserer Homesite o i 5
www.hotelschule-loetscher.ch " Ch e %

HOTELSCHULE ’LOTSCHER

E:Moail info@mtetscnuteqoevsmek )
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¢(MISANI D>

A modern hotel

feeling

... for a new generation

Fir unser junges Team suchen wir ab Sommersaison 2010 eine/n
verantwortungsbewusste/n und motivierte/n

Kﬁchenchef/in (in Jahresstelle)

Drei aussergewdhnliche 3-la-Carte-Restaurants unterliegen
Ihrer Fuhrung: Die «Ustaria» mit ihren gemitlichen Engadiner
Stuben, Biindner Kiiche und Italian Flavours, das neu gestylte
«Voyage» mit seiner frischen «Cuisine du marché» sowie das
spanische Wein und Tapas Restaurant «Bodega» im alten
Gewsdlbekeller (Satellitenkiiche).

Organisation und hohes Qualititsbewusstsein sind fir Sie
selbstverstandlich. Sie bringen bereits Erfahrung in einer
4hnlichen Position mit und verstehen es, unsere Kiichen-
brigade von 12-14 Mitarbeitern taglich aufs Neue zu moti-
vieren und geméss unserem MISANI Leitbild zu fithren.
Idealerweise sind Sie zwischen 30 und 40 Jahren alt.

Unser mehrfach ausgezeichnetes Hotel/Restaurant (Gilde,
Guide Bleu und Michelin empfohlen) bietet Ihnen die
Maglichkeit innerhalb der erfolgreichen Philosophie des
MISANI, dieses gemeinsam mit uns weiterzuentwickeln.

Interessiert?
Dann freuen wir uns ber Ihre vollstindige Bewerbung an:

Brigitte Marthaler, Hotel Misani, CH-7505 St.Moritz-Celerina
marthaler@hotelmisani.ch

HOTEL MISANI - Ustaria - Voyage
La Rezia Verwaltungen AG
Via Maistra - CH-7505 St.Moritz-Celerina
Telefon +41 (0)81 839 8989 - www.hotelmisani.ch

Bodega

50973296

stadtkirche
winterthur

Winterthur-Stadt

Unser Kirchgemeindehaus liegt im Zentrum der Stadt Win-
terthur. Es verfugt ber ein vielfaltiges Raum- und Gastrono-
mieangebot und wird fiir Tagungen und Schulungen von Firmen, &8
fiir Konzerte und fiir Anlésse von Non-Profit-Organisationen ge-

nutzt. e

Weil der jetzige Stelleninhaber pensioniert wird, suchen wir per
1. August 2010 (oder nach Vereinbarung) eine/n

Geschiftsfiihrer/in

Sie besitzen den Abschluss einer anerkannten Hotelfachschule
und verfiigen iber praktische Erfahrung im Leiten eines §
Seminar- und Gastrobetriebes. Sie denken und handeln unter-
nehmerisch und betriebswirtschaftlich. Eine Ausbildung in der
Gastronomie, z.B. als Koch/Kéchin, rundet ihr Profil ab. Sie tre- g
ten sicher und gepflegt auf, kommunizieren gewandt in Schrift &=
und Wort und haben Freude an Ihrer Rolle als Gastgeber/in.
Sie sind Mitglied der ev.-ref. Landeskirche und treten fiir deren
Anliegen ein.

Wir bieten lhnen eine selbstandige und verantwortungsvolle
Fuhr ifgabe mit Gestaltt ielraum. Die Anstellung &
erfolgt nach den fortschrittlichen Anstellungsbedingungen der &
ev.-ref. Landeskirche.

Wir freuen uns auf lhre schriftiiche Bewerbung
bis 28. Februar 2010 an: i
Ev.-ref. Kirchgemeinde Winterthur-Stadt, z.H. Andreas Schraft,
Breitestrasse 92, 8400 Winterthur.
Telefonische Auskiinfte erteilt: Andreas Schraft,
Prasident der Kirchenpflege, Tel. 079 395 2495

www.refkirchewinterthur.ch/stadt
www.kirchgemeindehaus-winterthur.ch

E
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Ftr unser 3-Sterne-Hotel mit 32 Betten suchen wir fiir die

kommende Sommer-/Wintersaison ab ca. 20. Juni folgende
aufgestellte Mitarbeiterin:

SPEDITION

RESTAURANT & BAR IN BADEN

Fiir unser Restaurant Spedition mit 14 GM im Merker-
Areal suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung ei-
nen:

Restaurantleiterln / Chef de Service

Anforderungsprofil

o Abgeschlossene Berufslehre in der Gastronomie
. Hotelfachschule oder Betriebsleiterseminar

. Ambitioniert

Unternehmerisches Denken und Handeln
Kommunikationsfreudig und teamorientiert
Erweiterte Weinkenntnisse

Gute Umgangsformen

o 24-35 Jahre

. Wohnort in Baden und Umgebung

Aufgaben

o Serviceleiter, Empfang, Gastgeber

. Bestell- und Inventarwesen Beverages

Kassenprogrammierung

Serviceschulung- und Lehrlingsverantwortliche

Mitgestaltung Wein- und Getrankesortiment

o Mitgestaltung der Betriebsablaufe und Qualitats-
standards

o Einsatzplanung von Servicecrew

Wir bieten ein attraktives und kreatives Arbeitsumfeld
unter guten Bedingungen, sowie die Maglichkeit mit Ihrem
personlichen Engagement am Erfolg des Betriebes teilzu-
nehmen.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung mit Foto
per Post oder E-Mail.

Restaurant Bar Spedition
Passevite Gastro AG
Roman Halbheer
Bruggerstrasse 37
CH-5400 Baden
jobs@spedition-baden.ch
www.spedition-baden.ch

Gouvernante/Allrounderin
Deutsche Sprachkenntnis erforderlich
fiir Zimmer, Lingerie und allgemeine Arbeiten.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Kader/Deutsche Schweiz 3
T
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Die ZHAW Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften ist eine
der gréssten Mehrsparten-Fachhochschulen der Schweiz mit rund 8000
Studierenden.

Zircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften

Life Sciences und
Facility Management

Das Departement Life Sciences und Facility Management befindet sich
an aussergewshnlicher Lage in Wadenswil tiber dem Zdrichsee. Fur das
Institut fr Facility Management (IFM) mit seinen Studiengéngen BSc,
MSc und MAS in Facility Management suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Dozentin/en
Verpflegungsmanagement

Diese anspruchsvolle Tatigkeit umfasst folgende Aufgaben:

« Lehre auf Bachelor- und Masterstufe sowie in der Weiterbildung im
Bereich Verpflegungsmanagement

» Betreuung von Projekt-, Bachelor- und Masterarbeiten

« Akquisition, Planung und Durchfiihrung von anwendungsorientierten
Forschungsauftrdgen sowie Dienstleistungsprojekten vor allem in Zu-
sammenarbeit mit Betrieben des Gesundheitswesens

Um diese anspruchsvolle Tatigkeit austiben zu kénnen, verfigen Sie
tiber ein abgeschlossenes Hochschulstudium mit speziellem Fachwissen
aus dem Grosshaushalt und der Betriebswirtschaft. Zudem verfligen Sie
iiber breite Berufserfahrung in einem Hospitality Bereich oder Umfeld auf
Fuhrungsstufe und bringen Erfahrung im Prozessmanagement mit. Sie
sind in der Lage Ihre Aufgaben in Deutsch und Englisch zu tatigen. Wir
stellen uns eine einsatzfreudige, belastbare und selbststandige Persén-
lichkeit vor. Spricht Sie ein dynamisches Fachhochschulumfeld an? Sind
Sie kommunikationsfreudig und teamfahig? Dann freut sich ein aufge-
stelltes Team, Sie fiir ein Gespréch in Wadenswil begriissen zu diirfen.

Eine Verleihung des Professorentitels erfolgt geméss Reglement der Zur-
cher Fachhochschule ZFH.

Fiir Fragen steht Ihnen Susanne Hofer, Kompetenzgruppenleiterin Hospi-
tality Management unter 058 934 56 28 gerne zur Verfligung. lhre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an: ZHAW Zurcher
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Mirjam Schéfer, Human
Resources, Postfach, 8820 Wadenswil oder mirjam.schaefer @ zhaw.ch.

Weitere Informationen finden Sie unter www.ifm.zhaw.ch oder

© www.zhaw.ch

Ziircher Fachhochschule

EGE

Claudia Beerli

Hotel Belri

7050 Arosa

belri@bluewin.ch www.belri.ch
e
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l Wir sind eine erfolgreiche Verwaltungs- und l
filir i

l sche Betriebe in der Deutschschweiz und l
suchen Sie:

1 Junge Gastro-Profis m/w l
als Geschaftsfiihrer oder Stellvertreter

Sie helfen tatkréftig mit, einen unserer tren-
digen Gastronomiebetriebe erfolgreicher zu l
filhren.

Sie sind aufgestellt, frech, dynamisch, I

gagiert und
zéihlen Durchhaltewillen und Durchset-

l zungsvermdgen ebenso zu Ihren Starken .
wie das Aufspiiren von neuen Trends und
das Veranstalten von tollen Anlassen. l

' Fiir diese Positionen suchen wir Branchen- l
‘mén| Der i fiir
l frontorientierte Arbeitseinsdtze, auch aus- l
serhalb von Biirozeiten, stehen interessante

l Verdienstmaglichkeiten gegeniiber.

Wer wagt gewinnt! Rufen Sie mich an oder
senden Sie mir direkt Ihre Unterlagen: l

I Roland Hagger

BEREST AG
L]
|
)

r.hoegger@berest.com
www.berest.com

|

]
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ORENRESIDENZ

3A

Die Seniorenresidenz Spirgarten im Zentrum von Zirich-Altstetten bietet 68
seniorengerechte Wohnungen und eine Pflegeabteilung mit 18 Einzelzimmern
an. Ein Restaurant fiir unsere Bewohner und ein &ffentliches Café gehoren
zum attraktiven Angebot.

Wir suchen Sie als flexible(n)

Kiichenchef/in und Leiter/in
Service
100%

Wir legen gréssten Wert auf moderne Kiiche und
gepflegten Service. Sie sind ein(e) erfahrene(r)
eidg. dipl. Kiichenchef, vorzugsweise mit Weiter-
bildung in der Diétkiiche. Wir wenden uns an
einen dynamischen ,Handwerker" mit fundierten
Kenntnissen in der hochstehenden a la carte-
Gastronomie. Sie sind eine initiative und motivie-
rende Fiihrungspersénlichkeit mit hohem Quali-
tatsanspruch. Sie kennen die Bedirfnisse &lterer
Menschen und sind in der Lage, Ihr Repertoire an
saisongerechten und mit Frischprodukten zuberei-
teten Késtlichkeiten den unterschiedlichen Anfor-
derungen anzupassen. Unser herausragendes
gastronomisches Image zu erhalten und auszu-
bauen ist Ihre Passion.

Thr zukiinftiges Kiichen= und Service-Team mit insgesamt 17 Mitarbeitenden

fiihren Sie umsichtig und kompetent. Zu Ihren Aufgaben gehdren das Erstel-

len von innovativen und ausgewogenen Meniis im Rahmen des Gastronomie-
budgets, die Mitwirkung bei der taglichen Produktion, die Sicherstellung eines
gepflegten Service und der Hygienestandards, die Planung und Einteilung der
Kiichen- und Servicemitarbeitenden sowie die Qualitatskontrolle.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeiten und eine interessante Zusammenar-
beit mit internen und externen Kunden. Es erwarten Sie vorteilhafte Arbeits-
bedingungen'in einer Residenz der Atlas Stiftung.

Stellenantritt: 1. April 2010 oder nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Frau Melanie Gaus, Geschéftsfihrerin, freut
sich auf Ihre Bewerbung mit Foto und den tblichen Unterlagen. g

Seniorenresidenz Spirgarten

Spirgartenstrasse 2 8048 Zirich

Tel. 043 336 75 75

melanie.gaus@residenz-spirgarten.ch www.residenz-spirgarten.ch

0

5946.3303
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Gruppenleiter/in

Zu |hren Hauptaufgaben zéhlen die Betreuung und Filhrung der
Betriebsleiter, die Erstellung von Betriebsanalysen und die Mit-
gestaltung des Angebots. Sie haben die Hotelfachschule oder
eine gleichwertige Ausbildung abgeschlossen und verfiigen
bereits tiber mindestens 8 Jahre Berufserfahrung. Sie verfiigen
zwingend Uber Erfahrungen im™ Multi-Unit-Management und
nebst Ihren analytischen Fahigkeiten zeichnen Sie sich durch Ihr
zusammenhéngendes Denken aus. Ausserdem sind Sie belast-
bar, absolut loyal, flexibel, fantasievoll und' begeisterungsfahig.
Sie verfligen (iber sehr gute Deutsch-, Englisch- und Franzo-
sisch-Kenntnisse.

Leiter/in Gastronomie
Sie fiihren den Bereich Gastronomie verantwortungsbewusst,
dynamisch und erfolgsorientiert. Die Erreichung der Umsatz-
und Ertragsziele sowie die Betriebsbereitschaft stellen Sie si-

** St.Moritz

Ihre Aufgaben: Mit Enthusiasmus (ibernehmen Sie
die vollsténdige fachliche und personelle Fiihrung des

Unsere einzigartige Natur — unsere Berge, unsere Seen und unser Licht bilden die Biihne fiir unvergessliche Erlebnisse.

Aktive und passive Erholung, Sport, Kultur und Bildung sowie Kulinarik sind die Felder, auf welchen unser Anspruch an Spitzen-
leistungen sichtbar und erlebbar wird. Als filhrendes Tourismus-Team der Alpen sind wir, die Tourismusorganisation Engadin St. Moritz
(www.engadin.stmoritz.ch), Botschafter und Verkéufer dieser Einzigartigkeit. Im Rahmen einer Nachfolgeregelung suchen wir die

ENGADIN

Perstnlichkeit, die mit uns Engadin St. Moritz zur thnd i F

der Alpen macht!

Leiter/in Marktbearbeitung
Mitglied der Geschaftsleitung

Entfachen Sie die Leidenschaft fiir unsere Region!

cher. Zudem tragen Sie die selbststandige unternehmerische
Gesamtleitung des anvertrauten Flihrungsbereichs von 25 Mit-

Verkaufs und
- Viar

Die Entwi sowie |

ten die gesamte er

arbeitenden und leben einen vorbildlichen Kundenservice vor.
Sie sind eine positive und initiative Fiihrungsperson mit einem
klaren und transparenten Kommunikationsstil.

Cateringverantwortliche/r

Fiir eine wunderschéne Lokalitét planen, organisieren und leiten
Sie als gésteorientierte und belastbare Persénlichkeit diverse
Anlasse. Sie sind verantwortlich fiir den reibungslosen Ablauf
der Anlasse und betreuen die Veranstaltungen persoénlich. Sie
sind aufgeschlossen, kommunikativ, haben eine Hotelfach-
schule oder eine gleichwertige Ausbildung abgeschlossen und
verfiigen bereits tiber Fiihrungserfahrung im Event- & Catering-
bereich. Ausserdem sind Sie sehr organisationsstark und der
Verkauf liegt Ihnen sehr. Sie kénnen von sich selbst behaupten,
flexibel zu sein und auch in hektischen Situationen den Uber-
blick nicht zu verlieren.

‘Weitere interessante Stellen finden Sie unter
www.activegastro.ch.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre
volistandigen Bewerbungsunterlagen inklusive Foto an:

Active Gastro Eng GmbH, Segnesstrasse 1, 8048 Zirich
oder an r.eng@activegastro.ch.

e

der Strategie, die Realisierung der Ziele, der konse-
quente Ausbau der Marktposition Engadin St. Moritz
in enger Zusammenarbeit mit dem Product Manage-
ment, Public Relations sowie den touristischen Leis-
tungstragern und Partnern, bilden den Kern lhrer
Herausforderungen. Sie engagieren sich tdglich fir
die Marke Engadin St. Moritz mit dem hohen Anspruch,
eine aussergewdhnliche Region erlebbar zu machen.
Dabei gehdren die Teilnahme an Projekten und Reisen
ebenfalls zu Ihrer Tétigkeit.

Was Sie mitbringen: Diese exponierte und viel-
seitige Aufgabe erfordert eine solide Ausbildung zum
Verkaufs- oder Marketingleiter mit betriebswirtschaft-
licher Weiterbildung. Zudem weisen Sie mehrjahrige

Erfahrung im Verkauf sowie in der Promotion, von Vorteil
in der Tourismusbranche, aus. Dank Ihren ausgeprég-
ten Fuhrungs und Coachlng Oualltaten sowie Ihrer ho-
hen Sozial- und

Grundhaltung gepaart mit Loyalitdt, Belastbarkeit,
Reisebereitschaft und Leidenschaft sowie Ihr Wille,
jeden Tag dazuzulernen, zeichnen Sie weiter aus. Sie

Sie Teams zu einem umfassenden Dienstleistungs-
gedanken zu motivieren. Ihre tief verankerte ethische

sind stilsicher in Deutsch, Englisch sowie von Vorteil
auch in talienisch.

Wir bieten Ihnen: Sie haben die Gelegenheit, Ihre
zahlreichen Kompetenzen in einer vielschichtigen und
dynamischen Branche zusammen mit einem hoch-
motivierten Team einzusetzen. Sie erhalten die Mdg-
lichkeit, in dieser touristischen Pionierphase etwas
2u bewegen, was Sie sonst nirgends knnen. Weiter
haben Sie eine einmalige Infrastruktur im Riicken,
die Ihnen erlaubt, gute Promotion zu machen. Das
Team, welches vom Virus Engadin St. Moritz infiziert ist,
begleitet Sie auf dem Weg zum Erfolg. Wir bieten eine
nicht alltédgliche Herausforderung fiir eine verantwor-
tungsvolle Personlichkeit, die moglicherweise auch
einen Karriereschritt machen mochte.

Bitte senden Sie Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an zollikon.ch@mercuriurval.com mit dem Vermerk CH-193.20030 oder an Mercuri Urval AG,

Rietstrasse 41, 8702 Zollikon. Gerne geben wir Ihnen weitere Informationen unter 044 396 11 11. Mercuri Urval mit Sitz in
Ziirich, Nyon, Basel und Bern sowie weltweit iiber 70 Niederlassungen. www.mercuriurval.ch

MercuriUrval

»The No.1 Sports Pub in Town*

»Classic Pub Food at its best*

»The best selection of Beers in Town*

»A British way of life*

Unsere ,Original English Pubs” sind Treffpunkt fiir kontaktfreudige und sportinteressierte
Leute. Viele Expats gehdren zu unseren Stammgasten. Fiir unsere Mr. Pickwick Pubs in
der Reglon Zurich/Aargau suchen wir

Geschaftsfiihrer

Sie sind eine teamfahige, kommunikative (D/E) und verkaufsorientierte Persénlichkeit
und verfigen tber mehrjéhrige Berufserfahrung in der Gastronomie (Wirtepriifung von
Vorteil). Unternehmerisches Denken verbinden Sie mit der Féhigkeit, mit den Géasten ein
regionales Beziehungsnetz aufzubauen. Als Gastroprofi mit anglophilen Wurzeln bringen
Sie Fihrungserfahrung und viel Engagement mit. Sie ergénzen unser Team mit lhrer
kompetenten und freundlichen Art, die Sie als professionellen Gastgeber auszeichnet. Sie
fithlen'sich wohl in der Markengastronomie, sind zwischen 25 und 35 Jahre alt und sehen
es als Herausforderung, die Konzeptvorgaben in Zusammenarbeit mit dem Head Office
umzusetzen. Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen
mit Foto bis Freitag, 26. Februar 2010
Gastrag - friendly Restaurants, Pubs & Hotels
Jonathan Southworth, Postfach, 4002 Basel
j.southworth@gastrag.ch ¢ www.gastrag.ch ¢ www.pickwick.ch

The place whers people meet

Gasthaus% Sucht einen

Alpenrose Jungkoch

¢ rah g i vgy

Ein ungewdhnlicher Arbeitsplatz an einem
speziellen Ort. Bist du Koch, hast einige
Jahre Berufserfahrung, verstehst dich gut
mit jungen Menschen und bist offen fur
eine neue, spannende und lehrreiche
Herausforderung? Dann schick uns noch
heute deine Bewerbung via E-Mail an
info@alpenrose-gadmen.ch.

Du willst mehr wissen, dann gehe auf

www.qualifutura.ch

Zonitzen AN Borutsoszogene
o 33430 (=) Eigrungsdegrostic

S64.3262

Gesucht: Serviertochter 100%
fiir Sommersaison 2010
vom 28, Marz bis 31. Oktober
Muttersprache Deutsch

Schriftliche Bewerbungen an:
Restaurant Héllgrotten
Julia Ineichen, 6340 Baar

e

T

T

KRAMER

GlisiAll 089 bTie oR: @i NzsO il

Die KRAMER GASTRONOMIE sieht sich als kreatives Unternehmen mit Spass
und Lust an einer unkomplizierten, kommunikativen, jungen Gastronomie
und Hotellerie. Unsere 10 Restaurants und 2 Hotels sind konsequent
innovativ. mit dem klaren Anspruch an gute Qualitdt. Mehr unter
www.kramergastronomie.ch

Per April 2010 oder nach Vereinbarung schaffen wir folgende Positionen

Sales ManagerIn
(Stellvertretung Sales-& Marketing Director)

Sales Representative m/w
Marketing-MitarbeiterIn

Der Hauptfokus liegt auf dem Aufbau einer zentralisierten, neu geschaffenen
Sales- & Marketing-Abteilung fiir die Gesamtunternehmung. Die Details finden
Sie auf unserer Homepage www.kramergastronomie.ch.

Auf Thre spannende Bewerbung freuen wir uns.

Kramer Gastronomie, Tatjana Amstutz, Leiterin Human Resources, Herdern-
fstrasse 56, Postfach 1767, 8040 Ziirich, Tel. 044 406 85 20,
tatjana.amstutz@kramergastronomie.ch

ZURICH AMBIANCE

F|'6TEL (Sf) alet
&P

Du!kt am annzersee

ISELTWALD

bei Interlaken

Fir unser Team 2010
suchen wir noch junge,
aufgestellte Berufsleute

Eintritt ab Marz/April

Service (deutschsprachig)
Serviceangestellte (m/w)
SEFA / REFA / GAFA (m/w)
Serviceaushilfen (m/w)
Praktikant (m/w)
Buffetmitarbeiter (m/w)
Lehrling (m/w)

Kiiche

Sous-Chef (m/w)

Chef de Partie (m/w)
Commis (m/w)
Hilfskoch (m/w)
Praktikant (m/w)
Officemitarbeiter (m/w)
Lehrling (m/w)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto!

Hotel Chalet Du Lac
Sascha Abegglen
3807 Iseltwald

Tel. 033 845 84 58
Mail: abegglen@dulac-iseltwald.ch

HOTEL

UCLIVa

WALTENSBURG-VUORZ

Das nachhaltige
Familien- und Seminarhotel

Wir sind das erste Okohotel der Schweiz, ein Hotel mit

22 Zimmern, in traumhafter Landschaft tiber dem Vorderrhein
gelegen, am Fusse des Skigebietes Brigels und inmitten des
Wandergebietes der Surselva und ihren Bergen.

Ab der Sommersaison 2010 mdchten wir ein zertifiziertes
Biohotel werden, mit entsprechender Biokiiche, welche
unsere Géste heute schon sehr schétzen.

Unsere Kiiche soll frisch, fein und manchmal auch tber-
raschend sein. Wir kennen viele unserer Lieferanten und
Erzeuger, bei denen Sie personlich die regionalen Lebens-
mittel bestellen. In unserer neuen 50 m? grossen,
IA-ausgestatteten Kiiche aus dem Jahr 2009 bereiten

Sie zusammen mit einem jungen Team tolle Bio-Menis

fiir unsere Géste zu.

Wir suchen auf Anfang Mai oder nach Vereinbarung einen

chenchef/in

fir unser junges, kleines Kiichenteam.

Teamfiihrung und Teamentwicklung ist hnen vertraut.
Interesse im Umgang mit biologischen Nahrungsmitteln ist
Voraussetzung. Warenmanagement, Kalkulation gehéren

zu lhren Aufgaben. Die Kiiche ist der Vollwertktiche angelehnt,
trendig, leicht, auch regional und vor allem gesund.

Das Speisenkonzept sollte von Ihnen getragen, verbessert und
kreativ entwickelt werden. Wir bieten unseren Gésten

ein tagliches 4-Gang-Bio-Menii am Abend, welches durch

Ihre Kreativitat getragen werden soll.

Mit Ihrem Interesse an leichter Biokiiche kénnen Sie hier ein
interessantes und zugleich verantwortungsvolles Aufgabenfeld
bernehmen, erweitern.

Wenn Sie Grosses leisten mochten, so bieten wir lhnen

ein interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet mit vielen
Méglichkeiten sich weiter zu entwickeln.

Appetit bekommen? Rufen Sie uns an oder bewerben Sie
sich direkt, wir freuen uns auf Sie!

Hotel Ucliva, CH-7158 Waltensburg/GR
z.Hd. Frank Rumpe ~ Tel. +41 81941 22 42, www.ucliva.ch

e
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Mittelgrosses Hotel an bezaubernder Lage im Berner

b e r n Oberland sucht nach Vereinbarung Die Gastronomiegruppe
capital impressions ' Kﬁchenchef

mit vielen guten Ideen. Die ZFV-Unternel sind ein traditionsreiches, zukunfsge-
]fhﬁfntemehmen mit liber 100 Betrieben in der
igen SChWelZ sawxe mehr als 1800 Mitarbeitenden,

um fiir und

* lassen. Zu den ZFV-Unternehmungen gehoren die Sorell Hotels,
tliche von

Unsere Gaste kommen aus folgenden Segmenten:
Gourmetgéste (15 PunkteGaultMillau), Bankettgéste bis dey
Bern Tourismus betreut die Gaste aus aller Welt, fiihrt und realisiert das Tourismusmar- max. 200 Personen, Wellness-, Ferien- sowie Seminar-
Keting, betreibt Informations- und Verkaufsstellen und nimmt Einfluss auf die touristische gaste, alle mit hohen Anspriichen.
Angebotsgestaltung. Fir die neue Destination BERN suchen wir ab 1. Juli 2010 oder nach il
Vereinbarung eine/n Wir b'“e;: motiviertes Team (7 bis 8 Mitarbeiter) lensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die

: grgss: e  Kleiner Bickerei-Konditorei in Zlrich.

R E G I 0 NALMANAG E R / I N 1 0 0 % I i%gler?#sr?efgr{:gg‘t::ﬁgﬁ':atW“‘at Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

* ISO-zertifizierte Arbeitsablaufe s
Ihr Aufgabenbereich Ihr Profil : * entsprechendes Saldr Restaurant Oval
- Aktive Mithilfe beim Aufbau der neuen - Abgeschlossene hohere Fachschule im % Weiterbildungsmaglichkeit im Stadion Letzigrund, Badenerstrasse 500, 8048 Ziirich
Destination BERN Tourismus oder gleichwertige Ausbildung * jegliche Unterstiitzung der Direktion 2
- Planung und Realisierung von jahrlichen im Marketing / Verkauf suchen wir per sofort eine
Marketingaktivitaten ~ Kenntnisse der Reise-/Tour he Wir erwarten:
- Enge Zusammenarbeit mit den regionalen - Regionale touristische Produktekenntnisse # Gastronomiekoch mit Féhigkeitsausweis oder Service-Mitarbeiterin ('I'eilzeit)
Tourismusbiiros (Emmental, Gantrisch, Laupen, Oberaargau) gleichwertige Ausbildung
- Vermarktung von regionalen Angeboten - Fundierte Sprachkenntnisse in D/F/E * teambezogene Fiihrungs- und Motivations- Ihre Aufgabe: Sie sind hauptséchlich fiir die Mise en place fiir
~ Kooperationen mit wichtigen touristischen  und evtl. | qualitaten einen rei Ser die " und
Partnern - Hohe Sozialkompetenz % der Stellung entsprechende Sozialkompetenz scte i i idhat
- Messeauftritte organisieren. ~ Gewinnbringende Personlichkeit mit #* Erfahrung iﬁ der l}_’ehrlingsausbildung P u.nserelj Gaste im Liaae bl ‘fm}”'e l?el flas Flihren
Prasenz auf Messen. selbstbewusstem Auftreten # Erfahrung mit Bankettsystem einer eigenen Servicestation mit Dlrektlnlfasso, das Auffiillen Lll:ld
- Produktion von Imprimaten / Flyern - Eigenstandigkeit, Flexibilitat, Belastbarkeit # Erfahrungen in der Gourmet-Restauration als der Unterhalt des Getrédnkelagers sowie die Erledigung allgemeiner
- Verantwortung fir den regionalen Inhalt - Verantwortungsbewusste und termintreue Souschef oder Kiichenchef Aufraum- und Reinigungsarbeitern zustandig. Im Weiteren gehort
unserer Internetseite Arbeitsweise %* hohe Flexibilitat das Erstellen der Tag hnungen zu lhren Sie arbei-
f AMILHTIQ bR P EntWicking: ey . 3 2 4 ! ten in der Regel von Montag bis Freitag jeweils von 09.00 - 15.00
depMprietingstategie = Wohnhattinder Regigyay) Gerne teilen wir Ihnen unsere Visionen tiber die Strategien Uhr, sind aber bei Banketten und Spezialanlassen bereit, mitzuar-
o ; und Marktziele des Traditionshauses mit. beiten. Zudem ist zu beachten, dass wihrend den Spielpausen das
: . h Fiir weitere Informationen melden Sie sich bitte unter Restaurant geschlossen bleibt und keine Einsdtze geplant sind.
Wir bieten Ihnen eine interessante, anspruchsvolle Tétigkeit in einem wachsenden Un- Chiffre 5952-3309 an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, : : o : +
ternehmen, ein aufgestelltes, dynamisches Team sowie gute Anstellungsbedingungen. Postfach, 3001 Bern. . Ihr Profil: Wir suchen eine motivierte, engagierte und flexible

] Mitarbeiterin, welche bereits iiber Erfahrung im a la Carte-Bereich
Interessiert? Dann freuen wir uns, Sie kennen zu lernen. Ihre vollstandige Bewerbung = e S e et

mit Foto senden Sie bitte bis 26. Febryar an: Bern Tourismus, Thomas Liithi, Vizedirek- erfugt. ligen Uber eine s s RdDE
tor/Marketingleiter, Amthausgasse 4, Postfach 169, 3000 Bern 7 oder elektronisch an verlieren auch in hektischen Situationen die Ruhe und Uberstcht

thomas.luethi@berninfo.com. Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung unter nicht. Gute Deutsc isse und eine andige Ar
T +41(0)31 328 12 41, r sind fiir diese Stelle zwingend.
w7 Wir bieten: Ein i abwec iche:
2 - }W 7S (’( /'(} L ooy mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Goteh & Tstanrian ;
botcl ¢ /( il Haben wir Ihr Interesse geWeckt" Verlieren Sie keine Zeit - wir

Unsere Catering-Firma betreut die attraktiven Dreiseen-, R { 3 3 freuen uns auf lhre igen Bewer welche
Aare- und Eventschifffahrten der BSG Flotte, sowie die FUr unser bekannter Restaurationsbetrieo mit Sie bitte direkt an Anina Haertsch, Personalassistentin, senden.

Brasserie Joran in Biel am See. Fiir die Saison 10 (ab grosser Seeterrasse direkt am Thunersee

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

April oder nach Uebereinkunft bis Oktober) bieten wir .. suchen wir fUr die Sommersaison mit Stellen-
folgende abwechslungsreiche Voll- oder Teilzeitstellen: § antritt Mdarz/April eine(n) ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
Servicemitarbeiterinnen / Schiffsbelieferer Koch 100 % T+41 b4 388 35 05, F +41 44 388 35 36
Kdche / Gelateriamitarbeiterin ¥ info@zfv.ch, www.zfv.ch

Servicefdchangestellte 100%
Aushilfen im & la Carte Service (Teilzeit)

Hilfskréfte fiir Kiiche und Reinigung
IIEI.IISEE. Bielersee-Gastro AG

“dhar Gastro Lac de Bienne SA
g‘“"o Sie sind motiviert und haben Freude am Gast-
gewerbe. Sie bringen Erfahrung und eine
Bielersee-Gastro AG, Barbara Stahli, Badhausstr. 1a, abgeschlossene Berufslehre mit. Wenn lhre
2501 Biel / 032 329 88 22 / www.bielersee.ch. Muttersprache Deutsch ist (von Vorteil) und

SRl IE el o gestoab ) lhnen Teamwaork in einer aufgesteliten Crew.

wichtig ist, dann sind Sie bei uns am richtigen
Ort. Wir freuen uns auf hre Bewerbung.

s

Hotel Seerose
HOTEL Sibylle Maegli - Geschaftsfhrung
KRE“Z Interlakenstrasse 87 - CH-3705 Faulensee
Tel: 0041 (0)33 654 10 25
KONOLFINGEN : info@seerose-faulensee.ch

ET

Im Kreuzzug durch die Gastronomie! Mit lhnen?

Am Tor zum schénen Emmental liegt unser renommierter und Lar

Kreuz in Konolfingen. Wir bieten anspruchsvolle Gastronomie, gutbirgerliche

Restauration, Cateringservice, Hotelservice, eine einzigartige Sonnenterrasse sowie

eine gut frequentierte Bar. (

Zur Ergénzung unseres Fiihrungsteams suchen wir einen

CHEF DE SERVICE (m/w) : w{ﬂq I"E:&l

i GRINDELWALD
Ihre Téatigkeiten sind:
o Fuhren des Serviceteams inklusive Betreuung der Lernenden Hotel- und Restaurationsbetrieb mit 120 Betten und 240
e Betreuen und beraten der Géste Platzen in Rastauranls und Bars, mitten |m Zentrum von
e Erstellen und kontrollieren der Mitarbeitereinsatzplanung :
. Orgamsatlon der Arbeitsabldufe im a la carte, Bankett- und Cateringbereich bIS Oktober.
. der Tages-Angebot

Méchten Sie im Herzen von Grindelwald, am Fuss der Eiger-
nordwand, vor einer der imposantesten Bergkulissen der Welt

Sie bringen mit: o it ; arbeiten? Sie lieben es, unsere internationalen Gaste auf freund-

*  Engagierte, teamféhige Personlichkeit liche und professionelle Art zu betreuen und zu verwdhnen?

»  Dienstleistungsorientierte und flexible Einstellung - Dann kommen Sie in unser Team!

o  Erfahrung als Fithrungsperson in gepflegter Gastronomie <

o Ehrlichkeit und grosses Verantwortungsbewusstsein i Stv. Chef de Réception

o  Freundliche Erscheinung, Motivation und Enthusiasmus e ing 1ot Pl easijargrﬁ{:rlmle e 5

Bettesn e Qlthi iee I EAGIISaH Ssisoh ahrung im Bereicl 0| g und Reservation ;

. eutsche Muttersprache, gute Kenntnisse in Englisch und/oder Franzdsiscl D, E, F in Wort und Schrift; EDV- und Fidelio-Erfahrung CHEE DE RANG
Wir bieten: ‘ offene und herzliche Gastgeberpersénlichkeit. ! Eintritt Juni

{ Rl ite und iche Herausforderung Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung: ’

e  Freiraum fiir Ideen und Kreativitét Derby Hotel Grindelwald o b

e Gute Rahmenbedingungen Frau Christiane Mérkle oder Frau Liselotte Schmied ge's;;:b;;gg:gs:fgguup %iee

o Vielschichtiges Publikum E-Mail: derby@grindelwald.ch Fiiioior ind Gewandthoram

: werden Sie sich bej

Fuihlen Sie sich angesprochen und bringen die fachlichen Voraussetzungen und
Erfahrungen mit? ‘Wir freuen

Thr Alpenk

Dann freuen wir uns auf Ihre vollsténdige schriftliche Bewerbung mit Foto an Hotel
Kreuz, Hanspeter von Allmen, Kreuzplatz 2, 3510 Konolfingen. Auskunft zu dieser Fam. P, Mérkle-Bischof « CH-3818 Grindelwald + Tel. +41(0)33 ssasaev
Stelle erhalten sie unter Tel.031 791 10 50. Fax +41(0)33 8532426 - www.derby h

06527 o092
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CASTELLO DEL SOLE

Das Castello del Sole ist eines der fiihrenden Hotels der Stidschweiz. Es wurde mehrmals
- ausgezeichnet, unter anderem im Jahr 2007 zum Hotel des Jahres GaultMillau, 2008 und
2009 von der Sonntagszeitung als Ferienhotel Nr.1 in der Schweiz, und letztmals 2009 von
 der Bilanz ebenfalls zum besten Ferienhotel der Schweiz. 5

Im Sommer 2008 eréffnete das Haus den neuen Castello «SPA & Beauty» auf 2'500m’ mit

eigener Kosmetiklinie «VineaSole-Cosmetica» und eigener Korperlinie «VinoAqua-

Therapie». Selbstversténdlich werden noch andere Produkte angeboten. Fiir das

Behandlungsangebot stehen den Gasten 8 bis zu 40m? grosse Behandlungsraume, SPA-
- Suiten, Wasserwelt, Saunas etc. zur Verfiigung. Tauchen Sie ein in die Welt des Castello
«SPA & Beauty» unter www.castellodelsole.com. &

GESTALTEN SIE MIT UNS DIE SAISON 2010.
SATSONDAUER VOM 26. MARZ BIS 24. OKTOBER!

Fiir diesen exklusiven Bereich in unserem Hause suchen wir noch folgende erfahrene, team-
fahige und immer freundliche Mitarbeiter:

EMPFANG Réceptionistin d.e.f
KOSMETIK Kosmetikerin
MASSAGE Masseurin

Senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an Frau P. Hungerbiihler, Leiterin Human
Resources. Wir freuen uns, mit lhnen zusammen unsere anspruchsvollen Géste empfangen
und verwohnen zu diirfen.

«GAULTMILLAU HOTEL DES JAHRES 2007»
CASTELLO DEL SOLE

'-F;.':F HOTEL CASTELLO DEL SOLE - 6612 ASCONA
a5l

TELEFON +41 91 791 02 02 - FAX +41 91 792 11 18 SR

gy www.castellodelsole.com - info@castellodelsole.ch

Die 38 exklusivsten Luxushotels der Schweiz www.swissdeluxehotels.com




stellenrevue nr
marche d’emploi

Nr. 6/11. Februar 2010

7

Deutsche Schweiz

Erlebnis

wald

Die «Waldegg», nicht einfach ein Restaurant,
sondern ein Gesamterlebnis. Eingebettet in einer
wunderbaren Landschaft, pflegen wir die traditi-
onelle appenzellische Gastfreundschaft mit einer
gutbirgerlichen Kiiche. Tag fiir Tag, seit mehr als
einem halben Jahrhundert.

Zur Zeit sind folgende Stellen frei:

- Chef de Partie
- Koch
- Hilfskoch

Uberzeugen Sie uns von lhren Qualitaten - und
vielleicht Uberzeugen Sie schon bald unsere
Gaste. Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewer-
bung.

Niklaus und Anita Dorig

Aussere Egg 977, CH-9053 Teufen (AR)
Telefon +4171333 1230

E-Mail an: pm@poiseon.com

Erlebnis Waldegg AG, CH-9053 Teufen (AR), +41 71333 12 30,
www.waldegg.ch

EE

'AMBASSADOR

HOTEL * * % ZORICH PERA

ZURICH

*oxoxk
Hore
Sie lieben das Besondere...

Die beiden renommierten Erstklass-Boutique-Hotels Ambassa-
dor und Opera sind dank tollen Mitarbeitern und bester Lage im
Herzen von Zijich das bevorzugte «home away from home» fiir
unsere Géste aus aller Welt.

Sie suchen per Mérz/April 10 oder nach Vereinbarung: eine
abwechslungsreiche, selbststédndige und verantwortungs-
volle Stelle als

RECEPTIONISTIN

den Umgang. mit. netten Gésten aus aller. Welt, attraktive
Arbeitszeiten, We|terb|ldungsmbghchkelten und aufgestellte
Kollegen/innen.
Per Mérz/April 10 suchen wir eine/n junge/n, aufgestellte/n

SERVICEFACHANGESTELLTE/N
In unserem einzigartigen Opernrestaurant (60 PL) A L'OPERA,
mit kreativen Fischspezialititen und Golt-Mieux-Gerichten.
Welche/r Spass am Beruf hat und unsere netten Géste aus aller
Welt aufmerksam betreut. Wir bieten Ihnen ein tolles Team und
Géste, die einen guten Service zu schétzen wissen.
Wir suchen: junge, motivierte Mitarbeiterin mit Berufserfahrung
in hnlichen Betrieben und mit guten CH-D-, E-Kenntnissen.
Wir bieten Ihnen: Anstellungsbedingungen, die mann/frau im
2010 erwarten kann.
Gerne stellen wir lhnen diese interessanten Stellen personlich

vor und freuen uns auf lhre Unterlagen oder direkte Kontakt-
nahme:

QA

Hotels Ambassador und Opera
Martin Spycher, Stv. Direktor
Falkenstrasse 6
8008 Zirich
Tel. 044 258 98 98
www.ambassadorhotel.ch.

SHa0 325

—— oAk
ol

SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

e ek

'CASTELLO DEL SOLE_

i

Das Castello del Sole ist eines der fiihrenden Hotels der Siidschweiz. Es wurde mehrmals
ausgezeichnet, unter anderem im Jahr 2007 zum Hotel des Jahres GaultMillau, 2008 und
2009 von der Sonntagszeitung als Ferienhotel. Nr.1 in der Schweiz, und letztmals 2009 von
der Bilanz ebenfalls zum besten Ferienhotel der Schweiz. Unser Restaurant «Locanda
Barbarossa» (4 la carte) ist mit 17 GaultMillau Punkten bewertet. Der exklusive SPA-
Bereich verfiigt iber eine Fldche von 2'500m?. Den Gasten werden 38 luxuriése Suiten und
Junior-Suiten sowie 43 Zimmer angeboten. Der einzigartige Resort umfasst 14ha.

GESTALTEN SIE MIT UNS DIE SAISON 2010.

SAISONDAUER VOM 26. MARZ BIS 24. OKTOBER!

Folgende Stellen sind durch kompetente und teamfhige Mitarbeiter zu besetzen:

EMPFANG
ADMINISTRATION
HOUSEKEEPING

Réceptionist/in d.e,f

F & B Mitarbeiter

2. Etagengouvernante mit Aufstiegsmoglichkeiten
Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an Frau P. Hungerbilhler Leiterin
Human Resources. Wir freuen uns, mit [hnen unsere anspruchsvollen Géste

- empfangen und verwdhnen zu diirfen.

«GAULTMILLAU HOTEL DES JAHRES 2007
CASTELLO DEL SOLE
Jear HOTEL CASTELLO DEL SOLE - CH-6612 ASCONA

TELEFON +41 91 791 02 02 - FAX +41 91792 11 18
£ il doliote. com s int Hedelsolel ok

45,
Swiss Deluxe Horels

Die 38 exklusivsten Luxushotels der Schweiz

- DIE KRONE.

DIE KRONE.

EIN KONIGLICHES VERGNUGEN SEIT 1418.

In den Restaurants und Bankettsilen des Hotel Krone in
Solothurn geniessen seit jeher anspruchsvolle Fein-
schmecker in koniglichem Ambiente eine raffinierte
marktfrische mediterrane Kiiche mit gepflegtem Service.

Zur Stirkung unseres jungen Kiichenteas en wir
per sofort (oder Ubereinkunft) ein begnadet ent:

Junger Saugier mit Power
Kochen ist Ihre Berufudg. Sie lieben die Herausford

rung, kreative Hochstleistungen zu vollbringen. Ihp
Grundausbildung haben Sie in einem g
fiir Feinschmecker absolyie
Erfahrungen gesammel
iibernehmen, Thr Fach
tenten «Sous Chef» a

Frau Dorfler freut sich au

Hotel & Restaurants seit 1418.
Kronenplatz, CH-4502 Solothurn.
www.diekrone.ch info@diekrone.ch

Marché de I'emploi

www.swissdeluxehotels.com
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Herzlich willkommen an Bord!

«Der Meeting Point» direkt beim Flughafen
freut sich auf Sie.

Zur Verstérkung unserer Kiichen-Crew suchen wir
die Fachperson mit Flair am Beruf, der richtigen
Prise Kreativitat und Freude an einem abwechslungsreichen
und vielseitigen saisonalen Angebot.

Per Marz 2010 ist die Stelle als

Jungkoch/-kéchin
mit absolvierter Berufslehre neu zu besetzen.
Auf Ihr komplettes Bewerbungsdossier mit Bild freut sich:

Frau Ruth Bértschi, Kiichenchefin
Airport Hotel Bern-Belp GmbH
Flugplatzstrasse 57
3123 Belp
Tel. 031 961 61 81
www.airhotel.ch info@airhotel.ch

EapE)

InterCityHote!

STEIGENBERGER

Werden Sie Teil einer
einzigartigen Hotelkuliur.

Gelegen in einer der berihmtesten Feriendestinationen der Schweiz, bietet
dos wunderschane Chalethotel mit 122 Zimmern, 8 Suiten, 1 Appartement,
1 Halbpensionsrestaurant mit 200 Sitzplitzen, 1 @ la carte Restaurant
mit urigem Charme und 56 Sitzplitzen, 1 Hallenbar mit Lounge-Charakter
und groBem Kamin, 1 Kase-Chalet sowie 6 Tagungsrdumen fir bis zv 130
Personen und einem grossziigigen Wellnessangebot alles, um sowohl den
Feriengast wie auch den anspruchsvollen Tagungsgast zu verwdhnen.

Wir suchen ab 01.03.2010 oder nach Vereinbarung in Jahresstelle einen

Verwaltungs- und Personalleiter (w/m)

Ihre zentralen Aufgaben:

o Debitorenbuchhaltung inklusive Mah
und gleichzeitige Kosteniiberwachung

o Kontrolle der tiiglichen Umsatzerfassung und Auswertungen aus Opera

o Innerbetriebliche Kontrolle und Aufbereitung der administrativen und
buchhalterischen Unterlagen fir die externe Finanzbuchhaltung der
Schweizer Tochtergesellschaft des Konzerns

o Erstellung von Stafistiken und monatlichen Ergebnisanalysen

o Unterstiitzung der Direktion bei der Erarbeitung der betrieblichen Ziel-
setzungen, der Forec beitung und der Budg Il

o Auswahl, Betreuung und Entwicklung von Mitarbeitern und Auszubil-
denden

© Personalverwaltung, inklusive Vor- und Nachbereitung der externen
Gehaltsabrechnung

© Koordination und Kontrolle der Dienstpline

sowie K

Ihre Qualifikation:

o Abgeschlossene kaufmdnnische Ausbildung sowie ein- bis dreijhrige
Berufserfahrung in einem administrativen Tatigkeitsgebi

Gute Personal- und betriebswirtschaftliche Kenntnisse, idealerweise

erste Erfahrungen in der Personalarbeit

Kenntnisse des Schweizer Rech

vertrages

Erfahrung mit den MS-Office-Programmen und Opera

Erprobte Kenntnisse der deutschen, englischen und franzésischen

Sprache

K

b
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in sowie Zahl
o Collefepihiaag gsvolles und- strukturiertes

Arbeiten
 Organisationstalent, ausgepragte Planungs- und Entscheidungsfahigkeit

Sie erwarfet ein Arbeitsplatz in einem modernen Unternehmen mit Tradition
und zukunftsorientierten Aufgabenstellungen. Die Tatigkeiten sind vielseitig
und werden Sie tglich aufs Neue fordern.

Konnten wir lhr Interesse wecken? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.
Fiir Fragen steht Ihnen Herr Martin Sonderegger, Direkfor des Steigenberger
Hotel Gstaad-Saanen, unter der Telefonnummer +41 33 748 64 64 gem
zur Verfigung.

Steigenberger Hotel Gstaad-Saanen
Auf der Halfen « CH-3792 Saanen

b ch « www.steigent h com

*
* K
*x
STEIGENBERGER
HOTEL GROUP

a step info excellence

marfin.sonderegger

Engadin St. Moritz, die Tourismugorganisation im Ober-
engadin, hat den Auftrag das touristische Angebot des Tals
weltweit zu vermarkten.

Unser Ziel ist es, das filhrende Tourismusteam zu werden
und Engadin St. Moritz zur bekanntesten und insbesondere
begehrenswertesten ~ Feriendestination ~der Alpen zu
machen.

Wir suchen per 1. Mérz bzw. 1. April 2010 oder nach
Vereinbarung fiir unser Team Produktmanagement

Produktmanager Mérkte (100%, m/w)

Sie arbeiten’ mit in der Konzeption von Marketing- und

Das In-Lokal im Herzen von Davos sucht fiir unsere
Nacht6ffnung

Geschaftsfiihrer/-in

ab 30 Jahre CH/D/A

Eintritt Herbst 2010 oder nachVereinbarung

Wir erwarten:

einwandfreien Leumund, Leistungsausweis und
mehrjahrige Erfahrung im Gastgewerbe.

Bei Interesse kontaktieren Sie bitte:

H.P.Weller, Ex-Bar, Promenade 63, 7270 Davos Platz
hpweller @bluewin.ch

Kommunikationsmassnahmen in ausgewahlten Mérkten,
koordinieren Aktivititen und setzen diese um. lhnen

EIET

unterliegen die Erstellung der saisonalen Broschiiren und
deren Distribution sowie die Betreuung von Angebots-
plattformen in Print und Web.

Produktmanager Entwicklung und
Promotion (100%, m/w)

In lhrer Funktion unterstiitzen Sie die Leitung Produkt
Management in der Entwicklung und Biindelung von
Produkten und stehen in Kontakt mit unseren Leistungs-
tragern. Sie bereiten die neuen und bestehenden Produkte
zu buchbaren und marktféahigen Angeboten auf. Sie helfen
mit in der Konzeption unserer Kommunikationskampagnen
und setzen diese um.

Sie sind vertraut mit der Tourismusbranche und Ihre Denk-

Maloja und Handlungsweise ist Idsungsorientiert. Sie arbeiten gerne
sils selbstandig, erreichen aber auch im Team (ber-
Silvaplana durchschnittliche Leistungen. Bringen Sie zudem eine
St.Maritz Ausbildung in Marketing oder verwandten Bereichen (HF,
Celerina FH 0.4.) sowie aktuelles Wissen in den IT-Anwendungen mit
Pontresina und beherrschen neben der Muttersprache Deutsch auch
samedan Englisch und ltalienisch, dann sind wir gespannt Sie kennen
Bever zu lernen.

La Punt Chamues-ch

Madulain Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann senden oder
oz mailen Sie lhre Bewerbungsunterlagen mit Bild an:

S-chanf Engadin St. Moritz, Michael Baumann, Via San Gian 30,
Zerez 7500 St. Moritz, Tel. +41 81 830 09 22

michael.baumann@sesag.ch, www.engadin.stmoritz.ch

o

EINTRETEN UND TRAUMEN...

HOTEL CENTRAL AM SEE
WEGGIS

Fur unser Ferienhotel mit A-la-Carte-Restaurant und Seeterras-
se suchen wir noch Mitarbeiter/innen, die mit Herz und Seele im
Gastgewerbe tatig sind. Unser Haus liegt direkt am Vierwald-
stéttersee, am Fusse der Rigi, im wunderschénen Weggis.

Réception

Empfangssekretérin D/E/F April/Mai 2010 Saison

Service
Servicefachmitarbeiter/innen D/E/F
fr unser Restaurant

April/Mai 2010 Saison
oder nach Vereinbarung

Servicefachmitarbeiter/innen D/E/F  April/Mai 2010 Saison
fr die Betreuung-unserer Hotelgéste oder nach Vereinbarung

Kiiche

Souschef Mérz 2010 Saison
Chef Saucier April/Mai 2010 Saison
Chef Entremetier April/Mai 2010 Saison
Chef Tournant Mai 2010 Saison

Commis de cuisine April/Mai 2010 Saison

oder nach Vereinbarung

Haben Sie Lust, dort zu arbeiten, wo andere Ferien machen?
Sind Sie flexibel und teamféhig und lieben Sie den herzlichen
Umgang mit Gasten, dann senden Sie bitte Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto an Familie Stephan und Diana Meyer.
Hotel Central am See » CH-6353 Weggis * Tel. 041 392 09 09
Fax 041 392 09 00 * E-Mail: info@central-am-see.ch
Internet: www.central-am-see.ch

E=E
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Asia-Groove:
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Schick und lassig:
Grillrestaurant
Designhotel ****
Seminare

Bankette

LAGO LOUNGE

Direkt am See wohnen:
Unsere Mitarbeiterunterkunft

chénsten unter-

Hafen von Lachen

urch und Per
Team sofort o

geladen
- Servicemit,

der nach Vereinbaryng.
arbe!ter/l'n Lago Loung.e
e Cuisine Osteria Vista

A
- Chef de partje Patisser, e(]arde-anger

-S:ieso()stel{en EL April / Maij 201,
gl N:cgm:tarbeiter/innen It : i
e alle Betriepe

Cuisii A
~ Housekeeping 5s, _° 12 Vista

Marina Gastro GmbH

Bettina Romer, Hafenstrasse 4,
CH-8853 Lachen, +41 (0)55 451 73 73
bettina.roemer@marinalachen.ch
www.marinalachen.ch

~ Paracelsus - Spital
Richterswil

Mehr als ein Akutspital

Das Paracelsus-Spital Richterswil ist ein gemeinniitziges
Akutspital mit Schwerpunkt Komplementérmedizin in den
Bereichen Chirurgie, Urologie, Innere Medizin, Geburtshilfe
und Gynékologie. Die durch Anthroposophie erweiterte Me-
dizin ist Grundlage unserer Arbeit.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung zur Beset-
zung der neugeschaffenen Stelle eine/n

Leiter/in Restaurant 100%

Sie sind eine dienstleistungsorientierte Personlichkeit
und haben eine fundierte Ausbildung, Fachkompetenz
und Erfahrung im Bereich Gastronomie. Sie kennen
sich im Gesundheitswesen aus, verfigen Uber Filihrungs-
erfahrung, Organisationstalent und bringen die Bereitschaft
mit, den Betrieb mit eigenen Ideen mitzugestalten.

Ihre Aufgaben umfassen:

 Verantwortung fir eine reibungslose Gastronomie-
dienstleistung wéhrend 365 Tagen im Jahr
Angebotsplanung, Kalkulation und Verkaufsforde-
rungsmassnahmen
Planung, Organisation und Durchfiihrung von kleine-
ren und grésseren Anldssen
Personalplanung und Fiihrung (Team mit 4 Personen)
Aktive Mitarbeit im Restaurant

Wir bieten Ihnen eine nicht alltédgliche Herausforderung in
einer noch jungen Institution sowie die Mdglichkeit, Ihre
Ideen in Projekten einzubringen.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns, Sie
kennenzulernen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Leiterin Hotellerie, Frau Claudine Bogli, Telefon
044 787 20 62

Schriftliche Bewerbungen richten Sie bitte an:
Paracelsus-Spital Richterswil

Herr Alexander Lienhard, Leiter Personalwesen
Bergstr. 16, 8805 Richterswil.

Das Zentrum fiir Schul- und Komplementarmedizin
ambulant und stationdr | www.paracelsus-spital.ch

Bitte keine Anrufe von anderen Publikationsorganen

962.3516

EEe
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Deutsche Schweiz

Hotel Therme ‘Vals

Das einzigartige Hotel mit der einzig-
artigen Therme an einem einzigartigen Ort.

Hier suchen wir Sie ab Juni 2010:

In der Kiiche
Sous-Chef
Chef de partie
Commis de cuisine
150 Platze, 15 Punkte GaultMillau

Im Roten Saal
Servicemitarbeiterln
Buffetmitarbeiterin

In der Blauen Halle
Barman / Barfrau
Servicemitarbeiterin :

Auf der Etage
Portier / Nachtportier
Zimmerfrau

In der Therme
Spa-Managerin
med. Masseurin
Disponentin

Die Saison dauert vom 12. Juni 2010 bis
3. April 2011.

Senden Sie uns lhre Unterlagen mit Foto
oder melden Sie sich per e-mail bei uns.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
Sonja Dietrich

Therme Vals, 7132 Vals

Telefon 081 926 80 80

Fax 081 926 80 00

e-mail: sun;adletnch@therme -vals.ch
homepage: www.therme-vals.ch

5950307

Gasthof zum Kreuz
3033 Wohlen/BE
info@kreuzwohlen.ch

Wir suchen fiir unseren traditionellen und lebhaften Landgasthof:

1 Servicemitarbeiter (w/m)
1 Buffetmitarbeiter (w/m)

1. April 10 oder nach Vereinbarung

Sie sind: kreativ, flexibel, belastbar und teamféhig, arbeiten
gerne in einem aufgestellten, jungen Team

dann sind Sie unser neuer Mitarbeiter.

Wir bieten: 2 geregelte Freitage (Montag und Dienstag)
marktgerechte Entiéhnung und 5 Wochen
Betriebsferien, auf Wunsch ist ein Zimmer im

Personalhaus vorhanden

Auf das erste Kennenlernen freut sich Doris Tschannen
(031 829 11 00)

E=

Uhr.

Essen mit Aussicht

sl g

Das Restaurant Goldenberg liegt an‘herrlicher Aussichtslage tiber den
Rebbergen der Stadt Winterthur. Die herrschaftliche Villa bietet Platz
fiir 120 Personen, im wunderschénen Garten konnen iber 200 Géste
die Aussicht iiber die Stadt geniessen. Wir bieten eine marktfrische
und moderne Kiiche mit Schweizer Frischprodukten an.

Fir die Neuerdffnung nach umfassenden Umbauarbeiten suchen wir
per Mitte April einen

Sous-Chef (Saucier)

Sie sind ein junger, aufstrebender Berufsmann und haben schon in
dhnlicher Position gearbeitet. Sie sind flexibel, legen Wert auf Team-
arbeit und kénnen auch selber gut.anpacken. Angehende Berufsleute
auszubilden und Ihr fundiertes Fachwissen weiterzugeben bereitet
Ihnen Freude. Die Vertretung des Kiichenchefs an zwei Tagen pro Wo-
che ist fir Sie eine wi und F ung
zugleich.

Sie arbeiten in einer topmodernen, neuen Kiiche in einem unkom-
plizierten und ang Wir sind ein

und motiviertes Team von 8 bls 10 Mitarbeitern und haben an 7 Tagen
gedffnet.

Die fuihrende Privatklinikgruppe Hirslanden setzt mit ihren Kliniken
Standards. Erstklassige medizinische Leistungen und das Wohl des
Menschen stehen im Mittelpunkt.

Fir einen vielféltigen und anspruchsvollen Aufgabenbereich suchen
wir auf den 1. April 2010 eine/n

MITARBEITER/IN FUR DEN HOTELLERIESERVICE
AUF DER PFLEGEABTEILUNG 50-100%

In dieser vielseitigen Funktion engagieren Sie sich fur das Wohlbefin-
3 den unserer Patienten. Durch Ihre Betreuung, von der Begriissung am
Eintrittstag, |hrer aktiven Menuberatung wahrend des Aufenthaltes
bis zur Verabschiedung am Austrittstag sorgen Sie fir einen moglichst
angenehmen Spitalaufenthalt.

Sie arbeiten flexibel zwischen Montag und Sonntag von 07.30-18.30

Sie verfigen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als Hotelfach-
mann/-frau, Restaurationsfachmann/-frau oder Fachfrau Hauswirt-
schaft. Voraussetzungen fr diese vielfaltige und abwechslungsreiche
Tatigkeit sind sehr gute mtndliche und schriftliche Deutschkenntnisse
sowie gute Englischkenntnisse. Als fachlich kompetente Persénlichkeit
mit guter Kommunikationsféhigkeit und hoher Sozialkompetenz sind
Ihnen Zuverldssigkeit, das Wohlbefinden der Patienten und gute
Umgangsformen selbstverstandlich.

Wenn Sie gerne in einem gut strukturierten Team arbeiten, die inter-

disziplindre Zusammenarbeit schatzen, ein Arbeitsumfeld im Gesund-

heitswesen mégen und gerne verantwortungsbewusst und selbstandig
arbeiten, dann sind Sie bei uns richtig.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Klinik Hirslanden Frau Nadine Kaiser Leiterin Hotellerieservice
Witellikerstrasse 40 8032 Zurich T 044 387 25 11 nadine.kaiser@hirslanden.ch

hirslanden

Klinik Hirslanden

Bitte richten Sie lhre schriftliche Bewerbung an:

Stefan Erni, Restaurant Goldenberg
Siisenbergstrasse 17, 8400 Winterthur

Suchen Sie den uqssergewohnhchon Arbalstplufz? Mit taghcham,
einzigartigem Ausblick auf die Alpen des Berner Oberlands, zum
Beispiel auf Eiger, Ménch und Jungfrau? Fir unser klassisches
Berghotel auf 2266 m .M, auf dem Grat des Brienzer Rothorns im
Berner Oberland gebaut, suchen wir fiir unseren gepflegten Service
auf die kommende Saison 2010 {ab 5. Juni - 25, Okfober 2016 )

+ Sous Chef*
« Kiichenchef*

« Serviceangestellte(r)*
+ Kéchin/Koch*

*Nur Personal mit abgeschlossener Berufslehre und/oder Erfahrung

Wirfreven uns auf lhre schriftliche Bewerbung an folgende Adresse:

B[ienz Rothorn Bahn AG, Hotel Rothorn Kulm
Postfach, 3855 Brienz

Firr telefonische Auskunﬂe bitte 041 488 1420
Familie Bieri, Gastgeber Hotel Rothorn =,

%@.

619175

Sporthotel

Wildstrubel

CH~3775 Lenk im Simmental
www.stelladellago.ch
HerziicHh WiILLKOMMEN 1M MITTELPUNKT AN DER LENK

und im aussergewdhnlichen «Sporthotel Wildstrubel». Zur Ver-
starkung der jetzigen Wintersaison sind Sie unsere begeiste-
rungsféhige Persdnlichkeit als:

e Rezeptionist/in D/F/E

(mit Ablésung der Chef Rezeption,
Fidelio-Erfahrung und in Ganzjahresstelle)

e Anfangs-Oberkellner m/w
(bis Ostern und fiir die Sommersaison 2010)

Wir wiinschen uns belastbare Personlichkeiten mit Ausstrah-
lung, die sich in ein junges, aufgeschlossenes Team integrieren.
Im Mittelpunkt Ihres Strebens stehen die Zufriedenheit unserer
Gaste und ein dynamisches, motivierendes Miteinander.

Wir freuen uns auf Thre kompletten und schriftlichen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto und Gehaltsanspriichen an:

Sporthotel Wildstrubel AG
Joe F. Theiler, Dir., Lenkstrasse 8, 3775 Lenk im Simmental
Tel. 033 736 31 11, Fax 033 733 31 51, www.wildstrubel.ch
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BERGBAHNEN * HOTELS * KONGRESSE

ZAHN

Die PILATUS-BAHNEN AG mit der steilsten Zahnradbahn der Welt und
dem «Berg voller Mdglichkeiten» bieten ihren Gésten aus der Schweiz,
Europa und Ubersee das ganze Jahr ein vielseitiges Angebot.

Fur unsere Hotels Bellevue und Pilatus-Kulm suchen wir fiir die Zeit von
April bis September 2010 eine/n

PRAKTIKANT/IN FUR ASSISTENZ SEMINARE & BANKETTE 100%

Ihre Aufgaben: Sie unterstiitzen die Leiterin Administration H&G von der
Annahme Uber das Offerten- und Bestatigungswesen bis hin zur Durch-
flihrung eines Anlasses. Bei Bedarf unterstiitzen Sie die Rezeption beim
Check-in'und Check-out sowie bei weiteren Front Office-Téatigkeiten. Sie
sind Ansprechperson und Betreuer/in unserer Géste zugleich.

Ihr Profil: Sie haben vorteilsweise bereits an einer Hotelrezeption gearbeitet
und kennen somit die verschiedenen Tétigkeiten des Front Offices. Dank
Ihrer Selbsténdigkeit und Ihrem Organisationstalent behalten Sie auch un-
ter Druck und in hektischen Zeiten lhren Humor und beide Fiisse auf dem
Boden. Sie sind bereit, zirka zweimal pro. Woche auf Pilatus Kulm zu Uber-
nachten. Wochenendeinsétze und flexible Arbeitseinsatze machen |lhnen
nichts aus. Die Sprachen Deutsch und Englisch beherrschen Sie in Wort
und Schrift, weitere Sprachenkenntnisse von Vorteil. Gute EDV-Anwender-
kenntnisse (MS Office, Protel) sowie eine ausgeglichene, teamféhige und
sehr dienstleistungsorientierte Personlichkeit runden Ihr Profil ab.

Unser Angebot: Wir bieten Ihnen ein sechsmonatiges Praktikum, bei der
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung gefragt sind. Es erwarten Sie ein
offenes und kollegiales Arbeitsklima in einer dynamischen Unternehmung
sowie ein ungewdhnlicher Arbeitsplatz auf 2132 m .M.

Wir freuen uns auf Ihre vollsténdige und schriftliche Bewerbung mit Foto an
Frau Ruth Ott, Leiterin Personal. Telefon 041 329 11 30.

PILATUS BAHNEN AG

n
329 1112
E-Mail: info@pilatus.ch Imem»t www.pilatus.ch

e

e

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Untt b? ein traditionsreiches, zukunftsge-

richtetes mieunternehmen mit éiber 100 Betrieben in der

deutschsprachlgen Schweiz soww mehr als 1800 Mltarbenenden

denen wir R fiir i und ]

; assen. Zu den ZFV- Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels,

&geﬁtllche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,

- Mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die
Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir die

Gastronomie im Stadion Letzigrund
Badenerstrasse 500, 8048 Ziirich

suchen wir per sofort einen

Mitarbeiter Aussenstinde

Ihre Aufgabe: Sie unterstiitzen den Leiter Logistik und Aussen-
stande bei der Bestiickung der bis zu 40 Aussenstande, helfen
beim Einkauf der dazu bendtigten Waren, kontrollieren die Wa-
renannahme sowie die Abholung dieser. Im Weiteren sind Sie fiir
die Lagerbewirtschaftung, die Mithilfe bei der Personalfiihrung der
bis zu 200 die Durc von Verar im
Bereich der Aussenstdnde sowie die Nachbearbeitung der jeweili-
gen Anlasse zustandig. Langfristig sind Sie auch in der Lage,

1 durchzufii . Die Arbei
gestalten sich flexibel nach Spieltagen und Anldssen. Wahrend
den Spielpausen bleibt das Stadion jeweils geschlossen.

Ihr Profil: Sie sind eine belastbare Person, welche sich durch eine
hohe Flexibilitdt auszeichnet. Sie sind ein Teamplayer und verfii-
gen von Vorteil iiber eine Ausbildung im Gastronomiebereich.
Ebenfalls sind sie kraftig und kérperlich fit. Erfahrung im Bereich
Logistik und oder Einkauf sind von Vorteil. Die Féhigkeit, vernetzt
zu denken sowie eine schnelle Auffassungsgabe sind fiir diese
Position unumgénglich. Ebenso sollten Ihnen organisatorische
Aufgaben keine Probleme bereiten. Weitere Anforderungen sind
gute Deutschkenntnisse (Kenntnisse in E / F von Vorteil) sowie gute
Kenntnisse in MS-Office.

Wir bieten Ihnen ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits-
umfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte
und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre @ndigen Bewer welche
Sie bitte direkt an Anina Haertsch, Personalassistentin, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

T
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ﬁddd & Be‘ve.ages

Position, Ort Job-Code  Position Ort Job-Code

General Manager International J10037 i i in Region Basel J10017

Region Ziirich/ J10004 Servi / Bardame \ Region Ostschweiz J10013

G fiir iftsfilhrung Region Bern J10048  Stv. Chef de Service Region Zent 710020

Gastgeberln Region Bern J9842  Chefderang Region Graubiinden 710028

Leiter iebe m/w Region Basel J10040 Commis de rang Region Bern J10029

in Mallorca International J10038  Chefde rang Region Ziirich/ 710030

Demi-chef de rang Region Graubiinden J10035

Verkauf / Marketin‘g fcfdeang, Rfwcthem 110038

Stv. Region Bern 19858

Position, s Ort Job-Code (m/w) Region Graubiind: 110042

E. Manager/in Region Ziirich/ J9835  Chef de Rang (m/w) Region Ziirich/ J10044

Director of Sales Region Ziirich/ fft 19836 Stv, Gastgeber (w/m) Region Ziirich/ Sch J10050

Qi i i Innen in den Di J9987 Service-, Buffet-, und auf Abruf Region Ziirich/ J10051
Sales Manager (m/w) Region Basel 19830

Kaufmannisch/ Finanzen/ HR/ IT

Bar / Eve.nfs‘ / Bankett :

Position, Ort Job-Code
Position, A Ort Job-Code m/w (Luxury river cruise liner) International 19854
Sachbearbeiter F&B (m/w) Region Ziirich/ " J10045 eiter/in 3 Region Ziirich/ ~ J10025
in der i Region Ziirich/ J10049 Barfacl T 7 . Region Grai il J10003
:
Position ort' Job-Code . Position, Arbeitgeber - v ©ort " Job-Code
P i (in) B Region d (SO,AG) 79833 Assistant i International J9821
. Night Audit / de nuit / tournant) Region Waadt/ Unterwallis J10007 Gouvern: Region Graubiinden J9991
Receptionist/in Region Ziirich/ J9998 -~ Gouvernante Region Graubiinden J9831
Chef de reception Region Bern 19823 il Fa :
in Region J10005
Reservations agent (Malediven) International J9820  Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Stv. Chef de Region Bern J10046 Ce i (H/F) Region Waadt/ Unterwallis J10010
Front Office Manager/in Region Graubiinden J10022 i

Food & Bé\}erages

Lehrstellen/ Praktikum

Position, ot _ Job-Code  Lehrstelleals / -frau Region Zilrich/ 19757
i Region Bern 710001 n/-fra s ' Ganze Schweiz J5419

F&B Region 710021  Koch/Kbchin Ganze Schweiz J5422

in - F&B ination (\ International 1J9829  Cuisinier/Cuisiniere Toute la suisse 5551
Stv. m/w Region Ziirich/ 110047, ! Employé/e de c HGT Toute la suisse 15427
F&B in (Malediven) onal 1J9828 n/-frau HGT : Ganze Schweiz J5423
Jungkoch Region Bern 19986  hotell Toute la suisse 15426
Commis de cuisine (w/ m) Region (SO,AG) J9988 /-frau Ganze Schweiz J5421
Koch Region Bern J10023 e en i Toute la suisse J5424
Kii hef M/F Region O J9992 in ) Region Ziirich/ 15337

in und Leiter/in Service Region Ziirich/ Schs J9993
Kochp: ichkei Region Bern 9834 4
Chef de Partie (m/w) Region Ziirich/ J10043
Commis de cuisine tournant Region Waadt/ Unterwallis J10011 1 2 % 3 4 5 6
2. Sous Chef Region J10019 B812 ini: ion, Gt F&B, 3 33 AT persofort  DIF
Sous-Chef / Tournant (m/w) Region Ziirich/ J10018  B907  Assistant (F&B, Bankett, Event, Catering) 29 SVK persofort DIE|SK
Sous Chef (w/m) Region Ziirich/ J10041  B332 i 1 Stv. G 1 Chef de Service 30 CH  persofort D[F[E
Chef de Partie Region Ziirich/ J10031 B92 iebsleiteras./C i Chef i ChefdeRang 29 ~ CH persofort  D|F|[E[ES
Chef patissier (England - London) ional J10034  B847 CEO, GM, Direktion, ichslei 44 CH persofort  D|F|E[PT
Chef de Partie Region Bern 19837 B904  Chef de Serviec/G in 37 Ch persofort  D|F[IE
Commis de Cuisine Region Bern J9838  B872 Direktion G i 47 . CH persofort  D|F[I|E| /NO
Chef de partie Region Jura J10027  B853 F&B/HR B 26, »CH, per sofort  DIF|IE
K hef m / w Region Bern J10039  B856 in diversen Rubriken 24 CH per sofort
Jungkoch Region Bern J10026  BI16 CH persofort  D|E[NL
Kii Region Bern J9840  B666 G / i i 30 DE persofort  D[E
Stv. Region Bern J9841  B891  Kaderpos im Tourismus, it Aufgaben in Verkauf, Marketing PR - 33~ AT persofort ~ DIF|IE
Ki (w/m) Region Ziirich/ J10024  B796  Kellner : 32 CH  persofort DIE[GR
Chef de partie (England - Evershot) tional J9844  BBO7 38 DE persofort  DIE
Chef de partie Region Bern J9849 B913  Massage, Wellness- und Spa 46 CH persofort  D|F[I|E[ES
Commis de cuisine Region J9825  B883  Masseur ca. 40% : 45 CH  persofort . D[E
Chef de partie Region J9824  B835  Planung/Logistik, Proj Gastro Direktionsas, Betriebsas. 30 = DE persofort  D[FIE
i Region Ziirich/ J9832 B892 54 DE persofort D

Sous chef Region lland (SO,AG) J9985 B830 h 21 CH per sofort
Servi T Region Mii (SO,AG) J10052 B841 service i 44 GR persofort © DIE

(Luxury river cruise liner) ional Jo822  B329 i mit Chef de service 531 AT persofort  D|F|E
Servicemitarbeitern Region Bern J9839  B887 Service/ hefde Service 36... PT per sofort  D|I[E[PT/ES
Chef de rang Region [ Jura J9843 B3 Servicemi i 43 CH per sofort . D|F
Bankettleiter Region Bern J9855 B783  Servi i iteri 56 CH  persofort D[E
Servicemi iterln Region Ziirich/ J9856  BB98  Service/ /Bar/Events/Bankett 20 CH  persofort "DIE
Chef de rang (England - Newick) i J10002  B590  Sous Chef,Chef de partie 35  HU  persofort DIEJHU

i i Region Basel J10014 & Numéro de did 2 4 Nationalitét -Nationalité
Servicerach Region Basel 710015 2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
3 Alter-Age 6 G

Chef de Service RegionBasel J500h Stand per 8. 2. 2010, Aufgefiihrte Stellenangebote konnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
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ANBASSADOR - SPA

HOTEL KONGRESSE RESTAURANTS

Llnb%f

Wir suchen per 1. Mrz 2010

Chef de partie

fiir Kalte Klich i usw.

Jungkoch

Sie lieben den kreativen Umgang mit saisonalen Frischprodukten,
gerne im Team und sind auch in hektischen Zeiten belastbar und ruhi|

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung:

o Chef de Partie fiir unser A-la-carte-Restaurant «Le Pavillon»

» Commis de Cusine fiir unser A-la-carte-Restaurant «Le Pavillon»
» Commis de Rang fiir unser A-la-carte-Restaurant «Le Pavillon»
« Teppan-Yaki-Koch fiir unser Japanisches Restaurant «Taishi»
 Sushi-Koch fiir unser Japanisches Restaurant «Taishi»

Aussagekraftige Bewerbungen bitte an:
Hotel Ambassador & Spa, Thomas Kbli
Seftigenstrasse 99, CH - 3007 Bern
thomas.kuebli@fhotels.ch
www.ambassadorbern.ch

Sind Sie motiviert, in einem gepflegten Gildenbetrieb (14 Gault-Millau-Pynkte)
mitzuarbeiten, dann freuen wir uns iiber Ihre Kontaktaufnahme.
Unser Team freut sich iiber sympathische Verstarkung.
Jokk
Hotel Restaurant Linde - Klosterplatz
Silvia & Geri Nussbaumer-Kalin - CH-8840 Ein
Tel. 05541848 48 - hotel@linde-einsiedeln.

B

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem neuen
3-Sterne-Hotel?

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung
oder 1. Mérz

Chef de Service/stv. der Besitzerfamilie

Wir stellen uns eine kommunikative und frontorientierte Per-
sonlichkeit vor, die unserem jungen Team kompetent vorsteht.
Sie tiberzeugen uns durch Ihr Organisationstalent und die
Liebe zum Detail. Sie sind verkaufsorientiert, filhrungsstark und
verfiigen Uber Fachkompetenz.

Servicefachangestelite

fiir den gepflegten A-la-carte- und Bankettservice, mit einer
regionalen und saisonalen Gourmetkiiche.

Sind Sie unser neuer Mitarbeiter im Service?
Reto Hollenstein gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte

zu lhrem neuen Job.
Hotel Rossli
;F LGASTHOE 9524 _Zuzwil, bei Wil
ROSSLI ;
ZUZWiL

www.linde-einsiedeln.ch - Mittwoch Ruhetag

Tel. 071 944 11 33
W/ www.roessli-zuzwil.ch
e
HOTEL RESTAURANT
NACE FCE SALP Q9
BEGEGNUNG MIT AUSSICHT...
Arbeitsplatze mit Aussicht!
Per iche und fachliche Entwi gl

Médchten Sie zum Wohl unserer Géste beitragen?
saison 2010 hen wir:

Fiir die

Serviceangestelite
Serviceaushilfen
Koch mit zuséatzlicher Verantwortung
Praktikanten m/w

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten,
erhalten Sie gerne weitere Informationen von
Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033 847 13 41, 3706 Leissigen am Thunersee

Hotel Brienz

Hotel Brienz
~

Das familiér gefiihrte 3*** Panorama-
hotel am See mit 26 modern ausge-
statteten Zimmern, diverse
Restaurants mit spezieller und
kreativer Fischkiiche
ausgezeichnet mit dem
«Goldenen Fisch»...

...sucht per 1. Mai oder nach Verein-
barung fiir die Sommersaison,
eine/n selbstandige/n und kreative/n
Chef de Partie (m/w)
mit einem Flair fir unsere
feine Fischkiiche,

eine/n
Commis de cuisine (m/w)
sowie
.eine/n
Réceptions-Praktikantin/-en
D/E/F
die/der auch gerne im Service mithilft,
evtl. auch von einer Hotelfachschule.
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
dann freuen wir uns tber |hre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Fam. Beat Wettach
. CH-3855 Brienz .
Telefon 033 951 35 51

www.hotel-brienz.ch
info@hotel-brienz.ch

B

RESTAURANT FROHSINN
Restaurant
FREBHNSINN
Udligenswil
Gesucht per sofort
Koch
Jungkoch

in Spezialitaten-Restaurant (10 km
ausserhalb der Stadt Luzern).

Wir freuen uns auf Ihren Anruf

Fam. Réthlin
Tel. 041 371 13 16

e}

Fur unseren Familienbetrieb am Thu-
nersee suchen wir per 22. April 2010
in Jahresstelle eine freundliche und
zuverlassige

Servicefachangestellte
(Pensum 20%),

sowie eine

Hotelfachangestellte
(Pensum 100%)

Sie sind begeisterungsféhig und
helfen gerne mit, unsere anspruchs-
vollen Géste zu verwdhnen.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen richten Sie bitte an:
Veronika und Walter Maurer-Aegerter
Hotel Bellevue, Postfach 170,
Seestrasse 36, 3700 Spiez
www.bellevue-spiez.ch
E-Mail: hotel@bellevue-spiez.ch

Boden - 3715 Adelboden
WIR, ein junges und kleines Team mit
viel Witz, suchen ab sofort

Servicefach-
Angestelite (w)

Deutsch sprechend, mit Erfahrung im
A-la-carte-Service und Direktinkasso.

Unser Restaurant ist mitten im
Schneesportgeé)ietk Aqelboden—Lenk,
ank...!

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
Ihre Bewerbung.  *

Therese Aellig, Restaurant Wildstrubel
Kreuzgasse 8, 3715 Adelboden
Tel. 033 6732107, Fax 033 6732111

ww.restaurant-wildstrubel.ch

0574

T

Pack die Gelegenheit und werde ein

R

Teil unseres motivierten Teams! Ideen
werden bei uns nicht nur gesammelt,
sondern auch umgesetzt. Freue dich
ausserdem auf die Arbeit in einem
landlichen Ambiente an bester Lage auf

BEST WESTERN

cravroiz (¢

Autobahn A1, CH-3063 Itfigen/Bemn

Das Restaurant Grauholz befindet sich auf der Raststétte
Grauholz, es ist eines der wenigen bedienten Restaurants an der
Autobahn A1. Leicht zu erreichen, verfiigt tber 250 Sitzplatze

und ist ein lebhafter Betrieb.
Wir suchen per 1. Mai 2010 oder nach Vereinbarung

eine Personlichkeit als Chef de Service
100%-Pensum

Wir bieten Ihnen zeitgemésse Anstellungsbedingungen, ein
spannendes Umfeld, vielseitige, abwechslungsreiche Aufgabe
sowie die Méglichkeit selbsténdig zu arbeiten. Zudem wartet ein
eingespieltes, aufgestelltes und routiniertes Team auf Sie!

unserem Erlebnisbauernhof in Seegréa-
ben. Unsere Jobs sind vielseitig und du
wirst jeden Tag aufs Neue gefordert.

hpmisTeLl

jucker® farmart’

Zur Verstérkung unseres HofChuchi-
Teams suchen wir per 1. April 2010:

Jungkoch (100%, w/m)
Chef de Partie Tournant (100%, w/m)

Leh rIing (ab August 2010, w/m)

Unsere neu umgebaute HofChuchi wird am 1. April 2010 erdffnet.
Wir bieten dir einen modernen Arbeitsplatz mit abwechslungsrei-
chem und interessantem Stellenprofil in verschiedenen Bereichen
wie Tagesgastronomie, Bankette, Herstellung von Eigenprodukten
und Gebéck.

Die Sammlung Oskar Reinhart «<Am Romerholz» in Win
terthur gehort zu den bedeutendsten Privatsammiungen
des 20. Jahrhunderts. Sie ist im ehemaligen Wohnhaus
des Sammlers mitten in einer historischen Parkanlage
untergebracht und umfasst eine konzentrierte Auswahl
von Spitzenleistungen der europé en Kunst. Zu diesem
inspirierenden Umfeld gehort auch das Museumst J
welches den exklusiven Kunstgenuss mit innovativen
Gaumenfreuden abrundet und interne wie externe An-
lasse betreut.

Im Mittelpunkt des kreativen Gastronomiekonzepts stehen
attraktive, leckere, vielseitige Angebote, iiberraschende
Dienstleistungen und Sie als kommunikative/r und ver-
bindliche/r

Voraussetzungen, die Sie mitbringen soliten:
- offener und herzlicher Gastgeber
- kommunikatives, gepflegtes, stilsicheres Auftreten
- Sprachkenntnisse D/F/E in Wort
— abgeschlossene Lehre oder langjahrige Erfahrung
~ Kenntnisse in Microsoft Office
— idealerweise verfligen Sie iber einen Fiihrerausweis
und ein Auto
Sind Sie voller Elan und méchten sich auf eine neue Herausfor-
derung einlassen und Neues lernen? Dann freuen wir uns auf
Um unser Team wahrend unserer Hauptsaison (April — Oktober) Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
zu ergénzen, suchen wir:

Servicefach-Angestellte (100%, wm)

Mitarbeiter Gastro und
Verkauf Hofladen (60%-100%, w/m)

Verkaufspersonal (Teilzeit an Wochenenden, w/m)

Bist du engagiert und macht es dir Spass, Gaste zu verwéhnen? Ar-
beitest du gerne mit anderen Menschen zusammen? Bist du offen
und kommunikativ und suchst eine neue Herausforderung, in der
du auch deine kreative Ader ausleben kannst? Ist dir Abwechslung
wichtig und méchtest du gerne Verantwortung bernehmen? Wenn
du aufgestellt und flexibel bist, dann bist du in unserem lebhaften
Betrieb genau richtig. Wir freuen uns auf deine vollstandige schriftli-
che Bewerbung per E-Mail oder auf dem Postweg an:

hp Jucker Farmart AG
n Susanne Vontobel, Dorfstrasse 23, 8607 Seegraben
susanne.vontobel@juckerfarmart.ch

Gastgeber/in (Mieter/in)

Daniel Leuenberger, Direktor
A1 Hotel Restaurant Grauholz AG, Autobahn A1, 3063 Ittigen/
Bern, Tel. 031 911 25 45 / direktion@restaurantgrauholz.ch

B

e Museumscafé (ab Ende

Sie filhren das neu um
Oktober 2010) als eige ndige/r Unternehmer/in, nutzen
die vielfaltigen Gestaltungsmoglichkeiten und préagen die-
sen lebendigen Betrieb mit viel Flair und Liebe an kleinen
Details. lhre offene Art und Ihre Freude am Umgang mit
Menschen, machen es zum nachgefragten Treffpunkt fiir
Museumshesucher wie externe Gaste.

Sie sind Profi oder kompetenter Quereinsteiger. Idealer-
weise verfligen Sie iiber eine gastronomische Grundaus-
bildung in der Kiiche, haben den Fahigkeitsausweis und
konnten Erfahrung in der Fiihrung eines ahnlichen Betrie-
bes sammeln.

wiss Hotel Association

hoteljob.ch hotelsleri(ﬁse\

e

Interessiert? Dann freuen wir uns auf ihre
Kontaktnahme und lassen ihnen gerne unsere
Mieter-Dokumentation zukommen

info@hp

T
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AR
Grand Hotel

Villa Castagnola

Il Grand Hotel Villa Castagnola, unico 5 stelle superior di Luga-
no, ricco di tradizione e prestigio, situato sulle sponde del lago
di Lugano conta 61 camere e 23 suites, i ristoranti gastronomici
«Le Relais» con terrazza nel parco e «Arté al Lago», sale ban-
chetti e sale conferenze.

Per potenziare il nostro giovane e dinamico team cerchiamo:

Cucina:
Chef de Partie
Commis di Cucina

Ristorante:

Commis di Ristorante

con esperienza nel settore alberghiero, spirito d'iniziativa ed
entusiasmo nell’offrire alla nostra esigente clientela un servizio
accurato e personalizzato.
Aspettiamo con piacere la vostra candidatura completa di C.V.,
foto e copie dei certificati tramite posta o via e-mail.
Verranno prese in considerazione unicamente le candidature
complete e in possesso dei requisiti richiesti.
Ivan Zorloni, Dir.,
Grand Hotel Villa Castagnola
hr@villacastagnola.com

Grand Hotel Villa Castagnola

Viale Castagnola, 31 — CH-6906 Lugano
Tel. + 41 (0)91 973 25 55 — Fax + 41 (0)91 973 25 50

E-Mail: i com — Website: www.vill om

HOTEL INTERNATIONAL, LUGANO
80-Zimmer, renomiertes zentralgelegenes
Hotel sucht fiir Sommersaison:

RECEPTIONIST/IN

Sprachen |,D,FE

KELLNER/IN

fiir Friihstiick-Service/ Halbpension

Als fachlich kompetente Persénlichkeiten
verfiigen Sie iber mehrjéhrige
Berufserfahrung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Zeugnissen, Lebenslaufund Foto.

Fam. Schmid, Hotel International au Lac
Via Nassa 68,6901 Lugano

Tel: 091/ 922 75 41,Fax: 091/ 922 75 44

e-mail: schmid@hotel-international.ch

o 9255

T

International

é club-hotel tirreno

Sommersaison auf Sardinien!

Fiir die kommende Sommersaison suchen wir die
folgenden Mitarbeiter:

Réceptionist/Réceptionistin
Sprachen: Deutsch und ltalienisch, Franzdsisch von Vorteil
(ab ca. Anfang April bis Mitte Oktober)

Kinderanimatorin/Kinderbetreuerin
Erfahrung in der Kinderbetreuung wird vorausgesetzt
Sprachen: Deutsch und Italienisch
(ab Mai bis Mitte Oktober)

Sportanimatoren
Sprachen: Deutsch und Italienisch
(ab Mitte April bis Mitte Oktober)

Interessiert?
Herr Luc Schwarz erwartet gerne Ihre vollsténdige Bewerbung
per Fax oder E-Mail.

Club Hotel Tirreno
Loc. Cala Liberotto
| - 08028 Orosei /NU (Sardinien, Italien)
www.clubhoteltirreno. it

Tel. 0039 / 0784 / 990 653 (8.00h — 14.30h)
Fax 0039 /0784 / 91132
E-Mail: luc.schwarz@clubhoteltirreno.it

Fur kleines, feines Hotel in F-Languedoc - unter CH-Fahrung -
suchen wir eine/n erfahrene/n

Koch/Kéchin fur
Sommersaison (April-Okt.) in Stidfrankreich

Was Sie erwartet:

- sehr schone Landschaft und Sonne - sympathische Hotelgéste,
mehrheitlich Seminargéste/Wochenkurse - charmantes Restaurant
mit ca. 40 Platzen, kleine Terrasse - gut ausgestattete Kuche

Was wir erwarten:

- Gelernte/r Koch/Kéchin mit guter Berufspraxis - Flair fir eine
kreative und gepflegte franzésische Kiiche - Weinkenntnisse von
Vorteil - gute Franzésisch-Kenntnisse sind Bedingung.-

Telefonische Infos oder senden/mailen Sie uns lhr Dossier:
0049(0)61-313 40 10, Mail: m.otterbach@pmo-personal.ch
PMO, Frau Otterbach, St. Alban-Anlage 64, CH-4052 Basel

CONTINENTAL
PARKHOTEL
+ LUGANO

Fiir die Sommersaison 2010
bieten wir in folgenden Bereichen
Arbeitsstellen an: q

FRONT-OFFICE Mitarbeiter/in
SERVICE Fachangestellte/er und Commis
SWIMMING-POOL und POOLBAR Mitarbeiter/in
NIGHT-AUDIT Mitarbeiter -

KUCHE Koch/Kéchin und Office Mitarbeiter
ZIMMERREINIGUNG-ETAGE Mitarbeiterin

Schrifliche Bewerbungen bitte an:

CONTINENTAL
PARKHOTEL
Edgar Fassbind
Via Basilea 28

CH-6900 Lugano
Tel. 0041(0)91 966 11 12
Fax 0041(0)91 966 12 13
www.continentalparkhotel.ch
info@continentalparkhotel.ch

EnErt

Stellengesuche

Cuoco, con lunga esperienza lavo-
rativa svizzera-italia.

Per prossimi 3 anni cerco nuovo
impiego con inizio da maggio in poi
con disponibilita trasferimento.

Lombardo Nicola
Tel. 079 633 03 78, ab 14-17h.

2

Er

Das Relais & Chateaux Post Hotel & Spa liegt im Zentrum des Banff
National Parks in den “Canadian Rockies”. Mit 100 Zimmern und Suiten,
seiner renomierten Kiiche und einem 25,000 Flaschen Weinkeller,
gehért es heute zu den besten Adressen Nordamerikas.

Fir naturverbundene mit i in den
Bereichen und Freude am Kontakt mit internationalen Gésten offerieren
wir die folgenden Positionen auf 1. Mai 2010:

Etagengouvernante
Chef de Partie 4o POST
Chef de Rang b HOTELSPA
Bar LAKE LOUTSE

Falls Sie die nétigen Vcraussetzungen mitbringen und sich fir ein Jahr
kénnen, empfangen wir lhre Unterlagen

gerne per Mail, Fax oder Post.
Relais & Chateaux Post Hotel & Spa

P.O. Box 69
Lake Louise, AB TOL 1E0 E-mail: andre@posthotel.com
Kanada Fax 001 403 522 3966

Ein 1-Jahr-Visum fir qualifizierte Bewerber bis zum 35. Altersjahr ist
tiber das Young Worker Youth Mobility Program erhéitlich.

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com

Erfahrenes Hotelier-Ehepaar
sucht die neue Herausforderung ab 2011!

Erfahrenes, frontorientiertes Gastgeber-Ehepaar mit ho-
her Dienstleistungsbereitschaft und Organisationstalent
sucht per Anfang 2011 oder nach Vereinbarung in der
Nordwestschweiz einen umsatzstarken Hotelbetrieb im
Pacht- oder Mietverhéltnis. Wiinschenswert wére ein
Ganzjahresbetrieb mit ca. 3-4 Mio. Fr. Umsatz. Bevor-
zugt wird ein gut frequentiertes 3**- oder 4™***-Ferien-
oder Businesshotel mit ca. 50-70 Zimmern, verbunden
mit einer starken Restaurations- und Banketttatigkeit.
Bevorzugte Lage in den Kantonen AG/BS.

Umsatzstarkes 3***- oder 4****-Hotel

im Pacht- oder Mietverhilinis

Eine erfolgreiche berufliche Karriere, verbunden mit ent-
sprechender Erfahrung und Praxis in der 3**- sowie
4~*_Hotellerie, zuletzt als langjahriger Péchter eines
3**_Business-Hotels, wird vorgewiesen. Hohe Belast-
barkeit und Fiihrungsstérke, verbunden mit der Flexibi-
litat und Erfahrung im Umgang mit einer internationalen
Kundschaft sowie die entsprechenden Umgangsformen,
sind selbstversténdlich.

Erste Kontaktaufnahme ist erbeten unter Chiffre 5401-2934 an
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

E EoE ek
IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE
"hotel revue - stellen revue / marché de Pemploi
- immobilienrevue / marché immobilier Termine
Der Stellen- und ili fiir Hotellerie, ind - Ausgabe / Numéro Nr.7/2010 Nr. 8/2010 Nr. 9/2010 Nr. 10/2010
Le marché d’emploi et le marche_ lmrfmblller pour ['hétellerie, la restauration et le tourisme _ Erscheint / Parution 18.2.2010 25.2.2010 4.3.2010 11.3.2010
b Uttt el - Anzeigenschluss /Délai  15.2.2010 22.2.2010 1.3.2010 ' 8.3.2010
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031370 4223 X
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr L iken /i - rubrique Fr / Ve 12 Uhr
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Kénig o #
/ Consailler a la clientéle: Michael Miiller, Béda-Urs Schonenberger Doppelnumme: o

i | Service des Angela Di Renzo, Patricia Nobs Wyss, Monika Hausammann

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch
Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):
Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / fonnaﬁon initiale et continue
— Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue HF 1 4-farbig/quadri CHF 2.10
~ Stellenangebote / Demandes d’emploi CHF 1. 60 4-farbig/quadri CHF 2.10
~ Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30
Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d‘enploi)
1Woche / semaine CHF 50.—, 2 Wochen / semaines CHF 70.~, 4 Wochen /.semaines CHF 100.—

/ marché itier - Kl | petite
=, /i ilier — Klei / petite CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210

1GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen — zusitzliche GzD werden mit je CHF 30.— verrechnet.

Humiatus couplés Nr. 27/28 / 8.7.2010

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

Auflage WEMF. 2009/ tirage

Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.

REMP 2009: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 732 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 769 Ex.

Nr.29/30/22.7.2010 Nr.50/51/16.12. 2010

Tgeessom
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Hotelfind

en! Sie haben die Wahl.

Auch unterwegs.

www.swisshotels.com S,

Swiss Hotel Association

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fur interessante Betriebe -
teilen Sie uns thre
Anforderungskriterien mit
Wir sind auch die Spezialisten fiir:

® Verbesserung Wirtschaftlichkeit/
Marketingkonzepte

Projektentwicklung/Optimierung

Rekrutierung Direktion, Kader,
Betriebsgruppe

@ Nachfolgeregelung, Vermittlung
bei Rechtsstreitigkeiten u.a.m.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ

055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

T

A remettre au 1" janvier 2011
Restaurant
gastronomique

Dans cadre idyllique de la vieille-ville
de Fribourg. Restaurant de 60 places,
brasserie de 25 places et terrasse de
40 places.
Ecrire sous chiffre:
P:017-918382 a Publicitas SA, case
postale 48, 1752 Villars-sur-Glane 1.

CE

Café-Restaurant
a vendre a Fribourg (Suisse).
Raison d'age apreés 25 ans
d’exploitation.
Idéal pour jeune couple.
Pierre Wirz, tél. 079 434 90 34

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen in CH-Stadt

Grosser Restaurationsbetrieb
mit Fr. 7 MIO Umsatz

Der Betrieb verfiigt iiber 480 PL. in
ver L
Parkplitze und befindet sich in einem
neuw. Zustand. i
Fr. 800'000.~--. Das Betriebsergebnis 1
betragt Fr. 1'600°00.——

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon Sz
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

SaasFee

SAASTAL

Im Auftrag unserer Mandantschaft suchen wir
per 1. Mai 2010 oder nach Vereinbarung

Mieter oder Mieterpaar mit Erfahrung

fur das Hotel Astoria in Saas-Fee.

Grosszligiges 3-Sterne-Hotel im Zentrum von Saas-Fee.
Die Bergbahnen befinden sich in unmittelbarer Nahe.
Panoramablick auf die faszinierende Berg- und
Gletscherwelt:

An nutzbaren Betriebskapazitaten sind vorhanden:
* Hotelbetten (exkl. moglicher
Zusatzbetten): 55 Betten
® Dachgeschoss:
- 2x Dreibett-Zimmer: 6 Betten
Attikawohnung: 7 Betten
* Wellness (Aromabad, Dampfbad,
Erlebnisdusche, Whirlpool, Solarium, Sauna)

Auskunft und Besichtigung:
TREUHAND UND VERWALTUNG
STEFAN SUPERSAXO 3906 SAAS-FEE

Telefon 027 957 11 44
Fax 027 957 14 42
E-Mail stefan.supersaxo@rhone.ch

BEET

T

Gelesen von
Entscheidungstragern!

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch
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